Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al Jana Pawta II 70, 00-175 Warszawa

% Agencja Restrukturyzacji

i Modernizacji Rolnictwa
Al. Jana Pawta I1 70, 00-175 Warszawa

il

Adres korespondencyjny:

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
ul. Poleczki 33
02-822 Warszawa

numer referencyjny sprawy: DPiZP.2610.24.2020

Specyfikacja Istotnych
Warunkdéw Zamdwienia

w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego
o wartosci powyzej 139 000 €
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego

na:
»Zakup ustug informatycznych w zakresie wsparcia technicznego dla elementéw
infrastruktury IT oraz oprogramowania systemowego i narzedziowego wykorzystywanego
przez ARIMR (UWT) w okresie do 31.12.2022"

wszczetym na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
- Prawo zamdwien publicznych (tj.: Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z pdzn. zm.)

www.arimr.gov.pl UNOWOCZESNIAMY

info@arimr.gov.pl rolnictwo 1 obszary wiejskie
infolinia: 800 38 00 84



http://www.arimr.gov.pl/
mailto:info@arimr.gov.pl

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al. Jana Pawta Il 70, 00-175 Warszawa

Spis tresci

INFORMACIE OGOLNE DOTYCZACE PROWADZONEGO POSTEPOWANIA .....cuvrucrerueerseeesssessssessssssssesesssssssssessssnssssnssasssssssssssssssssnsessssssssssssassssaes 3
[2o%2a AT I o =T L g1 1y 4o 1T/ 1=T T - 4
LIS o VI3 o =T [ 0 oL 2= . T 1Y - 4
1.2.0DIS CZESCT ZAMOWIBNIA. 1 uusereerrssssssnrrerssasssassneesssssssssnssesssassssssnsssssssssssnsssssssssssssnsssssssssssnssssssassssssnsesssssssssnsssnsssssssnsnnesssssssssnnnensssnsssnnnnnssns 4
1.3.Powierzenie Podwykonawcy Wykonania CZeSCi ZAamMOWIENIA. 1uuueueuiirrissrssisiississsssss s s ss s ss s s s s s s s e s s s s s e e s e e e e e e e e e r e e e e e e e eereerreeere e e rerenerererrrrrrnrrerens 4
1.4.Pozostate istotne elementy zwigzane z przedmiotem ZaMOWIENIE. «uuvvrieriiiiiiiiiiir s 4
Rozdziat 1. TErmin WYKONANIA ZAMOWIENIA. 1eueeesesrsrsrsrsrssssasasasasassrssssssasarsssssssssssrssemsesrrereeeererrerrrrrrererrerrrrererererererereeereeererenerererererererererrrrmenernrnn 4
Rozdziat I1l. Warunki udziatu w postepowaniu oraz podstawy WYKIUCZENIA. ...uuvuiiiiiiiiinis i 5

Rozdziat IV. Zawarto$¢ ofert, wykaz owiadczen lub dokumentéw potwierdzajgcych brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu

W POSUEDOWANIU. 2rererrssssssansresssssssassnsessssssssanssssssasssassssssssssssssnssssssassssssnsssssssssssnssssssassssssnessssssssssnsnsssssssssssnsssssssssssnsnnnessssssssnnnesnssssssannnnssssnssnn 6
A4 T ool o= o 6
IV.2. O$wiadczenie w formie Jednolitego Europejskiego DOKUMENTU ZamOWIENIE. .uuiurersrirrrirsssisis s s s s s s s s s s s s n e r e n s e nenenens 7
IV.3. O$wiadczenia lub dokumenty, potwierdzajace spetnianie warunkéw udziatu w postgpowaniu oraz brak podstaw wykluczenia. .......eeeerrssssssnseneennns 7
IV.4. Dokumenty sktadane przez Wykonawcdw majacych siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej POISKi€j. ..uveeerrrssssusereernas 8
IV.5. Zasady i warunki korzystania przez Wykonawce ze zdolnoéci lub sytuacji innych podmiotOw. ....cevvveeiiiiiiiiiiin i 9
IV.6. Klauzule informacyjne w zakresie danych 0SODOWYCh......cuiiiiciiiir i ———— 9

Rozdziat V. Informacje o sposobie porozumiewania sie Zamawiajacego z Wykonawcami oraz przekazywania o$wiadczeri lub dokumentdéw, a takze wskazanie

0s6b uprawnionych do porozumiewania Sig€ Z WYKONAWCAMI. «uveeerrrriiriiireisiesirsssrs s s s e s e e e s s r e e e e s e e e e e e e rer s rererererenererenenenenenens 9
(20072 A &V I YT a1 =T Lol Y o2 Yo I - T 11 ¢ 10
Rozdziat VII. TErmin ZWigzZania Of@ITg. .uusssssssersssssssnsrrrsisssssssnssssassisssssss s ssssssasse e se s e s s e e s £ e s e e e £ Ee e e A e e R £ £ £ R A SRR R e £ £ S S e AR R R e SRR R s RRR e e Eesna s nnnnnes 10
(20720 AT VA1 1B @] o IRy Ty o] e TW el raY o Lo TN g I o =T o 10

VIII.1. Przygotowanie ofert

VIII.2. Forma dokumentdw sktadanyCh W POSTEDOWENIU. ..uuuesesesmsmsmsmnmnmnmnmnmnnnnsnsnsmsnsnsnsnsmsmsnsmsmsmsnsnsnsnsnsnsssnsmsmsmsmsmsmsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnnnsnnnnnnnnnnnnnnnnnn 1
Rozdziat IX. Miejsce oraz termin skfadania i otwarcia ofert, warunki zmiany albo wycofania oferty. ......uuucsseerre s ——— 1
IX.1. Miejsce i termin sktadania ofert i JEDZ oraz miejsce i termin otwarcia ofert. ... 1
IX.2. Warunki zmiany i WyCOfania Zi0ZONE] OfEItY....uuueeiiiiiisssmrrsiiisissssrs s r s s e e e a e e e e e s e R R R e e e e a R r e e r e e e annne 1
[2{eY0 PAT=1 @] oTERT T 1Y) o 1U I o) o] TorZ=T 4T N oY 1V 12

Rozdziat XI. Opis kryteriéw, ktérymi Zamawiajacy bedzie sig kierowat przy wyborze oferty, wraz z podaniem wag tych kryteriéw i sposobu oceny ofert. 12

Rozdziat XIl. Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopetnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego.

.............................................................................................................................................................................................................. 13
Rozdziat XIIl. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego Wykonania UMOWY. .u.ccceeeeeeiissssssmessrsssssssssssssssssssssss s sssssssmsss s s ssssssssnss s sssssssnnsnnes 13
Rozdziat XIV. Informacje dotyczace umowy w sprawie zamowienia PUDlICZNEEO. .uueerirrrismrrrrririiissirr s s s s s as s r e s annnn e 13
Rozdziat XV. Pouczenie o $rodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy w toku postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego. ........... 13
Zatgcznik nr 1.1 do SIWZ WzOr FOrMUIAIZA Of@rTOWEGO. .....ceeeeeeeeeeee et e et e e e ettt e e e e e e ettt e e e e e e et e e e e e e e e aatae e e e e e esanaeeeaesesasnnaaaes 15
Zatgcznik nr 1.2 do SIWZ WzOr FOrMUIAIZA Of@rTOWEGO. .....eeeeeeeeeesee et ettt e e ettt e e e e e ettt e e e e e e ettt e e e e e e e et eneaeeeeesasnnaeaes 19
Zatgcznik nr 1.3 do SIWZ WzOr FOrMUIAIZA Of€rTOWEGO. .....eeveeeeeeeee et e ettt e e e ettt e e e e ettt e e e e e ettt e e e e e e e aaae e e e e e e sasaaeeaeeesasanaaaes 22
Zatgcznik nr 1.4 do SIWZ WzOr FOrMUIAIZA Of€rTOWEGO. ......eeeeeeeeeeee e e ettt e e ettt e e e e ettt e e e e e et tata e e e e e e e taae e e e e e e sasaeeeaeeesasnnaaaes 25
Zatgcznik nr 2 do SIWZ wzdr Oswiadczenia 0 braku pOAStAW WYKIUCZENIA .........eeuuueiee ettt e e 28
Zatgcznik nr 3 do SIWZ wzdr Oswiadczenia o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy Kapitatowej..........c.oevveeeeevereiuennas 29
Zatgcznik nr 4 do SINZ wzdr OSWiIGACzenia — WYKGZ USTUG «.....oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 30
Zatqcznik nr 5 do SIWZ plik, w formacie xml, wygenerowany z NArzeAzia ESPD ..........ccuueeeuuueee ettt eese e e 31

Zatgcznik nr 6.1 do SIWZ wzdr Umowy — czes¢ nr 1
Zatgcznik nr 6.2 do SIWZ wzdr Umowy — czes¢ nr 2
Zatgcznik nr 6.3 do SIWZ wzdr Umowy — czesc nr 3
Zatgcznik nr 6.4 do SIWZ wzdr Umowy — czesc nr 4
Zatgcznik nr 7 do SIWZ - Zatgcznik nr 6 (Regulamin bezpieczeristwa fizycznego i srodowiskowego) i Zatgcznik nr 12 (Regulamin eksp/oataq/
systemdw teleinformatycznych) do Zarzqdzenia nr 78/2019 Prezesa ARIMR z dnia 3 czerwca 2019 r. ,Polityka bezpieczeristwa informacji w ARIMR”
.................................................................................................................................................................................................. 120

Strona | 2 DPiZP.2610.11.2020 | | Zakup i wdrozenie 1 typu przetgcznikéw SAN z oprogramowaniem wraz z gwarancjq



Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al. Jana Pawta Il 70, 00-175 Warszawa

INFORMACJE OGOLNE DOTYCZACE PROWADZONEGO POSTEPOWANIA

1.

10.

Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzone jest w jezyku polskim. Komunikacja miedzy Zamawiajgcym
a Wykonawcami w niniejszym postepowaniu odbywa sie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, tj. ,Platformy Zakupowej”
dostepnej pod adresem https://platformazakupowa.pl/pn/arimr (dalej: ,Platforma Zakupowa”).

Informacje i dokumenty zwigzane z przedmiotowym postepowaniem zostaty zamieszczone w zaktadce ,Postepowania”. W celu
zapoznania sie z zamieszczonymi informacjami lub dokumentami nalezy przej$¢ na formularz postepowania.

Ponizej Zamawiajacy przedstawia wymagania techniczno-organizacyjne zwigzane z udziatem Wykonawcéw w postepowaniu
o udzielenie zamowienia publicznego:

3.1. Ztozenie oferty mozliwe jest przez Wykonawcow, ktorzy posiadajg konto na Platformie Zakupowej oraz przez Wykonawcow
nie posiadajgcych konta na Platformie Zakupowej. W celu zatozenia konta na Platformie Zakupowej nalezy wybrac zaktadke
,Zaloguj sie” w kolejnym kroku nalezy wybra¢ ,Zatéz konto”, nastepnie nalezy wypetni¢ formularze i postepowac zgodnie
z poleceniami wyswietlajgcymi sie na ekranie monitora. W przypadku Wykonawcédw niezalogowanych w celu ztozenia oferty
niezbedne jest podanie adresu e-mail (na ktéry wystane bedzie potwierdzenie ztozenia oferty), nr NIP oraz nazwy firmy,
nieobowigzkowo nr telefonu.

3.2. Ztozenie oferty oraz oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 25a ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamdwien publicznych
(Dz.U.z2019r. poz. 1843 z pézn. zm.; dalej: ,,ustawa”), w tym Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamodwienia sktadanych
w trakcie toczacego sie postepowania wymaga od Wykonawcy posiadania kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

3.3. Wykonawca sktada oferte, ktéra w przypadku prawidtowego ztozenia oferty zostaje automatycznie zaszyfrowana przez
system. Nie jest mozliwe zapoznanie sie z trescig ztozonej oferty przed uptywem terminu otwarcia ofert.

3.4. Podpisanie dokumentow w formie skompresowanej poprzez opatrzenie catego pliku jednym podpisem kwalifikowanym jest
rownoznaczne z poswiadczaniem za zgodnosc¢ z oryginatem wszystkich elektronicznych kopii dokumentéw. Dokumenty, co
do ktérych wymagana jest forma oryginatu, muszg zosta¢ podpisane indywidualnie (kazdy z nich) kwalifikowanym podpisem
elektronicznym. Podpisanie skompresowanego pliku, w ktéorym umieszczono dokument w formie oryginatu nie stanowi
podpisania tego dokumentu.

Zamawiajacy, zgodnie z § 3 ust. 3 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréow w sprawie uzycia srodkéw komunikacji elektronicznej
w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego oraz udostepnienia i przechowywania dokumentéw elektronicznych (Dz. U.
22020 r. poz. 1261; dalej: ,Rozporzadzenie w sprawie $rodkéw komunikacji”), okresla niezbedne wymagania sprzetowo -
aplikacyjne umozliwiajace prace na Platformie Zakupowej, tj.:

4.1. staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512 kb/s,

4.2. komputer klasy PC lub MAC, o nastepujacej konfiguracji: pamie¢ min. 2 GB Ram, procesor Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza
wersja, jeden z systemow operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10.4, Linux, lub ich nowsze wersje,

4.3. zainstalowana dowolna przegladarka internetowa; w przypadku Internet Explorer minimalnie wersja 10.0.,

4.4, wiaczona obstuga JavaScript,

4.5. zainstalowany program Adobe Acrobat Reader, lub inny obstugujgcy format plikow .pdf.

Zamawiajacy, zgodnie z § 3 ust. 3 Rozporzgdzenia w sprawie srodkéw komunikacji, okresla dopuszczalne formaty przesytanych
danych, tj. plikéw o wielkosci do 75 MB. Zalecany format: .pdf.

Zamawiajacy, zgodnie z § 3 ust. 3 Rozporzadzenia w sprawie Srodkéw komunikacji, okresla informacje na temat kodowania i czasu
odbioru danych, tj.:

6.1. Plik zafgczony przez Wykonawce na Platformie Zakupowej i zapisany nie jest widoczny dla Zamawiajgcego, gdyz jest
w systemie jako zaszyfrowany. Mozliwos¢ otworzenia pliku dostepna jest dopiero po odszyfrowaniu przez system, co
nastepuje po terminie otwarcia ofert,

6.2. Oznaczenie czasu odbioru danych przez Platforme stanowi przypietg do oferty elektronicznej date oraz doktadny czas
(hh:mm:ss), znajdujgce sie w kolumnie dotyczacej danej oferty, w sekcji - "Data ztozenia oferty”.

Zamawiajacy, zgodnie z § 4 Rozporzadzenia w sprawie srodkdw komunikacji, okresla dopuszczalny format kwalifikowanego podpisu
elektronicznego jako:

7.1. dokumenty w formacie .pdf zaleca sie podpisywac formatem PAdES;

7.2. dopuszcza sie podpisanie dokumentéw w formacie innym niz .pdf, wtedy zaleca sie uzy¢ formatu XAdES.

Wykonawca przystepujac do niniejszego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, akceptuje warunki korzystania
z Platformy  Zakupowej, okreslone w Regulaminie zamieszczonym na stronie internetowej pod adresem
https://platformazakupowa.pl/pn/arimr w zaktadce , Regulamin” oraz uznaje go za wiazacy.

Zamawiajacy informuje, ze instrukcje korzystania z Platformy Zakupowej dotyczace w szczegdlnosci logowania, pobrania
dokumentaciji, sktadania wnioskdw o wyjasnienie tresci SIWZ, sktadania ofert oraz innych czynnosci podejmowanych w niniejszym
postepowaniu przy uzyciu Platformy Zakupowej znajdujg sie w zaktadce , Instrukcje dla Wykonawcédw” na stronie internetowej pod
adresem_https://platformazakupowa.pl/pn/arimr.

Korzystanie z Platformy Zakupowej jest bezptatne. W celu utatwienia Wykonawcom korzystania z Platformy Zakupowej operator
platformy uruchomit Centrum Wsparcia Klienta, ktére stuzy pomoca techniczng od 7:00 do 17:00 od poniedziatku do pigtku pod
numerem telefonu 22 101 02 02 lub e-mail: cwk@platformazakupowa.pl.
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Rozdziat I. Przedmiot zamowienia.

I.1. Opis przedmiotu zamdwienia.

1.

Kod Wspodlnego Stownika Zamowien (CPV):
1.1. Gtowny przedmiot: 72250000-2 [Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow].
1.2. Dodatkowy przedmiot:
1.2.1. 50312100-6 [Ustugi w zakresie napraw i konserwacji komputerow gtéwnych];
1.2.2. 50312300-8 [Konserwacja i naprawa sieciowego sprzetu do przetwarzania danych].
Przedmiotem niniejszego zamdwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
z siedzibg w Warszawie, zdang dalej ,,Zamawiajagcym” Ustugi Wsparcia Technicznego (dalej: ,UWT”) obejmujgcej Ustugi naprawy,
wymiany i serwisu elementoéw infrastruktury IT, rozumiane jako:
2.1. ustugi wsparcia technicznego dla elementéw infrastruktury IT i powigzanego oprogramowania uzytkowo-narzedziowego i
systemowego (firmware, oprogramowania zarzadzajace i sterujace);
2.2. zapewnienie obstugi zgtoszen serwisowych, rozwigzywania incydentéw i problemdw oraz udzielanie konsultacji i warsztatow
technicznych.
Zamawiajgcy wymaga, aby wykonanie przedmiotu zamdwienia nastgpito na warunkach i zasadach okreslonych we wzorach Umowy
wraz z zatgcznikami, ktérych wzér stanowig Zataczniki nr 6.1 — 6.4 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia (dalej: ,SIWZ”).

1.2.0pis czeéci zamodwienia.

1.
2.

3.

Zamawiajgcy dopuszcza sktadanie przez Wykonawce ofert czesciowych w rozumieniu art. 2 pkt 6) ustawy.

Zamawiajgcy dokonat podziatu przedmiotu zamowienia na 4 (cztery) nizej wskazane czesci zamdwienia:

2.1. Czes$¢ nr 1, ktorej przedmiotem jest swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego UWT dla Sprzetu firmy CISCO
wymienionego w Zatgczniku nr 2a do Umowy, ktdérej wzdr stanowi Zatacznik nr 6.1 do SIWZ. Zamawiajagcy wymaga
Swiadczenia UWT przez oficjalnego partnera serwisowego producenta Sprzetu firmy CISCO.

2.1.1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zaoferowania przez Wykonawce, dla Sprzetu wskazanego w poz.: 1-589, 592-595,
601, 603, 639-642, 645-648, 651-659, 662-673, 676-678, 681-689, 692-702, 705, 706, 709-717, 720-726, 729-736,
739-745, 748-754, 757-766, 769-779, 782-798, 801-807, 813, 851-854 Zatgcznika nr 2a do Umowy dla czesci nr 1
zamowienia, $Swiadczenia UWT poszerzonego o serwis gwarancyjny producenta na warunkach opisanych w SIWZ
z zatgcznikami. W takim przypadku oferta Wykonawcy otrzyma pkt. zgodnie z kryteriami oceny ofert opisanymi przez
Zamawiajgcego w rozdziale XI pkt 1.1.2. SIWZ.

2.2. Czesc¢ nr 2, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego UWT dla Sprzetu firmy Hewlett-
Packard wymienionego w Zafgczniku nr 2a do Umowy, ktdérej wzdr stanowi Zatacznik nr 6.2 do SIWZ. Zamawiajgcy wymaga
Swiadczenia UWT przez oficjalnego partnera serwisowego producenta Sprzetu firmy Hewlett-Packard.

2.3. Czesc nr 3, ktorej przedmiotem jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego UWT dla Sprzetu firmy Dell EMC
wymienionego w Zatgczniku nr 2a do Umowy, ktérej wzér stanowi Zatacznik nr 6.3 do SIWZ. Zamawiajagcy wymaga
Swiadczenia UWT przez oficjalnego partnera serwisowego producenta Sprzetu firmy Dell EMC.

2.4. Czes$¢ nr 4, ktdrej przedmiotem jest swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego UWT dla Sprzetu pozostatych
producentdw wymienionego w Zataczniku nr 2a do Umowy, ktérej wzdr stanowi Zatgcznik nr 6.4 do SIWZ. Zamawiajacy
wymaga swiadczenia UWT przez oficjalnego partnera serwisowego producenta Sprzetu.

Zamawiajacy dopuszcza ztozenie oferty przez jednego Wykonawce na dowolnie wybrane przez siebie cze$ci zamowienia.

|.3.Powierzenie Podwykonawcy wykonania cze$ci zaméwienia.

1.
2.

Zamawiajacy dopuszcza powierzenie Podwykonawcom wykonania czesci zamowienia.
Wykonawca zobowiazany jest do wskazania w ofercie czesci zamdwienia, ktérej wykonanie zamierza powierzy¢é Podwykonawcy
oraz do podania firm Podwykonawcow.

1.4.Pozostate istotne elementy zwigzane z przedmiotem zamdwienia.

1.
2.
3.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamowien, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 6) i 7) ustawy.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych w rozumieniu art. 2 pkt 7) ustawy.

Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej na podstawie art. 99 ustawy, jak réwniez nie przewiduje przeprowadzenia
aukcji elektronicznej.

Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

Wszelkie rozliczenia miedzy Zamawiajgcym a Wykonawca beda prowadzone w ztotych polskich (PLN).

Rozdziat II. Termin wykonania zamdwienia.

1. Zamawiajacy wymaga swiadczenia przez Wykonawce UTW w Lokalizacjach Zamawiajgcego od dnia zawarcia umowy, jednak nie
wczesniej niz od dnia 01.01.2021 r. do wyczerpania tacznej kwoty wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 wzordéw
Umowy, stanowigcych Zataczniki nr 6.1 — 6.4 do SIWZ, nie dtuzej niz do dnia 31.12.2022 r.

2. UWT $wiadczona bedzie na zasadach okreslonych we wzorach Umowy wraz zatacznikami, stanowigcych Zataczniki nr 6.1 — 6.4 do
SIWZ, z zachowaniem nastepujgcych czaséw swiadczenia:

2.1. 24x7x365 (w sposdb ciggly, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez 365 dni w roku), dla Sprzetu, dla ktérego czas
usuniecia Awarii, zgodnie z Zatacznikiem nr 2a do wzorow Umowy, stanowigcych Zataczniki nr 6.1 — 6.4 do SIWZ, wynosi 6
godzin;
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2.2. 8x5 (osiem godzin dziennie w Dni Robocze) dla Sprzetu, dla ktérego czas usuniecia Awarii, zgodnie z Zatgcznikiem nr 2a do
wzordéw Umowy, stanowigcych Zatgczniki nr 6.1 — 6.4 do SIWZ, wynosi 16 godzin albo 24 godziny albo 24 godziny /w trybie
NBD (next business day) - do korica nastepnego Dnia Roboczego po dniu, w ktérym dokonano zgtoszenia Awarii/, w zaleznosci
od Lokalizacji Zamawiajacego.

Rozdziat Ill. Warunki udziatu w postepowaniu oraz podstawy wykluczenia.

1. O zamowienie mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy:

1.1. Nie podlegaja wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12 — 23 ustawy oraz art. 24 ust. 5 pkt 1-8 ustawy;

1.2. Spetniajg warunki udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej. Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca
spetnia warunek udziatu we wskazanym zakresie, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie wykonat:

1.2.1. dla czesci nr 1 zamowienia, co najmniej 1 (jedng) ustuge wsparcia technicznego urzgdzen sieciowych Cisco (serwis
gwarancyjny lub pogwarancyjny urzadzen sieciowych) o wartosci tej ustugi co najmniej 250 000,00 zt brutto (stownie:
dwiescie piecdziesiat tysiecy ztotych zero groszy) i Swiadczonej przez okres co najmniej 6 miesiecy;

1.2.2. dla czesci nr 2 zamodwienia, co najmniej 1 (jedng) ustuge wsparcia technicznego serwerow Hewlett-Packard lub
urzgdzen sieciowych HP (serwis gwarancyjny lub pogwarancyjny serwerdow lub serwis gwarancyjny lub pogwarancyjny
sprzetu sieciowego) o wartosci tej ustugi co najmniej 300 000,00 zt brutto (stownie: trzysta tysiecy ztotych zero groszy)
i Swiadczonej przez okres co najmniej 6 miesiecy;

1.2.3. dla czesci nr 3 zamdwienia, co najmniej 1 (jedng) ustuge wsparcia technicznego serweréw DellEMC (serwis
gwarancyjny lub pogwarancyjny serwerdw) o wartosci tej ustugi co najmniej 320 000,00 zt brutto (stownie: trzysta
dwadziescia tysiecy ztotych zero groszy) i Swiadczonej przez okres co najmniej 6 miesiecy;

1.2.4. dla czesci nr 4 zamodwienia, co najmniej:

1.2.4.1. 1 (jedng) ustuge wsparcia technicznego serwerdw Fujitsu lub urzadzen sieciowych Fujitsu (serwis
gwarancyjny lub pogwarancyjny serwerdw lub serwis gwarancyjny lub pogwarancyjny urzadzen
sieciowych) o wartosci tej ustugi co najmniej 100 000,00 zt brutto (stownie: sto tysiecy ztotych zero groszy)
i Swiadczonej przez okres co najmniej 6 miesiecy; oraz

1.2.4.2. 1 (jedng) ustuge wsparcia technicznego urzadzen typu UPS (serwis gwarancyjny lub pogwarancyjny
urzadzen typu UPS) o wartosci tej ustugi co najmniej 100 000,00 zt brutto (stownie: sto tysiecy ztotych zero
groszy) i Swiadczonej przez okres co najmniej 6 miesiecy; oraz

1.2.43. 1 (jedng) ustuge wsparcia technicznego macierzy dyskowych DellEMC (serwis gwarancyjny lub
pogwarancyjny macierzy dyskowych) o wartosci tej ustugi co najmniej 100 000,00 zt brutto (stownie: sto
tysiecy ztotych zero groszy) i Swiadczonej przez okres co najmniej 6 miesiecy; oraz

1.2.4.4. 1 (jedng) ustuge wsparcia technicznego przetgcznikéw BROCADE (serwis gwarancyjny lub pogwarancyjny
przetgcznikdow) o wartosci tej ustugi co najmniej 100 000,00 zt brutto (stownie: sto tysiecy ztotych zero
groszy) i $wiadczonej przez okres co najmniej 6 miesiecy.

Uwaga 1:

Jezeli wartos¢ ustugi wskazanej w wykazie jest podana w walucie innej niz PLN, Wykonawca zobowiqzany jest, na potrzeby

niniejszego postepowania, dokonac przeliczenia jej wartosci na PLN wg Sredniego kursu NBP (www.nbp.pl tabela A — tabela kurséw

Srednich walut obcych) z dnia zakonczenia realizacji ustugi o zakresie jak wyzej wraz z podaniem kursu oraz daty jego obowigzywania

(zgodnie z tabelg A — tabela kurséw srednich walut obcych) wg ktorych dokonano przeliczenia; w przypadku ustug nadal

realizowanych wg tabeli kursow Srednich walut obcych z dnia rozpoczecia realizacji ustugi.

Uwaga 2:

W przypadku Wykonawcow wspdinie ubiegajqcych sie o udzielenie zamdwienia:

1. brak podstaw wykluczenia, o ktorych mowa w pkt. 1.1. musi spetniac kazdy Wykonawca z osobna,

2. warunki udziatu w postepowaniu okreslone w pkt. 1.2. musi spetniac co najmniej jeden Wykonawca lub wszyscy Wykonawcy

tqcznie.

2. Ocena spetniania ww. warunkéw dokonana zostanie w oparciu o informacje zawarte we witasciwych dokumentach
wyszczegolnionych w rozdziale IV niniejszej SIWZ. Z tresci zatgczonych dokumentdw musi wynikaé jednoznacznie, iz ww. warunki
Wykonawca spetnit.

3. Jezeli Wykonawca nie ztozyt oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy, oswiadczen lub dokumentéw potwierdzajgcych
okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, lub innych dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia postepowania,
os$wiadczenia lub dokumenty sg niekompletne, zawierajg btedy lub budzg wskazane przez Zamawiajacego watpliwosci,
Zamawiajacy wzywa do ich ztozenia, uzupetnienia lub poprawienia lub do udzielania wyjasnien w terminie przez siebie wskazanym,
chyba ze mimo ich ztozenia, uzupetnienia lub poprawienia lub udzielenia wyjasnien oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo
konieczne bytoby uniewaznienie postepowania.

4. Jezeli Wykonawca nie ztozyt wymaganych petnomocnictw albo ztozyt wadliwe petnomocnictwa, Zamawiajacy wzywa do ich ztozenia
w terminie przez siebie wskazanym, chyba ze mimo ich ztozenia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne bytoby
uniewaznienie postepowania.

5. Z postepowania o udzielenie zamdwienia Zamawiajgcy wykluczy Wykonawce:

5.1. napodstawie art. 24 ust. 1 pkt 12 — 23 ustawy,
5.2. napodstawie art. 24 ust. 5 ustawy, tj.:

5.2.1. art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy, tj. Wykonawce w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad
uktadzie w postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego
majatku lub sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo

restrukturyzacyjne (Dz. U. z 2020 r. poz. 814 z pdzn. zm.) lub ktérego upadtos¢ ogtoszono, z wyjatkiem Wykonawcy,
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ktéry po ogtoszeniu upadtosci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie
przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku upadtego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego majatku
w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadtosciowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 1228),

5.2.2. art. 24 ust. 5 pkt 2 ustawy, tj. Wykonawce ktéry w sposéb zawiniony powaznie naruszyt obowigzki zawodowe, co
podwaza jego uczciwo$é, w szczegdlnosci gdy Wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania lub razacego niedbalstwa
nie wykonat lub nienalezycie wykonat zamodwienie, co zamawiajacy jest w stanie wykazaé za pomoca stosownych
Srodkow dowodowych,

5.2.3. art. 24 ust. 5 pkt 3 ustawy, tj. jezeli Wykonawca lub osoby, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 14 ustawy, uprawnione
do reprezentowania Wykonawcy pozostajg w relacjach okreslonych w art. 17 ust. 1 pkt 2 — 4 ustawy z:
5.2.3.1. Zamawiajacym,
5.2.3.2. osobami uprawnionymi do reprezentowania Zamawiajgcego,
5.2.3.3. cztonkami komisji przetargowe],
5.2.3.4. osobami, ktére ztozyty oswiadczenie, o ktérych mowa w art.17 ust. 2a ustawy,

— chyba ze jest mozliwe zapewnienie bezstronnosci po stronie Zamawiajgcego w inny sposob niz przez wykluczenie
Wykonawcy z udziatu w postepowaniu;

5.2.4. art. 24 ust. 5 pkt 4 ustawy, tj. Wykonawce ktory, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie wykonat albo nienalezycie
wykonat w istotnym stopniu wczesniejszg umowe w sprawie zamdwienia publicznego lub umowe koncesji, zawartg z
zamawiajgcym, o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1-4 ustawy, co doprowadzito do rozwigzania umowy lub zasadzenia
odszkodowania,

5.2.5. art. 24 ust. 5 pkt 5 ustawy, tj. Wykonawce bedgcego osobg fizyczng, ktérego prawomocnie skazano za wykroczenie
przeciwko prawom pracownika lub wykroczenie przeciwko Srodowisku, jezeli za jego popetnienie wymierzono kare
aresztu, ograniczenia wolnosci lub kare grzywny nie nizsza niz 3 000 ztotych,

5.2.6. art. 24 ust. 5 pkt 6 ustawy, tj. Wykonawce, jezeli urzedujgcego cztonka jego organu zarzadzajgcego lub nadzorczego,
wspolnika spotki w spoétce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spétce komandytowej lub
komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za wykroczenie przeciwko prawom pracownika lub
wykroczenie przeciwko $rodowisku, jezeli za jego popetnienie wymierzono kare aresztu, ograniczenia wolnosci lub
kare grzywny nie nizszg niz 3 000 ztotych,

5.2.7. art. 24 ust. 5 pkt 7 ustawy, tj. Wykonawce, wobec ktorego wydano ostateczng decyzje administracyjng o naruszeniu
obowigzkdéw wynikajacych z przepiséw prawa pracy, prawa ochrony Srodowiska lub przepiséw o zabezpieczeniu
spotecznym, jezeli wymierzono ta decyzja kare pieniezng nie nizsza niz 3 000 ztotych,

5.2.8. art. 24 ust. 5 pkt 8 ustawy, tj. Wykonawce ktory naruszyt obowigzki dotyczgce ptatnosci podatkdw, optat lub sktadek
na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, co zamawiajacy jest w stanie wykaza¢ za pomocg stosownych srodkow
dowodowych, z wyjatkiem przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 15 ustawy, chyba ze Wykonawca dokonat ptatnosci
naleznych podatkdéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami
lub zawart wigzace porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci.

6. Wykonawca jest zobowigzany wykazaé, ze spetnia warunki udziatu w postepowaniu i nie podlega wykluczeniu z postepowania.

7. Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z procedurg wskazang w art. 24aa ustawy, najpierw dokona oceny ofert, a nastepnie zbada, czy
Wykonawca, ktérego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza (na podstawie kryteriow oceny ofert okreslonych w SIWZ) nie
podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

Rozdziat IV. Zawartosc¢ ofert, wykaz oswiadczen lub dokumentéw potwierdzajgcych brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw

udziatu w postgpowaniu.

W zakresie nieuregulowanym postanowieniami SIWZ zastosowanie majg przepisy rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016
r. w sprawie rodzajow dokumentdw, jakich moze zgdac¢ zamawiajacy od wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamdwienia (Dz. U.
22016 r. poz. 1126 z pdzn. zm.).

IV.1. Zawarto$¢ ofert.

1. Oferte nalezy ztozy¢ pod rygorem niewaznosci w postaci elektronicznej, podpisang kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez
osoby upowaznione do tych czynnosci. Wykonawca sktada oferte na Formularzu Ofertowym (wg Zatacznika nr 1.1 — 1.4 do SIWZ)
za posérednictwem Platformy Zakupowej, stosownie do czesci zamdwienia wybranej przez Wykonawce.

2. Wykonawca obowigzany jest ztozy¢ wraz z ofertg nastepujgce dokumenty:

2.1

2.2.

2.3.

Strona | 6

Petnomocnictwo do podpisania oferty pod rygorem niewaznosci w postaci elektronicznej, opatrzone kwalifikowanym
podpisem elektronicznym przez osobe/y upowaznione do reprezentacji wskazane we wiasciwym rejestrze, jezeli oferta nie
zostata podpisana przez osoby upowaznione do tych czynnosci dokumentem rejestracyjnym. Zamawiajacy dopuszcza
ztozenie elektronicznej kopii petnomocnictwa poswiadczonej przez notariusza.

Dowdd whniesienia wadium - dokument wadium, oryginat gwarancji/poreczenia, jezeli Wykonawca wnosi wadium w innej
formie niz pienigdza opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym oséb upowaznionych do jego wystawienia
(wystawcow dokumentu). W przypadku wniesienia wadium w innej formie niz pienigdz, powinno ono obowigzywac przez
caty okres zwigzania oferta.

Zobowiazanie podmiotu trzeciego lub inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca bedzie dysponowat niezbednymi
zasobami w stopniu umozliwiajagcym nalezyte wykonanie zamowienia, jezeli Wykonawca powotuje sie na zasoby innych
podmiotéw. Zobowigzanie nalezy ztozy¢ pod rygorem niewaznosci w postaci elektronicznej, podpisane kwalifikowanym
podpisem elektronicznym przez osobe upowazniong do reprezentacji wskazane we wtasciwym rejestrze. Zapisy rozdziatu IV.5

SIWZ stosuje sie odpowiednio.
DPiZP.2610.24.2020 || Zakup ustug informatycznych w zakresie wsparcia technicznego dla elementéw infrastruktury IT oraz oprogramowania systemowego i

narzedziowego wykorzystywanego przez ARIMR (UWT) w okresie do 31.12.2022



Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al. Jana Pawta Il 70, 00-175 Warszawa

2.4. Aktualne na dzien sktadania ofert oswiadczenie w formie jednolitego europejskiego dokumentu zaméwienia(dalej: ,,JEDZ”)
sporzadzone zgodnie ze wzorem standardowego formularza okreslonego w rozporzadzeniu wykonawczym Komisji
Europejskiej wydanym na podstawie art. 59 ust. 2 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego
2014 r. w sprawie zamowien publicznych, uchylajgca dyrektywe 2004/18/WE. Dokument JEDZ nalezy ztozy¢ pod rygorem
niewaznosci w postaci elektronicznej, opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

IV.2. O$wiadczenie w formie Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zaméwienia.

1.

Wykonawca wypetnia JEDZ, tworzac dokument w postaci elektronicznej. Wykonawca moze korzystac¢ z narzedzia ESPD lub innych

dostepnych narzedzi lub oprogramowania, ktére umozliwiajg wypetnienie JEDZ i utworzenie dokumentu w postaci elektroniczne;j.

1.1. Zamawiajgcy udostepnia Wykonawcom plik, w formacie xml, wygenerowany z narzedzia ESPD, ktéry stanowi Zatgcznik nr 5
do SIWZ.

1.2. Zamawiajagcy informuje, ze pod adresem: https://espd.uzp.gov.pl Urzad Zamodwieri Publicznych udostepnit narzedzie
umozliwiajgce zamawiajgcym i wykonawcom utworzenie, wypetnienie i ponowne wykorzystanie standardowego formularza
JEDZ (JEDZ/ESPD) w wersji elektronicznej (eESPD).

Oswiadczenia podmiotow sktadajgcych oferte wspdlnie oraz podmiotéw udostepniajgcych potencjat sktadane na formularzu JEDZ

muszg mie¢ forme dokumentu w postaci elektronicznej podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez kazdy z tych

podmiotéw w zakresie w jakim potwierdzajg okolicznosci, o ktérych mowa w tresci art. 22 ust. 1 ustawy.

Srodkiem komunikacji elektronicznej, stuzacym ztozeniu JEDZ przez Wykonawce, jest Platforma Zakupowa.

Dokument elektroniczny JEDZ zaleca sie ztozy¢ w formacie .pdf).

Obowigzek ztozenia JEDZ w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym w sposéb okreslony

powyzej dotyczy réwniez JEDZ sktadanego na wezwanie w trybie art. 26 ust. 3 ustawy; W przypadku Wykonawcow wspodlnie

ubiegajacych sie o udzielenie zamodwienia, oswiadczenie o ktérym mowa w rozdziale IV.1. pkt 2.4. SIWZ sktada kazdy z

Wykonawcodw wspdlnie ubiegajgcych sie o zamdwienie. Dokumenty te potwierdzajg spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu

oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktérym kazdy z Wykonawcow wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu

oraz brak podstaw wykluczenia.

Wykonawca, ktéry powotuje sie na zasoby innych podmiotow, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia

oraz spetniania, w zakresie, w jakim powotuje sie na ich zasoby, warunkdw udziatu w postepowaniu sktada takze oswiadczenia JEDZ,

o ktorym mowa w rozdziale IV.1. pkt 2.4. SIWZ, dotyczgce tych podmiotow.

IV.3. O$wiadczenia lub dokumenty, potwierdzajace spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

1.

Wykonawca obowigzany jest w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiajacego (Platformie Zakupowej)
- https://platformazakupowa.pl/pn/arimr informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 5 ustawy, do przekazania Zamawiajgcemu
oswiadczenia o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy.
Wraz ze ztozeniem oswiadczenia, Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym Wykonawcg nie prowadza do
zaktdécenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamowienia. Wzor oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 3 do SIWZ.

Zamawiajacy przed udzieleniem zamowienia wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do zfozenia za
posrednictwem Platformy Zakupowej, w wyznaczonym, nie krétszym niz 10 dni, terminie aktualnych na dzien ztozenia oswiadczen
lub dokumentéw podpisanych kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osoby upowaznione do tych czynnosci w ponizszym
zakresie:

2.1. braku podstaw wykluczenia Wykonawcy z postepowania o udzielenie zamdwienia:

2.1.1. informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 ustawy oraz, odnosnie
skazania za wykroczenie na kare aresztu, w zakresie okreslonym przez zamawiajacego na podstawie art. 24 ust. 5 pkt
516 ustawy, wystawionej nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert,

2.1.2. zaswiadczenia wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgcego, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem
podatkdw, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert, lub innego dokumentu
potwierdzajacego, ze Wykonawca zawart porozumienie z wtasciwym organem podatkowym w sprawie spfat tych
naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu,

2.1.3. zaswiadczenia wtasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego albo innego dokumentu potwierdzajgcego, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem
sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu skfadania ofert, lub innego dokumentu potwierdzajacego, ze Wykonawca zawart porozumienie z wtasciwym
organem w sprawie sptat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji wtasciwego organu,

2.1.4. odpisuz wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy
wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust.
5 pkt 1 ustawy,

2.1.5. oswiadczenia Wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sadu lub ostatecznej decyzji
administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne
albo — w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji — dokumentéw potwierdzajacych dokonanie ptatnosci tych
naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzgcego porozumienia w sprawie spfat tych
naleznosci,

2.1.6. oswiadczenia Wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem Srodka zapobiegawczego zakazu ubiegania sie
o zamdwienia publiczne,
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2.1.7. oswiadczenia Wykonawcy o niezaleganiu z optacaniem podatkdéw i optat lokalnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia
12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1170 z pdzn. zm.),

2.1.8. oswiadczenia Wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sgdu skazujgcego za wykroczenie na
kare ograniczenia wolnosci lub grzywny w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 5 pkt 5 i 6 ustawy,

2.1.9. oswiadczenia Wykonawcy o braku wydania wobec niego ostatecznej decyzji administracyjnej o naruszeniu
obowigzkdéw wynikajacych z przepisdw prawa pracy, prawa ochrony Srodowiska lub przepiséw o zabezpieczeniu
spotecznym w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 5 pkt 7 ustawy.

Wzdr oswiadczen z pkt 2.1.5-2.1.9 stanowi Zatgcznik nr 2 do SIWZ.

2.2. potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczgcych zdolnosci zawodowe;j:

2.2.1. wykazu ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonywanych, w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —w tym
okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych dostawy zostaty
wykonane, oraz zataczeniem dowodow okreslajacych czy te ustugi zostaty wykonane lub s3 wykonywane nalezycie,
przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz
ktérego ustugi byty wykonywane, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli z
uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentow —
o$wiadczenie Wykonawcy; w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz
inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed
uptywem terminu sktadania ofert. Wzér oswiadczenia stanowi Zatacznik nr 4 do SIWZ.

2.3. potwierdzenia, ze oferowane ustugi spetniajg okreslone przez Zamawiajgcego wymagania:

2.3.1. oswiadczenie lub inny dokument Producenta Sprzetu lub oficjalnego partnera serwisowego producenta Sprzetu
potwierdzajgce, ze Wykonawca jest uprawniony do sprzedazy i dostarczania aktualizacji i nowych wers;ji
Oprogramowania oraz serwisowania Sprzetu. Oswiadczenie lub inny dokument powinien zosta¢ wystawiony przez
producenta Sprzetu lub oficjalnego partnera serwisowego producenta Sprzetu odpowiednio dla:
2.3.1.1. czesci nr 1 zamdwienia — Cisco;
2.3.1.2. czesci nr 2 zamodwienia — Hewlett Packard Enterprise;
2.3.1.3. czesci nr 3 zamdwienia — DellEMC;
2.3.1.4. czesci nr 4 zamoéwienia nalezy ztozy¢ 3 odrebne oswiadczenia od nastepujgcych producentéow lub

oficjalnego partnera serwisowego producenta Sprzetu: Fujitsu, DellEMC i BROCADE.

3. Wykonawca majacy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w odniesieniu do osoby majgcej miejsce zamieszkania poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktorej dotyczy dokument wskazany w rozdziale V.3 pkt 2.1.1 SIWZ, sktada dokument, o
ktérym mowa w rozdziale IV.4 pkt 1.1 SIWZ, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 14 i 21 oraz art. 24 ust. 5 pkt 6 ustawy. Jezeli
w kraju, w ktérym miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument miat dotyczy¢, nie wydaje sie takich dokumentow, zastepuje
sie go dokumentem zawierajgcym osSwiadczenie tej osoby ztozonym przed notariuszem lub przed organem sgdowym,
administracyjnym albo organem samorzgdu zawodowego lub gospodarczego wtasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania tej
osoby. Postanowienia rozdziatu IV.4 pkt 2 SIWZ zdanie pierwsze stosuje sie.

4. Jezeli tres¢ informacji przekazanych przez Wykonawce w JEDZ odpowiada zakresowi informacji, ktérych Zamawiajgcy wymaga
poprzez zadanie dokumentdw, w szczegdlnosci o ktérych mowa w pkt 2.2, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od
zadania tych dokumentéw od Wykonawcy. W takim przypadku dowodem spetniania przez Wykonawce warunkéw udziatu w
postepowaniu oraz braku podstaw wykluczenia sg odpowiednie informacje przekazane przez Wykonawce lub odpowiednio przez
podmioty, na ktorych zdolnosciach lub sytuacji Wykonawca polega na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy, w JEDZ.

IV.4. Dokumenty sktadane przez Wykonawcéw majacych siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

1. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentdw, o ktérych
mowa w rozdziale:

1.1. V.3 pkt 2.1.1 SIWZ — sktada informacje z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny réwnowazny
dokument wydany przez witasciwy organ sagdowy lub administracyjny kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktdérej dotyczy informacja albo dokument, w zakresie okreslonym w art. 24
ust. 1 pkt 13, 14 i 21 oraz art. 24 ust. 5 pkt 5 6 ustawy,

1.2. V.3 pkt 2.1.2 — 2.1.4 SIWZ — sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze:

1.2.1. nie zalega z optacaniem podatkdéw, optat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne albo Zze zawart
porozumienie z wasciwym organem w sprawie sptat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami,
w szczegodlnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub
wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu,

1.2.2. nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci.

2. Dokumenty, o ktérych mowa w pkt 1.1 oraz 1.2.2, powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania ofert. Dokument, o ktérym mowa w pkt 1.2.1, powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem
tego terminu.

3. Jezeli w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument
dotyczy, nie wydaje sie dokumentdow, o ktorych mowa w pkt 1, zastepuje sie je dokumentem zawierajgcym odpowiednio
oswiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo oséb uprawnionych do jego reprezentacji, lub oSwiadczenie osoby, ktérej
dokument miat dotyczy¢, ztozone przed notariuszem lub przed organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu
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zawodowego lub gospodarczego wtasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania
tej osoby. Postanowienia pkt 2 stosuje sie.

IV.5. Zasady i warunki korzystania przez Wykonawce ze zdolnosci lub sytuacji innych podmiotdéw.

1.

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, w stosownych sytuacjach oraz w

odniesieniu do konkretnego zamowienia, lub jego czesci, polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji

finansowej lub ekonomicznej innych podmiotdw, niezaleznie od charakteru prawnego taczgcych go z nim stosunkéw prawnych.

Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéow, musi udowodni¢ Zamawiajgcemu, ze realizujgc

zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotow, w szczegdlnosci przedstawiajac zobowigzanie tych

podmiotéw do oddania mu do dyspozyciji niezbednych zasobdéw na potrzeby realizacji zamdwienia.

W celu oceny, czy Wykonawca polegajgc na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw na zasadach okres$lonych w art. 22a

ustawy, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami w stopniu umozliwiajagcym nalezyte wykonanie zamdwienia publicznego oraz

oceny, czy stosunek tgczacy Wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich zasobdw, Zamawiajacy zada

ztozenia przez Wykonawce dokumentow, ktére okreslajg w szczegdlnosci:

3.1. zakres dostepnych Wykonawcy zasobdw innego podmiotu,

3.2. sposob wykorzystania zasobdw innego podmiotu, przez Wykonawce, przy wykonywaniu zamdwienia publicznego,

3.3. zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamowienia publicznego,

3.4. czy podmiot, na zdolnosciach ktérego wykonawca polega w odniesieniu do warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczacych
wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje ustugi, ktorych wskazane zdolnosci dotycza.

Zamawiajgcy zada od Wykonawcy, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 22a

ustawy, przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotow dokumentéw wymienionych w rozdziale IV.3 pkt 2.1.1 — 2.1.9 SIWZ.

IV.6. Klauzule informacyjne w zakresie danych osobowych.

1.

W zwigzku z trescig z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE
L 127 z 23.05.2018, str. 2), dalej: ,RODO” Zamawiajacy informuje, ze:

1.1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: Administrator) pozyskanych w toku postepowania jest Agencja
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawta Il 70, 00-175 Warszawa. Z Administratorem
mozna kontaktowaé sie poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Centrali Agencji
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.

1.2. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowaé sie w sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres e-mail:
iod@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Administratora, wskazanych w pkt 1.1.

1.3. Pani/Pana dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu
przeprowadzenia niniejszego postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego.

1.4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢:

1.4.1. osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust.
3 ustawy,

1.4.2. organy kontrolne,

1.4.3. osoby lub podmioty, ktérym Administrator udzieli informacji publicznej zgodnie z ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o
dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2019 r. poz. 1429 z pdin. zm.),

1.4.4. podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujacego
prawa.

1.5. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do przeprowadzenia niniejszego postepowania.
Ponadto, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy przechowywane bedg przez okres 4 lat od dnia zakoriczenia niniejszego
postepowania. Okres przechowywania danych moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli
przetwarzanie danych bedzie niezbedne do dochodzenia roszczen lub do obrony przed takimi roszczeniami przez
Administratora. Ponadto, okres przechowywania danych moze zosta¢ przedtuzony na okres 5 lat, na potrzeby archiwizacji.

1.6. Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania oraz prawo zgdania
ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

1.7. W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

1.8. Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczgcych jest wymogiem ustawowym
okreslonym w przepisach ustawy, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego, a
konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy.

Rozdziat V. Informacje o sposobie porozumiewania sie Zamawiajgcego z Wykonawcami oraz przekazywania o$wiadczen lub dokumentdw,

a takze wskazanie oséb uprawnionych do porozumiewania sie z Wykonawcami.

1. Komunikacja miedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcami, w tym wszelkie oSwiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje
Zamawiajacy i Wykonawcy przekazuja wytacznie za posrednictwem Platformy Zakupowej, z zachowaniem formy elektronicznej. Za
date wptywu oswiadczen, wnioskdw, zawiadomien oraz informacji przyjmuje sie ich date wczytania do Platformy Zakupowej.

2. Postepowanie prowadzone jest pod numerem referencyjnym sprawy: DPiZP.2610.24.2020, Wykonawcy powinni we wszelkich
kontaktach z Zamawiajacym powotywac sie na wskazany numer referencyjny.
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Wykonawcy powinni kierowa¢ do Zamawiajacego wszelkg korespondencje z zachowaniem formy elektronicznej za posrednictwem
Platformy Zakupowe;.

Wykonawca moze zwrdcic sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci Specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia (SIWZ). Wniosek
nalezy przesta¢ za posrednictwem Platformy Zakupowej.

Zamawiajgcy udzieli wyjasniern niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 6 dni przed uptywem terminu sktadania ofert, pod
warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynat do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa
potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert. Tres¢ pytan (bez ujawnienia zrodta) wraz z wyjasnieniami badz informacje o
dokonaniu modyfikacji SIWZ, Zamawiajacy przekaze Wykonawcom za posrednictwem Platformy Zakupowej.

Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynat do Zamawiajgcego po uptywie terminu jego sktadania, o ktérym mowa w pkt 4 lub
dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

W uzasadnionym przypadku Zamawiajacy moze przed terminem skfadania ofert zmienic¢ tres¢ dokumentéw sktadajacych sie na
niniejszg SIWZ.

Zamawiajacy nie zamierza zwotywac zebrania Wykonawcow.

Osobami uprawnionymi ze strony Zamawiajgcego do kontaktow z Wykonawcami sg:

9.1. Pan Zbigniew Antonik, tel. +48 (22) 595 00 62 w godz. 9:00-15:00,

9.2. Panilzabella Helbing, tel. +48 (22) 595 07 36 w godz. 9:00-15:00.

Rozdziat VI. Wymagania dotyczgce wadium.

1.

Wykonawca zobowigzany jest wnies¢ wadium w wysokosci:

1.1. czes¢ nr 1 zamowienia: 12.100,00 zt (stownie: dwanascie tysiecy sto ztotych zero groszy),

1.2. czesc¢ nr 2 zamdwienia: 16.400,00 zt (stownie: szesnascie tysiecy czterysta ztotych zero groszy),

1.3. cze$c¢ nr 3 zamdwienia: 17.500,00 zt (stownie: siedemnascie tysiecy piecset ztotych zero groszy),

1.4. cze$c¢ nr 4 zamdwienia: 22.200,00 zt (stownie dwadziescia dwa tysigce dwiescie ztotych zero groszy).

Wadium moze by¢ wniesione w:

2.1. pieniadzu,

2.2. poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z tym ze poreczenie kasy jest
zawsze poreczeniem pienieznym,

2.3. gwarancjach bankowych,

2.4. gwarancjach ubezpieczeniowych,

2.5. poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r.
o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (tj.: Dz. U. z 2020 r. poz. 299).

Wadium w formie pienigdza nalezy wnies¢ przelewem na rachunek bankowy w Banku Gospodarstwa Krajowego Il Oddziat

w Warszawie numer rachunku - 45 1130 1062 8000 0000 0002 8175, z dopiskiem na przelewie: ,wadium w postepowaniu na Zakup

ustug informatycznych w zakresie wsparcia technicznego dla elementdw infrastruktury IT oraz oprogramowania systemowego i

narzedziowego wykorzystywanego przez ARiMR (UWT) w okresie do 31.12.2022".

W przypadku wnoszenia wadium w innej formie niz pienigdz Wykonawca wnosi w formie elektronicznej poprzez wczytanie na

Platformie Zakupowej oryginatu dokumentu wadialnego, tj.: opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym oséb

upowaznionych do jego wystawienia (wystawcow dokumentu). Wadium powinno by¢ oznaczone w nastepujgcy sposob: WADIUM

— numer referencyjny i nazwa postepowania lub w inny sposéb umozliwiajacy identyfikacje postepowania, ktérego dotyczy.

Dokument wadium musi wyraznie wskazywac na wszystkie okolicznosci jego utraty okreslone w art. 46 ust. 4a i ust. 5 ustawy.

Z tresci gwarancji/poreczenia powinno wynika¢ bezwarunkowe, na kazde pisemne Zgdanie zgtoszone przez Zamawiajacego,

zobowigzanie Gwaranta do wyptaty Zamawiajagcemu petnej kwoty wadium w okoliczno$ciach okreslonych w art. 46 ust. 4aiust. 5

ustawy.

Oferta Wykonawcy, ktory nie wniesie wadium lub wniesie je w sposéb nieprawidtowy zostanie odrzucona.

W przypadku wniesienia wadium i nieztozenia oferty, Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢ do Zamawiajgcego wniosek o zwrot

wadium.

Rozdziat VII. Termin zwigzania oferta.

Wykonawcy pozostaja zwigzani ztozong oferta przez 60 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu
sktadania ofert.

Rozdziat VIII. Opis sposobu przygotowywania ofert.

VIII.1. Przygotowanie ofert.

1. Oferte nalezy ztozy¢ pod rygorem niewaznosci w postaci elektronicznej, podpisang kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez
0soby upowaznione do tych czynnosci. Wykonawca sktada oferte na Formularzu Ofertowym (wg Zatgcznika nr 1.1 — 1.4 do SIWZ)
za posrednictwem Platformy Zakupowej. Oferta oraz dokumenty, co do ktérych wymagana jest forma oryginatu, muszg zostac
podpisane indywidualnie (kazdy z nich) kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

2. Tresc ztozonej oferty musi odpowiadac tresci niniejszej SIWZ. Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte. Oferta powinna by¢
sporzadzona w jezyku polskim, w postaci elektronicznej pod rygorem niewaznosci i podpisana kwalifikowanym podpisem
elektronicznym wytacznie za posrednictwem Platformy Zakupowe;.

3. Oferta powinna zawierac jedng, jednoznacznie opisang propozycje.
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4.
5.

6.

Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z art. 96 ust. 3 ustawy oferty sktadane w postepowaniu o zamodwienie publiczne sg jawne i
podlegaja udostepnieniu od chwili ich otwarcia, z wyjatkiem informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jesli Wykonawca nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert zastrzegt, ze nie mogg
one by¢ udostepniane oraz wykazat, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Wykonawca nie moze zastrzec
informacji okreslonych w art. 86 ust. 4 ustawy, tj. nazwa (firma) Wykonawcy, adres Wykonawcy, informacje dotyczace ceny,
terminu wykonania zamowienia, okresu gwarancji, warunkéw ptatnosci zawarte w ofercie.

Uwaga:

Wszelkie informacje stanowiqce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(Dz. U.z2019r. poz. 1010 z pdzn. zm.), ktére Wykonawca zamierza zastrzec jako tajemnice przedsiebiorstwa, muszq zostac zatgczone na Platformie
Zakupowej w osobnym pliku w miejscu wtasciwym dla Informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa.

Wykonawcy moga wspolnie ubiegac sie o udzielenie zamdwienia, w takim przypadku:

6.1. oferta Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia musi by¢ podpisana w taki sposéb, by prawnie
zobowigzywata wszystkich Wykonawcdw wystepujacych wspdlnie,

6.2. kazdyz Wykonawcédw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia musi udokumentowac, ze nie podlega wykluczeniu
z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12 — 23 oraz art. 24 ust. 5 ustawy, a takze ztozy¢ informacje, o ktérej mowa
w rozdziale IV.3 pkt 1 SIWZ,

6.3. zgodnie z art. 23 ust. 2 ustawy muszg ustanowi¢ petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie
niniejszego zamowienia lub do reprezentowania ich w postepowaniu oraz zawarcia umowy o udzielenie przedmiotowego
zamowienia publicznego,

6.4. wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane bedg wytacznie z petnomocnikiem,

6.5. przed podpisaniem umowy przedtoza petnomocnictwo do zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego, jezeli
petnomocnictwo takie nie zostato dotgczone do oferty.

VIII.2. Forma dokumentéw sktadanych w postepowaniu.

1.

Wszystkie dokumenty wchodzace w sktad oferty oraz sktadane w trakcie postepowania nalezy ztozy¢ na Platformie Zakupowej
w postaci elektronicznej, podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym, wystawionym przez dostawce kwalifikowanej
ustugi  zaufania, bedgcego podmiotem 3$wiadczagcym ustugi certyfikacyjne - podpis elektroniczny spetniajgcy wymogi
bezpieczenstwa okreslone w ustawie z dnia 5 wrzesnia 2016 r. — o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz. U. z 2020
r. poz. 1173).

Dokumenty i oswiadczenia wchodzace w sktad oferty oraz sktadane w trakcie postepowania, sporzadzone w jezykach obcych muszg
by¢ ztozone wraz z ttumaczeniami na jezyk polski.

Dokumenty lub oswiadczenia, o ktorych mowa w Rozporzadzeniu w sprawie rodzajow dokumentéw, sktadane sg w oryginale w
postaci dokumentu elektronicznego lub w elektronicznej kopii dokumentu lub oswiadczenia poswiadczonej za zgodnos¢ z
oryginatem.

Poswiadczenia za zgodnosc z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot, na ktérego zdolnosciach lub sytuacji polega
Wykonawca, Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie
dokumentéw lub odwiadczen, ktére kazdego z nich dotycza.

Poswiadczenia za zgodnos$¢ z oryginatem elektronicznej kopii dokumentu lub o$wiadczenia, o ktérej mowa w pkt 4 nastepuje przy
uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

llekro¢ w SIWZ, a takze w zatgcznikach do SIWZ wystepuje wymog podpisywania dokumentéw lub oswiadczen lub tez potwierdzania
dokumentoéw lub oswiadczen za zgodnos¢ z oryginatem, nalezy przez to rozumiec ze oswiadczenia i dokumenty te powinny by¢
opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym osoby (osdb) uprawnionej (uprawnionych) do reprezentowania
Wykonawcy/podmiotu na zasobach lub sytuacji, ktérego Wykonawca polega, zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we
wiasciwym rejestrze lub osobe (osoby) upowazniong do reprezentowania Wykonawcy/podmiotu na zasadach lub sytuacji, ktorego
Wykonawca polega na podstawie petnomocnictwa.

Rozdziat IX. Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert, warunki zmiany albo wycofania oferty.

IX.1. Miejsce i termin sktadania ofert i JEDZ oraz miejsce i termin otwarcia ofert.

1.

Oferte pod rygorem niewaznosci nalezy ztozy¢ w postaci elektronicznej, podpisang kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez
0soby upowaznione do tych czynnosci. Oferte nalezy ztozy¢ na Platformie Zakupowe]j udostepnionej przez Zamawiajgcego na
stronie internetowej https: https://platformazakupowa.pl/pn/arimr.

Termin skfadania ofert uptywa w dniu 07.12.2020 r. o godzinie 12.00. Oferty otrzymane przez Zamawiajgcego po tym terminie
zostang zwrocone po uptywie terminu przewidzianego na wniesienie odwotania, po uprzednim zawiadomieniu Wykonawcy o fakcie
ztozenia oferty po terminie.

Otwarcie ofert odbedzie sie w dniu 07.12.2020 r. o godzinie 12.15 w biurze Zamawiajacego, pod adresem ul. Poleczki 33, 02-822
Warszawa.

Zamawiajacy nie bierze odpowiedzialnosci za nieprawidtowe ztozenie oferty wynikajace z niezastosowania sie przez Wykonawce
do wymagan niniejszej SIWZ.

IX.2. Warunki zmiany i wycofania ztozonej oferty.

1. Wykonawca posiadajacy konto na Platformie Zakupowej, za jej posrednictwem moze przed uptywem terminu sktadania ofert
samodzielnie zmieni¢ lub wycofa¢ oferte.
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2. Wykonawca nie posiadajgcy konta na Platformie Zakupowej, za jej posrednictwem moze przed uptywem terminu sktadania ofert
samodzielnie zmienic¢ oferte. Wykonawca niezalogowany nie moze samodzielnie wycofac¢ oferty. W celu wycofania oferty nalezy
skontaktowac sie z Centrum Wsparcia Klienta uruchomione przez Operatorem Platformy Zakupowej, ktore stuzy pomoca
techniczng od 7:00 do 17:00 od poniedziatku do pigtku pod numerem telefonu 22 101 02 02 Ilub e-mail:
cwk@platformazakupowa.pl.

3. Na Platformie Zakupowej w zaktadce , Instrukcje dla Wykonawcdw” opisana jest szczegétowa procedura zmiany i wycofania oferty.
Wykonawca po uptywie terminu do sktadania ofert nie moze skutecznie dokonac¢ zmiany ani wycofac ztozonej oferty (zatgcznikéw).

Rozdziat X. Opis sposobu obliczenia ceny.

1. Wykonawca zobowigzany jest do wyliczenia i podania cen jednostkowych, ceny ofertowej netto, naleznego podatku od towarow i
ustug VAT oraz ceny ofertowej brutto, w sposob okreslony w Formularzu Ofertowym stanowigcym Zatgczniki nr 1.1 — 1.4 do SIWZ.

2. Ceny okreslone w Formularzu Ofertowym powinny zawieraé wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu zamowienia.
Podane ceny nie podlegajg zmianom przez okres obowigzywania umowy, z zastrzezeniem postanowien rozdziatu XIV pkt 4
niniejszej SIWZ.

3. Ceny okreslone w formularzu ofertowym muszg by¢ podane i wyliczone w zaokragleniu do dwoch miejsc po przecinku (wg zasady
zaokraglenia: ponizej 5 nalezy koncoéwke poming¢, powyzej i rowne 5 nalezy zaokragli¢ w gore).

4. Wszystkie ceny podane w formularzu ofertowym powinny by¢ wyrazone w ztotych polskich.

5. Jezeli ztozono oferte, ktérej wybor prowadzitby do powstania u Zamawiajagcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o
podatku od towardw i ustug, Zamawiajgcy w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i
ustug, ktéry miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, skfadajac oferte, obowigzany jest do
poinformowania Zamawiajgcego, czy wybér oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego,
wskazujac nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub Swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujgc
ich wartos¢ bez kwoty podatku.

Rozdziat XI. Opis kryteriéw, ktérymi Zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty, wraz z podaniem wag tych kryteriéw i sposobu
oceny ofert.

1. Przy wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy bedzie sie kierowat ponizszymi kryteriami:

1.1. W czesci nr 1 Zamawiajgcy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na podstawie:

1.1.1. Kryterium ,cena” (Pc) —waga 80% [80 pkt], wg ponizszego wzoru:
Pc= Smin y 80 pkt
Cp

gdzie:

Pc  —liczba punktéw oferty badanej w kryterium ,,cena”
Cmin. — cena oferty najnizsza sposréd waznych ofert

C, —cena oferty badanej

1.1.2. Kryterium ,serwis gwarancyjny producenta” (Ps) —waga 20% [20 pkt], wg ponizszych zasad:

1.1.2.1. W przypadku zaoferowania przez Wykonawce $wiadczenia UWT rozszerzonego o serwis gwarancyjny
producenta dla Sprzetu wskazanego zgodnie z rozdziatem 1.2 pkt 2.1.1. SIWZ oraz na warunkach
opisanych i wymaganych przez Zamawiajgcego, wowczas oferta Wykonawcy otrzyma 20 pkt. w ramach
tego kryterium oceny ofert.

1.1.2.2. Zamawiajacy wymaga objeciem serwisem gwarancyjnym producenta catego Sprzetu wskazanego przez
Zamawiajgcego zgodnie z pkt. powyzej. W przypadku nieobjecia przez Wykonawce serwisem
gwarancyjnym producenta catego Sprzetu, wowczas Zamawiajacy przyzna ofercie Wykonawcy O pkt.
w ramach tego kryterium oceny ofert.

1.2. W czesciach nr 2 —4 Zamawiajgcy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na podstawie:

1.2.1. Kryterium ,cena” (Pc) —waga 100% [100 pkt], wg ponizszego wzoru:
Pe= Smin y 100 pkt
Cp

gdzie:
Pc  —liczba punktéw oferty badanej w kryterium ,cena”
Cmin. — cena oferty najnizsza sposréd waznych ofert
C, —cena oferty badanej
2. W czesci 1 zamodwienia za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyskata najwiekszg liczbe punktéw obliczong z
doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku, wg wzoru:

P= Pc + Ps

gdzie:

P — liczba punktow oferty w tgcznym kryterium oceny ofert

Pc — liczba punktoéw oferty badanej w kryterium ,,cena”

Ps — liczba punktoéw oferty badanej w kryterium ,,serwis gwarancyjny producenta”

3. W czesciach 2 — 4 zamowienia za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktora uzyska najwiekszg liczbe punktéw obliczong z
doktadnoscia do dwdéch miejsc po przecinku zgodnie z pkt. 1.2.
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Rozdziat XII. Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopetnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie

1.
2.

zamdwienia publicznego.
Zamawiajgcy powiadomi wybranego Wykonawce o miejscu i terminie podpisania umowy.
Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwtocznego podania Zamawiajgcemu danych niezbednych do sporzadzenia umowy lub
przekazania dokumentow, ktore okazg sie konieczne do zawarcia umowy.

Rozdziat XlIl. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

1.

Zamawiajacy zada, w kazdej czesci zamowienia, od Wykonawcy z ktérym zostanie podpisana umowa wniesienia zabezpieczenia

nalezytego wykonania umowy w wysokosci 4% ceny catkowitej podanej w ofercie.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy moze by¢ wniesione w nastepujacych formach:

2.1. pienigdzu,

2.2. poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z tym ze zobowigzanie kasy jest
zawsze zobowigzaniem pienieznym,

2.3. gwarancjach bankowych,

2.4. gwarancjach ubezpieczeniowych,

2.5. poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o
utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

W przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie pienieznej Zamawiajgcy przechowuje je na oprocentowanym rachunku

bankowym.

Zabezpieczenie wnoszone w formie gwarancji bankowej, ubezpieczeniowej, poreczenia bankowego lub poreczenia spétdzielczej

kasy oszczednosciowo-kredytowej, poreczenia udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia

9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, ma by¢ wystawione przez bank, ubezpieczyciela lub

poreczyciela. Bank, ubezpieczyciel, poreczyciel zaptaci, na rzecz Zamawiajgcego w terminie 30 dni od pisemnego zgdania kwote

zabezpieczenia, na pierwsze wezwanie Zamawiajgcego, bez odwotania, bez warunku, niezaleznie od kwestionowania czy zastrzezen

Wykonawcy i bez dochodzenia czy wezwanie Zamawiajgcego jest uzasadnione czy nie.

W przypadku, gdy zabezpieczenie, o ktdorym mowa w niniejszym rozdziale SIWZ bedzie wnoszone w formie innej niz pieniadz,

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do akceptacji projektu ww. dokumentéw.

Zabezpieczenia w innej formie niz pienigdz, Wykonawca ztozy u Zamawiajgcego w Kancelarii Gtéwnej, mieszczgcej sie w Warszawie

przy ul. Poleczki 33, z adnotacjg ,,dla Departamentu Informatyki”.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostanie zwrdcone w terminach i na zasadach okreslonych we wzorze umowy.

Rozdziat XIV. Informacje dotyczgce umowy w sprawie zamoéwienia publicznego.

1.

Zawarcie umowy nastgpi wg wzoréw Umowy Zamawiajgcego, stanowigcych Zatgcznikl nr 6.1 — 6.4 do niniejszej SIWZ, stosownie
do czesci zamowienia.

Postanowienia ustalone we wzorze Umowy nie podlegaja negocjacjom.

Przyjecie niniejszych postanowien umowy stanowi jeden z istotnych warunkdéw przyjecia oferty.

Zamawiajgcy dopuszcza zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru
Wykonawcy. Warunki zmian zostaty opisane przez Zamawiajagcego we wzorach Umowy wraz z zatgcznikami, stanowigcymi
Zatacznikl nr 6.1 — 6.4 do SIWZ.

Rozdziat XV. Pouczenie o $rodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy w toku postepowania o udzielenie zamdéwienia

publicznego.

Wykonawcom, ktérzy majg lub mieli interes w uzyskaniu danego zamdwienia oraz poniesli lub mogg ponies¢ szkode w wyniku
naruszenia przez Zamawiajacego przepisow ustawy przystuguja srodki ochrony prawnej okreslone w dziale VI ustawy.

Odwotanie przystuguje wytgcznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci Zamawiajacego podjetej w postepowaniu
o udzielenie zamowienia lub zaniechania czynnosci, do ktérej Zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie ustawy.

Odwotanie powinno wskazywac czynnos¢ lub zaniechanie czynnosci Zamawiajacego, ktorej zarzuca sie niezgodnosé z przepisami
ustawy, zawierac zwiezte przedstawienie zarzutdw, okresla¢ zgdanie oraz wskazywac okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajgce
whniesienie odwofania.

Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej w postaci papierowej albo w postaci elektronicznej,
opatrzone odpowiednio wtasnorecznym podpisem albo kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Odwotujacy przesyta kopie odwotania Zamawiajagcemu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposéb, aby mogt
on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu. Domniemywa sie, iz Zamawiajacy mogt zapoznac sie z trescig odwotania
przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastapito przed uptywem terminu do jego wniesienia przy
uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej.

Odwotanie wnosi sie w terminie:

6.1. 10 (dziesieciu) dni od dnia przestania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli
zostaty przestane przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, albo w terminie 15 (pietnastu) dni — jezeli zostaty
przestane w inny sposdb;

6.2. 10 (dziesieciu) dniod dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia SIWZ na stronie
internetowej — wobec tresci ogtoszenia oraz wobec postanowien SIWZ;
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6.3. 10 (dziesieciu) dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé wiadomos¢
o okolicznos$ciach stanowigcych podstawe jego wniesienia — wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 6.1 i 6.2 powyzej.

7. W przypadku wniesienia odwotania wobec tresci ogtoszenia o zamowieniu lub postanowien SIWZ Zamawiajgcy moze przedtuzyé
termin skfadania ofert.

8. W przypadku wniesienia odwotania po uptywie terminu sktadania ofert bieg terminu zwigzania ofertg ulega zawieszeniu do czasu
ogtoszenia przez Krajowg Izbe Odwotawczg orzeczenia.

Zataczniki do SIWZ:

1. Zatacznikinr 1.1 - 1.4 do SIWZ - wzér Formularza Ofertowego.

2. Zatgcznik nr 2 do SIWZ - wzdr Oswiadczenia wiasnego o braku podstaw wykluczenia.

3. Zafgcznik nr 3 do SIWZ — wzdr Oswiadczenia o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej.

4. Zatacznik nr 4 do SIWZ — wzér Oswiadczenia — wykaz ustug.

5. Zatgcznik nr 5 do SIWZ — plik, w formacie xml, wygenerowany z narzedzia ESPD.

6. Zatgczniki nr 6.1 —6.4 do SIWZ - wzor Umowy.

7. Zatgcznik nr 7 do SIWZ - Zatacznik nr 6 (Regulamin bezpieczenstwa fizycznego i srodowiskowego) i Zatacznik nr 12 (Regulamin
eksploatacji systemow teleinformatycznych) do Zarzadzenia nr 78/2019 Prezesa ARIMR z dnia 3 czerwca 2019 r. ,Polityka
bezpieczenstwa informacji w ARIMR”.

Signature Not Verified” -
Dokument podpisany pf Jolanta Joanna
Piechocka; ARIMR
Data: 2020.11.02 12:4211 CET
Zatwierdzam SIWZ wraz z zatgcznikami: Warszawa, 02.11.2020 r., Jolanta Piechocka, p.o. Zastepcy Prezesa ARIMR
podpis Zamawiajgcego
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Zatgcznik nr 1.1 do SIWZ wzdr Formularza Ofertowego

FORMULARZ OFERTOWY
DPiZP.2610.24.2020 — cze$¢ nr 1
JA(MIY) NIZEJ POAPISANY(S1) vrivtitiitt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et ete o2t e o4t e 2e o2t e 4eeas a2t e o4 e e2s e st e eseets e st et e eu s e st e s e e2s a2t et e es s o2t et e oAt e et e et e ea b eas e eae oAt eas et eestea s e et e eat e et e s L1t et teseaeebateseaeeee bt eaeees et ehe s e st ee b s ettt eaenes et eae s bs et e en

AZIATAJGC W IMUENIU T 1A FZECZ .viviieiieeeee ettt et ettt et ettt 2t ettt ettt e et e o2t et e e 2e o2t et e e 2s a2 s et e eas o2t e et e e sses s e s e eus o2 s e s e ea s e st e sees s ess e sees s e et et e eas e st e eseeasea s e es s es s e st e esees s esseesses s e st e essens e st e ets e st e et e easenb e st e essesseseens et e aseensensess

w odpowiedzi na ogtoszone postepowanie prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na ,Zakup ustug informatycznych w zakresie wsparcia technicznego dla elementdw infrastruktury IT oraz
oprogramowania systemowego i narzedziowego wykorzystywanego przez ARiMR (UWT) w okresie do 31.12.2022” zgodnie z wymaganiami okreslonymi we wzorze umowy oraz w Specyfikacji Istotnych
Warunkow Zamdwienia, oferuje(-emy) wykonanie przedmiotu zamowienia:

Tabela nr 1 —Sprzet CISCO

Lp. Typ Sprzetu Model Sprzetu lloé Czas Wynagrodzenie Wartos¢ Podatek VAT Wartos¢ ryczattowa Okres Cena oferty Podatek VAT Cena
Sprzetu usuniecia jednostkowe wynagrodzenia wynagrodzenia netto oferty
Awarii ryczattowe ryczattowego brutto za 1 miesigc brutto
nettoza 1 netto za 1 miesigc Swiadczenia UWT
miesigc $wiadczenia UWT
$wiadczenia
UWT
szt. godziny PLN PLN % PLN PLN miesigce PLN % PLN PLN
(Al (8] (o] (D] [E] [F] [G] = [D] x [F] [H] | [=[a]x Lr=[al+n [k [=[alx | [M] | [NI=[Lx | [O]=][L]
[H] Kl M] +[M]
1 router 7206VXRG2/VSAVPNK9 2 24 godz. (w 24
systemie
8x5)
2 router ASR1002-X 2 6 godz. 24
(24x7x365)
3 router C2811 2 6 godz. 24
(24x7x365)
4 router C2911 2 6 godz. 24
(24x7x365)
5 router Cisco 3945 1 6 godz. 19
(24x7x365)
6 router Cisco 3945 1 6 godz. 24
(24x7x365)
7 switch Cisco Nexus 6004 12 6 godz. 12
(24x7x365)
8 wktadka GLC-SX-MM 74 6 godz. 24
(24x7x365)
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9 wktadka GLC-T 704 6 godz. 24
(24x7x365)

10 router ISR 4351 Bundle with | 2 6 godz. 19

UC & Sec Lic, PVDM-64, (24x7x365)
CUBE-25

11 switch N2K-C2224TP-1GE 6 6 godz. 24
(24x7x365)

12 switch N2K-C2232PP-10GE 42 6 godz. 24
(24x7x365)

13 wktadka SFP+-10G-LRM 336 6 godz. 24
(24x7x365)

14 switch WS-C2960X-24PS-L 2 6 godz. 24
(24x7x365)

15 switch WS-C2960X-24PS-L 4 16 godz. (w 24
systemie
8x5)

16 switch WS-C2960X-24PS-L 519 24 godz. (w 24
systemie
8x5)

17 switch WS-C2960X-48FPD-L 60 6 godz. 24
(24x7x365)

18 switch WS-C2960X-48FPD-L 133 16 godz. (w 24
systemie
8x5)

19 switch WS-C2960X-48FPD-L 7 24 godz. (w 24
systemie
8x5)

20 switch WS-C3560-24PS-S 3 6 godz. 24
(24x7x365)

21 switch WS-C3560E-24TD-S 8 6 godz. 24
(24x7x365)

22 switch WS-C3650-48TD-S 8 6 godz. 24
(24x7x365)

23 switch WS-C4500X-32SFP+ 32 16 godz. (w 24
systemie
8x5)

24 switch WS-C6509 8 6 godz. 24
(24x7x365)

25 switch WS-C6509 2 16 godz. (w 24
systemie
8x5)
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26 wktadka X2-10GB-LRM 56 6 godz. 24
(24x7x365)
27 wktadka XENPAK-10GB-LRM 4 6 godz. 24
(24x7x365)
>1+27
Uwaga:

1 llosci jednostek podanych przez Zamawiajgcego w kolumnie [D] Tabeli nr 1 stanowig wyfqcznie wartosci szacunkowe stuzqce poréwnaniu i ocenie ofert. Faktyczna ilos¢ wykorzystania jednostek bedzie wynika¢ z rzeczywistych potrzeb Zamawiajgcego.

2. llo$¢ miesiecy podana przez Zamawiajqcego w kolumnie [K] Tabeli nr 1 stanowi maksymalng szacunkowgq ilo$¢ stuzqcq poréwnaniu i ocenie ofert z zastrzezeniem, ze tgczna wartos$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy
nie przekroczy tqcznej ceny brutto okreslonej w kolumnie [O] Tabeli nr 1.

taczna cena netto oferty .....ceeeeeeeeveeenenes 2t stownie:

taczna cena brutto oferty ......ccccovveeneenenene zt stownie:

Il. Kryterium ,serwis gwarancyjny producenta”

Oferujemy objecie serwisem gwarancyjnym producenta Sprzet wskazany w pozycjach: 1-589, 592-595, 601, 603, 639-642, 645-648, 651-659, 662-673, 676-678, 681-689, 692-702, 705,
706, 709-717, 720-726, 729-736, 739-745, 748-754, 757-766, 769-779, 782-798, 801-807, 813, 851-854 Zatgcznika nr 2a do Umowy, na warunkach wymaganych przez Zamawiajgcego. [ =

*) UWAGA:

1. W przypadku woli zaoferowania przez Wykonawcy objecia serwisem gwarancyjnych Sprzetu wskazanego powyzej nalezy wpisa¢ we wskazanym wierszu wyraz ,,TAK” lub inny réwnoznacznego.

2. W przypadku niewypetniania przez Wykonawce wskazanego wiersza albo wpisanie wyrazu ,NIE” lub rGwnoznacznego, Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca nie oferuje objecia serwisem gwarancyjnych Sprzetu wskazanego
powyzej. W takim przypadku Zamawiajgcy przyzna ofercie Wykonawcy 0 pkt. w ramach tego kryterium oceny ofert.

3. Zamawiajacy wymaga objeciem serwisem gwarancyjnym producenta catego Sprzetu wskazanego przez Zamawiajacego powyzej. W przypadku nieobjecia przez Wykonawce serwisem gwarancyjnym producenta catego
Sprzetu, wowczas Zamawiajacy przyzna ofercie Wykonawcy O pkt. w ramach tego kryterium oceny ofert.

Oswiadczamy, ze:

1. W cenie naszej oferty zostaty uwzglednione wszystkie koszty wykonania zamowienia.

2. Zapoznalismy sie z trescig SIWZ (w tym ze wzorem umowy) i nie wnosimy do niej zastrzezer oraz przyjmujemy warunki w niej zawarte.

3. Uwazamy sie za zwigzanych niniejszg oferta na okres wskazany w SIWZ.

4. Wadium w wysokosci 12.100,00 zt (stownie: dwanascie tysiecy sto ztotych zero groszy) wnieslismy przed uptywem terminu sktadania ofert.

5. Wadium wniesione w formie pienigdza nalezy zwrdci¢ na rachunek bankowy NI ... prowadzony W Banku .......cceeeieeievieererieecee e , natomiast w przypadku
whniesienia wadium w innej formie (gwarancji lub poreczenia) Na adres €=Ml ...ttt ettt b e e sttt

6. Zobowigzujemy sie do wniesienia przed podpisaniem umowy zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 4% ceny catkowitej brutto podanej w ofercie.

7. W przypadku przyznania nam zamdwienia, zobowigzujemy sie do zawarcia umowy w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.
8. Podwykonawcom zamierzamy powierzy¢ wykonanie nastepujacej(-ych) czesci umoéw wykonawczych (nalezy podac zakres oraz firme Podwykonawcy):
L ***)
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10.

11.
12.
13.

***) w przypadku niewypetnienia Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca nie zamierza powierzy¢ wykonania zadnej czesci zamowienia podwykonawcom.

UWAGA:
Zamawiajqcy przypomina, ze powyzszy punkt Formularza Ofertowego nalezy wypetni¢ w kazdym przypadku, jesli Wykonawca zamierza powierzy¢ podwykonawcom wykonanie czesci zamdwienia, a takze majgc na uwadze

tresc art. 22a ust. 4 ustawy cyt.:
,W odniesieniu do warunkdw dotyczqcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, wykonawcy mogq polegac na zdolnosciach innych podmiotdw, jesli podmioty te zrealizujq roboty budowlane lub ustug;,

do realizacji ktérych te zdolnosci s wymagane.”
Wszelkg korespondencje w sprawie niniejszego postepowania nalezy kierowac na ponizszy adres e-mail:

Wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO)* wobec o0sdb fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o
udzielenie zamowienia publicznego w niniejszym postepowaniu.**
* rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzqdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2).
** w przypadku gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczqcych lub zachodzi wytqczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust.
5 RODO tresci oswiadczenia Wykonawca nie ma obowigzku sktadac (w takim przypadku Wykonawca moze usunqc¢ tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie, przekreslenie, itp.).

Dane kontaktowe: imie i nazwisko ......, nrtel. ............. ,adres e-mail: oo

Oferta zostata ztozona na .......... stronach kolejno ponumerowanych od nr ............ donr......

Dokumenty wymienione od strony ......... do strony ......... stanowig tajemnice przedsiebiorstwa i nie mogg by¢ ujawnione pozostatym uczestnikom postepowania.
UWAGA:

Zamawiajgcy przypomina, Ze stosownie do art. 8 ust. 3 ustawy Wykonawca winien nie pdZniej niz w terminie sktadania ofert wykazac, ze zastrzezone informacje stanowiqg tajemnice przedsiebiorstwa.

Swiadom odpowiedzialnoci karnej oéwiadczam, ze zataczone do oferty dokumenty opisuja stan prawny i faktyczny, aktualny na dzien ztozenia oferty (art. 297 k.k.).
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Zatacznik nr 1.2 do SIWZ wzor Formularza Ofertowego

FORMULARZ OFERTOWY
DPiZP.2610.24.2020 — cze$é nr 2
JA(MY) NIZEJ POAPISANY(=1) cvervirtiteitiitett ettt ettt ettt ettt ettt ettt ekt ete s a2t ete et et eseese et e st ess et et essess et et esses s et e st es s esees e st es s es et es s es e es e st es s e s et e st es s es e es e st ess et e s e s s es s es e s ea b es e es e s e R s esea et eba s ees e ees s et A st b et h et e bs s ees e et ae s bt et ens s ens i

AZIATAJGC W IMUENIU T N TZECZ ..ottt t e et e st et e est et e es e ese e e e esees s ea s e es e es s e s e es e es s ea s e es e es s e s e esees s e s e es e es s e s e o8t em s e st es e en s e s e es s en s e es s essen s e es s es s en s e eseessen s e es e es s e st e ea e essemseeseen s enseeseen s enseesbenseeseeseenseaseeneensenns

w odpowiedzi na ogtoszone postepowanie prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na ,Zakup ustug informatycznych w zakresie wsparcia technicznego dla elementdw infrastruktury IT oraz
oprogramowania systemowego i narzedziowego wykorzystywanego przez ARIMR (UWT) w okresie do 31.12.2022” zgodnie z wymaganiami okreslonymi we wzorze umowy oraz w Specyfikacji Istotnych
Warunkow Zamowienia, oferuje(-emy) wykonanie przedmiotu zamdwienia:

l. Tabela nr 1 —Sprzet Hewlett-Packard

Lp. Typ Sprzetu Model Sprzetu llos¢ Czas Wynagrodzenie Wartosé¢ Podatek VAT Warto$¢ ryczattowa Okres Cena oferty Podatek VAT Cena
Sprzetu usuniecia jednostkowe wynagrodzenia wynagrodzenia netto oferty
Awarii ryczattowe ryczattowego brutto za 1 miesigc brutto
nettoza 1 netto za 1 miesigc Swiadczenia UWT
miesigc $wiadczenia UWT
$wiadczenia
UWT
szt. godziny PLN PLN % PLN PLN miesigce PLN % PLN PLN
[A] (8] [ (D] [E] [F] [G] = [D] x [F] [H | [l]=[G]x [r=[a]+1 K] [LJ=[G]x[K] | [M] | [NI=[L]x | [O]=[L]
[H] M] +[M]
1 Switch LAN A5820AF-24XG 6 6 godz. 24
JG219A (24x7x365)
2 Switch LAN A5820X-24XG- 2 6 godz. 24
SFP+JC102A (24x7x365)
3 Inf. Blade C7000 G2 6 6 godz. 24
(24x7x365)
4 Switch LAN FlexFabric_12910 | 4 6 godz. 24
(24x7x365)
5 wktadka JD0928B, SR 8 6 godz. 24
(24x7x365)
6 wktadka JD093B, LRM 330 6 godz. 24
(24x7x365)
7 wktadka JD0948B, LR 8 6 godz. 24
(24x7x365)
8 wktadka kable DAC0,5 m 40 6 godz. 24
(24x7x365)
9 wktadka kable DAC3 m 80 6 godz. 24
(24x7x365)
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10 wktadka kable DAC5 m 80 6 godz. 24
(24x7x365)
11 Blade ProlLiant BL460c | 64 6 godz. 24
Gen8 (24x7x365)
12 Serwer Proliant  DL580 | 1 6 godz. 24
Gen9 (24x7x365)
13 Switch S5820X-28S 2 6 godz. 24
(24x7x365)
14 Switch FC StorageWorks 4 6 godz. 12
4/32 (24x7x365)
15 Switch FC StorageWorks 2 6 godz. 24
8/24 (24x7x365)
16 Switch FC StorageWorks 2 6 godz. 24
8/8 (24x7x365)
>1+16
Uwaga:
1 llosci jednostek podanych przez Zamawiajgcego w kolumnie [D] Tabeli nr 1 stanowig wyfqcznie wartosci szacunkowe stuzgce poréwnaniu i ocenie ofert. Faktyczna ilos¢ wykorzystania jednostek bedzie wynikac z rzeczywistych potrzeb Zamawigjgcego.
2. llo$¢ miesiecy podana przez Zamawiajqcego w kolumnie [K] Tabeli nr 1 stanowi maksymalng szacunkowgq ilos¢ stuzgeq poréwnaniu i ocenie ofert z zastrzezeniem, ze tgczna wartos¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy

nie przekroczy tqcznej ceny brutto okreslonej w kolumnie [O] Tabeli nr 1.

taczna cena netto oferty

............................ zt stownie:

taczna cena brutto oferty ......ccccovveeneenenene

vk wN e

zt stownie:

W cenie naszej oferty zostaty uwzglednione wszystkie koszty wykonania zamowienia.

Uwazamy sie za zwigzanych niniejsza ofertg na okres wskazany w SIWZ.

Wadium wniesione w formie pienigdza nalezy zwrdéci¢ na rachunek bankowy nr

Oswiadczamy, ze:

ZapoznaliSmy sie z trescig SIWZ (w tym ze wzorem umowy) i nie wnosimy do niej zastrzezen oraz przyjmujemy warunki w niej zawarte.

prowadzony w banku

Wadium w wysokos$ci 16.400,00 zt (stownie: szesnascie tysiecy czterysta ztotych zero groszy) wnieslismy przed uptywem terminu sktadania ofert.

whniesienia wadium w innej formie (gwarancji lub poreczenia) Na adres €=Ml c...coiieieieiecee ettt ettt s b e sttt s b

o

7. W przypadku przyznania nam zamdwienia, zobowigzujemy sie do zawarcia umowy w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

Zobowigzujemy sie do wniesienia przed podpisaniem umowy zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 4% ceny catkowitej brutto podanej w ofercie.

8. Podwykonawcom zamierzamy powierzy¢ wykonanie nastepujacej(-ych) czesci umoéw wykonawczych (nalezy podac zakres oraz firme Podwykonawcy):
L. oottt ettt ettt 6k

8. ettt ettt et e et 6k

**%) w przypadku niewypetnienia Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca nie zamierza powierzy¢ wykonania zadnej czesci zamdwienia podwykonawcom.
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10.

11.
12.
13.

UWAGA:
Zamawiajqcy przypomina, ze powyzszy punkt Formularza Ofertowego nalezy wypetni¢ w kazdym przypadku, jesli Wykonawca zamierza powierzy¢ podwykonawcom wykonanie czesci zamdwienia, a takze majgc na uwadze

tres¢ art. 22a ust. 4 ustawy cyt.:
,W odniesieniu do warunkéw dotyczqcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, wykonawcy mogq polegac na zdolnosciach innych podmiotdw, jesli podmioty te zrealizujq roboty budowlane lub ustug;,

do realizacji ktérych te zdolnosci s wymagane.”
Wszelkg korespondencje w sprawie niniejszego postepowania nalezy kierowac na ponizszy adres e-mail:

Wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO)* wobec oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o
udzielenie zamowienia publicznego w niniejszym postepowaniu.**
* rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzqdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2).
**w przypadku gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczqcych lub zachodzi wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust.
5 RODO tresci oswiadczenia Wykonawca nie ma obowigzku sktadac (w takim przypadku Wykonawca moze usunqc tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie, przekreslenie, itp.).

Dane kontaktowe: imie i nazwisko ......, nrtel. ............. ,adres e-mail: oo

Oferta zostata ztozona na .......... stronach kolejno ponumerowanych od nr ............ donr......

Dokumenty wymienione od strony ......... do strony ......... stanowig tajemnice przedsiebiorstwa i nie mogg by¢ ujawnione pozostatym uczestnikom postepowania.
UWAGA:

Zamawiajgcy przypomina, Ze stosownie do art. 8 ust. 3 ustawy Wykonawca winien nie pdZniej niz w terminie sktadania ofert wykazac, ze zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

Swiadom odpowiedzialnosci karnej oéwiadczam, ze zatgczone do oferty dokumenty opisujg stan prawny i faktyczny, aktualny na dzied ztozenia oferty (art. 297 k.k.).
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Zatacznik nr 1.3 do SIWZ wzor Formularza Ofertowego

FORMULARZ OFERTOWY
DPiZP.2610.24.2020 — cze$é nr 3
JA(MY) NIZEJ POAPISANY(=1) cvervirtiteitiitett ettt ettt ettt ettt ettt ettt ekt ete s a2t ete et et eseese et e st ess et et essess et et esses s et e st es s esees e st es s es et es s es e es e st es s e s et e st es s es e es e st ess et e s e s s es s es e s ea b es e es e s e R s esea et eba s ees e ees s et A st b et h et e bs s ees e et ae s bt et ens s ens i

AZIATAJGC W IMUENIU T N3 FZECZ ..ttt ettt ettt ettt et e te et e s et et e a2t e s e es e est e s e ea e es s ea s e esees s e s e esees e e a s e estes s e as e esees s e s e es e es s e s e es s em s e esees s en s e esees s em s e es e essen s e es s es s en s e eseessem s e es s es s es s e es e essenseeseessenseeseensenseessenseeseeneenseaseensensennis

w odpowiedzi na ogtoszone postepowanie prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na ,Zakup ustug informatycznych w zakresie wsparcia technicznego dla elementdw infrastruktury IT oraz
oprogramowania systemowego i narzedziowego wykorzystywanego przez ARiMR (UWT) w okresie do 31.12.2022” zgodnie z wymaganiami okreslonymi we wzorze umowy oraz w Specyfikacji Istotnych
Warunkow Zamowienia, oferuje(-emy) wykonanie przedmiotu zamdwienia:

l. Tabela nr 1 —Sprzet DELLEMC

Lp. Typ Sprzetu Model llos¢ Czas Wynagrodzenie Wartosé Podatek VAT Warto$¢ ryczattowa Okres Cena oferty Podatek VAT Cena
Sprzetu Sprzetu usuniecia jednostkowe wynagrodzenia wynagrodzenia netto oferty
Awarii ryczattowe ryczattowego brutto za 1 miesigc brutto
nettoza 1 netto za 1 miesigc Swiadczenia UWT
miesigc $wiadczenia UWT
$wiadczenia
UWT
szt. godziny PLN PLN % PLN PLN miesigce PLN % PLN PLN
[A] [8] [a (D] [E] [F] [G] = [D] x [F] [H | [=[c]x Lr=[e]+1 K] [tj=[G]x[K] | [M] INI=[l]x | [O]=[L]+
[H] M] ™M]
1 Inf. Blade PowerEdge | 2 6 godz. 24
M1000e (24x7x365)
2 Blade PowerEdge | 30 6 godz. 24
M620 (24x7x365)
3 Serwer PowerEdge | 15 6 godz. 24
R620 (24x7x365)
4 Serwer PowerEdge | 22 16 godz. (w 24
R620 systemie
8x5)
5 Serwer PowerEdge | 308 24 godz. (w 5
R620 systemie
8x5)
6 Serwer PowerEdge | 32 6 godz. 22
R630 (24x7x365)
7 Serwer PowerEdge | 87 6 godz. 24
R720 (24x7x365)
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8 Serwer PowerEdge | 16 16 godz. (w 24
R720 systemie
8x5)
>1+8
Uwaga:

1 llosci jednostek podanych przez Zamawiajgcego w kolumnie [D] Tabeli nr 1 stanowig wyfqcznie wartosci szacunkowe stuzqce poréwnaniu i ocenie ofert. Faktyczna ilos¢ wykorzystania jednostek bedzie wynikac z rzeczywistych potrzeb Zamawiajgcego.

2. llo$¢ miesiecy podana przez Zamawiajqcego w kolumnie [K] Tabeli nr 1 stanowi maksymalng szacunkowgq ilo$¢ stuzqcq poréwnaniu i ocenie ofert z zastrzezeniem, ze tgczna wartos$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy
nie przekroczy tqcznej ceny brutto okreslonej w kolumnie [O] Tabeli nr 1.

t3czna cena netto oferty .....oevevceecereenens 2t stownie:

taczna cena brutto oferty .......ccceeeeeereeeeenne zt stownie:

Oswiadczamy, ze:

1. W cenie naszej oferty zostaty uwzglednione wszystkie koszty wykonania zamowienia.

2. Zapoznalismy sie z trescig SIWZ (w tym ze wzorem umowy) i nie wnosimy do niej zastrzezer oraz przyjmujemy warunki w niej zawarte.

3. Uwazamy sie za zwigzanych niniejszg oferta na okres wskazany w SIWZ.

4. Wadium w wysokosci 17.500,00 zt (stownie: siedemnascie tysiecy piecset ztotych zero groszy) wnieslismy przed uptywem terminu sktadania ofert.

5. Wadium wniesione w formie pienigdza nalezy zwrdci¢ na rachunek bankowy N ... prowadzony w banku ... , natomiast w przypadku
whniesienia wadium w innej formie (gwarancji lub poreczenia) na adres e-mail: .

6. Zobowigzujemy sie do wniesienia przed podpisaniem umowy zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 4% ceny catkowitej brutto podanej w ofercie.

7. W przypadku przyznania nam zamdwienia, zobowigzujemy sie do zawarcia umowy w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.
8. Podwykonawcom zamierzamy powierzy¢ wykonanie nastepujacej(-ych) czesci umoéw wykonawczych (nalezy podac zakres oraz firme Podwykonawcy):

8L, ettt et et et ettt e e et kK )

8.2 ettt et et oottt e kK )
**%) w przypadku niewypetnienia Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca nie zamierza powierzy¢ wykonania zadnej czesci zamdwienia podwykonawcom.
UWAGA:

Zamawiajqcy przypomina, ze powyzszy punkt Formularza Ofertowego nalezy wypetni¢ w kazdym przypadku, jesli Wykonawca zamierza powierzy¢ podwykonawcom wykonanie czesci zamdwienia, a takze majgc na uwadze

tres¢ art. 22a ust. 4 ustawy cyt.:
,W odniesieniu do warunkdw dotyczqcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, wykonawcy mogq polegac na zdolnosciach innych podmiotdw, jesli podmioty te zrealizujq roboty budowlane lub ustugi,

do realizacji ktérych te zdolnosci s wymagane.”
9. Wszelka korespondencje w sprawie niniejszego postepowania nalezy kierowac na ponizszy adres e-mail:
10. Wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO)* wobec 0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o

udzielenie zamowienia publicznego w niniejszym postepowaniu.**
* rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzqdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. UE L 127 7 23.05.2018, str. 2).
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** w przypadku gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczqcych lub zachodzi wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust.
5 RODO tresci oswiadczenia Wykonawca nie ma obowigzku sktadac (w takim przypadku Wykonawca moze usunqc tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie, przekreslenie, itp.).

11. Dane kontaktowe: imie i nazwisko ......, nrtel. ............... ,adres e-mail: v
12. Oferta zostata ztozona na .......... stronach kolejno ponumerowanych od nr ............ donr......
13. Dokumenty wymienione od strony ...
UWAGA:
Zamawiajgcy przypomina, ze stosownie do art. 8 ust. 3 ustawy Wykonawca winien nie péZniej niz w terminie sktadania ofert wykazad, ze zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

...do strony ......... stanowig tajemnice przedsiebiorstwa i nie moga by¢ ujawnione pozostatym uczestnikom postepowania.

Swiadom odpowiedzialnosci karnej o$wiadczam, ze zataczone do oferty dokumenty opisuja stan prawny i faktyczny, aktualny na dzier ztozenia oferty (art. 297 k.k.).
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Zatacznik nr 1.4 do SIWZ wzor Formularza Ofertowego

FORMULARZ OFERTOWY
DPiZP.2610.24.2020 — cze$é nr 4
JA(MY) NIZEJ POAPISANY(=1) cvervirtiteitiitett ettt ettt ettt ettt ettt ettt ekt ete s a2t ete et et eseese et e st ess et et essess et et esses s et e st es s esees e st es s es et es s es e es e st es s e s et e st es s es e es e st ess et e s e s s es s es e s ea b es e es e s e R s esea et eba s ees e ees s et A st b et h et e bs s ees e et ae s bt et ens s ens i

AZIATAJGC W IMUENIU T N3 FZECZ ..ttt ettt ettt ettt et e te et e s et et e a2t e s e es e est e s e ea e es s ea s e esees s e s e esees e e a s e estes s e as e esees s e s e es e es s e s e es s em s e esees s en s e esees s em s e es e essen s e es s es s en s e eseessem s e es s es s es s e es e essenseeseessenseeseensenseessenseeseeneenseaseensensennis

w odpowiedzi na ogtoszone postepowanie prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na ,Zakup ustug informatycznych w zakresie wsparcia technicznego dla elementdw infrastruktury IT oraz
oprogramowania systemowego i narzedziowego wykorzystywanego przez ARiMR (UWT) w okresie do 31.12.2022” zgodnie z wymaganiami okreslonymi we wzorze umowy oraz w Specyfikacji Istotnych
Warunkow Zamowienia, oferuje(-emy) wykonanie przedmiotu zamdwienia:

Tabela nr 1 — Sprzet pozostatych producentéw

Lp. Typ Sprzetu Model llos¢ Czas Wynagrodzenie Wartosé Podatek VAT Warto$¢ ryczattowa Okres Cena oferty Podatek VAT Cena
Sprzetu Sprzetu usuniecia jednostkowe wynagrodzenia wynagrodzenia netto oferty
Awarii ryczattowe ryczattowego brutto za 1 miesigc brutto
nettoza 1 netto za 1 miesigc Swiadczenia UWT
miesigc $wiadczenia UWT
$wiadczenia
UWT
szt. godziny PLN PLN % PLN PLN miesigce PLN % PLN PLN
[A] (8] [a (D] [E] [F] [G] = [D] x [F] [H | [=[c]x Lr=[e]+1 K] [j=[elx[K] | [M] | [N]=[Lx | [O]=[L]+
[H] M] M]
1 UPS AP 160-2k 308 24 godz. (w 24
systemie
8x5)
2 Fibre Channel BROCADE 4 6 godz. 24
switch DCX (24x7x365)
3 Fibre Channel | Brocade300 | 2 6 godz. 24
switch (24x7x365)
4 switch CE6851- 8 6 godz. 19
4856Q-HI (24x7x365)
5 loadbalancer F5_BIG- 2 6 godz. 24
IP_7200V (24x7x365)
6 Obudowa Primergy 2 6 godz. 24
Fujitsu Blade BX900S1 (24x7x365)
7 Biblioteka Quantum 2 24 godz. 17
Tasmowa Scalar i6000 (24x7x365)
8 Macierz VNX5100 16 16 godz. (w 24
Dyskowa systemie
8x5)
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9 UPS ZA  120N- | 16 16 godz. (w 24
20K-31-00 systemie
8x5)
21+9
Uwaga:

1 llosci jednostek podanych przez Zamawiajgcego w kolumnie [D] Tabeli nr 1 stanowig wyfqcznie wartosci szacunkowe stuzqce poréwnaniu i ocenie ofert. Faktyczna ilos¢ wykorzystania jednostek bedzie wynikac z rzeczywistych potrzeb Zamawiajgcego.

2. llo$¢ miesiecy podana przez Zamawiajqcego w kolumnie [K] Tabeli nr 1 stanowi maksymalng szacunkowgq ilos¢ stuzgcq poréwnaniu i ocenie ofert z zastrzezeniem, ze tgczna wartos$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy
nie przekroczy fqcznej ceny brutto okreslonej w kolumnie [O] Tabeli nr 1.

t3czna cena netto oferty .....oevevceecereenens 2t stownie:

taczna cena brutto oferty .......ccceeeeeereeeeenne zt stownie:

Oswiadczamy, ze:

1. W cenie naszej oferty zostaty uwzglednione wszystkie koszty wykonania zamdwienia.

2. Zapoznalismy sie z trescig SIWZ (w tym ze wzorem umowy) i nie wnosimy do niej zastrzezer oraz przyjmujemy warunki w niej zawarte.

3. Uwazamy sie za zwigzanych niniejszg oferta na okres wskazany w SIWZ.

4. Wadium w wysokosci 22.200,00 zt (stownie: dwadziescia dwa tysigce dwiescie ztotych zero groszy) wniesliSmy przed uptywem terminu sktadania ofert.

5. Wadium wniesione w formie pienigdza nalezy zwrdci¢ na rachunek bankowy N ... prowadzony w banku ... , natomiast w przypadku
whniesienia wadium w innej formie (gwarancji lub poreczenia) na adres e-mail: .

6. Zobowigzujemy sie do wniesienia przed podpisaniem umowy zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 4% ceny catkowitej brutto podanej w ofercie.

7. W przypadku przyznania nam zamdwienia, zobowigzujemy sie do zawarcia umowy w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.
8. Podwykonawcom zamierzamy powierzy¢ wykonanie nastepujacej(-ych) czesci umoéw wykonawczych (nalezy podac zakres oraz firme Podwykonawcy):

8L, ettt et et et ettt e e et kK )

8.2 ettt et et oottt e kK )
**%) w przypadku niewypetnienia Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca nie zamierza powierzy¢ wykonania zadnej czesci zamdwienia podwykonawcom.
UWAGA:

Zamawiajqcy przypomina, ze powyzszy punkt Formularza Ofertowego nalezy wypetni¢ w kazdym przypadku, jesli Wykonawca zamierza powierzy¢ podwykonawcom wykonanie czesci zamdwienia, a takze majgc na uwadze

tres¢ art. 22a ust. 4 ustawy cyt.:
,W odniesieniu do warunkdw dotyczqcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, wykonawcy mogq polegac na zdolnosciach innych podmiotdw, jesli podmioty te zrealizujq roboty budowlane lub ustugi,

do realizacji ktérych te zdolnosci s wymagane.”
9. Wszelka korespondencje w sprawie niniejszego postepowania nalezy kierowac na ponizszy adres e-mail:
10. Wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO)* wobec 0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o

udzielenie zamowienia publicznego w niniejszym postepowaniu.**
* rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzqdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. UE L 127 7 23.05.2018, str. 2).
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** w przypadku gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczqcych lub zachodzi wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust.
5 RODO tresci oswiadczenia Wykonawca nie ma obowigzku sktadac (w takim przypadku Wykonawca moze usunqc tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie, przekreslenie, itp.).

11. Dane kontaktowe: imie i nazwisko ......, nrtel. ............... ,adres e-mail: v
12. Oferta zostata ztozona na .......... stronach kolejno ponumerowanych od nr ............ donr......
13. Dokumenty wymienione od strony ...
UWAGA:
Zamawiajgcy przypomina, ze stosownie do art. 8 ust. 3 ustawy Wykonawca winien nie péZniej niz w terminie sktadania ofert wykazad, ze zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

...do strony ......... stanowig tajemnice przedsiebiorstwa i nie moga by¢ ujawnione pozostatym uczestnikom postepowania.

Swiadom odpowiedzialnosci karnej o$wiadczam, ze zataczone do oferty dokumenty opisuja stan prawny i faktyczny, aktualny na dzier ztozenia oferty (art. 297 k.k.).
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Zatacznik nr 2 do SIWZ wzdr Oswiadczenia o braku podstaw wykluczenia

[Firma i adres Wykonawcy]

OSWIADCZENIE O BRAKU PODSTAW WYKLUCZENIA
DPiZP.2610.24.2020

w postepowaniu na ,Zakup ustug informatycznych w zakresie wsparcia technicznego dla elementéw infrastruktury IT oraz
oprogramowania systemowego i narzedziowego wykorzystywanego przez ARIMR (UWT) w okresie do 31.12.2022” oswiadczam(-y), ze:

1. nie wydano wobec nas prawomocnego wyroku sadu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkdw,
optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne*) wydano wobec nas prawomocny wyrok sagdu lub ostateczng
decyzje administracyjng o zaleganiu z uiszczaniem podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
wobec czego sktadamy nizej wymienione dokumenty potwierdzajgce dokonanie ptatnosci tych naleznosci wraz z ewentualnymi
odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzgcego porozumienia w sprawie spfat tych naleznosci*:

L L e e e e ettt ettt st et eae s ,
L e e e ettt ettt ettt ettt st b eae s ,
105 T T OO PRURTURTI ,
L e e e ettt ettt sttt ,

2. nie wydano orzeczenia wobec nas tytutem srodka zapobiegawczego zakazu ubiegania sie o zamowienia publiczne,

3. nie zalegamy z optacaniem podatkow i optat lokalnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach
i optatach lokalnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1170 z pézn. zm.),

4. nie wydano wobec nas prawomocnego wyroku sadu skazujgcego za wykroczenie na kare ograniczenia wolnosci lub grzywny
w zakresie okreslonym na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 5 i 6 ustawy,

5. nie wydano wobec nas ostatecznej decyzji administracyjnej o naruszeniu obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw prawa pracy,
prawa ochrony srodowiska lub przepisow o zabezpieczeniu spotecznym w zakresie okreslonym na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 7
ustawy.

UWAGA:

*) niepotrzebne skresli¢
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Zatgcznik nr 3 do SIWZ wzdr Oswiadczenia o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej

[Firma i adres Wykonawcy]

OSWIADCZENIE O PRZYNALEZNOSCI LUB BRAKU PRZYNALEZNOSCI DO TEJ SAMEJ GRUPY KAPITALOWE]

DPiZP.2610.24.2020

Przystepujac do udziatu w postepowaniu o zamdwienie publiczne na ,Zakup ustug informatycznych w zakresie wsparcia technicznego
dla elementow infrastruktury IT oraz oprogramowania systemowego i narzedziowego wykorzystywanego przez ARiIMR (UWT) w okresie

do 31.12.2022":

1. Oswiadczamy, ze nie nalezymy do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie

konkurencji i konsumentéw (tj.: Dz. U. z 2020 r., poz. 1076) z Wykonawcami, ktérzy ztozyli oferty w czesci .............

przedmiotowego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego**

2. Oswiadczamy, ze nalezymy do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji

i konsumentéw (tj.: Dz. U. z 2020 r., poz. 1076) facznie z nw. Wykonawcami, ktorzy ztozyli odrebne oferty w czesci ................

przedmiotowego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego**

Lp. Nazwa podmiotu

Siedziba

[Wraz ze ztoZzeniem oswiadczenia, Wykonawca moze przedstawic dowody, ze powigzania z innym Wykonawcg nie prowadzg do

zaktécenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamowienia)

UWAGA:

-* wpisaé nr czesci, na ktérg Wykonawca sktada oferte

-** niepotrzebne skresli¢
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Zatgcznik nr 4 do SIWZ wzdr Oswiadczenia — Wykaz ustug

[Firma i adres Wykonawcy]

OSWIADCZENIE — WYKAZ USLUG
DPiZP.2610.24.2020

Przystepujac do udziatu w postepowaniu o zamoéwienie publiczne na ,Zakup usfug informatycznych w zakresie wsparcia technicznego dla elementdw infrastruktury IT oraz oprogramowania systemowego i
narzedziowego wykorzystywanego przez ARIMR (UWT) w okresie do 31.12.2022" sktadamy wykaz dostaw wykonanych w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, na potwierdzenie spetniania warunku, o ktérym mowa w rozdziale Il pkt 1.2.1. SIWZ:

Wartos$¢ brutto ustugi w zt Daty wykonania Informacje uzupetniajace
- Podmiot na rzecz
. (w przypadku gdy zakres ustugi jest szerszy, Kt
Lp. Przedmiot wykonanych/wykonywanych ustug nalezy podac wytacznie wartosc ustugi A Od Do Dowody | Zasoby innego | Nazwa innego
(wg warunku udziatu w postepowaniu) odpowiadajacej tresci warunku udziatu w wykonano ustuge dy . g dmi g
postepowaniu w badanym zakresie, wg warunku [ (ngzwa i adres) dd-mm-rrrr | dd-mm-rrrr podmiotu podmiotu
udziatu w postepowaniu)
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1
2
3

Uwaga do kol.7:
1. Do wykazu nalezy dotqczy¢ dowody potwierdzajgce, ze powyzsze ustugi zostaty wykonane lub sq wykonywane nalezycie, tj.:

1.1. referencje bgdz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy byty wykonywane lub sq wykonywane nalezycie, z tym, ze w odniesieniu do nadal wykonywanych dostaw okresowych lub
ciggtych referencje bqgdz inne dokumenty powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 m-ce przed uptywem terminu skfadania ofert,,

1.2. oswiadczenie Wykonawcy - jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskac¢ dokumentdw, o ktérym mowa wyzej w pkt 1.1;
2. Nalezy wpisac¢ nazwe dowodu (dokumentu) potwierdzajgcego, ze dostawy zostaty wykonane lub sq wykonywane nalezycie (poda¢ numer strony);
Uwaga do kol.8:
1. Zaznaczyc, TAK", tylko w przypadku gdy Wykonawca polega na zasobach innego podmiotu dla wykazania spetniania warunku udziatu;

2. Dla wykazania spetniania warunku udziatu w postepowaniu, opisanego w rozdziale Ill pkt 1.2.1. SIWZ, Wykonawca moze polegac, na zasadach okreslonych w art.22a Ustawy. W tym celu Wykonawca sktada
dokumenty i oswiadczenia zgodnie z zasadami okreslonymi w rozdziale V.5 SIWZ.
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Zatacznik nr 5 do SIWZ plik, w formacie xml, wygenerowany z narzedzia ESPD

Plik, w formacie xml, wygenerowany z narzedzia ESPD (,,ESPD"”) znajduje sie w odrebnym pliku o nazwie ,,Zatgcznik nr 5 do SIWZ ESPD”.
Plik nalezy pobrac i zapisa¢ na dysk komputera oraz wypetni¢ przy pomocy narzedzia udostepnionego przez Urzad Zaméwien
Publicznych pod adresem https.//espd.uzp.gov.pl

Po uruchomieniu wyzej wymienionej strony internetowej, nalezy wybra¢ ,,pl Polski”, a potem zaznaczy¢ ,,Jestem wykonawcg”.
Nastepnie nalezy zaimportowa¢ ,ESPD” wezytujgc plik bedacy Zatgcznikiem nr 5 do SIWZ. Po sporzadzeniu JEDZ nalezy go podpisac
przez osobe lub osoby uprawnione.

Aktualne na dzien sktadania ofert oSwiadczenie w formie jednolitego europejskiego dokumentu zamdwienia nalezy ztozy¢é w postaci
elektronicznej, opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, za pomocg $Srodka komunikacji elektronicznej tj. Platformy
Zakupowej.

Szczegotowy zakres wymagan okreslony zostat w Rozdziale V.2 SIWZ.
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Zatgcznik nr 6.1 do SIWZ wzér Umowy — czesc nr 1

Umowa nr /D1/2020/2610

zawarta w dniu 2020 roku w Warszawie pomiedzy:

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedziba w Warszawie i adresem przy al. Jana Pawta Il nr 70 (adres do korespondencii:
ARiIMR Departament Informatyki, ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa), REGON nr 010613083, zarejestrowanym podatnikiem podatku
od towarow i ustug, NIP 526-19-33-940, zwang dalej ,,Ustugobiorcg”, ktérg reprezentuje:

—p.o. Zastepcy Prezesa ARiIMR, petnomocnik;
— Dyrektor Departamentu Ksiegowosci, w ramach zajmowanego stanowiska wykonujgca
obowigzki Gtéwnego Ksiegowego, petnomocnik;

, zwang dalej , Ustugodawcg”, ktora reprezentuje:

zwanych facznie ,Stronami”;

W wyniku wyboru oferty w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art.
39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r, poz. 1843 t. j.) zawarto Umowe o nastepujgcej
tresci:

§1
Definicje
W niniejszej umowie nastepujace wyrazenia i okreslenia bedg miaty znaczenie zgodnie z podanymi ponizej definicjami, zapisane z duzej
litery w celu podkreslenia, ze jest to pojecie zdefiniowane:

1) Umowa — niniejsza umowa wraz z zafgcznikami regulujaca prawa i obowigzki Stron z niej wynikajace i zwigzane
z jej wykonywaniem;

2) Strony —  Ustugobiorca i Ustugodawca wymienieni w komparycji Umowy;

3) Sprzet — urzadzenia informatyczne i teleinformatyczne z osprzetem i okablowaniem wraz
z Oprogramowaniem, bedace wtasnoscig Ustugobiorcy, okreslone w Zatgczniku nr 2a do Umowy;

4) Oprogramowanie — programy komputerowe uzytkowo-narzedziowe i systemowe, do ktérych Ustugobiorca nabyt

licencje iprawa do korzystania z nich na podstawie odrebnych umdéw, wbudowane w Sprzet
(firmware, oprogramowanie zarzgdzajgce i sterujgce);

5) Ustuga Wsparcia — ustuga polegajagca na naprawie pogwarancyjnej lub wymianie Sprzetu, w tym dostarczeniu
Technicznego (UWT) poprawek lub wymianie Oprogramowania w przypadku wystgpienia Awarii, zapewnieniu asysty
technicznej dla Oprogramowania, szczegétowo okreslona w Zataczniku nr 1 do Umowy;
6) Lokalizacje — miejsca $wiadczenia UWT, w ktérych zainstalowany jest Sprzet, ktérych adresy znajduja sie
Ustugobiorcy w Zatgczniku nr 2b do Umowy;
7) Dni Robocze — dni od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.30+15.30, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy oraz dni wolnych od pracy u Ustugobiorcy, o ktérych Ustugobiorca powiadomi Ustugodawce;
8) Awaria — wszelka stwierdzona przez Ustugobiorce nieprawidtowos¢ w dziataniu ktéregokolwiek ze Sprzetu,

w tym Oprogramowania.

§2.
Przedmiot i czas trwania Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Ustugodawce Ustugi Wsparcia Technicznego w Lokalizacjach Ustugobiorcy od dnia
zawarcia umowy, jednak nie wczesniej niz od dnia 01.01.2021 r. do wyczerpania tagcznej kwoty wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 5 ust. 1 Umowy, nie dtuzej niz do dnia 31.12.2022r.
2. UWT swiadczona bedzie na zasadach okreslonych w Umowie i w Zatgczniku nr 1 do Umowy, z zachowaniem nastepujgcych
czaséw Swiadczenia:
1) 24x7x365 (w sposdb ciggty, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez 365 dni w roku), dla Sprzetu, dla ktérego czas
usuniecia Awarii, zgodnie z Zatgcznikiem nr 2a do Umowy, wynosi 6 godzin;
2) 8x5 (osiem godzin dziennie w Dni Robocze) dla Sprzetu, dla ktérego czas usuniecia Awarii, zgodnie z Zatgcznikiem nr 2a
do Umowy, wynosi 16 godzin albo 24 godziny albo 24 godziny /w trybie NBD (next business day) - do korica nastepnego
Dnia Roboczego po dniu, w ktérym dokonano zgtoszenia Awarii/, w zalezno$ci od Lokalizacji Ustugobiorcy;

Strona | 32 DPiZP.2610.24.2020 || Zakup ustug informatycznych w zakresie wsparcia technicznego dla elementéw infrastruktury IT oraz oprogramowania systemowego i
narzedziowego wykorzystywanego przez ARIMR (UWT) w okresie do 31.12.2022



Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al. Jana Pawta Il 70, 00-175 Warszawa

M onN -

—z zastrzezeniem postanowien okreslonych w zdaniu trzecim w ust. 2 cz. | Zatgcznika nr 1 do Umowy.

Ustugobiorca zastrzega sobie prawo do dodania, usuniecia lub zmiany adresu Lokalizacji Ustugobiorcy wskazanych w Zatgczniku
nr 2b do Umowy, a takze prawo do zmiany liczby Sprzetu wskazanej w Zatgczniku nr 2a do Umowy. O dodaniu, usunieciu lub
zmianie adresu Lokalizacji Ustugobiorcy lub zmianie liczby Sprzetu objetego $wiadczeniem UWT Ustugobiorca kazdorazowo
powiadomi Ustugodawce pocztg elektroniczng za potwierdzeniem. Zmiana ta nie stanowi zmiany Umowy wymagajacej
sporzadzenia pisemnego aneksu.

Kazdorazowo po wprowadzeniu zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 a takze po wymianie Sprzetu na nowy w ramach $wiadczenia
UWT, Ustugodawca dokona aktualizacji tresci Zatgcznika nr 2a-2b i nr 4 do Umowy, zgodnie z zasadami okreslonymi w Zatgczniku
nr 3 do Umowy a nastepnie dotaczy zaktualizowane Zatgczniki do Raportu miesiecznego, o ktdorym mowa w § 4 ust. 7 Umowy.

§3.
Wymagania dotyczgce wykonania Umowy

Ustugodawca oswiadcza, ze posiada konieczne doswiadczenie i profesjonalne kwalifikacje niezbedne do prawidtowego wykonania
Umowy i zobowigzuje sie do wykonania Umowy przy zachowaniu nalezytej starannosci okreslonej w art. 355 § 2 Kodeksu
Cywilnego. Ustugodawca zobowiazuje sie do wykonania Umowy z zachowaniem najwyzszej profesjonalnej starannosci wiasciwej
dla czotowych przedsiebiorcéw w branzy IT, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia.
Ustugobiorca dopuszcza powierzenie wykonywania UWT przez Ustugodawce podwykonawcom, z zastrzezeniem ze Ustugodawca
ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za wykonywanie zobowigzan przez podwykonawce, jak za wtasne dziatania lub zaniechania.
Ustugodawca zobowigzany jest do Swiadczenia UWT w sposdb umozliwiajgcy normalng prace pracownikom Ustugobiorcy w danej
Lokalizacji Ustugobiorcy.
Ustugobiorca oswiadcza, ze:
1) korzysta ze Sprzetu zgodnie z instrukcjg i jego przeznaczeniem,
2) kazdorazowo umozliwi przedstawicielom Ustugodawcy dostep do Lokalizacji Ustugobiorcy na czas usuniecia Awarii;
3) kazdorazowo umozliwi przedstawicielom Ustugodawcy usuniecie Awarii nieprzerwanie od momentu przybycia pracownika

Ustugodawcy az do zakonczenia naprawy.
Osobami upowaznionymi do podpisywania Raportu miesiecznego, o ktorym mowa w § 4 ust. 7 Umowy, oraz do rozpatrywania
biezacych spraw zwigzanych z wykonaniem Umowy, przy zachowaniu okreslonych w niej warunkdéw, w tym termindw, s3
nastepujace osoby petnigce funkcje Kierownikéw UWT:
1) po stronie Ustugobiorcy:

Pan (i) , tel. komodrkowy e-mail: @arimr.gov.pl

Pan (-i) , tel. komérkowy e-mail: @arimr.gov.pl
2) po stronie Ustugodawcy:

Pan (-i) , tel. komérkowy e-mail: @ .pl

Pan (i) , tel. komorkowy_ e-mail: @ .pl

Zmiana wskazanych powyzej oséb nie wymaga sporzgdzenia pisemnego aneksu, a jedynie skutecznego powiadomienia drugiej
Strony o zmianie.

W dniu podpisania Umowy Ustugobiorca przekaze Ustugodawcy liste oséb upowaznionych do kontaktéw w sprawie UWT w
poszczegdlnych Lokalizacjach Ustugobiorcy.

W dniu podpisania Umowy Ustugodawca przekaze Ustugobiorcy liste pracownikdw mogacych $wiadczy¢é UWT w Lokalizacjach
Ustugobiorcy.

Ustugodawca oswiadcza, ze Sprzet i urzgdzenia oraz Oprogramowanie i aktualizacje Oprogramowania dostarczone Ustugobiorcy
podczas realizacji Umowy s3 wolne od oprogramowania szkodliwego i szpiegujgcego, a takze s3 zabezpieczone przed
nieautoryzowanym dostepem.

§ 4.
Ustuga Wsparcia Technicznego (UWT)
Zgtoszenia Awarii beda przesytane na adres e-mail Ustugodawcy: @
Godzina wystania zgtoszenia Awarii w formie e-mail stanowi godzine rozpoczecia czasu na usuniecie Awarii.

Zgtoszenia Awarii umieszczane bedg w elektronicznym systemie obstugi zgtoszent Ustugodawcy.

Wszelka korespondencja zwigzana z obstugg zgtoszen Awarii bedzie przesytana do Ustugobiorcy na adres e-mail:
@arimr.gov.pl.

Czasy usuniecia Awarii okresla Zatgcznik nr 2a do Umowy.

W ramach miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Umowy, Ustugodawca zobowigzany jest do

nielimitowanego swiadczenia UWT w danym miesigcu Swiadczenia UWT.

W terminie 5 Dni Roboczych po zakonczeniu miesigca, w ktorym Ustugodawca sSwiadczyt UWT, Ustugodawca przedstawi Raport

miesieczny $wiadczenia UWT, zwany dalej ,Raportem miesiecznym”. Wzdr Raportu miesiecznego Kierownicy UWT ustalg w

terminie 10 Dni Roboczych od dnia podpisania Umowy. Raport miesieczny zawiera¢ bedzie w szczegdlnosci:

1)  wykaz wszystkich zgtoszonych w danym miesigcu Awarii wraz ze statusami realizacji na dzien wykonania Raportu
miesiecznego ze wskazaniem numerdw zgtoszern Awarii, ktérych dotyczyty ewentualne przekroczenia czasu usuniecia
Awarii;

Strona | 33 DPiZP.2610.24.2020 || Zakup ustug informatycznych w zakresie wsparcia technicznego dla elementéw infrastruktury IT oraz oprogramowania systemowego i
narzedziowego wykorzystywanego przez ARIMR (UWT) w okresie do 31.12.2022



Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al. Jana Pawta Il 70, 00-175 Warszawa

2)  wykaz uzgodnionych z Ustugobiorca odstepstw od czaséw usuniecia Awarii wskazanych w cz. Ill ust. 16 Zatacznika nr 1 do
Umowy, wraz ze wskazaniem numerow zgtoszen Awarii, ktérych dotyczyty odstepstwa;
3)  wykaz przekazanych/udostepnionych aktualizacji Oprogramowania wraz ze wskazaniem ewentualnych przekroczen czasu
ich dostarczenia;

4)  wykaz planowanych w nastepnym miesigcu czynnosci wraz z harmonogramem;

5)  wyniki analizy niezawodnosci poszczegdlnych typdw grup sprzetowych.

Kazdorazowo do Raportu miesiecznego dotgczone zostang, podpisane przez upowaznionych przedstawicieli Stron, Zatgczniki do

Umowy, ktore podlegaty w danym miesigcu aktualizacji zgodnie z § 2 ust. 4 Umowy.

Raport miesieczny bedzie podlegat procedurze weryfikacji i akceptacji przez Kierownika UWT po stronie Ustugobiorcy. Kierownik

UWT po stronie Ustugobiorcy w terminie 10 Dni Roboczych od dnia otrzymania Raportu miesiecznego, dokona jego weryfikacji

i akceptaciji.

W przypadku braku akceptacji Raportu miesiecznego Ustugobiorca powiadomi o tym Ustugodawce i Kierownicy UWT uzgodnia

tres¢ Raportu miesiecznego w terminie 3 Dni Roboczych od dnia otrzymania uwag od Ustugobiorcy.

W przypadku uznania, Ze czasy usuniecia Awarii lub dostarczenia/udostepnienia aktualizacji zostaty przekroczone w danym

miesigcu, Ustugobiorca wykaze to w Raporcie miesiecznym i stanie sie to podstawg do naliczenia kar umownych zgodnie z § 8

Umowy.

Podpisany przez upowaznionych przedstawicieli Stron Raport miesieczny stanowi podstawe dla Ustugodawcy do wystawienia

faktury VAT za dany miesigc $wiadczenia UWT.

Ustugodawca zapewnia, ze dostarczane/udostepniane aktualizacje, nowe wersje oraz udoskonalenia Oprogramowania sg

produktami wykonanymi przez producenta Oprogramowania, a tym samym nie naruszajg praw wtasnosci intelektualnej, w tym

praw autorskich i praw pokrewnych ani zadnych innych praw osdéb trzecich, zas Ustugodawca posiada prawo do ich dostarczania

osobom trzecim na zasadach okreslonych w Umowie.

W przypadku wystgpienia osoby trzeciej wobec Ustugobiorcy z roszczeniami opartymi na twierdzeniu, ze uzywane przez

Ustugobiorce aktualizacje, nowe wersje lub udoskonalenia Oprogramowania, nie sg produktami wykonanymi przez producenta

Oprogramowania, Ustugobiorcy przystuguja nizej wymienione uprawnienia, ktére ma prawo zrealizowa¢ kazde z osobna lub

wszystkie wedtug wtasnego wyboru:

1) prawo odstgpienia od Umowy (w terminie 30 dni od wystgpienia przestanki umozliwiajacej takie odstgpienie) z prawem
z3dania od Ustugodawcy poniesionych przez Ustugobiorce kosztéw, wynagrodzen, odszkodowan itp.;

2) zaptaty przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy kary umownej w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto okreslonegow § 5
ust. 1 Umowy oraz prawo zgdania odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego.

W przypadku wytoczenia przeciwko Ustugobiorcy powddztwa opartego na twierdzeniu opisanym w ust. 13, Ustugodawca

zobowigzuje sie zapewni¢ Ustugobiorcy na swodj koszt ochrone sgdowg oraz ponies¢ konsekwencje zapadtego wyroku.

Ustugobiorca zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ Ustugodawce o toczacym sie postepowaniu.

§5.
Wynagrodzenie

taczna wartos¢ wynagrodzenia za wykonanie Umowy nie moze przekroczyc ,00 zt netto (stownie ztotych:
00/100), plus nalezny podatek VAT, co stanowi kwote ,00 zt brutto
(stownie ztotych: 00/100).
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 ptatne bedzie miesiecznie w formie ryczattu w kwocie obliczonej jako suma wynagrodzen
okreslonych dla kazdego Sprzetu w Zataczniku nr 4 do Umowy, stanowigcych iloczyn kwoty za swiadczenie UWT w odniesieniu do
1 szt. Sprzetu danego typu oraz liczby tego typu Sprzetu wskazanej w aktualnym Zataczniku nr 2a do Umowy dofgczonym do
Raportu miesiecznego, zgodnie z § 4 ust. 7 Umowy. Na dzieri zawarcia Umowy miesieczne wynagrodzenie ryczattowe wynosi

XX zt netto (stownie ztotych: XX/100) plus nalezny
podatek VAT, co stanowi kwote XX zt brutto miesiecznie (stownie ztotych:
XX/100).
W przypadku zmiany liczby Sprzetu w stosunku do liczby wskazanej w Zatgczniku nr 2a do Umowy w trakcie miesigca $wiadczenia
UWT (dodania do Zatacznika nr 2a do Umowy nowego Sprzetu albo rezygnacji ze swiadczenia UWT dla danego Sprzetu) —
wynagrodzenie sktadajgce sie na ryczatt miesieczny w odniesieniu do tego Sprzetu liczy sie jako 1/30 kwoty wynagrodzenia
miesiecznego dla tego Sprzetu i rzeczywistej liczby dni swiadczenia UWT dla tego Sprzetu.
Ustugobiorca zastrzega sobie prawo do naliczania i potrgcania kar umownych, naliczonych zgodnie z Umowa, z wynagrodzenia za
Swiadczenie UWT, do czego Ustugodawca upowaznit Ustugobiorce.
Wynagrodzenie okre$lone w ust. 2 obejmuje wszelkie koszty zwigzane ze swiadczeniem UWT (w tym takze koszt czesci
zamiennych lub koszt nowego Sprzetu oraz koszty dojazdu, transportu i wymiany) oraz wyczerpuje wszelkie roszczenia finansowe
Ustugodawcy z tytutu Swiadczenia UWT w danym miesiacu.

Jezeli w trakcie realizacji Umowy nastapi:
1) zmiana stawki podatku od towaréw i ustug,
2) zmiana wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na
podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
3) zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
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4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia
4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,

a zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania Umowy - zastosowanie majg zasady wprowadzania zmian wysokosci
wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy okreslone w ust. 7-14.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia wymaga zmiany Umowy w drodze aneksu.

Ustugodawca najpodzniej w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie przepisow wprowadzajgcych zmiany, o ktérych mowa w ust.

6 uprawniony jest do wystgpienia do Ustugobiorcy z pisemnym wnioskiem o dokonanie zmiany Umowy w zakresie wysokosci

wynagrodzenia wraz z jej uzasadnieniem oraz dokumentami niezbednymi do oceny przez Ustugobiorce, czy zmiany, o ktorych

mowa w ust. 6, majg wptyw na koszty wykonania Umowy przez Ustugodawce oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztow

uzasadniaja zmiane wysokosci wynagrodzenia Ustugodawcy okreslonego w niniejszej Umowie, a w szczegdlnosci:

1) szczegodtowa kalkulacje proponowanej zmienionej wysokosci wynagrodzenia Ustugodawcy oraz wykazanie adekwatnosci
propozycji do zmiany wysokosci kosztéw wykonania Umowy przez Ustugodawce,

2) przyjete przez Ustugodawce zasady kalkulacji wysokosci kosztow wykonania Umowy oraz zatozenia co do wysokosci
dotychczasowych oraz przysztych kosztow wykonania Umowy, wraz z dokumentami potwierdzajgcymi prawidtowosc
przyjetych zatozen - takimi jak np. umowy o prace, dokumenty potwierdzajace zgtoszenie pracownikdéw do ubezpieczen.

W terminie 30 dni od otrzymania wniosku o ktérym mowa w ust. 8, Ustugobiorca moze zwrdcic¢ sie do Ustugodawcy o jego
uzupetnienie lub przekazanie dodatkowych wyjasnien lub dokumentéw (np. zazgdac¢: oryginatéw do wgladu, przekazania kopii
dokumentéw potwierdzonych za zgodnos$¢ z oryginatami).

Ustugobiorca w terminie 30 dni od dnia otrzymania kompletnego wniosku zajmie w stosunku do niego pisemne stanowisko. Za
dzien przekazania stanowiska uznaje sie dzien jego wystania na adres wtasciwy dla doreczen pism dla Ustugodawcy.
Ustugobiorca najpdzniej w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie przepisdéw wprowadzajgcych zmiany, o ktérych mowa w ust.
6 moze przekaza¢ Ustugodawcy pisemny wniosek o dokonanie zmiany Umowy. Wniosek powinien zawiera¢ co najmniej
propozycje zmiany Umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia oraz powotanie zmian przepisow.

Przed przekazaniem wniosku, o ktérym mowa w ust. 11, Ustugobiorca moze zwrdcic sie do Ustugodawcy o ztozenie wyjasnien
lub dokumentow (oryginatéw do wgladu lub kopii potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginatem) niezbednych do oceny przez
Ustugobiorce, czy zmiany, o ktérych mowa w ust. 6, majg wptyw na koszty wykonania Umowy przez Ustugodawce oraz w jakim
stopniu zmiany tych kosztéw uzasadniajg zmiane wysokosci wynagrodzenia. Rodzaj i zakres tych informacji okresli Ustugobiorca.
Postanowienia ust. 9-10 stosuje sie odpowiednio, z tym, ze Ustugodawca jest zobowigzany w kazdym przypadku do zajecia
pisemnego stanowiska w terminie 30 dni od dnia otrzymania wniosku od Ustugobiorcy.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Ustugodawce zobowigzania okreslonego w ust. 12 w terminie
okreslonym w ust. 12, Ustugodawca zaptaci na rzecz Ustugobiorcy kare umowng w wysokosci 500,00 zt za kazdy rozpoczety
kalendarzowy dzien opdznienia. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 12 Ustugodawca nie przedtozy wyjasnien lub dokumentow,
o ktérych mowa w ust. 12 lub przedtozone przez Ustugodawce wyjasnienia lub dokumenty bedg niewystarczajgce do dokonania
przez Ustugobiorce oceny, o ktérej mowa w ust. 12 - Ustugobiorca wyznaczy Ustugodawcy dodatkowy termin, nie dtuzszy niz 10
dni, na dostarczenie lub uzupetnienie wyjasnien lub dokumentéw. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego
zgodnie ze zdaniem drugim, Ustugobiorca uprawniony bedzie do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem miesiecznego terminu
wypowiedzenia.

Jezeli w trakcie procedury opisanej w ust. 8-13 zostanie wykazane, ze zmiany, o ktérych mowa w ust. 6 uzasadniajg zmiane
wysokosci wynagrodzenia, Strony uzgodnig tres¢ aneksu do Umowy oraz podpiszg aneks, z zachowaniem zasady zmiany
wysokos$ci wynagrodzenia w kwocie odpowiadajacej zmianie kosztéw wykonania Umowy wywotanych przyczynami okreslonymi
w ust. 6.

§ 6.

Sposéb zaptaty wynagrodzenia
Zaptata wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Umowy nastepowac bedzie przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy,
wskazany na fakturach VAT, w terminie 28 dni liczac od daty otrzymania przez Ustugobiorce faktury VAT. Do faktury VAT
Ustugodawca zobowigzany jest dotgczy¢ kopie podpisanego przez upowaznionych przedstawicieli Stron Raportu miesiecznego.
Btednie wystawiona faktura VAT lub brak kopii podpisanego przez upowaznionych przedstawicieli Stron Raportu miesiecznego
spowodujg naliczenie ponownego 28-dniowego terminu ptatnosci od momentu dostarczenia poprawionych lub brakujacych
dokumentoéw.
Za termin wykonania ptatnosci bedzie uwazany dzier potwierdzenia przez bank realizujacy ptatnos¢ otrzymania od Ustugobiorcy
dyspozycji przelewu ptatnosci.
Ustugobiorca oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT i jest uprawniony do wystawiania i otrzymywania faktur VAT.
Ustugodawca oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT i jest uprawniony do wystawiania i otrzymywania faktur VAT.
W przypadku niezgodnosci, w dniu realizacji ptatnosci, numeru rachunku bankowego wskazanego przez Ustugodawce na fakturze
z numerem rachunku bankowego zamieszczonym w wykazie podmiotéw, o ktérych mowa w art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004
r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2020 r., poz. 106 t. j.), Strony ustalaja, ze realizacja ptatnosci nastgpi w trybie art. 108a
WWw. ustawy.

§7.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy (dalej: ,ZNWU”)
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Ustugodawca ztozyt u Ustugobiorcy ZNWU w jednaj z form, o ktorych mowa w art. 148 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych,
w wysokosci XX zt (stownie ztotych: 00/100).

ZNWU dotyczy pokrycia ewentualnych roszczen wynikajacych z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

ZNWU zostanie zwolnione (zwrécone) w wysokosci 100% zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia podpisania bez zastrzezen
ostatniego Raportu miesiecznego, o ktérym mowa w § 4 ust. 7 Umowy.

W przypadku zmiany formy ZNWU w trakcie trwania Umowy obowigzywac bedg ponizsze zasady.

ZNWU w formie pienieznej Ustugodawca wptaca przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Ustugobiorce.

ZNWU wnoszone w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej moze by¢ wystawione przez bank albo ubezpieczyciela. Bank
lub ubezpieczyciel zaptaci, na rzecz Ustugobiorcy w terminie 30 dni od pisemnego zgdania kwote XX zt (stownie
ztotych: 00/100), na pierwsze wezwanie Ustugobiorcy, bez
odwotania, bez warunku, niezaleznie od kwestionowania zastrzezen Ustugodawcy i bez dochodzenia czy wezwanie Ustugobiorcy
jest uzasadnione czy nie.

ZNWU wnoszone w formie poreczenia ma by¢ wystawione przez bank, spotdzielcza kase oszczednosciowo-kredytows lub
podmiot, o ktéorym mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci, ktéry poreczy nalezyte wykonanie Umowy do wysokosci XXzt (stownie ztotych:
00/100).

W przypadku, gdy ZNWU, o ktérym mowa w ust. 1 bedzie wnoszone w formie: poreczenia, bankowej lub ubezpieczeniowej
gwarancji, Ustugobiorca zastrzega sobie prawo do akceptacji projektu tych dokumentéw.

ZNWU w formie innej niz pienigdz, Ustugodawca ztozy u Ustugobiorcy w Kancelarii Gtéwnej, Warszawa, ul. Poleczki 33, z dopiskiem
,Dla Departamentu Informatyki”.

ZNWU wniesione w formie pienieznej podlega zwrotowi wraz z odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego, na
ktérym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew
pieniedzy na rachunek Ustugodawcy.

§8.
Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy
W przypadku opdznienia Ustugodawcy w usunieciu Awarii w stosunku do termindw wskazanych jako czas usuniecia Awarii w
Zataczniku nr 2a do Umowy, Ustugobiorca zastrzega sobie prawo do naliczania kar umownych w nastepujgcy sposob:

1) za kazda rozpoczetg godzine opdznienia w stosunku do czasu usuniecia Awarii wynoszgcego 6 godzin dla danego Sprzetu —
0,2%, kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc Swiadczenia UWT
ktérego dotyczy opdznienie,

2) za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia w stosunku do czasu usuniecia Awarii wynoszgcego 16 godzin dla danego Sprzetu —
0,1% kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc swiadczenia UWT
ktérego dotyczy opdznienie,

3) za kazda rozpoczeta godzine opdznienia w stosunku do czasu usuniecia Awarii wynoszacego 24 godziny dla danego Sprzetu —
0,1% kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc Swiadczenia UWT
ktérego dotyczy opdznianie.

Jezeli w danym miesigcu $wiadczenia UWT opdZnienie Ustugodawcy dotyczy¢ bedzie co najmniej 20 % wszystkich zgtoszen Awarii

Ustugobiorca naliczy kare umowna, w wysokosci wynikajgcej z iloczynu potowy wartosci procentowej liczby zgtoszert Awarii, dla
ktérych nastgpito opdznienie i kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, za dany miesigc $wiadczenia UWT ktdrego dotyczy
opdznienie. Jezeli opdZnienie w usunieciu Awarii dla danego zgtoszenia ma miejsce w wiecej niz jednym miesigcu swiadczenia
UWT, uznaje sie ze realizacja zgtoszenia Awarii byta opdZzniona w kazdym z tych miesiecy $wiadczenia UWT.

Jezeli w danym miesigcu $wiadczenia UWT opdZnienie Ustugodawcy dotyczy¢ bedzie wiecej niz 80 % wszystkich zgtoszen Awarii
w danym miesigcu, Ustugobiorca uznaje, ze UWT w danym miesigcu nie byta $wiadczona nalezycie i nie wyptaci wynagrodzenia za
ten miesigc. Sankcja okreslona w zdaniu poprzednim ma zastosowanie w przypadku gdy liczba wszystkich zgtoszert Awarii w danym
miesigcu jest wieksza od dziesieciu.

Za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzier opdznienia w przekazaniu nosnikéw danych, w stosunku do terminu okreslonego w ust.
5 cz. | Zatacznika nr 1 do Umowy, Ustugobiorcy przystuguje kara umowna w wysokosci 0,1% kwoty wynagrodzenia brutto
ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc $wiadczenia UWT ktérego dotyczy opdznienie.

Za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzier opdznienia w dostarczeniu/udostepnieniu aktualizacji lub nowej wersji Oprogramowania,
w stosunku do terminu okreslonego w ust. 1 lub ust. 5 cz. Il Zatgcznika nr 1 do Umowy, Ustugobiorcy przystuguje kara umowna
w wysokosci 0,5% kwoty wynagrodzenia brutto ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc $wiadczenia UWT ktorego
dotyczy opdznienie.

Za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzien opdznienia w wymianie wadliwego nosnika Oprogramowania na wolny od wad, w
stosunku do terminu okres$lonego w ust. 3 cz. Il Zatacznika nr 1 do Umowy, Ustugobiorcy przystuguje kara umowna w wysokosci
0,1% kwoty wynagrodzenia brutto ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc $wiadczenia UWT ktérego dotyczy
opdznienie.

Jezeli w okresie 3 (stownie: trzech), nastepujacych po sobie, miesiecy $wiadczenia UWT bedzie miata miejsce sytuacja, o ktorej

mowa w ust. 2 lub 3 Ustugobiorca moze, bez wyznaczenia dodatkowego terminu, odstgpi¢ od Umowy (w terminie 30 dni od
wystgpienia przestanki umozliwiajgcej mu takie odstgpienie) oraz zazgda¢ kary umownej w wysokosci 20% kwoty tgcznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy, z zachowaniem prawa do naliczenia kar umownych, liczonych do dnia
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odstgpienia przez Ustugobiorce od Umowy. Kara umowna wskazana w zdaniu poprzednim przystuguje Ustugobiorcy réwniez
w sytuacji, gdy nie skorzysta z prawa do odstgpienia od Umowy.

W przypadku opdznienia w dostarczeniu Raportu miesiecznego w stosunku do terminu okreslonego w § 4 ust. 7 Umowy,
Ustugobiorcy przystuguje kara umowna w wysokosci 500,00 zt brutto, za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzier opdznienia.
Miesieczny limit odpowiedzialnosci Ustugodawcy z tytutu kar umownych za $wiadczenie UWT wynosi 2-krotnos¢ wartosci
miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego brutto ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc Swiadczenia UWT
ktérego dotyczy opdznienie.

W przypadku opdznienia w dostarczeniu oSwiadczenia zgodnie z ust 7 czesci Il Zatgcznika nr 1 do Umowy, Ustugobiorcy przystuguje
kara umowna w wysokosci 2% miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego brutto okreslonego w § 5 ust. 2 Umowy za kazdy
rozpoczety dzien kalendarzowy opdznienia. Jezeli opdznienie przekroczy 14 dni kalendarzowych Ustugobiorca moze, bez
wyznaczenia dodatkowego terminu odstgpi¢ od Umowy (w terminie 30 dni od wystgpienia przestanki umozliwiajgcej mu takie
odstapienie) oraz zazadac kary umownej w wysokosci 20% kwoty tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy,
z zachowaniem prawa do naliczenia kar umownych, liczonych do dnia odstgpienia przez Ustugobiorce od Umowy.

Jezeli na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy powstanie szkoda przewyzszajgca zastrzezong kare umowna,
Ustugobiorcy oprécz tej kary przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego. Jezeli szkoda powstanie z innych
przyczyn, niz te, ze wzgledu, na ktore zastrzezono kare umowng, Ustugobiorcy przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania
na zasadach ogoélnych Kodeksu cywilnego.

Kary umowne ptfatne sg w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania, przy czym Ustugobiorca moze potrgcac kary umowne z
wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy za wykonanie Umowy, na co Ustugodawca niniejszym wyraza zgode.

§9.

Odstgpienie od Umowy
Strony mogg odstgpi¢ od Umowy w przypadkach przewidzianych obowigzujgcymi przepisami prawa, a takze w przypadku
zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w Umowie.
W przypadku wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego
nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Ustugobiorca moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 (trzydziestu)
dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku Ustugodawca moze zgdac¢ wytgcznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonanej czesci Umowy.
Ustugobiorcy przystuguje prawo do odstgpienia od czesci Umowy, w przypadku nieotrzymania na dany rok budzetowy srodkow z
budzetu Panstwa koniecznych do realizacji Umowy, w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o ich nie otrzymaniu. W
takim wypadku Ustugodawca moze zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.
Ustugobiorca zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Umowy w catosci lub w czesci bez podania przyczyny z zachowaniem 3-
miesiecznego (stownie: trzy miesigce) okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Przy wykonaniu Umowy Ustugodawca bez zgody Ustugobiorcy nie ma prawa do postugiwania sie osobami zatrudnionymi
u Ustugobiorcy pod rygorem odstgpienia od Umowy przez Ustugobiorce z winy Ustugodawcy w terminie 30 dni od dnia
stwierdzenia przez Ustugobiorce zaistnienia okolicznosci wymienionych powyzej oraz zaptaty w terminie 14 dni od wezwania przez
Ustugobiorce kary umownej w wysokosci 10% kwoty tacznego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy. Kara
umowna wskazana w zdaniu poprzednim przystuguje Ustugobiorcy rowniez w sytuacji, gdy nie skorzysta z prawa do odstapienia
od Umowy.

§ 10.
Zmiany Umowy
Wszelkie zmiany tresci Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem postanowien odmiennie
uregulowanych w Umowie.
Ustugodawca nie moze bez zgody Ustugobiorcy przenies¢ wierzytelnosci na osobe trzecia (przelew).

§11.

Postanowienia koricowe
W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo zamdéwien
publicznych.
Ewentualne spory powstate na tle realizacji Umowy, ktérych nie udato sie rozwigzaé w sposéb ugodowy, rozstrzyga sad
powszechny wtasciwy dla siedziby Ustugobiorcy.
Wszystkie informacje dotyczace Stron Umowy i zwigzane z wykonaniem Umowy, w ktérych posiadanie weszta druga Strona przy
zawieraniu i wykonywaniu Umowy maja charakter poufny i Strony zobowigzujg sie do nieujawniania ich osobom trzecim, takze po
ustaniu Umowy, z wytgczeniem przypadkdéw przewidzianych prawem.
Ustugodawca zobowigzuje sie do zapoznania sie i przestrzegania przyjetych u Ustugobiorcy zasad bezpieczenstwa informacji,
ktorych tres¢ zostata okreslona w Zatgczniku nr 6 (Regulamin bezpieczeristwa fizycznego i srodowiskowego) i nr 12 (Regulamin
eksploatacji systeméw teleinformatycznych) do Zarzadzenia nr 78/2019 Prezesa ARIMR z dnia 3 czerwca 2019 r. ,Polityka
bezpieczenstwa informacji w ARIMR”. Ustugodawca potwierdza fakt zapoznania sie, w zakresie dotyczacym realizacji Umowy, z
Zatgcznikaminr 6 i 12 do Zarzadzenia, o ktérym mowa powyzej podpisujgc oswiadczenie, ktérego wzoér stanowi Zatgcznik nr 5 do
Umowy.
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5. Ustugodawca zobowigzuje sie do pisemnego zobowigzania 0sob realizujgcych Umowe, takze podwykonawcow, do zachowania w
poufnosci wiadomosci, o ktérych mowa w ust. 3.

6.  Zatgczniki wymienione w Umowie stanowig jej integralng czesé:
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Zatgcznik nr 1— Szczegdtowy sposdb swiadczenia UWT;

Zatacznik nr 2a — Wykaz Sprzetu w poszczegdlnych Lokalizacjach Ustugobiorcy oraz czas usuniecia Awarii;

Zatacznik nr 2b — Wykaz Lokalizacji Ustugobiorcy;

Zatgcznik nr 3 — Zasady wprowadzania zmian do Zatgcznikdw do Umowy;

Zatacznik nr 4 — Cennik UWT dla Sprzetu;

Zatacznik nr 5 — Oswiadczenie o zobowigzaniu sie do realizacji Umowy zgodnie z Zatgcznikiem nr 6 i Zatgcznikiem nr 12 do
Zarzadzenia nr 78/2019 Prezesa ARIMR z dnia 3 czerwca 2019 r. ,Polityka bezpieczenstwa informacji w ARIMR”;
Zatacznik nr 6 — Protokot przekazania Sprzetu (wzor);

Zatgcznik nr 7a — Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych;

Zatgcznik nr 7b — Oswiadczenie o wypetnieniu obowigzkdw informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO
Zatacznik nr 7c — Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych;

Zatacznik nr 7d — Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych.

7.  Umowe sporzgdzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden egzemplarz dla Ustugodawcy i trzy egzemplarze

dla
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Zatgcznik nr 1 do Umowy nr /DI/2020/2610 z dnia 2020 roku
Szczegbtowy sposdb $wiadczenia UWT
Warunki ogdélne $wiadczenia UWT dla Sprzetu

Wykaz Sprzetu podlegajagcy UWT zawarty jest w Zatgczniku nr 2a do Umowy.

2. Ustugodawca zobowigzany jest do usuniecia zgtoszonych przez Ustugobiorce Awarii zgodnie z czasem usuniecia Awarii
wskazanym w Zatgczniku nr 2a do Umowy. W przypadku Awarii wynikajgcej z btedu w Oprogramowaniu Ustugodawca
zobowigzany jest do przywrdcenia Sprzetu do stanu sprzed Awarii w czasie wskazanym w Zatgczniku nr 2a do Umowy. Jednakze,
w przypadku, gdy usuniecie Awarii jest mozliwe tylko na podstawie opublikowanej przez producenta nowej wersji
oprogramowania, wowczas dopuszcza sie wydtuzenie czasu usuniecia Awarii do czasu opublikowania przez producenta
poprawionej wersji oprogramowania, przy czym kazdorazowo wydtuzenie czasu usuniecia Awarii wymaga zgody Ustugobiorcy.

3. Ustugodawca uzywac bedzie czesci sprawnych, realizujacych funkcjonalnosé¢ zgodnie z przeznaczeniem, oraz materiatow
zamiennych i urzadzen. Ustugobiorca dopuszcza zastosowanie czesci zamiennych nowych, jak i w petni odnawialnych
(refurbrished — odnowionych przez producenta Sprzetu) nie majacych gwarancji producenta Sprzetu, réwnowaznych pod
wzgledem funkcjonalnym, pod warunkiem, ze zostanie w ten sposob zapewniony Ustugobiorcy sprawnie dziatajacy
i funkcjonujacy Sprzet. Czesci zamienne niezbedne do naprawy Sprzetu Ustugodawca dostarczy oraz wymieni w ramach tgcznej
kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Umowy.

4. Czesci uszkodzone, wymontowane podczas $wiadczenia UWT a takze Sprzet po wymianie na nowy, stajg sie wtasnoscig
Ustugodawcy, z zastrzezeniem ust. 5, natomiast czesci zamontowane przez Ustugodawce stajg sie wtasnoscig Ustugobiorcy, z
chwilg zamkniecia danego zgtoszenia Awarii, o ktérym mowa w czesci Ill ust. 15.

5. Nosniki danych (dyski, tasmy, karty pamieci) wymienione przez Ustugodawce w trakcie $wiadczenia UWT pozostajg wtasnosciag
Ustugobiorcy. Ustugodawca zobowigzany jest do pozostawienia no$nikow w Lokalizacji Ustugobiorcy, w ktorej dokonywana jest
naprawa.

6. Ustugodawca bedzie mdgt wymieni¢ uszkodzony Sprzet w catosci na nowy lub odnowiony (refurbrished) o réwnowaznych
parametrach, nie gorszych niz posiadat Sprzet, ktérego dotyczyta Awaria tylko w uzasadnionych przypadkach i za zgoda
Ustugobiorcy. W przypadku, gdy podczas realizacji UWT nastapi wymiana Sprzetu, Ustugobiorca, przed zamknieciem danego
zgtoszenia Awarii, dokona sprawdzenia wymienionego Sprzetu pod katem réwnowaznosci oraz sprawdzenia poszczegdlnych
parametrow charakterystycznych dla danego typu Sprzetu. W przypadku wymiany Sprzetu w Raporcie miesiecznym zostanie
wskazana Lokalizacja Ustugobiorcy instalacji Sprzetu i petne dane konfiguracyjne oraz numery seryjne Sprzetu.

7. W szczegdlnych przypadkach, po wymianie Sprzetu na nowy, Ustugobiorca zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzenia testow
sprawdzajacych Sprzet pod katem jego rownowaznosci, ktore beda trwaty dtuzej niz do momentu potwierdzenia wykonania
UWT dla danego zgtoszenia Awarii, ale nie dtuzej niz do dnia podpisania Raportu miesiecznego. W czasie weryfikacji
rownowaznosci Sprzetu zgtoszenie Awarii zostanie zawieszone. Czas zawieszenia zgtoszenia Awarii nie wlicza sie do czasu
usuniecia Awarii.

8. W przypadku uznania przez Ustugobiorce, ze wymieniony Sprzet nie jest réwnowazny, Ustugodawca wymieni ten Sprzet na
inny na wtasny koszt i ryzyko, w terminie wskazanym dla czasu usuniecia Awarii tego Sprzetu.

9. W przypadku wystapienia Awarii, w ramach swiadczonej UWT Ustugodawca zapewni wystanie inzyniera serwisowego,
wskazanego w czesci IV niniejszego zatacznika, do Ustugobiorcy oraz zapewnieni niezbedne czesci zamienne (o ile jest to
konieczne) w celu usuniecia Awarii.

10. W przypadku, gdy usuniecie Awarii nie bedzie technicznie mozliwe w Lokalizacji Ustugobiorcy, Ustugodawca dostarczy i
uruchomi na czas trwania usuniecia Awarii zamienny sprzet z oprogramowaniem o réwnowaznych parametrach technicznych,
co najmniej takich, jakie miat uszkodzony Sprzet. W takim przypadku dostarczenie i uruchomienie sprzetu zamiennego o
réwnowaznych parametrach nastapi w czasie usuniecia Awarii, wskazanym w Zataczniku nr 2a do Umowy. Dostarczenie sprzetu
zamiennego oraz transport Sprzetu, ktéry ulegt Awarii odbywa sie na koszt Ustugodawcy. Zamiana Sprzetu na czas usuniecia
Awarii odbywa sie za Protokotem przekazania Sprzetu, ktérego wzér okreslono w Zatgczniku nr 6 do Umowy. Jednoczesnie
taczny czas usuniecia Awarii okreslony w Zataczniku nr 2a do Umowy dla danego rodzaju Sprzetu i czas naprawy Sprzetu przez
Ustugodawce poza Lokalizacjg Ustugobiorcy lub wymiany uszkodzonego Sprzetu na nowy lub odnowiony (refurbrished) zgodnie
z ust. 6 nie moze przekroczy¢ 336 godzin dla danego zgtoszenia Awarii. Za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia w stosunku do
wyznaczonego czasu (336 godzin) naprawy lub wymiany Sprzetu okreslonego w zdaniu poprzednim Ustugobiorca naliczy kare
umowna w wysokos$ci okreslonej w § 8 ust. 1 Umowy (odpowiednio dla danego rodzaju Sprzetu), nadto stosuje sie
postanowienia § 8 ust. 2 i 3 Umowy.

11. Ustugobiorca zapewni Ustugodawcy dostep do Sprzetu w celu wykonania UWT. Ustugobiorca zapewni pracownikowi
Ustugodawcy dostep do infrastruktury technicznej, w tym mozliwos¢ korzystania z zasilania elektrycznego.

12. Kazdy wymieniany lub naprawiany Sprzet Ustugodawca zobowigzany jest zamontowac, podtaczy¢ zasilanie, uruchomic,
zweryfikowac czy Sprzet dziata prawidtowo oraz przywrdcic¢ pierwotng konfiguracje co najmniej tak, aby mozliwy byt dostep
zdalny do Sprzetu (interfejsu zarzadzajacego). Ustugodawca zapewni odtworzenie potaczen fizycznych i logicznych w danej
Lokalizacji Ustugobiorcy dla Sprzetu objetego UWT. Po kazdym s$wiadczeniu UWT Ustugodawca potwierdzi komunikacje ze
Sprzetem, ktory zostat przywrdcony do dziatania po Awarii i dopiero wowczas zgtoszenie Awarii bedzie uznane za zrealizowane.

13. Po kazdym Swiadczeniu UWT Ustugodawca zobowigzany jest uzyskac potwierdzenie komunikacji ze Sprzetem od odpowiednich
stuzb technicznych Ustugobiorcy lub uprawnionego przedstawiciela Ustugobiorcy.
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Ustugodawca odpowiada wobec Ustugobiorcy za utrate lub uszkodzenie danych i Oprogramowania, a takze za nieuprawnione
przetwarzanie danych wrazliwych zgromadzonych w Sprzecie. Ponadto Ustugodawca jest zobowigzany do naprawienia wyniktej
szkody, gdy wynikta ona wskutek jego dziatania lub zaniechania.

14. Wszelkie prace serwisowe na Sprzecie moga by¢ wykonywane przez pracownikdéw Ustugodawcy, posiadajacych stosowne

uprawnienia i certyfikaty wskazane w czesci IV niniejszego Zatgcznika, tylko pod nadzorem uprawnionego pracownika
Ustugobiorcy lub uprawnionego przedstawiciela Ustugobiorcy, chyba ze upowaznieni przedstawiciele Stron ustalg inacze;.

15. W przypadku uszkodzenia w Sprzecie, ktory posiada dwa moduty typu Supervisor, wymagane jest przeprowadzenie czynnosci

1.

serwisowych w taki sposéb, aby po naprawie Sprzetu, moduty typu Supervisor byty identyczne.

Warunki ogdlne $wiadczenia UWT dla Oprogramowania

Na wniosek (zgtoszenie) Ustugobiorcy, Ustugodawca dostarczy w ramach Umowy w terminie 5 Dni Roboczych uaktualnienia lub
nowe wersje Oprogramowania tzw. update’y, upgrade’y i sygnatury dla Sprzetu objetego serwisem producenta.

Catos¢ Sprzetu wiacznie z Oprogramowaniem zainstalowanym na nim musi by¢ objeta gwarancjg producenta opartg o
Swiadczenia gwarancyjne producenta Sprzetu, niezalezne od statusu partnerskiego Ustugodawcy przez wskazany okres realizacji
ustugi UWT.

Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie z zastrzezeniem postanowien ust. 5 i ust. 6 (ponizej).

W ramach UWT Ustugobiorca uzyskuje prawo do:

1) bezposredniego zgtaszania awarii do producenta Sprzetu lub Ustugodawcy;

) realizacji serwisu przez producenta Sprzetu lub Ustugodawce;

) bezposredniego dostepu do kontraktu serwisowego u producenta Sprzetu;

)

W~

pobierania, zainstalowania, uruchamiania, przechowywania i nieograniczonego w czasie korzystania z aktualizacji

Oprogramowania wbudowanego w Sprzet (firmware);

5) dostepu do najnowszej i starszych opublikowanych przez producenta wersji Oprogramowania na dzien ztozenia zgdania,
o ktorym mowa w pkt. 1 (updates, upgrades, patches) i udoskonalenia do wersji biezgcych Oprogramowania (nowe edycje
Oprogramowania, wydania uzupetniajace, poprawki programistyczne);

6) bezposredniego dostepu do bazy wiedzy producenta Sprzetu;

7) dostepu do pomocy technicznej producenta Sprzetu;

8) korzystania z dokumentacji dostarczonej wraz z aktualizacjami, w celu wspomagania korzystania przez Ustugobiorce
z Oprogramowania;

9) wprowadzania aktualizacji do pamieci Sprzetu;

10) sporzadzania kopii nosnikdw elektronicznych aktualizacji dla celéw archiwalnych lub jako kopii zapasowych.

Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie z zastrzezeniem postanowien ust. 5 i ust. 6 (ponizej).

Ustugodawca zapewnia, ze aktualizacje Oprogramowania wraz z dokumentacjg zostang przekazane Ustugobiorcy na nosnikach
wolnych od wad, a w razie ujawnienia wady no$nika Ustugodawca wymieni wadliwy nosnik na swdj koszt i ryzyko na nosnik wolny
od wad, w terminie 2 Dni Roboczych liczac od daty otrzymania przez Ustugodawce zawiadomienia o wadzie.

W ramach UWT dla Oprogramowania, Ustugobiorca uzyskuje takze prawo do korzystania z asysty technicznej dla
Oprogramowania, polegajacej na: asyscie elektronicznej i telefonicznych uzgodnieniach z dziatem wsparcia technicznego
Ustugodawcy, w zakresie problemoéw dotyczgcych obstugi Oprogramowania lub aktualizacji, w Dni Robocze pod numerem

telefonu: tel. , e-mail: @ . Ustugobiorca w zaproponowanych pakietach
serwisowych producenta musi otrzymac takze bezposredni dostep do pomocy technicznej producenta Sprzetu (telefon
, e-mail lub WWW ) w zakresie rozwigzywania problemoéw zwigzanych z

biezaca eksploatacja dostarczonych rozwigzan w Dni Robocze.
Dla Sprzetu wymienionego w Zatgczniku nr 2a do Umowy, ktéry w pozycjach w kolumnie ,Serwis producenta” oznaczony jest
opisem ,NIE”, nie stosuje sie postanowien ust. 1 oraz ust. 2. W przypadku Awarii Oprogramowania dla Sprzetu wymienionego w
Zataczniku nr 2a do Umowy, ktéry w pozycjach w kolumnie ,,Serwis producenta” oznaczony jest opisem ,NIE”, Ustugodawca na
wniosek Ustugobiorcy dostarczy wersje Oprogramowania, ktéra byta uzywana w momencie wystapienia Awarii, w terminie 2 Dni
Roboczych od otrzymania wniosku (zgtoszenia) Ustugobiorcy.
Dla Sprzetu wymienionego w Zafgczniku nr 2a do Umowy, ktory w pozycjach w kolumnie ,Serwis producenta” oznaczony jest
opisem ,,NIE”, Ustugobiorca dopuszcza swiadczenie UWT przez Wykonawce nie bedgcego oficjalnym partnerem serwisowym
producenta Sprzetu.
Dla Sprzetu, ktoéry nie zostat wskazany w ust. 51 6 powyzej wymaga sie dostarczenia, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
zawarcia Umowy, o$wiadczenia producenta Sprzetu lub przedstawiciela producenta w Polsce (oficjalnego biura producenta w
Polsce) o wykupieniu przez Wykonawce wymaganych przez Zamawiajacego serwisow gwarancyjnych na Sprzet:

1) potwierdzajgce prawo do korzystania z aktualizacji Oprogramowania zgodnie z ust. 11 2;

2) potwierdzajgce objecie serwisem producenta Sprzetu przez czas obowigzywania wskazany w zatgczniku 2a do Umowy;

3)  wskazujgce numer kontraktu serwisowego producenta.

Sposdb obstugi zgtoszer dotyczacych UWT dla Sprzetu z Oprogramowaniem

Zgtoszenia UWT przekazywane bedg, co do zasady, w formie elektronicznej na adresy poczty elektronicznej:
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1)
2)

10.

11.

12.
13.

14.
15.
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adres mailowy Ustugodawcy: @

adres mailowy Ustugobiorcy: arimr_hd@arimr.gov.pl
Zgtoszenia umieszczane bedg i rejestrowane w elektronicznym systemie obstugi zgtoszern Ustugodawcy, z wytgczeniem
przypadkow ustalonych przez Kierownikow UWT Stron.
Ustugodawca potwierdzi rejestracje zgtoszenia w czasie 1 h od terminu wystania zgtoszenia przez Ustugobiorce, przy czym w
potwierdzeniu Ustugodawca zamiesci nr zarejestrowanego zgtoszenia i termin (data i godzina) wptyniecia na skrzynke pocztowa
Ustugodawcy. W przypadku braku potwierdzenia zgtoszenia w czasie 1 h zgtoszenie uznaje sie za zarejestrowane, przy czym
wskazany okres czasu 1 h wlicza sie do czasu obstugi zgtoszenia.
We wzajemnych kontaktach dotyczgcych zgtoszen Strony beda postugiwaty sie unikalnymi numerami zgtoszern nadawanymi
przez elektronicznym systemie obstugi zgtoszen. Kazdorazowo zrealizowane zgtoszenie przez Ustugodawce bedzie zawierato
informacje o wykonanych czynnosciach serwisowych oraz o przyczynie Awarii - dane te uzupetnia Ustugodawca zamykajac
zgtoszenie.
Zgtoszenia bedg zaktadane przez osoby wskazane przez Kierownika UWT Ustugobiorcy. Zgtoszenia rejestrowac¢ mogg réwniez
podwykonawcy Ustugobiorcy.
Osoba rejestrujaca zgtoszenie po stronie Ustugobiorcy zobowigzana bedzie podac nastepujgce dane wymagane do rejestracji
zgtoszenia:
1) W przypadku Sprzetu:

a)  TypiModel uszkodzonego Sprzetu;

b)  Lokalizacja Ustugobiorcy, w ktérej Sprzet sie znajduje;

c) Numer seryjny Sprzetu;

d)  Aktualnie uzywana wersja Oprogramowania;

e)  Opis zaistniatego problemu;

f) Dane kontaktowe do o0séb obstugujgcych Awarie po stronie Ustugobiorcy;

g) informacje o tresci i czasie wyswietlenia komunikatéw o btedach, a takze o dziataniach, ktore poprzedzity

wyswietlenie danego komunikatu o btedzie — o ile jest mozliwos¢ przekazania takich informacji.

Po skompletowaniu zgtoszenia Ustugobiorca ma 1 Dzien Roboczy na potwierdzenie realizacji lub weryfikacje przyczyn
odrzucenia zgfoszenia i ewentualne zgtoszenie reklamacji wykonania zleconych dziatan, przy czym czas ten nie wlicza sie do
czasu obstugi zgtoszenia.

Podstawe potwierdzenia, ze UWT zostata wykonana prawidtowo, stanowi¢ bedzie sprawdzenie przez Ustugobiorce dziatania
Sprzetu, w odniesieniu, do ktorego swiadczona byta dana UWT, ze szczegdlnym uwzglednieniem:

1)  sprawnosci i prawidtowego dziatania,

2)  tozsamosci (numer seryjny oraz model i numer modelu) lub rownowaznosci Sprzetu,

3)  widocznych uszkodzen.

Podstawe potwierdzenia, ze UWT zostata wykonana prawidtowo, w odniesieniu do Oprogramowania, stanowi¢ bedzie
sprawdzenie przez Ustugobiorce dziatania Oprogramowania, w odniesieniu, do ktérego $wiadczona byta dana UWT, ze
szczegblnym uwzglednieniem dziatania Oprogramowania wraz ze Sprzetem, na ktérym Oprogramowanie jest zainstalowane
oraz wersji Oprogramowania.
W przypadku stwierdzenia, ze przekazany po wykonaniu UWT Sprzet:

1) niejest sprawny lub

2)  numery seryjne lub model i numer modelu jest niezgodny z numeracjg Sprzetu przekazanego do naprawy (gdy nie byto

wymiany Sprzetu na nowy) lub

3)  posiada $lady zewnetrznego uszkodzenia lub
4)  wymieniony Sprzet nie mozna uznac za tozsamy lub réwnowazny

Ustugobiorca nie potwierdzi wykonania danej UWT i dokona reklamacji zgtoszenia wskazujgc przyczyny.
W przypadku stwierdzenia, ze, po wykonaniu UWT, Oprogramowanie:

1) niedziata lub

2) dziata niezgodnie ze swojg funkcjonalnoscig lub

3) jest nizszej wersji niz Oprogramowanie poddane UWT

Ustugobiorca nie potwierdzi wykonania danej UWT i dokona reklamacji zgtoszenia wskazujac przyczyny.
W przypadku braku uznania wykonania UWT, zgodnie z ust. 10 lub 11 Ustugodawca dokona ponownej naprawy lub wymiany
Sprzetu z Oprogramowaniem.
W przypadku braku reklamacji zgtoszenie automatycznie, po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 7 zostanie zamkniete.
Po zamknieciu zgtoszenia nie moze one zostac zareklamowane lub podjete do ponownej realizacji.

Rzeczywisty czas realizacji zgtoszenia liczony jest od momentu wystania e-maila na skrzynke pocztowg Ustugodawcy do
momentu przekazania informacji o skompletowaniu zgtoszenia, po ktérym nastgpito zamkniecie zgtoszenia (po
skompletowaniu nie nastgpita reklamacja i ponowna realizacja zgtoszenia).
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16. Kazda ze Stron ma prawo zawiesi¢ realizowanie zgtoszenia podajgc uzasadnienie dla takiego dziatania. Strony uzgodnity, ze w
chwili obecnej nastepujace okolicznosci uznaje sie za powodujgce uzasadnione zawieszenie zgtoszenia:
1)  brak kompletnosci danych w zgtoszeniu, majacych wptyw na $wiadczenie UWT dla danej Awarii;
2)  konieczno$¢ sprawdzenia rownowaznosci Sprzetu zgodnie z ust. 7 czesci | niniejszego zatacznika.
Lista ta nie wyczerpuje mozliwych okolicznosci uzasadniajgcych zawieszenie realizacji zgtoszenia, przy czym w przypadku
zawieszenia zgtoszenia na podstawie innych okolicznosci, dziatanie to musi by¢ uzgodnione przez Kierownikéw UWT i
potwierdzone drogg elektroniczng.

17. Czas zawieszenia zgtoszenia nie jest wliczany do czasu obstugi zgtoszenia z zastrzezeniem ust. 18.

18. W przypadku nieuzasadnionego zawieszenia zgtoszenia czas zawieszenia wliczany jest do czasu obstugi zgtoszenia. Zasadnos¢
zawieszenia bedzie oceniana przez Kierownika UWT Ustugobiorcy po uzgodnieniach z Ustugodawca.

19. Ustugobiorca zastrzega sobie prawo zmiany sposobu obstugi zgtoszenia w porozumieniu z Ustugodawcg. W takim przypadku
Kierownik UWT Ustugobiorcy, o ktorym mowa w § 3 ust. 5 Umowy, przekaze nowg procedure obstugi zgtoszenia Kierownikowi
UWT Ustugodawcy. Zmiana procedur obstugi zgtoszen nie wymaga formy aneksu.
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V. Zesp6t ds. realizacji Umowy

1. Ustugodawca powotuje zespot, ktory bedzie swiadczyt UWT na rzecz Ustugobiorcy — zespdt do realizacji Umowy. W sktad
zespotu wejda osoby posiadajace certyfikaty wskazane w ponizszej tabeli:

Obszar za ktéry
jest
odpowiedzialny

Wymagany

Lp. Imie i Nazwisko Telefon e-mail el i

Zatacznik nr 1

Zatacznik nr 1

Zatgcznik nr 1

AlWIN |-

Zatacznik nr 1

(...) Zatgcznik nr 1

oraz inne osoby niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy. Powyzej wskazany zespodt jest niezbednym minimum na potrzeby
Swiadczenia UWT.

2. Ustugobiorca powotuje Kierownikdw UWT i zespot na potrzeby kontaktu z Ustugodawcg (zaktadanie zgtoszen):

Imie i Nazwisko Telefon e-mail Stanowisko

Kierownik UWT

Cztonek zespotu UWT

Cztonek zespotu UWT

Nlw N[~ |O

Cztonek zespotu UWT

(...) Cztonek zespotu UWT

3. Ustugodawca powotuje Kierownikow UWT:

Imie i Nazwisko Telefon e-mail

,_
=

WIN |

4. W imieniu Ustugobiorcy zgtoszenia bedg mogli réwniez zgtaszac i rejestrowac:

Imie i Nazwisko Telefon e-mail

rwn|R ([

()

5. Wszystkie osoby wskazane przez Ustugodawce do Swiadczenia UWT wchodzgce w sktad zespotu, bedg komunikowac sie z
przedstawicielami Ustugobiorcy w jezyku polskim (w mowie i pismie). W przypadku oséb nie wtadajacych jezykiem polskim
Ustugodawca zobowiazany jest zapewnic ttumacza na jezyk polski.

6. Zmiana oséb, nie moze spowodowaé dopuszczenia do realizacji UWT o0s6b niespetniajgcych wymagan Ustugobiorcy
(certyfikaty). Zmiana oséb nastepuje poprzez:

1) pisemne oswiadczenie Ustugodawcy o zamiarze dokonania zmiany,

wskazanie osoby proponowanej i osoby ktéra ma zostac zastagpiona,

w N

)
) akceptacje lub odmowe akceptacji osoby przez Ustugobiorce,
)

~

zmiana 0s6b nie wymaga aneksu do Umowy.
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Zatgcznik nr 2a do Umowy nr /DI/2020/2610 z dnia 2020 roku

Wykaz Sprzetu w poszczegdlnych Lokalizacjach Ustugobiorcy oraz czas usuniecia Awarii
[W ODREBNYM PLIKU]
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Zatgcznik nr 2b do Umowy nr /DI/2020/2610 z dnia 2020 roku

Wykaz Lokalizacji Ustugobiorcy
[W ODREBNYM PLIKU]
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Zatgcznik nr 3 do Umowy nr /DI/2020/2610 z dnia 2020 roku

Zasady Wprowadzania Zmian do Zatacznikéw do Umowy

1. Do zgtaszania, wprowadzania i akceptacji zmian w Zatgcznikach nr 1, 2, 4 do Umowy upowaznieni sg Kierownicy UWT Stron, a w
przypadku ich nieobecnosci Zastepcy Kierownikow UWT Stron.

2. Zmiany wprowadzane na podstawie niniejszego Zatgcznika nie wymagajg zachowania formy aneksu do Umowy.

3. Ustugobiorca zgtosi pisemnie lub mailem do Ustugodawcy zmiane, w formie tabeli, w przypadku:

1)

objecia $wiadczeniem UWT dodawanego Sprzetu, ktdrego typ/model znajduje sie juz w Zatgczniku nr 2a do Umowy,
z zachowaniem przyjetych w Umowie zasad i sposobu sSwiadczenia UWT (Lokalizacja Ustugobiorcy, wynagrodzenie, czas
usuniecia Awarii) lub rezygnacji ze $wiadczenia UWT dla wskazanego Sprzetu, tj. usunieciem wskazanego Sprzetu z Zatgcznikow
nr 2a, 4 (tylko zmiana liczby) do Umowy.

Sprzet dodawany do Zatgcznikéw nr 2a oraz 4 do Umowy
lub rezygnacja ze swiadczenia UWT dla Sprzetu

P ok

Czas usuniecia
Awarii

Typ Sprzetu
z Oprogramowaniem

Kod Nazwa Sprzetu z

) Model
Oprogramowaniem

Miejscowosé S/N

Ustugodawca potwierdzi w ciggu dwdch Dni Roboczych (pisemnie lub mailem) otrzymanie wprowadzonej zmiany do
wskazanego Zatgcznika do Umowy.

Wskazany Sprzet zostanie objete swiadczeniem UWT w ciggu trzech Dni Roboczych od wystania potwierdzenia przez
Ustugodawce do Ustugobiorcy.

Ustugobiorca zmodyfikuje Zatgczniki nr 2a lub 4 do Umowy i przekaze do Ustugodawcy tgcznie ze zgtoszeniem zmiany. Zatgczniki
przekazywane bedg w formie elektronicznej i podpisane przez Kierownikow UWT Stron stang sie zatgcznikami do Raportu
miesiecznego za dany miesigc $wiadczenia UWT, w ktédrym nastapito dodanie lub usuniecie Sprzetu.

dodawania nowej Lokalizacji Ustugobiorcy do Zatgcznika nr 2b do Umowy, usuwania Lokalizacji Ustugobiorcy z Zatacznika nr 2b
do Umowy oraz zmiany adresu istniejgcej Lokalizacji Ustugobiorcy. W przypadku zmiany adresu Lokalizacji Ustugobiorcy Sprzet
znajdujacy sie w danej Lokalizacji Ustugobiorcy zostanie przeniesiony do docelowej Lokalizacji Ustugobiorcy; w przypadku braku
zmian w zasadach i sposobie swiadczeniu UWT dla tego Sprzetu obowigzujgce wynagrodzenie nie ulega zmianie.

Dodawanie nowej Lokalizacji Ustugobiorcy, usuwanie istniejacej Lokalizacji Ustugobiorcy
oraz zmiany adresu istniejgcej Lokalizacji Ustugobiorcy

Lokalizacja Ustugobiorcy Lokalizacja Ustugobiorcy | Nazwa Sprzetu CZ?S : Czas usuniecia
istniejaca docelowa 2 Typ Sprzgtu z usuniecia ANERT
Oprogramowanie Model S/N Awarii w )
Kod » | Oprogramowa istniciacei docelowej
Lp- | ok | Mielscowos¢ | Kod lok. | Miejscowose - i IStnielace] Lokalizacji
ok. Lokalizacji
1
2
3
a) Ustugodawca potwierdzi w ciggu dwdch Dni Roboczych (pisemnie lub mailem) otrzymanie wprowadzonej zmiany do
wskazanego Zatgcznika do Umowy.
b) Przestane zmiany dotyczace Lokalizacji Ustugobiorcy zostang uwzglednione w sposobie i zasadach $wiadczenia UWT w ciggu
trzech Dni Roboczych od wystania potwierdzenia przez Ustugodawce do Ustugobiorcy.
c) Ustugobiorca zmodyfikuje Zataczniki nr 2a-2b lub 4 do Umowy i przekaze je do Ustugodawcy tgcznie ze zgtoszeniem zmiany.

Zafgczniki przekazywane bedg w formie elektronicznej i podpisane przez upowaznionych przedstawicieli Stron stang sie
zatgcznikami do Raportu miesiecznego za dany miesigc $wiadczenia UWT, w ktérym nastgpito dodanie, usuniecie lub zmiana

adresu Lokalizacji Ustugobiorcy.

3) przeniesienie wskazanego Sprzetu pomiedzy istniejgcymi Lokalizacjami Ustugobiorcy wraz ze zmiang zasad i sposobu $wiadczenia
UWT. W przypadku zmiany czasu usuniecia Awarii nastapi zmiana wynagrodzenia za $wiadczenia UWT, przy czym zmiana
wynagrodzenia bedzie miata zastosowanie, jezeli dany model Sprzetu, ktérego zmiana dotyczy, jest juz wyceniony w Umowie dla
tego czasu usuniecia Awarii.

Przeniesienie wskazanego Sprzetu pomiedzy istniejgcymi Lokalizacjami Ustugobiorcy

Lokalizacja Ustugobiorcy Lokalizacja Ustugobiorcy Czas Czas usuniecia
istniejaca istniejaca docelowa Nazwa Sprzetu Typ Sprzetu usunigcia Awarii w
z Oprogramow | z Oprogramowan | Model S/N Awarii w Coelen
Kod - o . s i i istnieiacei
Lp. Miejscowosé | Kod lok. | Miejscowosé Gl Hetm istniejace] Lalkalirae
lok o okalizacji
0 Lokalizacji
1
2
3
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Zatgcznik nr 4 do Umowy nr /D1/2020/2610 z dnia 2020 roku

Cennik UWT dla Sprzetu

Wynagrodzenie

Wartos¢

Warto$¢ ryczattowa

. Czas usuniecia C zas . Jednostkowe wynagrodzenia wynagrodzenia za
Liczba . obowigzywania ryczattowe za ryczattowego za Podatek VAT L .
Lp. | Typ Sprztu Model Sprzetu Awaril UWT 1 miesiac éwiadczenia | 1 miesiac $wiadczenia 1 miesiac Swiadczenia
UwT UwT uwr
szt. godziny data netto PLN netto PLN % PLN brutto PLN
a c d e f g h=dxg i j=hxi k=h+j
1
2
3
4
5
6
7
Suma pozycji od nr 1 do nr7 X
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Zatgcznik nr 5 do Umowy nr /DI/2020/2610 z dnia 2020 roku

Oswiadczenie
0 zapoznaniu i zobowigzaniu sie do realizacji Umowy zgodnie z zasadami okreslonymi
w Zatgczniku nr 6 i Zatgczniku nr 12 do Zarzadzenia nr 78/2019 Prezesa ARiIMR

z dnia 3 czerwca 2019 r. ,Polityka bezpieczenstwa informacji w ARIMR”

Ustugodawca o$wiadcza, ze zapoznat sie z trecig Zarzadzenia nr 78/2019 Prezesa ARIMR z dnia 3 czerwca 2019 r. ‘Polityka
bezpieczenstwa informacji w ARIMR’, a w szczegdlnosci z trescig Zatacznika nr 6 ,Regulamin bezpieczenstwa fizycznego i
Srodowiskowego” oraz Zatgcznika nr 12 ,,Regulamin eksploatacji systemow teleinformatycznych” i zobowigzuje sie do przestrzegania

ich postanowien podczas realizacji Umowy.

Warszawa., dNnia ... ceveveeveeciiiienns 2020,
(miejscowosc) (data) ~ (podpis i pieczec osoby (0scb)
upowaznionej do reprezentowania Ustugodawcy)
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Zatgcznik nr 6 do Umowy nr /DI/2020/2610 z dnia

Protokdt przekazania Sprzetu
(wzor)

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacja Rolnictwa
Departament Informatyki

ul. Poleczki 33

02-822 Warszawa

ZAAJGCY: oot s
/Imie Nazwisko + podpis/

2020 roku

Lp. Nazwa Sprzetu Nr seryjny

Opis Awarii

Termin realizacji

PrZYIMUJGCY: oottt st assete s e be s s aesesseaseseesessaseasassesses
/Imie Nazwisko + podpis/

data: oo 202 .
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Zatgcznik nr 7a do Umowy nr /DI/2020/2610 z dnia 2020 roku

Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych

W zwigzku z trescig z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L
127 z 23.05.2018, str. 2), dalej: ,,RODO” Ustugobiorca informuje, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: Administrator) pozyskanych w zwigzku z zawarciem umowy jest Agencja
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawta I, 00-175 Warszawa. Z Administratorem mozna
kontaktowac sie poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Centrali Agencji Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowac sie w sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres e-mail: iod@arimr.gov.pl_lub
pisemnie na adres korespondencyjny Administratora, wskazanych w pkt 1.

Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu zawarcia oraz
wykonania niniejszej umowy.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢:
1) organy kontrolne,

2) osoby lub podmioty, ktérym Administrator udzieli informacji publicznej zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 poz. 1429 t. j.),

3) podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa,
4) podmioty przetwarzajgce w imieniu Administratora na mocy zawartej umowy, m. in. dostawcy IT.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres obowigzywania umowy, zawartej z Agencjg Restrukturyzacji i
Modernizacji Rolnictwa. Okres przechowywania danych moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen,
jezeli przetwarzanie danych bedzie niezbedne do dochodzenia roszczen lub do obrony przed takimi roszczeniami przez
Administratora. Ponadto, okres przechowywania danych moze zosta¢ przedtuzony na okres 5 lat, na potrzeby archiwizacji.

Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania, prawo Zzgdania ograniczenia
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz prawo do przenoszenia Pani/Pana danych osobowych.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest konieczne w celu okre$lonym w pkt 3 powyzej, dla zawarcia i wykonania umowy,
zawartej z Agencjg Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, a konsekwencjg niepodania Pani/Pana danych osobowych bedzie
brak mozliwosci zawarcia umowy.
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Zatgcznik nr 7b do Umowy nr /DI/2020/2610 z dnia 2020 roku

Oséwiadczenie o wypetnieniu obowigzkéw informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO

, ktorg reprezentuje:

zwang ,, Ustugodawcy”

o$wiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO! wobec 0séb fizycznych, od ktérych dane
osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu zawarcia oraz wykonania Umowy?2.

(podpisy)

1 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 2 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018,
str. 2).

2W przypadku, gdy Ustugodawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczgcych lub zachodzi
wytgczenie stosowania obowiqzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia
Ustugodawca nie sktada.
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Zatqcznik nr 7c do Umowy nr /DI/2020/2610 z dnia 2020 roku

Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych?

W zwigzku z tredcig z art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U.UE.L 2016.119. 2 04.05.2016 r., s. 1 oraz Dz. Urz. UE
L 127z 23.05.2018 r,, s. 2.) dalej: ,RODQ” Ustugobiorca informuje, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: Administrator) pozyskanych w zwigzku z zawarciem umowy jest Agencja
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawta Il, 00-175 Warszawa. Z Administratorem mozna
kontaktowac sie poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Centrali Agencji Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.
Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowac sie w sprawach dotyczgcych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres e-mail: iod@arimr.gov.pl lub
pisemnie na adres korespondencyjny Administratora, wskazanych w pkt 1.

Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zawarcia oraz
wykonania niniejszej umowy.
Administrator bedzie przetwarzat nastepujgce kategorie Pani/Pana danych: dane identyfikacyjne oraz dane kontaktowe.
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢:

1) organy kontrolne,

2) osoby lub podmioty, ktérym Administrator udzieli informacji publicznej zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o

dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 poz. 1429 ze zm.),

3) podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa,
4) podmioty przetwarzajgce w imieniu Administratora na mocy zawartej umowy, m. in. dostawcy IT.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres obowigzywania umowy, zawartej z Agencjg Restrukturyzacji i
Modernizacji Rolnictwa. Okres przechowywania danych moze zostac¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen,
jezeli przetwarzanie danych bedzie niezbedne do dochodzenia roszczen lub do obrony przed takimi roszczeniami przez
Administratora. Ponadto, okres przechowywania danych moze zosta¢ przedtuzony na okres 5 lat, na potrzeby archiwizacji.
Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia oraz prawo zadania
ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, w przypadkach okreslonych w RODO.
W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Pani/Pana dane Administrator uzyskat od firmy [...*].

*nalezy wskazac zrédto pozyskania danych [nazwe firmy, od ktérej Administrator pozyskat dane].

3 Niniejsza klauzula w zakresie przetwarzania danych osobowych, znajdzie zastosowanie w przypadku posredniego pozyskania
danych petnomocnikdw drugiej strony umowy bedqgcej osobq fizyczng/osobqg fizyczng prowadzgcqg dziatalnosé
gospodarczqg oraz reprezentantdw drugiej strony umowy bedqcej spdtkg prawa handlowego/ spdtkg cywilng.
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Zatgcznik nr 7d do Umowy nr /DI/2020/2610 z dnia 2020 roku

Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych*

W zwigzku z trescig z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U.UE.L 2016.119. 2 04.05.2016 r., s. 1 oraz Dz. Urz. UE
L 127 2 23.05.2018 r., s. 2.), dalej: ,RODO” Ustugobiorca informuje, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: Administrator) pozyskanych w zwigzku z zawarciem umowy jest Agencja
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawta Il, 00-175 Warszawa. Z Administratorem mozna
kontaktowa¢ sie poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Centrali Agencji Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.
Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowac sie w sprawach dotyczgcych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres e-mail: iod@arimr.gov.pl lub
pisemnie na adres korespondencyjny Administratora, wskazanych w pkt 1.
Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu zawarcia oraz
wykonania niniejszej umowy.
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢:

1) organy kontrolne,

2) osoby lub podmioty, ktérym Administrator udzieli informacji publicznej zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o

dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 poz. 1429 ze zm.),

3) podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa,

4) podmioty przetwarzajgce w imieniu Administratora na mocy zawartej umowy, m. in. dostawcy IT.
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres obowigzywania umowy, zawartej z Agencjg Restrukturyzacji i
Modernizacji Rolnictwa. Okres przechowywania danych moze zostac kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen,
jezeli przetwarzanie danych bedzie niezbedne do dochodzenia roszczen lub do obrony przed takimi roszczeniami przez
Administratora. Ponadto, okres przechowywania danych moze zosta¢ przedtuzony na okres 5 lat, na potrzeby archiwizacji.
Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia oraz prawo zgdania
ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, w przypadkach okreslonych w RODO.
W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest konieczne w celu okreslonym w pkt 3 powyzej, dla zawarcia i wykonania
umowy, zawartej z Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, a konsekwencjg niepodania Pani/Pana danych osobowych
bedzie brak mozliwosci zawarcia umowy.

4 Niniejsza klauzula w zakresie przetwarzania danych osobowych, znajdzie zastosowanie w przypadku bezposredniego
pozyskania danych petnomocnika drugiej strony umowy bedgcej osobq fizyczng/osobq fizyczng prowadzgcq dziatalnosé
gospodarczqg oraz reprezentantdw drugiej strony umowy bedgcej spdtkg prawa handlowego/ spdtkg cywilng.
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Zatgcznik nr 6.2 do SIWZ wzor Umowy — czesc nr 2
Umowa nr /D1/2020/2610

zawarta w dniu 2020 roku w Warszawie pomiedzy:

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedziba w Warszawie i adresem przy al. Jana Pawta Il nr 70 (adres do korespondencii:
ARiIMR Departament Informatyki, ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa), REGON nr 010613083, zarejestrowanym podatnikiem podatku
od towarow i ustug, NIP 526-19-33-940, zwang dalej ,,Ustugobiorcg”, ktérg reprezentuje:

—p.o. Zastepcy Prezesa ARiIMR, petnomocnik;
— Dyrektor Departamentu Ksiegowosci, w ramach zajmowanego stanowiska wykonujgca
obowigzki Gtéwnego Ksiegowego, petnomocnik;

, zwang dalej , Ustugodawcg”, ktora reprezentuje:

zwanych facznie ,Stronami”;

W wyniku wyboru oferty w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art.
39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r, poz. 1843 t. j.) zawarto Umowe o nastepujacej
tresci:

§1.
Definicje
W niniejszej umowie nastepujace wyrazenia i okreslenia bedg miaty znaczenie zgodnie z podanymi ponizej definicjami, zapisane z duzej
litery w celu podkreslenia, ze jest to pojecie zdefiniowane:

1) Umowa — niniejsza umowa wraz z zatgcznikami regulujaca prawa i obowigzki Stron z niej wynikajace i zwigzane
z jej wykonywaniem;

2) Strony —  Ustugobiorca i Ustugodawca wymienieni w komparycji Umowy;

3) Sprzet — urzadzenia informatyczne i teleinformatyczne z osprzetem i okablowaniem wraz
z Oprogramowaniem, bedace wtasnoscig Ustugobiorcy, okreslone w Zatgczniku nr 2a do Umowy;

4) Oprogramowanie — programy komputerowe uzytkowo-narzedziowe i systemowe, do ktérych Ustugobiorca nabyt

licencje iprawa do korzystania z nich na podstawie odrebnych umdéw, wbudowane w Sprzet
(firmware, oprogramowanie zarzgdzajgce i sterujgce);

5) Ustuga Wsparcia — ustuga polegajagca na naprawie pogwarancyjnej lub wymianie Sprzetu, w tym dostarczeniu
Technicznego (UWT) poprawek lub wymianie Oprogramowania w przypadku wystgpienia Awarii, zapewnieniu asysty
technicznej dla Oprogramowania, szczegdétowo okreslona w Zataczniku nr 1 do Umowy;
6) Lokalizacje — miejsca $wiadczenia UWT, w ktérych zainstalowany jest Sprzet, ktérych adresy znajdujg sie
Ustugobiorcy w Zatgczniku nr 2b do Umowy;
7) Dni Robocze — dni od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.30+15.30, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy oraz dni wolnych od pracy u Ustugobiorcy, o ktérych Ustugobiorca powiadomi Ustugodawce;
8) Awaria — wszelka stwierdzona przez Ustugobiorce nieprawidtowos¢ w dziataniu ktéregokolwiek ze Sprzetu,

w tym Oprogramowania.

§2.
Przedmiot i czas trwania Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest swiadczenie przez Ustugodawce Ustugi Wsparcia Technicznego w Lokalizacjach Ustugobiorcy od dnia
zawarcia umowy, jednak nie wczesniej niz od dnia 01.01.2021 r. do wyczerpania tagcznej kwoty wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 5 ust. 1 Umowy, nie dtuzej niz do dnia 31.12.2022 r.

2. UWT s$wiadczona bedzie na zasadach okreslonych w Umowie i w Zatgczniku nr 1 do Umowy, z zachowaniem nastepujacych
czasow swiadczenia:

1) 24x7x365 (w sposdb ciggty, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez 365 dni w roku), dla Sprzetu, dla ktérego czas
usuniecia Awarii, zgodnie z Zatgcznikiem nr 2a do Umowy, wynosi 6 godzin;

2)  8x5 (osiem godzin dziennie w Dni Robocze) dla Sprzetu, dla ktérego czas usuniecia Awarii, zgodnie z Zatgcznikiem nr 2a
do Umowy, wynosi 16 godzin albo 24 godziny albo 24 godziny /w trybie NBD (next business day) - do korica nastepnego
Dnia Roboczego po dniu, w ktérym dokonano zgtoszenia Awarii/, w zaleznosci od Lokalizacji Ustugobiorcy;
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M onN -

— z zastrzezeniem postanowien okreslonych w zdaniu trzecim w ust. 2 cz. | Zatgcznika nr 1 do Umowy.

Ustugobiorca zastrzega sobie prawo do dodania, usuniecia lub zmiany adresu Lokalizacji Ustugobiorcy wskazanych w Zatgczniku
nr 2b do Umowy, a takze prawo do zmiany liczby Sprzetu wskazanej w Zatgczniku nr 2a do Umowy. O dodaniu, usunieciu lub
zmianie adresu Lokalizacji Ustugobiorcy lub zmianie liczby Sprzetu objetego Swiadczeniem UWT Ustugobiorca kazdorazowo
powiadomi Ustugodawce pocztg elektroniczng za potwierdzeniem. Zmiana ta nie stanowi zmiany Umowy wymagajacej
sporzadzenia pisemnego aneksu.

Kazdorazowo po wprowadzeniu zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 a takze po wymianie Sprzetu na nowy w ramach swiadczenia
UWT, Ustugodawca dokona aktualizacji tresci Zatgcznika nr 2a-2b i nr 4 do Umowy, zgodnie z zasadami okreslonymi w Zatgczniku
nr 3 do Umowy a nastepnie dotaczy zaktualizowane Zatgczniki do Raportu miesiecznego, o ktérym mowa w § 4 ust. 7 Umowy.

§3.
Wymagania dotyczgce wykonania Umowy
Ustugodawca oswiadcza, ze posiada konieczne doswiadczenie i profesjonalne kwalifikacje niezbedne do prawidtowego wykonania
Umowy i zobowiazuje sie do wykonania Umowy przy zachowaniu nalezytej starannosci okreslonej w art. 355 § 2 Kodeksu
Cywilnego. Ustugodawca zobowiazuje sie do wykonania Umowy z zachowaniem najwyzszej profesjonalnej starannosci wiasciwej
dla czotowych przedsiebiorcéw w branzy IT, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia.
Ustugobiorca dopuszcza powierzenie wykonywania UWT przez Ustugodawce podwykonawcom, z zastrzezeniem ze Ustugodawca
ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za wykonywanie zobowigzan przez podwykonawce, jak za wtasne dziatania lub zaniechania.
Ustugodawca zobowigzany jest do Swiadczenia UWT w sposdb umozliwiajgcy normalng prace pracownikom Ustugobiorcy w danej
Lokalizacji Ustugobiorcy.
Ustugobiorca oswiadcza, ze:
1) korzysta ze Sprzetu zgodnie z instrukcjg i jego przeznaczeniem,
2) kazdorazowo umozliwi przedstawicielom Ustugodawcy dostep do Lokalizacji Ustugobiorcy na czas usuniecia Awarii;
3) kazdorazowo umozliwi przedstawicielom Ustugodawcy usuniecie Awarii nieprzerwanie od momentu przybycia pracownika
Ustugodawcy az do zakonczenia naprawy.
Osobami upowaznionymi do podpisywania Raportu miesiecznego, o ktorym mowa w § 4 ust. 7 Umowy, oraz do rozpatrywania
biezacych spraw zwigzanych z wykonaniem Umowy, przy zachowaniu okreslonych w niej warunkdéw, wtym termindw, sa
nastepujgce osoby petnigce funkcje Kierownikéw UWT:
1) po stronie Ustugobiorcy:
Pan (i) , tel. komorkowy_ e-mail: @arimr.gov.pl
Pan (-i) , tel. komérkowy e-mail: @arimr.gov.pl
2) po stronie Ustugodawcy:
Pan (-i) , tel. komérkowy e-mail: @ .pl
Pan (i) , tel. komorkowy_ e-mail: @ .pl
Zmiana wskazanych powyzej oséb nie wymaga sporzgdzenia pisemnego aneksu, a jedynie skutecznego powiadomienia drugiej
Strony o zmianie.

W dniu podpisania Umowy Ustugobiorca przekaze Ustugodawcy liste oséb upowaznionych do kontaktéw w sprawie UWT w
poszczegdlnych Lokalizacjach Ustugobiorcy.

W dniu podpisania Umowy Ustugodawca przekaze Ustugobiorcy liste pracownikdw mogacych $wiadczy¢é UWT w Lokalizacjach
Ustugobiorcy.

Ustugodawca oswiadcza, ze Sprzet i urzgdzenia oraz Oprogramowanie i aktualizacje Oprogramowania dostarczone Ustugobiorcy
podczas realizacji Umowy s3 wolne od oprogramowania szkodliwego i szpiegujgcego, a takze s3 zabezpieczone przed
nieautoryzowanym dostepem.

§ 4.
Ustuga Wsparcia Technicznego (UWT)
Zgtoszenia Awarii beda przesytane na adres e-mail Ustugodawcy: @

Godzina wystania zgtoszenia Awarii w formie e-mail stanowi godzine rozpoczecia czasu na usuniecie Awarii.

Zgtoszenia Awarii umieszczane bedg w elektronicznym systemie obstugi zgtoszen Ustugodawcy.

Wszelka korespondencja zwigzana z obstugg zgtoszen Awarii bedzie przesytana do Ustugobiorcy na adres e-mail:
@arimr.gov.pl.

Czasy usuniecia Awarii okresla Zatgcznik nr 2a do Umowy.

W ramach miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Umowy, Ustugodawca zobowiazany jest do

nielimitowanego swiadczenia UWT w danym miesigcu Swiadczenia UWT.

W terminie 5 Dni Roboczych po zakonczeniu miesigca, w ktorym Ustugodawca Swiadczyt UWT, Ustugodawca przedstawi Raport

miesieczny $wiadczenia UWT, zwany dalej ,Raportem miesiecznym”. Wzdr Raportu miesiecznego Kierownicy UWT ustalg w

terminie 10 Dni Roboczych od dnia podpisania Umowy. Raport miesieczny zawiera¢ bedzie w szczegdlnosci:

1)  wykaz wszystkich zgtoszonych w danym miesigcu Awarii wraz ze statusami realizacji na dzien wykonania Raportu
miesiecznego ze wskazaniem numerdw zgtoszern Awarii, ktérych dotyczyty ewentualne przekroczenia czasu usuniecia
Awarii;
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2)  wykaz uzgodnionych z Ustugobiorca odstepstw od czaséw usuniecia Awarii wskazanych w cz. Ill ust. 16 Zatacznika nr 1 do
Umowy, wraz ze wskazaniem numerow zgtoszen Awarii, ktérych dotyczyty odstepstwa;
3)  wykaz przekazanych/udostepnionych aktualizacji Oprogramowania wraz ze wskazaniem ewentualnych przekroczen czasu
ich dostarczenia;

4)  wykaz planowanych w nastepnym miesigcu czynnosci wraz z harmonogramem;

5)  wyniki analizy niezawodnosci poszczegdlnych typdw grup sprzetowych.

Kazdorazowo do Raportu miesiecznego dotgczone zostang, podpisane przez upowaznionych przedstawicieli Stron, Zatgczniki do

Umowy, ktore podlegaty w danym miesigcu aktualizacji zgodnie z § 2 ust. 4 Umowy.

Raport miesieczny bedzie podlegat procedurze weryfikacji i akceptacji przez Kierownika UWT po stronie Ustugobiorcy. Kierownik

UWT po stronie Ustugobiorcy w terminie 10 Dni Roboczych od dnia otrzymania Raportu miesiecznego, dokona jego weryfikacji

i akceptaciji.

W przypadku braku akceptacji Raportu miesiecznego Ustugobiorca powiadomi o tym Ustugodawce i Kierownicy UWT uzgodnia

tres¢ Raportu miesiecznego w terminie 3 Dni Roboczych od dnia otrzymania uwag od Ustugobiorcy.

W przypadku uznania, Ze czasy usuniecia Awarii lub dostarczenia/udostepnienia aktualizacji zostaty przekroczone w danym

miesigcu, Ustugobiorca wykaze to w Raporcie miesiecznym i stanie sie to podstawg do naliczenia kar umownych zgodnie z § 8

Umowy.

Podpisany przez upowaznionych przedstawicieli Stron Raport miesieczny stanowi podstawe dla Ustugodawcy do wystawienia

faktury VAT za dany miesigc $wiadczenia UWT.

Ustugodawca zapewnia, ze dostarczane/udostepniane aktualizacje, nowe wersje oraz udoskonalenia Oprogramowania sg

produktami wykonanymi przez producenta Oprogramowania, a tym samym nie naruszajg praw wtasnosci intelektualnej, w tym

praw autorskich i praw pokrewnych ani zadnych innych praw oséb trzecich, zas Ustugodawca posiada prawo do ich dostarczania

osobom trzecim na zasadach okreslonych w Umowie.

W przypadku wystgpienia osoby trzeciej wobec Ustugobiorcy z roszczeniami opartymi na twierdzeniu, ze uzywane przez

Ustugobiorce aktualizacje, nowe wersje lub udoskonalenia Oprogramowania, nie sg produktami wykonanymi przez producenta

Oprogramowania, Ustugobiorcy przystuguja nizej wymienione uprawnienia, ktére ma prawo zrealizowa¢ kazde z osobna lub

wszystkie wedtug wtasnego wyboru:

1) prawo odstgpienia od Umowy (w terminie 30 dni od wystgpienia przestanki umozliwiajacej takie odstgpienie) z prawem
z3dania od Ustugodawcy poniesionych przez Ustugobiorce kosztéw, wynagrodzen, odszkodowan itp.;

2) zaptaty przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy kary umownej w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5
ust. 1 Umowy oraz prawo zgdania odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego.

W przypadku wytoczenia przeciwko Ustugobiorcy powddztwa opartego na twierdzeniu opisanym w ust. 13, Ustugodawca

zobowigzuje sie zapewni¢ Ustugobiorcy na swoj koszt ochrone sadowg oraz ponies¢ konsekwencje zapadtego wyroku.

Ustugobiorca zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ Ustugodawce o toczacym sie postepowaniu.

§5.
Wynagrodzenie

taczna wartos¢ wynagrodzenia za wykonanie Umowy nie moze przekroczyc ,00 zt netto (stownie ztotych:
00/100), plus nalezny podatek VAT, co stanowi kwote ,00 zt brutto
(stownie ztotych: 00/100).
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 ptatne bedzie miesiecznie w formie ryczattu w kwocie obliczonej jako suma wynagrodzen
okreslonych dla kazdego Sprzetu w Zataczniku nr 4 do Umowy, stanowigcych iloczyn kwoty za $wiadczenie UWT w odniesieniu do
1 szt. Sprzetu danego typu oraz liczby tego typu Sprzetu wskazanej w aktualnym Zatgczniku nr 2a do Umowy dofgczonym do
Raportu miesiecznego, zgodnie z § 4 ust. 7 Umowy. Na dzieri zawarcia Umowy miesieczne wynagrodzenie ryczattowe wynosi

XX zt netto (stownie ztotych: XX/100) plus nalezny
podatek VAT, co stanowi kwote XX zt brutto miesiecznie (stownie ztotych:
XX/100).
W przypadku zmiany liczby Sprzetu w stosunku do liczby wskazanej w Zataczniku nr 2a do Umowy w trakcie miesigca $wiadczenia
UWT (dodania do Zatacznika nr 2a do Umowy nowego Sprzetu albo rezygnacji ze swiadczenia UWT dla danego Sprzetu) —
wynagrodzenie sktadajgce sie na ryczatt miesieczny w odniesieniu do tego Sprzetu liczy sie jako 1/30 kwoty wynagrodzenia
miesiecznego dla tego Sprzetu i rzeczywistej liczby dni swiadczenia UWT dla tego Sprzetu.

Ustugobiorca zastrzega sobie prawo do naliczania i potrgcania kar umownych, naliczonych zgodnie z Umowa, z wynagrodzenia za
Swiadczenie UWT, do czego Ustugodawca upowaznit Ustugobiorce.
Wynagrodzenie okre$lone w ust. 2 obejmuje wszelkie koszty zwigzane ze $wiadczeniem UWT (w tym takze koszt czesci
zamiennych lub koszt nowego Sprzetu oraz koszty dojazdu, transportu i wymiany) oraz wyczerpuje wszelkie roszczenia finansowe
Ustugodawcy z tytutu Swiadczenia UWT w danym miesiacu.
Jezeli w trakcie realizacji Umowy nastapi:

1) zmiana stawki podatku od towaréw i ustug,

2) zmiana wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na

podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
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11.

12.

13.

14.

3) zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia
4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,

a zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania Umowy - zastosowanie majg zasady wprowadzania zmian wysokosci
wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy okreslone w ust. 7-14.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia wymaga zmiany Umowy w drodze aneksu.

Ustugodawca najpodzniej w terminie 30 dni od dnia wejscia w Zycie przepisow wprowadzajgcych zmiany, o ktorych mowa w ust.

6 uprawniony jest do wystgpienia do Ustugobiorcy z pisemnym wnioskiem o dokonanie zmiany Umowy w zakresie wysokosci

wynagrodzenia wraz z jej uzasadnieniem oraz dokumentami niezbednymi do oceny przez Ustugobiorce, czy zmiany, o ktdrych

mowa w ust. 6, majg wptyw na koszty wykonania Umowy przez Ustugodawce oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztow

uzasadniaja zmiane wysokosci wynagrodzenia Ustugodawcy okreslonego w niniejszej Umowie, a w szczegdlnosci:

1) szczegodtowa kalkulacje proponowanej zmienionej wysokosci wynagrodzenia Ustugodawcy oraz wykazanie adekwatnosci
propozycji do zmiany wysokosci kosztow wykonania Umowy przez Ustugodawce,

2) przyjete przez Ustugodawce zasady kalkulacji wysokosci kosztéw wykonania Umowy oraz zatozenia co do wysokosci
dotychczasowych oraz przysztych kosztow wykonania Umowy, wraz z dokumentami potwierdzajgcymi prawidtowosé
przyjetych zatozen - takimi jak np. umowy o prace, dokumenty potwierdzajgce zgtoszenie pracownikéw do ubezpieczen.

W terminie 30 dni od otrzymania wniosku o ktérym mowa w ust. 8, Ustugobiorca moze zwrdci¢ sie do Ustugodawcy o jego
uzupetnienie lub przekazanie dodatkowych wyjasnien lub dokumentéw (np. zazgdac¢: oryginatéw do wgladu, przekazania kopii
dokumentdw potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatami).

Ustugobiorca w terminie 30 dni od dnia otrzymania kompletnego wniosku zajmie w stosunku do niego pisemne stanowisko. Za
dzien przekazania stanowiska uznaje sie dzien jego wystania na adres wtasciwy dla doreczen pism dla Ustugodawcy.
Ustugobiorca najpdzniej w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie przepisdw wprowadzajgcych zmiany, o ktérych mowa w ust.
6 moze przekaza¢ Ustugodawcy pisemny wniosek o dokonanie zmiany Umowy. Wniosek powinien zawiera¢ co najmniej
propozycje zmiany Umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia oraz powotanie zmian przepisow.

Przed przekazaniem wniosku, o ktorym mowa w ust. 11, Ustugobiorca moze zwrdci¢ sie do Ustugodawcy o ztozenie wyjasnien
lub dokumentdéw (oryginatéw do wgladu lub kopii potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatem) niezbednych do oceny przez
Ustugobiorce, czy zmiany, o ktérych mowa w ust. 6, majg wptyw na koszty wykonania Umowy przez Ustugodawce oraz w jakim
stopniu zmiany tych kosztéw uzasadniajg zmiane wysokosci wynagrodzenia. Rodzaj i zakres tych informacji okresli Ustugobiorca.
Postanowienia ust. 9-10 stosuje sie odpowiednio, z tym, ze Ustugodawca jest zobowigzany w kazdym przypadku do zajecia
pisemnego stanowiska w terminie 30 dni od dnia otrzymania wniosku od Ustugobiorcy.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Ustugodawce zobowigzania okreslonego w ust. 12 w terminie
okreslonym w ust. 12, Ustugodawca zaptaci na rzecz Ustugobiorcy kare umowng w wysokosci 500,00 zt za kazdy rozpoczety
kalendarzowy dzien opdznienia. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 12 Ustugodawca nie przedtozy wyjasnien lub dokumentow,
o ktérych mowa w ust. 12 lub przedtozone przez Ustugodawce wyjasnienia lub dokumenty bedg niewystarczajgce do dokonania
przez Ustugobiorce oceny, o ktérej mowa w ust. 12 - Ustugobiorca wyznaczy Ustugodawcy dodatkowy termin, nie dtuzszy niz 10
dni, na dostarczenie lub uzupetnienie wyjasnien lub dokumentéw. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego
zgodnie ze zdaniem drugim, Ustugobiorca uprawniony bedzie do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem miesiecznego terminu
wypowiedzenia.

Jezeli w trakcie procedury opisanej w ust. 8-13 zostanie wykazane, ze zmiany, o ktérych mowa w ust. 6 uzasadniajg zmiane
wysoko$ci wynagrodzenia, Strony uzgodnig tres¢ aneksu do Umowy oraz podpiszg aneks, z zachowaniem zasady zmiany
wysokos$ci wynagrodzenia w kwocie odpowiadajacej zmianie kosztéw wykonania Umowy wywotanych przyczynami okreslonymi
w ust. 6.

§6.

Sposéb zaptaty wynagrodzenia
Zapfata wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 5 ust. 2 Umowy nastepowac bedzie przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy,
wskazany na fakturach VAT, w terminie 28 dni liczac od daty otrzymania przez Ustugobiorce faktury VAT. Do faktury VAT
Ustugodawca zobowigzany jest dotgczy¢ kopie podpisanego przez upowaznionych przedstawicieli Stron Raportu miesiecznego.
Btednie wystawiona faktura VAT lub brak kopii podpisanego przez upowaznionych przedstawicieli Stron Raportu miesiecznego
spowodujg naliczenie ponownego 28-dniowego terminu pfatnosci od momentu dostarczenia poprawionych lub brakujgcych
dokumentow.
Za termin wykonania ptatnosci bedzie uwazany dzier potwierdzenia przez bank realizujgcy ptatnos¢ otrzymania od Ustugobiorcy
dyspozycji przelewu ptatnosci.
Ustugobiorca oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT i jest uprawniony do wystawiania i otrzymywania faktur VAT.
Ustugodawca oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT i jest uprawniony do wystawiania i otrzymywania faktur VAT.
W przypadku niezgodnosci, w dniu realizacji ptatnosci, numeru rachunku bankowego wskazanego przez Ustugodawce na fakturze
z numerem rachunku bankowego zamieszczonym w wykazie podmiotéw, o ktérych mowa w art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004
r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2020 r., poz. 106 t. j.), Strony ustalaja, ze realizacja ptatnosci nastapi w trybie art. 108a
WW. ustawy.
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§7.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy (dalej: ,ZNWU”)

Ustugodawca ztozyt u Ustugobiorcy ZNWU w jednaj z form, o ktorych mowa w art. 148 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych,
w wysokosci XX zt (stownie ztotych: 00/100).
ZNWU dotyczy pokrycia ewentualnych roszczen wynikajgcych z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

ZNWU zostanie zwolnione (zwrécone) w wysokosci 100% zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia podpisania bez zastrzezen
ostatniego Raportu miesiecznego, o ktéorym mowa w § 4 ust. 7 Umowy.

W przypadku zmiany formy ZNWU w trakcie trwania Umowy obowigzywac bedg ponizsze zasady.

ZNWU w formie pienieznej Ustugodawca wptaca przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Ustugobiorce.

ZNWU wnoszone w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej moze by¢ wystawione przez bank albo ubezpieczyciela. Bank
lub ubezpieczyciel zaptaci, na rzecz Ustugobiorcy w terminie 30 dni od pisemnego zadania kwote XX zt (stownie
ztotych: 00/100), na pierwsze wezwanie Ustugobiorcy, bez
odwotania, bez warunku, niezaleznie od kwestionowania zastrzezen Ustugodawcy i bez dochodzenia czy wezwanie Ustugobiorcy
jest uzasadnione czy nie.

ZNWU wnoszone w formie poreczenia ma by¢ wystawione przez bank, spétdzielczg kase oszczednosciowo-kredytowa lub
podmiot, o ktérym mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci, ktéry poreczy nalezyte wykonanie Umowy do wysokosci XXzt (stownie ztotych:
00/100).

W przypadku, gdy ZNWU, o ktorym mowa w ust. 1 bedzie wnoszone w formie: poreczenia, bankowej lub ubezpieczeniowej
gwarancji, Ustugobiorca zastrzega sobie prawo do akceptacji projektu tych dokumentow.

ZNWU w formie innej niz pienigdz, Ustugodawca ztozy u Ustugobiorcy w Kancelarii Gtéwnej, Warszawa, ul. Poleczki 33, z dopiskiem
»Dla Departamentu Informatyki”.

ZNWU wniesione w formie pienieznej podlega zwrotowi wraz z odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego, na
ktérym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew
pieniedzy na rachunek Ustugodawcy.

§8.
Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy
W przypadku opdznienia Ustugodawcy w usunieciu Awarii w stosunku do terminéw wskazanych jako czas usuniecia Awarii w
Zataczniku nr 2a do Umowy, Ustugobiorca zastrzega sobie prawo do naliczania kar umownych w nastepujgcy sposob:

1) za kazda rozpoczeta godzine opdznienia w stosunku do czasu usuniecia Awarii wynoszacego 6 godzin dla danego Sprzetu —
0,2%, kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc Swiadczenia UWT
ktérego dotyczy opdznienie,

2) za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia w stosunku do czasu usuniecia Awarii wynoszgcego 16 godzin dla danego Sprzetu —
0,1% kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc Swiadczenia UWT
ktérego dotyczy opdznienie,

3) za kazda rozpoczeta godzine opdznienia w stosunku do czasu usuniecia Awarii wynoszacego 24 godziny dla danego Sprzetu —
0,1% kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc $wiadczenia UWT
ktérego dotyczy opdznianie.

Jezeli w danym miesigcu $wiadczenia UWT opdZnienie Ustugodawcy dotyczy¢ bedzie co najmniej 20 % wszystkich zgtoszert Awarii

Ustugobiorca naliczy kare umowna, w wysokosci wynikajgcej z iloczynu potowy wartosci procentowej liczby zgtoszen Awarii, dla
ktérych nastgpito opdznienie i kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, za dany miesigc Swiadczenia UWT ktdérego dotyczy
opdznienie. Jezeli opdznienie w usunieciu Awarii dla danego zgtoszenia ma miejsce w wiecej niz jednym miesigcu $wiadczenia
UWT, uznaje sie ze realizacja zgtoszenia Awarii byta opdzniona w kazdym z tych miesiecy Swiadczenia UWT.

Jezeli w danym miesigcu $wiadczenia UWT opdznienie Ustugodawcy dotyczy¢ bedzie wiecej niz 80 % wszystkich zgtoszen Awarii
w danym miesigcu, Ustugobiorca uznaje, ze UWT w danym miesigcu nie byta swiadczona nalezycie i nie wyptaci wynagrodzenia za
ten miesigc. Sankcja okreslona w zdaniu poprzednim ma zastosowanie w przypadku gdy liczba wszystkich zgtoszert Awarii w danym
miesigcu jest wieksza od dziesieciu.

Za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzien opdZnienia w przekazaniu nosnikéw danych, w stosunku do terminu okreslonego w ust.
5 cz. | Zatacznika nr 1 do Umowy, Ustugobiorcy przystuguje kara umowna w wysokosci 0,1% kwoty wynagrodzenia brutto
ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc Swiadczenia UWT ktérego dotyczy opdznienie.

Za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzier opdznienia w dostarczeniu/udostepnieniu aktualizacji lub nowej wersji Oprogramowania,
w stosunku do terminu okreslonego w ust. 1 lub ust. 5 cz. Il Zatacznika nr 1 do Umowy, Ustugobiorcy przystuguje kara umowna
w wysokosci 0,5% kwoty wynagrodzenia brutto ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc $wiadczenia UWT ktérego
dotyczy opdznienie.

Za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzien opdznienia w wymianie wadliwego nosnika Oprogramowania na wolny od wad, w
stosunku do terminu okreslonego w ust. 3 cz. Il Zatgcznika nr 1 do Umowy, Ustugobiorcy przystuguje kara umowna w wysokosci
0,1% kwoty wynagrodzenia brutto ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc swiadczenia UWT ktérego dotyczy
opdznienie.

Jezeli w okresie 3 (stownie: trzech), nastepujacych po sobie, miesiecy $wiadczenia UWT bedzie miata miejsce sytuacja, o ktorej
mowa w ust. 2 lub 3 Ustugobiorca moze, bez wyznaczenia dodatkowego terminu, odstgpi¢ od Umowy (w terminie 30 dni od
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10.

11.

12.

wystgpienia przestanki umozliwiajgcej mu takie odstgpienie) oraz zazgda¢ kary umownej w wysokosci 20% kwoty tacznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy, z zachowaniem prawa do naliczenia kar umownych, liczonych do dnia
odstgpienia przez Ustugobiorce od Umowy. Kara umowna wskazana w zdaniu poprzednim przystuguje Ustugobiorcy rowniez
w sytuacji, gdy nie skorzysta z prawa do odstgpienia od Umowy.

W przypadku opdznienia w dostarczeniu Raportu miesiecznego w stosunku do terminu okre$lonego w § 4 ust. 7 Umowy,
Ustugobiorcy przystuguje kara umowna w wysokosci 500,00 zt brutto, za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzier opdznienia.
Miesieczny limit odpowiedzialnosci Ustugodawcy z tytutu kar umownych za swiadczenie UWT wynosi 2-krotno$¢ wartosci
miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego brutto ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc Swiadczenia UWT
ktérego dotyczy opdznienie.

W przypadku opdznienia w dostarczeniu osSwiadczenia zgodnie z ust 7 czesci Il Zatgcznika nr 1 do Umowy, Ustugobiorcy przystuguje
kara umowna w wysokosci 2% miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego brutto okreslonego w § 5 ust. 2 Umowy za kazdy
rozpoczety dzien kalendarzowy opdznienia. Jezeli opdznienie przekroczy 14 dni kalendarzowych Ustugobiorca moze, bez
wyznaczenia dodatkowego terminu odstgpi¢ od Umowy (w terminie 30 dni od wystgpienia przestanki umozliwiajgcej mu takie
odstapienie) oraz zazadac kary umownej w wysokosci 20% kwoty tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy,
z zachowaniem prawa do naliczenia kar umownych, liczonych do dnia odstgpienia przez Ustugobiorce od Umowy.

Jezeli na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy powstanie szkoda przewyzszajgca zastrzezong kare umowna,
Ustugobiorcy oprécz tej kary przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego. Jezeli szkoda powstanie z innych
przyczyn, niz te, ze wzgledu, na ktore zastrzezono kare umowng, Ustugobiorcy przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania
na zasadach ogodlnych Kodeksu cywilnego.

Kary umowne ptfatne sg w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania, przy czym Ustugobiorca moze potrgcac¢ kary umowne z
wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy za wykonanie Umowy, na co Ustugodawca niniejszym wyraza zgode.

§9.

Odstgpienie od Umowy
Strony mogg odstgpi¢ od Umowy w przypadkach przewidzianych obowigzujgcymi przepisami prawa, a takze w przypadku
zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w Umowie.
W przypadku wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego
nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Ustugobiorca moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 (trzydziestu)
dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku Ustugodawca moze zgdac¢ wytgcznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonanej czesci Umowy.
Ustugobiorcy przystuguje prawo do odstgpienia od czesci Umowy, w przypadku nieotrzymania na dany rok budzetowy srodkéow z
budzetu Panstwa koniecznych do realizacji Umowy, w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o ich nie otrzymaniu. W
takim wypadku Ustugodawca moze zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.
Ustugobiorca zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Umowy w catosci lub w czesci bez podania przyczyny z zachowaniem 3-
miesiecznego (stownie: trzy miesigce) okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Przy wykonaniu Umowy Ustugodawca bez zgody Ustugobiorcy nie ma prawa do postugiwania sie osobami zatrudnionymi
u Ustugobiorcy pod rygorem odstgpienia od Umowy przez Ustugobiorce z winy Ustugodawcy w terminie 30 dni od dnia
stwierdzenia przez Ustugobiorce zaistnienia okolicznosci wymienionych powyzej oraz zaptaty w terminie 14 dni od wezwania przez
Ustugobiorce kary umownej w wysokosci 10% kwoty tacznego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy. Kara
umowna wskazana w zdaniu poprzednim przystuguje Ustugobiorcy rowniez w sytuacji, gdy nie skorzysta z prawa do odstgpienia
od Umowy.

§ 10.
Zmiany Umowy
Wszelkie zmiany tresci Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem postanowiert odmiennie
uregulowanych w Umowie.
Ustugodawca nie moze bez zgody Ustugobiorcy przenies¢ wierzytelnosci na osobe trzecia (przelew).

§11.

Postanowienia koricowe
W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo zamowien
publicznych.
Ewentualne spory powstate na tle realizacji Umowy, ktérych nie udato sie rozwigzaé w sposéb ugodowy, rozstrzyga sad
powszechny wtasciwy dla siedziby Ustugobiorcy.
Wszystkie informacje dotyczace Stron Umowy i zwigzane z wykonaniem Umowy, w ktorych posiadanie weszta druga Strona przy
zawieraniu i wykonywaniu Umowy majg charakter poufny i Strony zobowigzujg sie do nieujawniania ich osobom trzecim, takze po
ustaniu Umowy, z wytaczeniem przypadkow przewidzianych prawem.
Ustugodawca zobowigzuje sie do zapoznania sie i przestrzegania przyjetych u Ustugobiorcy zasad bezpieczeristwa informacji,
ktérych tres¢ zostata okreslona w Zatgczniku nr 6 (Regulamin bezpieczeristwa fizycznego i srodowiskowego) i nr 12 (Regulamin
eksploatacji systeméw teleinformatycznych) do Zarzadzenia nr 78/2019 Prezesa ARIMR z dnia 3 czerwca 2019 r. ,Polityka
bezpieczenstwa informacji w ARIMR”. Ustugodawca potwierdza fakt zapoznania sie, w zakresie dotyczacym realizacji Umowy, z
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Zatacznikami nr 6 i 12 do Zarzadzenia, o ktérym mowa powyzej podpisujac oSwiadczenie, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 5 do
Umowy.

5. Ustugodawca zobowigzuje sie do pisemnego zobowigzania oséb realizujagcych Umowe, takze podwykonawcdw, do zachowania w
poufnosci wiadomosci, o ktérych mowa w ust. 3.

6.  Zatgczniki wymienione w Umowie stanowig jej integralng czesé:

1)

v A~ W N

)
)
)
)
)

()]

Zatgcznik nr 1— Szczegdtowy sposéb swiadczenia UWT;

Zatgcznik nr 2a — Wykaz Sprzetu w poszczegdlnych Lokalizacjach Ustugobiorcy oraz czas usuniecia Awarii;

Zatacznik nr 2b — Wykaz Lokalizacji Ustugobiorcy;

Zatgcznik nr 3 — Zasady wprowadzania zmian do Zatgcznikéw do Umowy;

Zatacznik nr 4 — Cennik UWT dla Sprzetu;

Zatagcznik nr 5 — Oswiadczenie o zobowigzaniu sie do realizacji Umowy zgodnie z Zatacznikiem nr 6 i Zatgcznikiem nr 12 do
Zarzadzenia nr 78/2019 Prezesa ARIMR z dnia 3 czerwca 2019 r. ,Polityka bezpieczenstwa informacji w ARIMR”;
Zatgcznik nr 6 — Protokot przekazania Sprzetu (wzér);

Zatgcznik nr 7a — Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych;

Zatgcznik nr 7b — Oswiadczenie o wypetnieniu obowigzkéw informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO;
Zatgcznik nr 7c — Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych;

Zatacznik nr 7d — Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych.

7. Umowe sporzgdzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden egzemplarz dla Ustugodawcy i trzy egzemplarze
dla Ustugobiorcy.
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12.
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Zatgcznik nr 1 do Umowy nr /DI/2020/2610 z dnia 2020 roku
Szczegbtowy sposdb $wiadczenia UWT
Warunki ogdélne $wiadczenia UWT dla Sprzetu

Wykaz Sprzetu podlegajgcy UWT zawarty jest w Zatgczniku nr 2a do Umowy.

Ustugodawca zobowigzany jest do usuniecia zgtoszonych przez Ustugobiorce Awarii zgodnie z czasem usuniecia Awarii
wskazanym w Zatgczniku nr 2a do Umowy. W przypadku Awarii wynikajgcej z btedu w Oprogramowaniu Ustugodawca
zobowigzany jest do przywrdcenia Sprzetu do stanu sprzed Awarii w czasie wskazanym w Zatgczniku nr 2a do Umowy. Jednakze,
w przypadku, gdy usuniecie Awarii jest mozliwe tylko na podstawie opublikowanej przez producenta nowej wersji
oprogramowania, wowczas dopuszcza sie wydtuzenie czasu usuniecia Awarii do czasu opublikowania przez producenta
poprawionej wersji oprogramowania, przy czym kazdorazowo wydtuzenie czasu usuniecia Awarii wymaga zgody Ustugobiorcy.
Ustugodawca uzywac bedzie czesci sprawnych, realizujgcych funkcjonalnos$é zgodnie z przeznaczeniem, oraz materiatéw
zamiennych i urzadzen. Ustugobiorca dopuszcza zastosowanie czesci zamiennych nowych, jak i w petni odnawialnych
(refurbrished — odnowionych przez producenta Sprzetu) nie majacych gwarancji producenta Sprzetu, réwnowaznych pod
wzgledem funkcjonalnym, pod warunkiem, Zze zostanie w ten sposob zapewniony Ustugobiorcy sprawnie dziatajacy
i funkcjonujacy Sprzet. Czesci zamienne niezbedne do naprawy Sprzetu Ustugodawca dostarczy oraz wymieni w ramach tgcznej
kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Umowy.

Czesci uszkodzone, wymontowane podczas $wiadczenia UWT a takze Sprzet po wymianie na nowy, stajg sie wtasnoscig
Ustugodawcy, z zastrzezeniem ust. 5, natomiast czesci zamontowane przez Ustugodawce staja sie wtasnoscig Ustugobiorcy, z
chwilg zamkniecia danego zgtoszenia Awarii, o ktérym mowa w czesci Ill ust. 15.

Nosniki danych (dyski, tasmy, karty pamieci) wymienione przez Ustugodawce w trakcie Swiadczenia UWT pozostajg wtasnoscig
Ustugobiorcy. Ustugodawca zobowigzany jest do pozostawienia no$nikow w Lokalizacji Ustugobiorcy, w ktorej dokonywana jest
naprawa.

Ustugodawca bedzie mdgt wymieni¢ uszkodzony Sprzet w catosci na nowy lub odnowiony (refurbrished) o réwnowaznych
parametrach, nie gorszych niz posiadat Sprzet, ktérego dotyczyta Awaria tylko w uzasadnionych przypadkach i za zgoda
Ustugobiorcy. W przypadku, gdy podczas realizacji UWT nastapi wymiana Sprzetu, Ustugobiorca, przed zamknieciem danego
zgtoszenia Awarii, dokona sprawdzenia wymienionego Sprzetu pod katem réwnowaznosci oraz sprawdzenia poszczegdlnych
parametrow charakterystycznych dla danego typu Sprzetu. W przypadku wymiany Sprzetu w Raporcie miesiecznym zostanie
wskazana Lokalizacja Ustugobiorcy instalacji Sprzetu i petne dane konfiguracyjne oraz numery seryjne Sprzetu.

W szczegodlnych przypadkach, po wymianie Sprzetu na nowy, Ustugobiorca zastrzega sobie mozliwo$¢ przeprowadzenia testow
sprawdzajacych Sprzet pod katem jego rownowaznosci, ktore beda trwaty dtuzej niz do momentu potwierdzenia wykonania
UWT dla danego zgtoszenia Awarii, ale nie dtuzej niz do dnia podpisania Raportu miesiecznego. W czasie weryfikacji
rownowaznosci Sprzetu zgtoszenie Awarii zostanie zawieszone. Czas zawieszenia zgtoszenia Awarii nie wlicza sie do czasu
usuniecia Awarii.

W przypadku uznania przez Ustugobiorce, ze wymieniony Sprzet nie jest rownowazny, Ustugodawca wymieni ten Sprzet na
inny na wtasny koszt i ryzyko, w terminie wskazanym dla czasu usuniecia Awarii tego Sprzetu.

W przypadku wystapienia Awarii, w ramach $wiadczonej UWT Ustugodawca zapewni wystanie inzyniera serwisowego,
wskazanego w czesci IV niniejszego zatacznika, do Ustugobiorcy oraz zapewnieni niezbedne czesci zamienne (o ile jest to
konieczne) w celu usuniecia Awarii.

W przypadku, gdy usuniecie Awarii nie bedzie technicznie mozliwe w Lokalizacji Ustugobiorcy, Ustugodawca dostarczy i
uruchomi na czas trwania usuniecia Awarii zamienny sprzet z oprogramowaniem o réwnowaznych parametrach technicznych,
co najmniej takich, jakie miat uszkodzony Sprzet. W takim przypadku dostarczenie i uruchomienie sprzetu zamiennego o
réwnowaznych parametrach nastapi w czasie usuniecia Awarii, wskazanym w Zataczniku nr 2a do Umowy. Dostarczenie sprzetu
zamiennego oraz transport Sprzetu, ktéry ulegt Awarii odbywa sie na koszt Ustugodawcy. Zamiana Sprzetu na czas usuniecia
Awarii odbywa sie za Protokotem przekazania Sprzetu, ktérego wzdr okreslono w Zatgczniku nr 6 do Umowy. Jednoczesnie
taczny czas usuniecia Awarii okreslony w Zataczniku nr 2a do Umowy dla danego rodzaju Sprzetu i czas naprawy Sprzetu przez
Ustugodawce poza Lokalizacjg Ustugobiorcy lub wymiany uszkodzonego Sprzetu na nowy lub odnowiony (refurbrished) zgodnie
z ust. 6 nie moze przekroczy¢ 336 godzin dla danego zgtoszenia Awarii. Za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia w stosunku do
wyznaczonego czasu (336 godzin) naprawy lub wymiany Sprzetu okreslonego w zdaniu poprzednim Ustugobiorca naliczy kare
umowna w wysokos$ci okreslonej w § 8 ust. 1 Umowy (odpowiednio dla danego rodzaju Sprzetu), nadto stosuje sie
postanowienia § 8 ust. 2 i 3 Umowy.

Ustugobiorca zapewni Ustugodawcy dostep do Sprzetu w celu wykonania UWT. Ustugobiorca zapewni pracownikowi
Ustugodawcy dostep do infrastruktury technicznej, w tym mozliwos¢ korzystania z zasilania elektrycznego.

Kazdy wymieniany lub naprawiany Sprzet Ustugodawca zobowigzany jest zamontowac, podtaczyé zasilanie, uruchomic,
zweryfikowac czy Sprzet dziata prawidtowo oraz przywrocic¢ pierwotng konfiguracje co najmniej tak, aby mozliwy byt dostep
zdalny do Sprzetu (interfejsu zarzadzajacego). Ustugodawca zapewni odtworzenie potaczen fizycznych i logicznych w danej
Lokalizacji Ustugobiorcy dla Sprzetu objetego UWT. Po kazdym s$wiadczeniu UWT Ustugodawca potwierdzi komunikacje ze
Sprzetem, ktory zostat przywrdcony do dziatania po Awarii i dopiero wowczas zgtoszenie Awarii bedzie uznane za zrealizowane.
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13. Po kazdym Swiadczeniu UWT Ustugodawca zobowigzany jest uzyskac potwierdzenie komunikacji ze Sprzetem od odpowiednich

stuzb technicznych Ustugobiorcy lub uprawnionego przedstawiciela Ustugobiorcy.

Ustugodawca odpowiada wobec Ustugobiorcy za utrate lub uszkodzenie danych i Oprogramowania, a takze za nieuprawnione
przetwarzanie danych wrazliwych zgromadzonych w Sprzecie. Ponadto Ustugodawca jest zobowigzany do naprawienia wyniktej
szkody, gdy wynikta ona wskutek jego dziatania lub zaniechania.

14. Wszelkie prace serwisowe na Sprzecie moga by¢ wykonywane przez pracownikéw Ustugodawcy, posiadajacych stosowne

uprawnienia i certyfikaty wskazane w czesci IV niniejszego Zatacznika, tylko pod nadzorem uprawnionego pracownika
Ustugobiorcy lub uprawnionego przedstawiciela Ustugobiorcy, chyba ze upowaznieni przedstawiciele Stron ustalg inacze;j.

15. W przypadku uszkodzenia w Sprzecie, ktory posiada dwa moduty typu Supervisor, wymagane jest przeprowadzenie czynnosci

serwisowych w taki sposdb, aby po naprawie Sprzetu, moduty typu Supervisor byty identyczne.

Warunki ogdlne $wiadczenia UWT dla Oprogramowania

Na wniosek (zgtoszenie) Ustugobiorcy, Ustugodawca dostarczy w ramach Umowy w terminie 5 Dni Roboczych uaktualnienia lub

nowe wersje Oprogramowania tzw. update’y, upgrade’y i sygnatury dla Sprzetu objetego serwisem producenta.

Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie z zastrzezeniem postanowien ust. 5 i ust. 6 (ponizej).

W ramach UWT Ustugobiorca uzyskuje prawo do:

1) zainstalowania, uruchamiania, przechowywania i nieograniczonego w czasie korzystania z aktualizacji Oprogramowania
wbudowanego w Sprzet (firmware),

2) dostepu do najnowszej opublikowanej przez producenta wersji Oprogramowania na dzien ztozenia zadania, o ktorym mowa
w pkt. 1 (updates, upgrades, patches) i udoskonalenia do wersji biezgcych Oprogramowania (nowe edycje Oprogramowania,
wydania uzupetniajgce, poprawki programistyczne);

3) korzystania z dokumentacji dostarczonej wraz z aktualizacjami, w celu wspomagania korzystania przez Ustugobiorce
z Oprogramowania;

4)  wprowadzania aktualizacji do pamieci Sprzetu;

5)  sporzadzania kopii nosnikdw elektronicznych aktualizacji dla celdow archiwalnych lub jako kopii zapasowych.

Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie z zastrzezeniem postanowien ust. 5 i ust. 6 (ponizej).

Ustugodawca zapewnia, ze aktualizacje Oprogramowania wraz z dokumentacja zostang przekazane Ustugobiorcy na nosnikach
wolnych od wad, a w razie ujawnienia wady nosnika Ustugodawca wymieni wadliwy nosnik na swoj koszt i ryzyko na nosnik wolny
od wad, w terminie 2 Dni Roboczych liczac od daty otrzymania przez Ustugodawce zawiadomienia o wadzie.

W ramach UWT dla Oprogramowania, Ustugobiorca uzyskuje takie prawo do korzystania z asysty technicznej dla
Oprogramowania, polegajacej na: asyscie elektronicznej i telefonicznych uzgodnieniach z dziatem wsparcia technicznego
Ustugodawcy, w zakresie problemoéw dotyczgcych obstugi Oprogramowania lub aktualizacji, w Dni Robocze pod numerem
telefonu: tel. , e-mail: @ .

Dla Sprzetu wymienionego w Zataczniku nr 2a do Umowy, ktory w pozycjach w kolumnie ,Serwis producenta” oznaczony jest
opisem ,,NIE”, nie stosuje sie postanowien ust. 1 oraz ust. 2. W przypadku Awarii Oprogramowania dla Sprzetu wymienionego w
Zatgczniku nr 2a do Umowy, ktéry w pozycjach w kolumnie ,Serwis producenta” oznaczony jest opisem ,NIE”, Ustugodawca na
whniosek Ustugobiorcy dostarczy wersje Oprogramowania, ktéra byta uzywana w momencie wystapienia Awarii, w terminie 2 Dni
Roboczych od otrzymania wniosku (zgtoszenia) Ustugobiorcy.

Dla Sprzetu wymienionego w Zataczniku nr 2a do Umowy, ktéry w pozycjach w kolumnie ,Serwis producenta” oznaczony jest
opisem ,,NIE”, Ustugobiorca dopuszcza $wiadczenie UWT przez Wykonawce nie bedacego oficjalnym partnerem serwisowym
producenta Sprzetu.

Dla Sprzetu, ktory nie zostat wskazany w ust. 5 6 powyzej wymaga sie dostarczenia, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
zawarcia Umowy, oswiadczenia producenta Sprzetu:

1) potwierdzajace prawo do korzystania z aktualizacji Oprogramowania zgodnie z ust. 11 2;
2) potwierdzajgce objecie serwisem producenta Sprzetu przez czas obowigzywania wskazany w zataczniku 2a do Umowy;
3)  wskazujgce numer kontraktu serwisowego producenta.

Sposdb obstugi zgtoszen dotyczacych UWT dla Sprzetu z Oprogramowaniem

Zgtoszenia UWT przekazywane beda, co do zasady, w formie elektronicznej na adresy poczty elektronicznej:
1) adres mailowy Ustugodawcy: @

2)  adres mailowy Ustugobiorcy: arimr_hd@arimr.gov.pl
Zgtoszenia umieszczane bedg i rejestrowane w elektronicznym systemie obstugi zgtoszenn Ustugodawcy, z wytgczeniem
przypadkow ustalonych przez Kierownikéw UWT Stron.
Ustugodawca potwierdzi rejestracje zgtoszenia w czasie 1 h od terminu wystania zgtoszenia przez Ustugobiorce, przy czym w
potwierdzeniu Ustugodawca zamiesSci nr zarejestrowanego zgtoszenia i termin (data i godzina) wptyniecia na skrzynke pocztowa
Ustugodawcy. W przypadku braku potwierdzenia zgtoszenia w czasie 1 h zgtoszenie uznaje sie za zarejestrowane, przy czym
wskazany okres czasu 1 h wlicza sie do czasu obstugi zgtoszenia.
We wzajemnych kontaktach dotyczacych zgtoszen Strony beda postugiwaty sie unikalnymi numerami zgtoszer nadawanymi
przez elektronicznym systemie obstugi zgtoszen. Kazdorazowo zrealizowane zgtoszenie przez Ustugodawce bedzie zawierato
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.
18.

informacje o wykonanych czynnosciach serwisowych oraz o przyczynie Awarii - dane te uzupetnia Ustugodawca zamykajac
zgtoszenie.
Zgtoszenia beda zaktadane przez osoby wskazane przez Kierownika UWT Ustugobiorcy. Zgtoszenia rejestrowaé moga réwniez
podwykonawcy Ustugobiorcy.
Osoba rejestrujaca zgtoszenie po stronie Ustugobiorcy zobowigzana bedzie podac nastepujgce dane wymagane do rejestracji
zgtoszenia:
1) W przypadku Sprzetu:
a)  TypiModel uszkodzonego Sprzetu;
Lokalizacja Ustugobiorcy, w ktérej Sprzet sie znajduje;
Numer seryjny Sprzetu;
Aktualnie uzywana wersja Oprogramowania;
Opis zaistniatego problemu;
f) Dane kontaktowe do osdb obstugujgcych Awarie po stronie Ustugobiorcy;
g) informacje o tresci i czasie wyswietlenia komunikatéw o btedach, a takze o dziataniach, ktére poprzedzity
wyswietlenie danego komunikatu o btedzie — o ile jest mozliwos¢ przekazania takich informacji.
Po skompletowaniu zgtoszenia Ustugobiorca ma 1 Dzien Roboczy na potwierdzenie realizacji lub weryfikacje przyczyn
odrzucenia zgtoszenia i ewentualne zgtoszenie reklamacji wykonania zleconych dziatan, przy czym czas ten nie wlicza sie do
czasu obstugi zgtoszenia.
Podstawe potwierdzenia, ze UWT zostata wykonana prawidtowo, stanowi¢ bedzie sprawdzenie przez Ustugobiorce dziatania
Sprzetu, w odniesieniu, do ktorego swiadczona byta dana UWT, ze szczegdlnym uwzglednieniem:
1)  sprawnosci i prawidtowego dziatania,
2)  tozsamosci (numer seryjny oraz model i numer modelu) lub rownowaznosci Sprzetu,
3)  widocznych uszkodzen.
Podstawe potwierdzenia, ze UWT zostata wykonana prawidtowo, w odniesieniu do Oprogramowania, stanowi¢ bedzie
sprawdzenie przez Ustugobiorce dziatania Oprogramowania, w odniesieniu, do ktdrego swiadczona byta dana UWT, ze
szczegblnym uwzglednieniem dziatania Oprogramowania wraz ze Sprzetem, na ktérym Oprogramowanie jest zainstalowane
oraz wersji Oprogramowania.
W przypadku stwierdzenia, ze przekazany po wykonaniu UWT Sprzet:
1) nie jest sprawny lub
2) numery seryjne lub model i numer modelu jest niezgodny z numeracjg Sprzetu przekazanego do naprawy (gdy nie byto
wymiany Sprzetu na nowy) lub
3) posiada slady zewnetrznego uszkodzenia lub
4) wymieniony Sprzet nie mozna uznac za tozsamy lub réwnowazny
Ustugobiorca nie potwierdzi wykonania danej UWT i dokona reklamacji zgtoszenia wskazujac przyczyny.
W przypadku stwierdzenia, ze, po wykonaniu UWT, Oprogramowanie:
1) nie dziata lub
2) dziata niezgodnie ze swojg funkcjonalnoscig lub
3) jest nizszej wersji niz Oprogramowanie poddane UWT
Ustugobiorca nie potwierdzi wykonania danej UWT i dokona reklamacji zgtoszenia wskazujac przyczyny.
W przypadku braku uznania wykonania UWT, zgodnie z ust. 10 lub 11 Ustugodawca dokona ponownej naprawy lub wymiany
Sprzetu z Oprogramowaniem.
W przypadku braku reklamacji zgtoszenie automatycznie, po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 7 zostanie zamkniete.
Po zamknieciu zgtoszenia nie moze one zostac zareklamowane lub podjete do ponownej realizacji.
Rzeczywisty czas realizacji zgtoszenia liczony jest od momentu wystania e-maila na skrzynke pocztowa Ustugodawcy do
momentu przekazania informacji o skompletowaniu zgtoszenia, po ktérym nastgpito zamkniecie zgtoszenia (po
skompletowaniu nie nastapita reklamacja i ponowna realizacja zgtoszenia).
Kazda ze Stron ma prawo zawiesi¢ realizowanie zgtoszenia podajac uzasadnienie dla takiego dziatania. Strony uzgodnity, ze w
chwili obecnej nastepujace okolicznosci uznaje sie za powodujgce uzasadnione zawieszenie zgtoszenia:
1)  brak kompletnosci danych w zgtoszeniu, majacych wptyw na swiadczenie UWT dla danej Awarii;
2)  koniecznos¢ sprawdzenia réwnowaznosci Sprzetu zgodnie z ust. 7 czesci | niniejszego zatgcznika.
Lista ta nie wyczerpuje mozliwych okolicznosci uzasadniajgcych zawieszenie realizacji zgtoszenia, przy czym w przypadku
zawieszenia zgtoszenia na podstawie innych okolicznosci, dziatanie to musi by¢ uzgodnione przez Kierownikéw UWT i
potwierdzone drogg elektroniczng.
Czas zawieszenia zgtoszenia nie jest wliczany do czasu obstugi zgtoszenia z zastrzezeniem ust. 18.
W przypadku nieuzasadnionego zawieszenia zgtoszenia czas zawieszenia wliczany jest do czasu obstugi zgtoszenia. Zasadnos¢
zawieszenia bedzie oceniana przez Kierownika UWT Ustugobiorcy po uzgodnieniach z Ustugodawca.
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19. Ustugobiorca zastrzega sobie prawo zmiany sposobu obstugi zgtoszenia w porozumieniu z Ustugodawcg. W takim przypadku
Kierownik UWT Ustugobiorcy, o ktéorym mowa w § 3 ust. 5 Umowy, przekaze nowg procedure obstugi zgtoszenia Kierownikowi
UWT Ustugodawcy. Zmiana procedur obstugi zgtoszen nie wymaga formy aneksu.
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V. Zesp6t ds. realizacji Umowy

1. Ustugodawca powotuje zespot, ktory bedzie swiadczyt UWT na rzecz Ustugobiorcy — zespdt do realizacji Umowy. W sktad
zespotu wejda osoby posiadajace certyfikaty wskazane w ponizszej tabeli:

Obszar za ktéry
jest
odpowiedzialny

Wymagany

Lp. Imie i Nazwisko Telefon e-mail el i

Zatacznik nr 1

Zatacznik nr 1

Zatgcznik nr 1

AlWIN |-

Zatacznik nr 1

(...) Zatgcznik nr 1

oraz inne osoby niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy. Powyzej wskazany zespodt jest niezbednym minimum na potrzeby
Swiadczenia UWT.

2. Ustugobiorca powotuje Kierownikdw UWT i zespdt na potrzeby kontaktu z Ustugodawca (zaktadanie zgtoszen):

Imie i Nazwisko Telefon e-mail Stanowisko

Kierownik UWT

Cztonek zespotu UWT

Cztonek zespotu UWT

Nlw N[~ |O

Cztonek zespotu UWT

(...) Cztonek zespotu UWT

3. Ustugodawca powotuje Kierownikow UWT:

Imie i Nazwisko Telefon e-mail

,_
=

WIN |

4. W imieniu Ustugobiorcy zgtoszenia bedg mogli réwniez zgtaszac i rejestrowac:

Imie i Nazwisko Telefon e-mail

rwn|R ([

()

5. Wszystkie osoby wskazane przez Ustugodawce do $wiadczenia UWT wchodzgce w skfad zespotu, bedg komunikowac sie z
przedstawicielami Ustugobiorcy w jezyku polskim (w mowie i pismie). W przypadku oséb nie wtadajacych jezykiem polskim
Ustugodawca zobowiazany jest zapewnic ttumacza na jezyk polski.

6. Zmiana oséb, nie moze spowodowaé dopuszczenia do realizacji UWT o0s6b niespetniajgcych wymagan Ustugobiorcy
(certyfikaty). Zmiana oséb nastepuje poprzez:

1) pisemne oswiadczenie Ustugodawcy o zamiarze dokonania zmiany,

wskazanie osoby proponowanej i osoby ktéra ma zostac zastapiona,

w N

)
) akceptacje lub odmowe akceptacji osoby przez Ustugobiorce,
)

~

zmiana 0s6b nie wymaga aneksu do Umowy.
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Zatgcznik nr 2a do Umowy nr /DI/2020/2610 z dnia 2020 roku

Wykaz Sprzetu w poszczegdlnych Lokalizacjach Ustugobiorcy oraz czas usuniecia Awarii
[W ODREBNYM PLIKU]
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Zatgcznik nr 2b do Umowy nr /DI/2020/2610 z dnia 2020 roku

Wykaz Lokalizacji Ustugobiorcy
[W ODREBNYM PLIKU]
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Zatgcznik nr 3 do Umowy nr /DI/2020/2610 z dnia 2020 roku

Zasady Wprowadzania Zmian do Zatacznikéw do Umowy

1. Do zgtaszania, wprowadzania i akceptacji zmian w Zatgcznikach nr 1, 2, 4 do Umowy upowaznieni sg Kierownicy UWT Stron, a w
przypadku ich nieobecnosci Zastepcy Kierownikow UWT Stron.

2. Zmiany wprowadzane na podstawie niniejszego Zatgcznika nie wymagajg zachowania formy aneksu do Umowy.

3. Ustugobiorca zgtosi pisemnie lub mailem do Ustugodawcy zmiane, w formie tabeli, w przypadku:

1)  objecia $wiadczeniem UWT dodawanego Sprzetu, ktorego typ/model znajduje sie juz w Zatgczniku nr 2a do Umowy,
z zachowaniem przyjetych w Umowie zasad i sposobu Swiadczenia UWT (Lokalizacja Ustugobiorcy, wynagrodzenie, czas
usuniecia Awarii) lub rezygnacji ze swiadczenia UWT dla wskazanego Sprzetu, tj. usunieciem wskazanego Sprzetu
z Zatacznikéw nr 2a, 4 (tylko zmiana liczby) do Umowy.

Sprzet dodawany do Zatgcznikéw nr 2a oraz 4 do Umowy
lub rezygnacja ze swiadczenia UWT dla Sprzetu
" Kod e Nazwa Sprzetg z Typ Sprzetu A Model /N Czas usunjecia
lok. Oprogramowaniem z Oprogramowaniem Awarii
1
2
3

a) Ustugodawca potwierdzi w ciggu dwdch Dni Roboczych (pisemnie lub mailem) otrzymanie wprowadzonej zmiany do
wskazanego Zatgcznika do Umowy.

b) Wskazany Sprzet zostanie objete Swiadczeniem UWT w ciggu trzech Dni Roboczych od wystania potwierdzenia przez
Ustugodawce do Ustugobiorcy.

c) Ustugobiorca zmodyfikuje Zatgcznikinr 2alub 4 do Umowy i przekaze do Ustugodawcy tacznie ze zgtoszeniem zmiany. Zatgczniki
przekazywane bedg w formie elektronicznej i podpisane przez Kierownikow UWT Stron stang sie zatgcznikami do Raportu
miesiecznego za dany miesigc $wiadczenia UWT, w ktédrym nastapito dodanie lub usuniecie Sprzetu.

2) dodawania nowej Lokalizacji Ustugobiorcy do Zatacznika nr 2b do Umowy, usuwania Lokalizacji Ustugobiorcy z Zatacznika nr 2b do
Umowy oraz zmiany adresu istniejgcej Lokalizacji Ustugobiorcy. W przypadku zmiany adresu Lokalizacji Ustugobiorcy Sprzet
znajdujacy sie w danej Lokalizacji Ustugobiorcy zostanie przeniesiony do docelowej Lokalizacji Ustugobiorcy; w przypadku braku
zmian w zasadach i sposobie swiadczeniu UWT dla tego Sprzetu obowigzujgce wynagrodzenie nie ulega zmianie.

Dodawanie nowej Lokalizacji Ustugobiorcy, usuwanie istniejgcej Lokalizacji Ustugobiorcy
oraz zmiany adresu istniejgcej Lokalizacji Ustugobiorcy

Lokalizacja Ustugobiorcy Lokalizacja Ustugobiorcy | Nazwa Sprzetu CZ?S : Czas usuniecia

istniejaca docelowa 2 Typ Sprzgtu z usuniecia ANERT

Oprogramowanie Model S/N Awarii w )

Kod Oprogramowa L docelowej

Lp. ok, Miejscowos¢ | Kod lok. | Miejscowosé @ m ||_stn|e.Jace'! L el
okalizacji

1

2

3

a) Ustugodawca potwierdzi w ciggu dwdch Dni Roboczych (pisemnie lub mailem) otrzymanie wprowadzonej zmiany do
wskazanego Zatgcznika do Umowy.

b) Przestane zmiany dotyczace Lokalizacji Ustugobiorcy zostang uwzglednione w sposobie i zasadach $wiadczenia UWT w ciggu
trzech Dni Roboczych od wystania potwierdzenia przez Ustugodawce do Ustugobiorcy.

c) Ustugobiorca zmodyfikuje Zataczniki nr 2a-2b lub 4 do Umowy i przekaze je do Ustugodawcy tgcznie ze zgtoszeniem zmiany.
Zafgczniki przekazywane bedg w formie elektronicznej i podpisane przez upowaznionych przedstawicieli Stron stang sie
zatgcznikami do Raportu miesiecznego za dany miesigc $wiadczenia UWT, w ktérym nastgpito dodanie, usuniecie lub zmiana
adresu Lokalizacji Ustugobiorcy.

3) przeniesienie wskazanego Sprzetu pomiedzy istniejgcymi Lokalizacjami Ustugobiorcy wraz ze zmiang zasad i sposobu $wiadczenia
UWT. W przypadku zmiany czasu usuniecia Awarii nastgpi zmiana wynagrodzenia za Swiadczenia UWT, przy czym zmiana
wynagrodzenia bedzie miata zastosowanie, jezeli dany model Sprzetu, ktérego zmiana dotyczy, jest juz wyceniony w Umowie dla
tego czasu usuniecia Awarii.

Przeniesienie wskazanego Sprzetu pomiedzy istniejgcymi Lokalizacjami Ustugobiorcy
Lokalizacja Ustugobiorcy Lokalizacja Ustugobiorcy CZ?S : Czas usuniecia

istniejaca istniejaca docelowa Nazwa Sprzetu Typ Sprzetu usunigcia Awarii w

cod z Oprogramow z Oprogramowan Model S/N ‘Awgrii w‘ Coelen

Lp. ok, Miejscowosé | Kod lok. | Miejscowosé Gl Hetm :_stnlequce‘! Lokalizacji

okalizacji
1
2
3
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Zatgcznik nr 4 do Umowy nr /DI1/2020/2610 z dnia 2020 roku

Cennik UWT dla Sprzetu

Wynagrodzenie

Wartos¢

Warto$¢ ryczattowa

. Czas usuniecia C zas . Jednostkowe wynagrodzenia wynagrodzenia za
Liczba . obowigzywania ryczattowe za ryczattowego za Podatek VAT L .
Lp. | Typ Sprztu Model Sprzetu Awaril UWT 1 miesiac éwiadczenia | 1 miesiac éwiadczenia 1 miesiac Swiadczenia
UwT UwT uwr
szt. godziny data netto PLN netto PLN % PLN brutto PLN
a c d e f g h=dxg i j=hxi k=h+j
1
2
3
4
5
6
7
Suma pozycji od nr 1 do nr7 X
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Zatgcznik nr 5 do Umowy nr /DI/2020/2610 z dnia 2020 roku

Oswiadczenie
0 zapoznaniu i zobowigzaniu sie do realizacji Umowy zgodnie z zasadami okre$lonymi
w Zatgczniku nr 6 i Zatgczniku nr 12 do Zarzadzenia nr 78/2019 Prezesa ARiIMR

z dnia 3 czerwca 2019 r. ,Polityka bezpieczenstwa informacji w ARIMR”

Ustugodawca o$wiadcza, ze zapoznat sie z trecig Zarzadzenia nr 78/2019 Prezesa ARIMR z dnia 3 czerwca 2019 r. ‘Polityka
bezpieczenstwa informacji w ARIMR’, a w szczegdlnosci z trescig Zatacznika nr 6 ,Regulamin bezpieczenstwa fizycznego i
Srodowiskowego” oraz Zatgcznika nr 12 ,,Regulamin eksploatacji systemow teleinformatycznych” i zobowigzuje sie do przestrzegania

ich postanowien podczas realizacji Umowy.

Warszawa., dNnia ... ceveveeveeciiiienns 2020,
(miejscowosd) (data) . [podpis i pieczec osoby (0s6b)
upowaznionej do reprezentowania Ustugodawcy)
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Zatgcznik nr 6 do Umowy nr /DI/2020/2610 z dnia

Protokdt przekazania Sprzetu
(wzor)

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacja Rolnictwa
Departament Informatyki

ul. Poleczki 33

02-822 Warszawa

ZAAJGCY: oot s
/Imie Nazwisko + podpis/

2020 roku

Lp. Nazwa Sprzetu Nr seryjny

Opis Awarii

Termin realizacji

PrZYIMUJGCY: oottt st assete s e be s s aesesseaseseesessaseasassesses
/Imie Nazwisko + podpis/

data: oo 202 .
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Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al. Jana Pawta Il 70, 00-175 Warszawa

Zatgcznik nr 7a do Umowy nr /DI/2020/2610 z dnia 2020 roku

Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych

W zwigzku z trescig z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L
127 z 23.05.2018, str. 2), dalej: ,,RODO” Ustugobiorca informuje, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: Administrator) pozyskanych w zwigzku z zawarciem umowy jest Agencja
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawta Il, 00-175 Warszawa. Z Administratorem mozna
kontaktowac sie poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Centrali Agencji Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowac sie w sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres e-mail: iod@arimr.gov.pl_lub
pisemnie na adres korespondencyjny Administratora, wskazanych w pkt 1.

Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu zawarcia oraz
wykonania niniejszej umowy.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢:
1) organy kontrolne,

2) osoby lub podmioty, ktérym Administrator udzieli informacji publicznej zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 poz. 1429 t. j.),
3) podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa,
4) podmioty przetwarzajgce w imieniu Administratora na mocy zawartej umowy, m. in. dostawcy IT.
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres obowigzywania umowy, zawartej z Agencjg Restrukturyzacji i
Modernizacji Rolnictwa. Okres przechowywania danych moze zostac¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen,

jezeli przetwarzanie danych bedzie niezbedne do dochodzenia roszczen lub do obrony przed takimi roszczeniami przez
Administratora. Ponadto, okres przechowywania danych moze zosta¢ przedtuzony na okres 5 lat, na potrzeby archiwizacji.

6. Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania, prawo zgdania ograniczenia
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz prawo do przenoszenia Pani/Pana danych osobowych.

7. W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest konieczne w celu okre$lonym w pkt 3 powyzej, dla zawarcia i wykonania umowy,
zawartej z Agencjg Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, a konsekwencjg niepodania Pani/Pana danych osobowych bedzie
brak mozliwosci zawarcia umowy.
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Zatgcznik nr 7b do Umowy nr /DI/2020/2610 z dnia 2020 roku

Oséwiadczenie o wypetnieniu obowigzkéw informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO

, ktorg reprezentuje:

zwang ,, Ustugodawcy”

o$wiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO® wobec 0séb fizycznych, od ktérych dane
osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu zawarcia oraz wykonania Umowy®.

(podpisy)

5 Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018,
str. 2).

6 W przypadku, gdy Ustugodawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczgcych lub zachodzi
wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO fresci odwiadczenia

Ustugodawca nie sktada.
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Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al. Jana Pawta Il 70, 00-175 Warszawa

Zatqcznik nr 7c do Umowy nr /DI/2020/2610 z dnia 2020 roku

Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych?

W zwigzku z tredcig z art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U.UE.L 2016.119. 2 04.05.2016 r., s. 1 oraz Dz. Urz. UE
L 127z 23.05.2018 r,, s. 2.) dalej: ,RODQ” Ustugobiorca informuje, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: Administrator) pozyskanych w zwigzku z zawarciem umowy jest Agencja
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawta Il, 00-175 Warszawa. Z Administratorem mozna
kontaktowac sie poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Centrali Agencji Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.
Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowac sie w sprawach dotyczgcych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres e-mail: iod@arimr.gov.pl lub
pisemnie na adres korespondencyjny Administratora, wskazanych w pkt 1.

Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zawarcia oraz
wykonania niniejszej umowy.
Administrator bedzie przetwarzat nastepujgce kategorie Pani/Pana danych: dane identyfikacyjne oraz dane kontaktowe.
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢:

1) organy kontrolne,

2) osoby lub podmioty, ktérym Administrator udzieli informacji publicznej zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o

dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 poz. 1429 ze zm.),

3) podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa,
4) podmioty przetwarzajgce w imieniu Administratora na mocy zawartej umowy, m. in. dostawcy IT.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres obowigzywania umowy, zawartej z Agencjg Restrukturyzacji i
Modernizacji Rolnictwa. Okres przechowywania danych moze zostac¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen,
jezeli przetwarzanie danych bedzie niezbedne do dochodzenia roszczen lub do obrony przed takimi roszczeniami przez
Administratora. Ponadto, okres przechowywania danych moze zosta¢ przedtuzony na okres 5 lat, na potrzeby archiwizacji.
Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia oraz prawo zadania
ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, w przypadkach okreslonych w RODO.
W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Pani/Pana dane Administrator uzyskat od firmy [...*].

*nalezy wskazac zrédto pozyskania danych [nazwe firmy, od ktérej Administrator pozyskat dane].

7 Niniejsza klauzula w zakresie przetwarzania danych osobowych, znajdzie zastosowanie w przypadku posredniego pozyskania
danych petnomocnikdw drugiej strony umowy bedqgcej osobq fizyczng/osobq fizyczng prowadzgcg dziatalnosé

gospodarczg oraz reprezentantéw drugiej strony umowy bedqcej spdtkg prawa handlowego/ spdtkg cywilng.
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Zatgcznik nr 7d do Umowy nr /DI/2020/2610 z dnia 2020 roku

Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych?

W zwigzku z trescig z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U.UE.L 2016.119. 2 04.05.2016 r., s. 1 oraz Dz. Urz. UE
L 127 2 23.05.2018 r., s. 2.), dalej: ,RODO” Ustugobiorca informuje, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: Administrator) pozyskanych w zwigzku z zawarciem umowy jest Agencja
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawta Il, 00-175 Warszawa. Z Administratorem mozna
kontaktowa¢ sie poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Centrali Agencji Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.
Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowac sie w sprawach dotyczgcych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres e-mail: iod@arimr.gov.pl lub
pisemnie na adres korespondencyjny Administratora, wskazanych w pkt 1.
Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu zawarcia oraz
wykonania niniejszej umowy.
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢:

1) organy kontrolne,

2) osoby lub podmioty, ktérym Administrator udzieli informacji publicznej zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o

dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 poz. 1429 ze zm.),

3) podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa,

4) podmioty przetwarzajgce w imieniu Administratora na mocy zawartej umowy, m. in. dostawcy IT.
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres obowigzywania umowy, zawartej z Agencjg Restrukturyzacji i
Modernizacji Rolnictwa. Okres przechowywania danych moze zostac kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen,
jezeli przetwarzanie danych bedzie niezbedne do dochodzenia roszczen lub do obrony przed takimi roszczeniami przez
Administratora. Ponadto, okres przechowywania danych moze zosta¢ przedtuzony na okres 5 lat, na potrzeby archiwizacji.
Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia oraz prawo zgdania
ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, w przypadkach okreslonych w RODO.
W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest konieczne w celu okreslonym w pkt 3 powyzej, dla zawarcia i wykonania umowy,
zawartej z Agencjg Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, a konsekwencjg niepodania Pani/Pana danych osobowych bedzie brak
mozliwosci zawarcia umowy.

8 Niniejsza klauzula w zakresie przetwarzania danych osobowych, znajdzie zastosowanie w przypadku bezposredniego
pozyskania danych petnomocnika drugiej strony umowy bedgcej osobq fizyczng/osobq fizyczng prowadzgcq dziatalnosé

gospodarczg oraz reprezentantéw drugiej strony umowy bedgcej spdtkg prawa handlowego/ spdtkg cywilng.
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Zatgcznik nr 6.3 do SIWZ wzér Umowy — czesc nr 3
Umowa nr /D1/2020/2610

zawarta w dniu 2020 roku w Warszawie pomiedzy:

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedziba w Warszawie i adresem przy al. Jana Pawta Il nr 70 (adres do korespondencii:
ARiIMR Departament Informatyki, ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa), REGON nr 010613083, zarejestrowanym podatnikiem podatku
od towarow i ustug, NIP 526-19-33-940, zwang dalej ,,Ustugobiorcg”, ktérg reprezentuje:

—p.o. Zastepcy Prezesa ARiIMR, petnomocnik;
— Dyrektor Departamentu Ksiegowosci, w ramach zajmowanego stanowiska wykonujgca
obowigzki Gtéwnego Ksiegowego, petnomocnik;

, zwang dalej , Ustugodawcg”, ktora reprezentuje:

zwanych facznie ,Stronami”;

W wyniku wyboru oferty w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art.
39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r, poz. 1843 t. j.) zawarto Umowe o nastepujacej
tresci:

§1.
Definicje
W niniejszej umowie nastepujace wyrazenia i okreslenia bedg miaty znaczenie zgodnie z podanymi ponizej definicjami, zapisane z duzej
litery w celu podkreslenia, ze jest to pojecie zdefiniowane:

1) Umowa — niniejsza umowa wraz z zatgcznikami regulujaca prawa i obowigzki Stron z niej wynikajace i zwigzane
z jej wykonywaniem;

2) Strony —  Ustugobiorca i Ustugodawca wymienieni w komparycji Umowy;

3) Sprzet — urzadzenia informatyczne i teleinformatyczne z osprzetem i okablowaniem wraz
z Oprogramowaniem, bedace wtasnoscig Ustugobiorcy, okreslone w Zatgczniku nr 2a do Umowy;

4) Oprogramowanie — programy komputerowe uzytkowo-narzedziowe i systemowe, do ktérych Ustugobiorca nabyt

licencje iprawa do korzystania z nich na podstawie odrebnych umdéw, wbudowane w Sprzet
(firmware, oprogramowanie zarzgdzajgce i sterujgce);

5) Ustuga Wsparcia — ustuga polegajagca na naprawie pogwarancyjnej lub wymianie Sprzetu, w tym dostarczeniu
Technicznego (UWT) poprawek lub wymianie Oprogramowania w przypadku wystgpienia Awarii, zapewnieniu asysty
technicznej dla Oprogramowania, szczegdétowo okreslona w Zataczniku nr 1 do Umowy;
6) Lokalizacje — miejsca $wiadczenia UWT, w ktérych zainstalowany jest Sprzet, ktérych adresy znajdujg sie
Ustugobiorcy w Zatgczniku nr 2b do Umowy;
7) Dni Robocze — dni od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.30+15.30, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy oraz dni wolnych od pracy u Ustugobiorcy, o ktérych Ustugobiorca powiadomi Ustugodawce;
8) Awaria — wszelka stwierdzona przez Ustugobiorce nieprawidtowos¢ w dziataniu ktéregokolwiek ze Sprzetu,

w tym Oprogramowania.

§2.
Przedmiot i czas trwania Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest swiadczenie przez Ustugodawce Ustugi Wsparcia Technicznego w Lokalizacjach Ustugobiorcy od dnia
zawarcia umowy, jednak nie wczesniej niz od dnia 01.01.2021 r. do wyczerpania tagcznej kwoty wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 5 ust. 1 Umowy, nie dtuzej niz do dnia 31.12.2022 r.

2. UWT s$wiadczona bedzie na zasadach okreslonych w Umowie i w Zatgczniku nr 1 do Umowy, z zachowaniem nastepujacych
czasow swiadczenia:

1) 24x7x365 (w sposdb ciggty, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez 365 dni w roku), dla Sprzetu, dla ktérego czas
usuniecia Awarii, zgodnie z Zatgcznikiem nr 2a do Umowy, wynosi 6 godzin;

2)  8x5 (osiem godzin dziennie w Dni Robocze) dla Sprzetu, dla ktérego czas usuniecia Awarii, zgodnie z Zatgcznikiem nr 2a
do Umowy, wynosi 16 godzin albo 24 godziny albo 24 godziny /w trybie NBD (next business day) - do korica nastepnego
Dnia Roboczego po dniu, w ktérym dokonano zgtoszenia Awarii/, w zaleznosci od Lokalizacji Ustugobiorcy;
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M onN -

—z zastrzezeniem postanowien okreslonych w zdaniu trzecim w ust. 2 cz. | Zatacznika nr 1 do Umowy.

Ustugobiorca zastrzega sobie prawo do dodania, usuniecia lub zmiany adresu Lokalizacji Ustugobiorcy wskazanych w Zatgczniku
nr 2b do Umowy, a takze prawo do zmiany liczby Sprzetu wskazanej w Zatgczniku nr 2a do Umowy. O dodaniu, usunieciu lub
zmianie adresu Lokalizacji Ustugobiorcy lub zmianie liczby Sprzetu objetego Swiadczeniem UWT Ustugobiorca kazdorazowo
powiadomi Ustugodawce pocztg elektroniczng za potwierdzeniem. Zmiana ta nie stanowi zmiany Umowy wymagajacej
sporzadzenia pisemnego aneksu.

Kazdorazowo po wprowadzeniu zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 a takze po wymianie Sprzetu na nowy w ramach swiadczenia
UWT, Ustugodawca dokona aktualizacji tresci Zatgcznika nr 2a-2b i nr 4 do Umowy, zgodnie z zasadami okreslonymi w Zatgczniku
nr 3 do Umowy a nastepnie dotaczy zaktualizowane Zatgczniki do Raportu miesiecznego, o ktérym mowa w § 4 ust. 7 Umowy.

§3.
Wymagania dotyczgce wykonania Umowy

Ustugodawca oswiadcza, ze posiada konieczne doswiadczenie i profesjonalne kwalifikacje niezbedne do prawidtowego wykonania
Umowy i zobowiazuje sie do wykonania Umowy przy zachowaniu nalezytej starannosci okreslonej w art. 355 § 2 Kodeksu
Cywilnego. Ustugodawca zobowiazuje sie do wykonania Umowy z zachowaniem najwyzszej profesjonalnej starannosci wiasciwej
dla czotowych przedsiebiorcéw w branzy IT, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia.
Ustugobiorca dopuszcza powierzenie wykonywania UWT przez Ustugodawce podwykonawcom, z zastrzezeniem ze Ustugodawca
ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za wykonywanie zobowigzan przez podwykonawce, jak za wtasne dziatania lub zaniechania.
Ustugodawca zobowigzany jest do Swiadczenia UWT w sposdb umozliwiajgcy normalng prace pracownikom Ustugobiorcy w danej
Lokalizacji Ustugobiorcy.
Ustugobiorca oswiadcza, ze:
1) korzysta ze Sprzetu zgodnie z instrukcjg i jego przeznaczeniem,
2) kazdorazowo umozliwi przedstawicielom Ustugodawcy dostep do Lokalizacji Ustugobiorcy na czas usuniecia Awarii;
3) kazdorazowo umozliwi przedstawicielom Ustugodawcy usuniecie Awarii nieprzerwanie od momentu przybycia pracownika

Ustugodawcy az do zakonczenia naprawy.
Osobami upowaznionymi do podpisywania Raportu miesiecznego, o ktorym mowa w § 4 ust. 7 Umowy, oraz do rozpatrywania
biezacych spraw zwigzanych z wykonaniem Umowy, przy zachowaniu okreslonych w niej warunkdéw, wtym termindw, sa
nastepujgce osoby petnigce funkcje Kierownikéw UWT:
1) po stronie Ustugobiorcy:

Pan (i) , tel. komorkowy_ e-mail: @arimr.gov.pl

Pan (-i) , tel. komérkowy e-mail: @arimr.gov.pl
2) po stronie Ustugodawcy:

Pan (-i) , tel. komérkowy e-mail: @ .pl

Pan (i) , tel. komorkowy_ e-mail: @ .pl

Zmiana wskazanych powyzej oséb nie wymaga sporzgdzenia pisemnego aneksu, a jedynie skutecznego powiadomienia drugiej
Strony o zmianie.

W dniu podpisania Umowy Ustugobiorca przekaze Ustugodawcy liste oséb upowaznionych do kontaktéw w sprawie UWT w
poszczegdlnych Lokalizacjach Ustugobiorcy.

W dniu podpisania Umowy Ustugodawca przekaze Ustugobiorcy liste pracownikdw mogacych $wiadczy¢é UWT w Lokalizacjach
Ustugobiorcy.

Ustugodawca oswiadcza, ze Sprzet i urzgdzenia oraz Oprogramowanie i aktualizacje Oprogramowania dostarczone Ustugobiorcy
podczas realizacji Umowy s3 wolne od oprogramowania szkodliwego i szpiegujgcego, a takze s3 zabezpieczone przed
nieautoryzowanym dostepem.

§ 4.
Ustuga Wsparcia Technicznego (UWT)
Zgtoszenia Awarii beda przesytane na adres e-mail Ustugodawcy: @

Godzina wystania zgtoszenia Awarii w formie e-mail stanowi godzine rozpoczecia czasu na usuniecie Awarii.

Zgtoszenia Awarii umieszczane bedg w elektronicznym systemie obstugi zgtoszen Ustugodawcy.

Wszelka korespondencja zwigzana z obstugg zgtoszen Awarii bedzie przesytana do Ustugobiorcy na adres e-mail:
@arimr.gov.pl.

Czasy usuniecia Awarii okresla Zatgcznik nr 2a do Umowy.

W ramach miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Umowy, Ustugodawca zobowigzany jest do

nielimitowanego swiadczenia UWT w danym miesigcu Swiadczenia UWT.

W terminie 5 Dni Roboczych po zakonczeniu miesigca, w ktorym Ustugodawca Swiadczyt UWT, Ustugodawca przedstawi Raport

miesieczny $wiadczenia UWT, zwany dalej ,Raportem miesiecznym”. Wzdr Raportu miesiecznego Kierownicy UWT ustalg w

terminie 10 Dni Roboczych od dnia podpisania Umowy. Raport miesieczny zawiera¢ bedzie w szczegdlnosci:

1)  wykaz wszystkich zgtoszonych w danym miesigcu Awarii wraz ze statusami realizacji na dzien wykonania Raportu
miesiecznego ze wskazaniem numerdw zgtoszern Awarii, ktérych dotyczyty ewentualne przekroczenia czasu usuniecia
Awarii;
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2)  wykaz uzgodnionych z Ustugobiorca odstepstw od czaséw usuniecia Awarii wskazanych w cz. Ill ust. 16 Zatacznika nr 1 do
Umowy, wraz ze wskazaniem numerow zgtoszen Awarii, ktérych dotyczyty odstepstwa;
3)  wykaz przekazanych/udostepnionych aktualizacji Oprogramowania wraz ze wskazaniem ewentualnych przekroczen czasu
ich dostarczenia;

4)  wykaz planowanych w nastepnym miesigcu czynnosci wraz z harmonogramem;

5)  wyniki analizy niezawodnosci poszczegdlnych typdw grup sprzetowych.

Kazdorazowo do Raportu miesiecznego dotgczone zostang, podpisane przez upowaznionych przedstawicieli Stron, Zataczniki do

Umowy, ktore podlegaty w danym miesigcu aktualizacji zgodnie z § 2 ust. 4 Umowy.

Raport miesieczny bedzie podlegat procedurze weryfikacji i akceptacji przez Kierownika UWT po stronie Ustugobiorcy. Kierownik

UWT po stronie Ustugobiorcy w terminie 10 Dni Roboczych od dnia otrzymania Raportu miesiecznego, dokona jego weryfikacji

i akceptaciji.

W przypadku braku akceptacji Raportu miesiecznego Ustugobiorca powiadomi o tym Ustugodawce i Kierownicy UWT uzgodnia

tres¢ Raportu miesiecznego w terminie 3 Dni Roboczych od dnia otrzymania uwag od Ustugobiorcy.

W przypadku uznania, Ze czasy usuniecia Awarii lub dostarczenia/udostepnienia aktualizacji zostaty przekroczone w danym

miesigcu, Ustugobiorca wykaze to w Raporcie miesiecznym i stanie sie to podstawg do naliczenia kar umownych zgodnie z § 8

Umowy.

Podpisany przez upowaznionych przedstawicieli Stron Raport miesieczny stanowi podstawe dla Ustugodawcy do wystawienia

faktury VAT za dany miesigc $wiadczenia UWT.

Ustugodawca zapewnia, ze dostarczane/udostepniane aktualizacje, nowe wersje oraz udoskonalenia Oprogramowania sg

produktami wykonanymi przez producenta Oprogramowania, a tym samym nie naruszajg praw wtasnosci intelektualnej, w tym

praw autorskich i praw pokrewnych ani zadnych innych praw osoéb trzecich, zas Ustugodawca posiada prawo do ich dostarczania

osobom trzecim na zasadach okreslonych w Umowie.

W przypadku wystgpienia osoby trzeciej wobec Ustugobiorcy z roszczeniami opartymi na twierdzeniu, ze uzywane przez

Ustugobiorce aktualizacje, nowe wersje lub udoskonalenia Oprogramowania, nie sg produktami wykonanymi przez producenta

Oprogramowania, Ustugobiorcy przystuguja nizej wymienione uprawnienia, ktére ma prawo zrealizowa¢ kazde z osobna lub

wszystkie wedtug wtasnego wyboru:

1) prawo odstgpienia od Umowy (w terminie 30 dni od wystgpienia przestanki umozliwiajacej takie odstgpienie) z prawem
z3dania od Ustugodawcy poniesionych przez Ustugobiorce kosztéw, wynagrodzen, odszkodowan itp.;

2) zaptaty przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy kary umownej w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5
ust. 1 Umowy oraz prawo zgdania odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego.

W przypadku wytoczenia przeciwko Ustugobiorcy powddztwa opartego na twierdzeniu opisanym w ust. 13, Ustugodawca

zobowigzuje sie zapewni¢ Ustugobiorcy na swoj koszt ochrone sadowg oraz ponies¢ konsekwencje zapadtego wyroku.

Ustugobiorca zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ Ustugodawce o toczacym sie postepowaniu.

§5.
Wynagrodzenie

taczna wartos¢ wynagrodzenia za wykonanie Umowy nie moze przekroczyc ,00 zt netto (stownie ztotych:
00/100), plus nalezny podatek VAT, co stanowi kwote ,00 zt brutto
(stownie ztotych: 00/100).
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 ptatne bedzie miesiecznie w formie ryczattu w kwocie obliczonej jako suma wynagrodzen
okreslonych dla kazdego Sprzetu w Zataczniku nr 4 do Umowy, stanowigcych iloczyn kwoty za $wiadczenie UWT w odniesieniu do
1 szt. Sprzetu danego typu oraz liczby tego typu Sprzetu wskazanej w aktualnym Zatgczniku nr 2a do Umowy dofgczonym do
Raportu miesiecznego, zgodnie z § 4 ust. 7 Umowy. Na dzieri zawarcia Umowy miesieczne wynagrodzenie ryczattowe wynosi

XX zt netto (stownie ztotych: XX/100) plus nalezny
podatek VAT, co stanowi kwote XX zt brutto miesiecznie (stownie ztotych:
XX/100).
W przypadku zmiany liczby Sprzetu w stosunku do liczby wskazanej w Zataczniku nr 2a do Umowy w trakcie miesigca $wiadczenia
UWT (dodania do Zatacznika nr 2a do Umowy nowego Sprzetu albo rezygnacji ze swiadczenia UWT dla danego Sprzetu) —
wynagrodzenie sktadajgce sie na ryczatt miesieczny w odniesieniu do tego Sprzetu liczy sie jako 1/30 kwoty wynagrodzenia
miesiecznego dla tego Sprzetu i rzeczywistej liczby dni swiadczenia UWT dla tego Sprzetu.

Ustugobiorca zastrzega sobie prawo do naliczania i potrgcania kar umownych, naliczonych zgodnie z Umowa, z wynagrodzenia za
Swiadczenie UWT, do czego Ustugodawca upowaznit Ustugobiorce.
Wynagrodzenie okre$lone w ust. 2 obejmuje wszelkie koszty zwigzane ze $wiadczeniem UWT (w tym takze koszt czesci
zamiennych lub koszt nowego Sprzetu oraz koszty dojazdu, transportu i wymiany) oraz wyczerpuje wszelkie roszczenia finansowe
Ustugodawcy z tytutu Swiadczenia UWT w danym miesiacu.
Jezeli w trakcie realizacji Umowy nastapi:

1) zmiana stawki podatku od towaréw i ustug,

2) zmiana wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na

podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
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11.

12.

13.

14.

3) zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia
4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,

a zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania Umowy - zastosowanie majg zasady wprowadzania zmian wysokosci
wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy okreslone w ust. 7-14.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia wymaga zmiany Umowy w drodze aneksu.

Ustugodawca najpodzniej w terminie 30 dni od dnia wejscia w Zycie przepisow wprowadzajgcych zmiany, o ktorych mowa w ust.

6 uprawniony jest do wystgpienia do Ustugobiorcy z pisemnym wnioskiem o dokonanie zmiany Umowy w zakresie wysokosci

wynagrodzenia wraz z jej uzasadnieniem oraz dokumentami niezbednymi do oceny przez Ustugobiorce, czy zmiany, o ktdrych

mowa w ust. 6, majg wptyw na koszty wykonania Umowy przez Ustugodawce oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztow

uzasadniaja zmiane wysokosci wynagrodzenia Ustugodawcy okreslonego w niniejszej Umowie, a w szczegdlnosci:

1) szczegodtowa kalkulacje proponowanej zmienionej wysokosci wynagrodzenia Ustugodawcy oraz wykazanie adekwatnosci
propozycji do zmiany wysokosci kosztow wykonania Umowy przez Ustugodawce,

2) przyjete przez Ustugodawce zasady kalkulacji wysokosci kosztéw wykonania Umowy oraz zatozenia co do wysokosci
dotychczasowych oraz przysztych kosztow wykonania Umowy, wraz z dokumentami potwierdzajacymi prawidtowosé
przyjetych zatozen - takimi jak np. umowy o prace, dokumenty potwierdzajgce zgtoszenie pracownikéw do ubezpieczen.

W terminie 30 dni od otrzymania wniosku o ktérym mowa w ust. 8, Ustugobiorca moze zwrdci¢ sie do Ustugodawcy o jego
uzupetnienie lub przekazanie dodatkowych wyjasnien lub dokumentéw (np. zazgdac: oryginatéw do wgladu, przekazania kopii
dokumentdw potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatami).

Ustugobiorca w terminie 30 dni od dnia otrzymania kompletnego wniosku zajmie w stosunku do niego pisemne stanowisko. Za
dzien przekazania stanowiska uznaje sie dzien jego wystania na adres wtasciwy dla doreczen pism dla Ustugodawcy.
Ustugobiorca najpdzniej w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie przepisdw wprowadzajgcych zmiany, o ktérych mowa w ust.
6 moze przekaza¢ Ustugodawcy pisemny wniosek o dokonanie zmiany Umowy. Wniosek powinien zawiera¢ co najmniej
propozycje zmiany Umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia oraz powotanie zmian przepisow.

Przed przekazaniem wniosku, o ktérym mowa w ust. 11, Ustugobiorca moze zwrdci¢ sie do Ustugodawcy o ztozenie wyjasnien
lub dokumentdéw (oryginatéw do wgladu lub kopii potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatem) niezbednych do oceny przez
Ustugobiorce, czy zmiany, o ktérych mowa w ust. 6, majg wptyw na koszty wykonania Umowy przez Ustugodawce oraz w jakim
stopniu zmiany tych kosztéw uzasadniajg zmiane wysokosci wynagrodzenia. Rodzaj i zakres tych informacji okresli Ustugobiorca.
Postanowienia ust. 9-10 stosuje sie odpowiednio, z tym, ze Ustugodawca jest zobowigzany w kazdym przypadku do zajecia
pisemnego stanowiska w terminie 30 dni od dnia otrzymania wniosku od Ustugobiorcy.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Ustugodawce zobowigzania okreslonego w ust. 12 w terminie
okreslonym w ust. 12, Ustugodawca zaptaci na rzecz Ustugobiorcy kare umowng w wysokosci 500,00 zt za kazdy rozpoczety
kalendarzowy dzien opdznienia. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 12 Ustugodawca nie przedtozy wyjasnien lub dokumentow,
o ktérych mowa w ust. 12 lub przedtozone przez Ustugodawce wyjasnienia lub dokumenty bedg niewystarczajgce do dokonania
przez Ustugobiorce oceny, o ktérej mowa w ust. 12 - Ustugobiorca wyznaczy Ustugodawcy dodatkowy termin, nie dtuzszy niz 10
dni, na dostarczenie lub uzupetnienie wyjasnien lub dokumentéw. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego
zgodnie ze zdaniem drugim, Ustugobiorca uprawniony bedzie do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem miesiecznego terminu
wypowiedzenia.

Jezeli w trakcie procedury opisanej w ust. 8-13 zostanie wykazane, ze zmiany, o ktérych mowa w ust. 6 uzasadniajg zmiane
wysoko$ci wynagrodzenia, Strony uzgodnig tres¢ aneksu do Umowy oraz podpiszg aneks, z zachowaniem zasady zmiany
wysokos$ci wynagrodzenia w kwocie odpowiadajacej zmianie kosztéw wykonania Umowy wywotanych przyczynami okreslonymi
w ust. 6.

§6.

Sposéb zaptaty wynagrodzenia
Zapfata wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 5 ust. 2 Umowy nastepowac bedzie przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy,
wskazany na fakturach VAT, w terminie 28 dni liczac od daty otrzymania przez Ustugobiorce faktury VAT. Do faktury VAT
Ustugodawca zobowigzany jest dotgczy¢ kopie podpisanego przez upowaznionych przedstawicieli Stron Raportu miesiecznego.
Btednie wystawiona faktura VAT lub brak kopii podpisanego przez upowaznionych przedstawicieli Stron Raportu miesiecznego
spowodujg naliczenie ponownego 28-dniowego terminu pfatnosci od momentu dostarczenia poprawionych lub brakujgcych
dokumentow.
Za termin wykonania ptatnosci bedzie uwazany dzier potwierdzenia przez bank realizujgcy ptatnos¢ otrzymania od Ustugobiorcy
dyspozycji przelewu ptatnosci.
Ustugobiorca oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT i jest uprawniony do wystawiania i otrzymywania faktur VAT.
Ustugodawca oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT i jest uprawniony do wystawiania i otrzymywania faktur VAT.
W przypadku niezgodnosci, w dniu realizacji ptatnosci, numeru rachunku bankowego wskazanego przez Ustugodawce na fakturze
z numerem rachunku bankowego zamieszczonym w wykazie podmiotéw, o ktérych mowa w art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004
r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2020 r., poz. 106 t. j.), Strony ustalaja, ze realizacja ptatnosci nastapi w trybie art. 108a
WW. ustawy.
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§7.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy (dalej: ,ZNWU”)

Ustugodawca ztozyt u Ustugobiorcy ZNWU w jednaj z form, o ktorych mowa w art. 148 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych,
w wysokosci XX zt (stownie ztotych: 00/100).
ZNWU dotyczy pokrycia ewentualnych roszczen wynikajgcych z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

ZNWU zostanie zwolnione (zwrécone) w wysokosci 100% zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia podpisania bez zastrzezen
ostatniego Raportu miesiecznego, o ktéorym mowa w § 4 ust. 7 Umowy.

W przypadku zmiany formy ZNWU w trakcie trwania Umowy obowigzywac bedg ponizsze zasady.

ZNWU w formie pienieznej Ustugodawca wptaca przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Ustugobiorce.

ZNWU wnoszone w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej moze by¢ wystawione przez bank albo ubezpieczyciela. Bank
lub ubezpieczyciel zaptaci, na rzecz Ustugobiorcy w terminie 30 dni od pisemnego zadania kwote XX zt (stownie
ztotych: 00/100), na pierwsze wezwanie Ustugobiorcy, bez
odwotania, bez warunku, niezaleznie od kwestionowania zastrzezen Ustugodawcy i bez dochodzenia czy wezwanie Ustugobiorcy
jest uzasadnione czy nie.

ZNWU wnoszone w formie poreczenia ma by¢ wystawione przez bank, spétdzielczg kase oszczednosciowo-kredytowa lub
podmiot, o ktérym mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci, ktéry poreczy nalezyte wykonanie Umowy do wysokosci XXzt (stownie ztotych:
00/100).

W przypadku, gdy ZNWU, o ktorym mowa w ust. 1 bedzie wnoszone w formie: poreczenia, bankowej lub ubezpieczeniowej
gwarancji, Ustugobiorca zastrzega sobie prawo do akceptacji projektu tych dokumentow.

ZNWU w formie innej niz pienigdz, Ustugodawca ztozy u Ustugobiorcy w Kancelarii Gtéwnej, Warszawa, ul. Poleczki 33, z dopiskiem
»Dla Departamentu Informatyki”.

ZNWU wniesione w formie pienieznej podlega zwrotowi wraz z odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego, na
ktérym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew
pieniedzy na rachunek Ustugodawcy.

§8.
Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy
W przypadku opdznienia Ustugodawcy w usunieciu Awarii w stosunku do termindw wskazanych jako czas usuniecia Awarii w
Zataczniku nr 2a do Umowy, Ustugobiorca zastrzega sobie prawo do naliczania kar umownych w nastepujgcy sposob:

1) za kazda rozpoczeta godzine opdznienia w stosunku do czasu usuniecia Awarii wynoszacego 6 godzin dla danego Sprzetu —
0,2%, kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc Swiadczenia UWT
ktérego dotyczy opdznienie,

2) za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia w stosunku do czasu usuniecia Awarii wynoszgcego 16 godzin dla danego Sprzetu —
0,1% kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc Swiadczenia UWT
ktérego dotyczy opdznienie,

3) za kazda rozpoczeta godzine opdznienia w stosunku do czasu usuniecia Awarii wynoszgcego 24 godziny dla danego Sprzetu —
0,1% kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc $wiadczenia UWT
ktérego dotyczy opdznianie.

Jezeli w danym miesigcu $wiadczenia UWT opdZnienie Ustugodawcy dotyczy¢ bedzie co najmniej 20 % wszystkich zgtoszert Awarii

Ustugobiorca naliczy kare umowna, w wysokosci wynikajgcej z iloczynu potowy wartosci procentowej liczby zgtoszen Awarii, dla
ktérych nastgpito opdznienie i kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, za dany miesigc $wiadczenia UWT ktdrego dotyczy
opdznienie. Jezeli opdznienie w usunieciu Awarii dla danego zgtoszenia ma miejsce w wiecej niz jednym miesigcu $wiadczenia
UWT, uznaje sie ze realizacja zgtoszenia Awarii byta opdzniona w kazdym z tych miesiecy Swiadczenia UWT.

Jezeli w danym miesigcu $wiadczenia UWT opdznienie Ustugodawcy dotyczy¢ bedzie wiecej niz 80 % wszystkich zgtoszen Awarii
w danym miesigcu, Ustugobiorca uznaje, ze UWT w danym miesigcu nie byta swiadczona nalezycie i nie wyptaci wynagrodzenia za
ten miesigc. Sankcja okreslona w zdaniu poprzednim ma zastosowanie w przypadku gdy liczba wszystkich zgtoszert Awarii w danym
miesigcu jest wieksza od dziesieciu.

Za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzien opdznienia w przekazaniu nosnikdéw danych, w stosunku do terminu okreslonego w ust.
5 cz. | Zatacznika nr 1 do Umowy, Ustugobiorcy przystuguje kara umowna w wysokosci 0,1% kwoty wynagrodzenia brutto
ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc Swiadczenia UWT ktérego dotyczy opdznienie.

Za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzier opdznienia w dostarczeniu/udostepnieniu aktualizacji lub nowej wersji Oprogramowania,
w stosunku do terminu okreslonego w ust. 1 lub ust. 5 cz. Il Zatacznika nr 1 do Umowy, Ustugobiorcy przystuguje kara umowna
w wysokosci 0,5% kwoty wynagrodzenia brutto ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc $wiadczenia UWT ktérego
dotyczy opdznienie.

Za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzien opdznienia w wymianie wadliwego nosnika Oprogramowania na wolny od wad, w
stosunku do terminu okreslonego w ust. 3 cz. Il Zatgcznika nr 1 do Umowy, Ustugobiorcy przystuguje kara umowna w wysokosci
0,1% kwoty wynagrodzenia brutto ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc swiadczenia UWT ktérego dotyczy
opdznienie.

Jezeli w okresie 3 (stownie: trzech), nastepujacych po sobie, miesiecy $wiadczenia UWT bedzie miata miejsce sytuacja, o ktorej
mowa w ust. 2 lub 3 Ustugobiorca moze, bez wyznaczenia dodatkowego terminu, odstgpi¢ od Umowy (w terminie 30 dni od
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10.

11.

12.

wystgpienia przestanki umozliwiajgcej mu takie odstgpienie) oraz zazgda¢ kary umownej w wysokosci 20% kwoty tacznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy, z zachowaniem prawa do naliczenia kar umownych, liczonych do dnia
odstgpienia przez Ustugobiorce od Umowy. Kara umowna wskazana w zdaniu poprzednim przystuguje Ustugobiorcy rowniez
w sytuacji, gdy nie skorzysta z prawa do odstgpienia od Umowy.

W przypadku opdznienia w dostarczeniu Raportu miesiecznego w stosunku do terminu okreslonego w § 4 ust. 7 Umowy,
Ustugobiorcy przystuguje kara umowna w wysokosci 500,00 zt brutto, za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzier opdznienia.
Miesieczny limit odpowiedzialnosci Ustugodawcy z tytutu kar umownych za swiadczenie UWT wynosi 2-krotno$¢ wartosci
miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego brutto ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc Swiadczenia UWT
ktérego dotyczy opdznienie.

W przypadku opdznienia w dostarczeniu osSwiadczenia zgodnie z ust 7 czesci Il Zatgcznika nr 1 do Umowy, Ustugobiorcy przystuguje
kara umowna w wysokosci 2% miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego brutto okreslonego w § 5 ust. 2 Umowy za kazdy
rozpoczety dzien kalendarzowy opdznienia. Jezeli opdznienie przekroczy 14 dni kalendarzowych Ustugobiorca moze, bez
wyznaczenia dodatkowego terminu odstgpi¢ od Umowy (w terminie 30 dni od wystgpienia przestanki umozliwiajgcej mu takie
odstapienie) oraz zazadac kary umownej w wysokosci 20% kwoty tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy,
z zachowaniem prawa do naliczenia kar umownych, liczonych do dnia odstgpienia przez Ustugobiorce od Umowy.

Jezeli na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy powstanie szkoda przewyzszajgca zastrzezong kare umowna,
Ustugobiorcy oprécz tej kary przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego. Jezeli szkoda powstanie z innych
przyczyn, niz te, ze wzgledu, na ktore zastrzezono kare umowng, Ustugobiorcy przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania
na zasadach ogodlnych Kodeksu cywilnego.

Kary umowne ptfatne sg w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania, przy czym Ustugobiorca moze potrgcac kary umowne z
wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy za wykonanie Umowy, na co Ustugodawca niniejszym wyraza zgode.

§9.

Odstgpienie od Umowy
Strony mogg odstgpi¢ od Umowy w przypadkach przewidzianych obowigzujgcymi przepisami prawa, a takze w przypadku
zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w Umowie.
W przypadku wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego
nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Ustugobiorca moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 (trzydziestu)
dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku Ustugodawca moze zgdaé wytgcznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonanej czesci Umowy.
Ustugobiorcy przystuguje prawo do odstgpienia od czesci Umowy, w przypadku nieotrzymania na dany rok budzetowy srodkow z
budzetu Paristwa koniecznych do realizacji Umowy, w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o ich nie otrzymaniu. W
takim wypadku Ustugodawca moze zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.
Ustugobiorca zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Umowy w catosci lub w czesci bez podania przyczyny z zachowaniem 3-
miesiecznego (stownie: trzy miesigce) okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Przy wykonaniu Umowy Ustugodawca bez zgody Ustugobiorcy nie ma prawa do postugiwania sie osobami zatrudnionymi
u Ustugobiorcy pod rygorem odstgpienia od Umowy przez Ustugobiorce z winy Ustugodawcy w terminie 30 dni od dnia
stwierdzenia przez Ustugobiorce zaistnienia okolicznosci wymienionych powyzej oraz zaptaty w terminie 14 dni od wezwania przez
Ustugobiorce kary umownej w wysokosci 10% kwoty tacznego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy. Kara
umowna wskazana w zdaniu poprzednim przystuguje Ustugobiorcy rowniez w sytuacji, gdy nie skorzysta z prawa do odstgpienia
od Umowy.

§ 10.
Zmiany Umowy
Wszelkie zmiany tresci Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem postanowiert odmiennie
uregulowanych w Umowie.
Ustugodawca nie moze bez zgody Ustugobiorcy przenies¢ wierzytelnosci na osobe trzecia (przelew).

§11.

Postanowienia koricowe
W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo zamowien
publicznych.
Ewentualne spory powstate na tle realizacji Umowy, ktérych nie udato sie rozwigzaé w sposéb ugodowy, rozstrzyga sad
powszechny wtasciwy dla siedziby Ustugobiorcy.
Wszystkie informacje dotyczace Stron Umowy i zwigzane z wykonaniem Umowy, w ktorych posiadanie weszta druga Strona przy
zawieraniu i wykonywaniu Umowy majg charakter poufny i Strony zobowigzujg sie do nieujawniania ich osobom trzecim, takze po
ustaniu Umowy, z wytaczeniem przypadkow przewidzianych prawem.
Ustugodawca zobowigzuje sie do zapoznania sie i przestrzegania przyjetych u Ustugobiorcy zasad bezpieczeristwa informacji,
ktorych tres¢ zostata okreslona w Zatgczniku nr 6 (Regulamin bezpieczeristwa fizycznego i srodowiskowego) i nr 12 (Regulamin
eksploatacji systeméw teleinformatycznych) do Zarzadzenia nr 78/2019 Prezesa ARIMR z dnia 3 czerwca 2019 r. ,Polityka
bezpieczenstwa informacji w ARIMR”. Ustugodawca potwierdza fakt zapoznania sie, w zakresie dotyczacym realizacji Umowy, z
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Zatacznikami nr 6 i 12 do Zarzadzenia, o ktérym mowa powyzej podpisujac oSwiadczenie, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 5 do
Umowy.

5. Ustugodawca zobowigzuje sie do pisemnego zobowigzania oséb realizujagcych Umowe, takze podwykonawcdw, do zachowania w
poufnosci wiadomosci, o ktérych mowa w ust. 3.

6.  Zatgczniki wymienione w Umowie stanowig jej integralng czesé:

1)

v A~ W N

)
)
)
)
)

()]

Zatgcznik nr 1— Szczegdtowy sposéb swiadczenia UWT;

Zatgcznik nr 2a — Wykaz Sprzetu w poszczegdlnych Lokalizacjach Ustugobiorcy oraz czas usuniecia Awarii;

Zatacznik nr 2b — Wykaz Lokalizacji Ustugobiorcy;

Zatgcznik nr 3 — Zasady wprowadzania zmian do Zatgcznikéw do Umowy;

Zatgcznik nr 4 — Cennik UWT dla Sprzetu;

Zatagcznik nr 5 — Oswiadczenie o zobowigzaniu sie do realizacji Umowy zgodnie z Zatacznikiem nr 6 i Zatgcznikiem nr 12 do
Zarzadzenia nr 78/2019 Prezesa ARIMR z dnia 3 czerwca 2019 r. ,Polityka bezpieczenstwa informacji w ARIMR”;
Zatgcznik nr 6 — Protokot przekazania Sprzetu (wzér);

Zatgcznik nr 7a — Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych;

Zatgcznik nr 7b — Oswiadczenie o wypetnieniu obowigzkéw informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO
Zatgcznik nr 7c — Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych;

Zatgcznik nr 7d — Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych.

7. Umowe sporzgdzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden egzemplarz dla Ustugodawcy i trzy egzemplarze
dla Ustugobiorcy.
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Zatgcznik nr 1 do Umowy nr /DI/2020/2610 z dnia 2020 roku
Szczegbtowy sposdb $wiadczenia UWT
Warunki ogdélne $wiadczenia UWT dla Sprzetu

Wykaz Sprzetu podlegajgcy UWT zawarty jest w Zatgczniku nr 2a do Umowy.

2. Ustugodawca zobowigzany jest do usuniecia zgtoszonych przez Ustugobiorce Awarii zgodnie z czasem usuniecia Awarii
wskazanym w Zatgczniku nr 2a do Umowy. W przypadku Awarii wynikajgcej z btedu w Oprogramowaniu Ustugodawca
zobowigzany jest do przywrdcenia Sprzetu do stanu sprzed Awarii w czasie wskazanym w Zataczniku nr 2a do Umowy. Jednakze,
w przypadku, gdy usuniecie Awarii jest mozliwe tylko na podstawie opublikowanej przez producenta nowej wersji
oprogramowania, wowczas dopuszcza sie wydtuzenie czasu usuniecia Awarii do czasu opublikowania przez producenta
poprawionej wersji oprogramowania, przy czym kazdorazowo wydtuzenie czasu usuniecia Awarii wymaga zgody ustugobiorcy.

3. Ustugodawca uzywac bedzie czesci sprawnych, realizujagcych funkcjonalnosé¢ zgodnie z przeznaczeniem, oraz materiatéw
zamiennych i urzadzen. Ustugobiorca dopuszcza zastosowanie czesci zamiennych nowych, jak i w petni odnawialnych
(refurbrished — odnowionych przez producenta Sprzetu) nie majacych gwarancji producenta Sprzetu, réwnowaznych pod
wzgledem funkcjonalnym, pod warunkiem, ze zostanie w ten sposob zapewniony Ustugobiorcy sprawnie dziatajacy
i funkcjonujacy Sprzet. Czesci zamienne niezbedne do naprawy Sprzetu Ustugodawca dostarczy oraz wymieni w ramach tgcznej
kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Umowy.

4. Czesci uszkodzone, wymontowane podczas $wiadczenia UWT a takze Sprzet po wymianie na nowy, stajg sie wtasnoscig
Ustugodawcy, z zastrzezeniem ust. 5, natomiast czesci zamontowane przez Ustugodawce staja sie wtasnoscig Ustugobiorcy, z
chwilg zamkniecia danego zgtoszenia Awarii, o ktérym mowa w czesci Ill ust. 15.

5. Nosniki danych (dyski, tasmy, karty pamieci) wymienione przez Ustugodawce w trakcie $wiadczenia UWT pozostajg wtasnosciag
Ustugobiorcy. Ustugodawca zobowigzany jest do pozostawienia no$nikow w Lokalizacji Ustugobiorcy, w ktorej dokonywana jest
naprawa.

6. Ustugodawca bedzie mdgt wymieni¢ uszkodzony Sprzet w catosci na nowy lub odnowiony (refurbrished) o réwnowaznych
parametrach, nie gorszych niz posiadat Sprzet, ktérego dotyczyta Awaria tylko w uzasadnionych przypadkach i za zgoda
Ustugobiorcy. W przypadku, gdy podczas realizacji UWT nastgpi wymiana Sprzetu, Ustugobiorca, przed zamknieciem danego
zgtoszenia Awarii, dokona sprawdzenia wymienionego Sprzetu pod katem réwnowaznosci oraz sprawdzenia poszczegdlnych
parametrow charakterystycznych dla danego typu Sprzetu. W przypadku wymiany Sprzetu w Raporcie miesiecznym zostanie
wskazana Lokalizacja Ustugobiorcy instalacji Sprzetu i petne dane konfiguracyjne oraz numery seryjne Sprzetu.

7. W szczegdlnych przypadkach, po wymianie Sprzetu na nowy, Ustugobiorca zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzenia testow
sprawdzajacych Sprzet pod katem jego rownowaznosci, ktore beda trwaty dtuzej niz do momentu potwierdzenia wykonania
UWT dla danego zgtoszenia Awarii, ale nie dtuzej niz do dnia podpisania Raportu miesiecznego. W czasie weryfikacji
rownowaznosci Sprzetu zgtoszenie Awarii zostanie zawieszone. Czas zawieszenia zgtoszenia Awarii nie wlicza sie do czasu
usuniecia Awarii.

8. W przypadku uznania przez Ustugobiorce, ze wymieniony Sprzet nie jest réwnowazny, Ustugodawca wymieni ten Sprzet na
inny na wtasny koszt i ryzyko, w terminie wskazanym dla czasu usuniecia Awarii tego Sprzetu.

9. W przypadku wystgpienia Awarii, w ramach swiadczonej UWT Ustugodawca zapewni wysfanie inzyniera serwisowego,
wskazanego w czesci IV niniejszego zatacznika, do Ustugobiorcy oraz zapewnieni niezbedne czesci zamienne (o ile jest to
konieczne) w celu usuniecia Awarii.

10. W przypadku, gdy usuniecie Awarii nie bedzie technicznie mozliwe w Lokalizacji Ustugobiorcy, Ustugodawca dostarczy i
uruchomi na czas trwania usuniecia Awarii zamienny sprzet z oprogramowaniem o réwnowaznych parametrach technicznych,
co najmniej takich, jakie miat uszkodzony Sprzet. W takim przypadku dostarczenie i uruchomienie sprzetu zamiennego o
réwnowaznych parametrach nastapi w czasie usuniecia Awarii, wskazanym w Zataczniku nr 2a do Umowy. Dostarczenie sprzetu
zamiennego oraz transport Sprzetu, ktéry ulegt Awarii odbywa sie na koszt Ustugodawcy. Zamiana Sprzetu na czas usuniecia
Awarii odbywa sie za Protokotem przekazania Sprzetu, ktérego wzér okreslono w Zatgczniku nr 6 do Umowy. Jednoczesnie
taczny czas usuniecia Awarii okreslony w Zataczniku nr 2a do Umowy dla danego rodzaju Sprzetu i czas naprawy Sprzetu przez
Ustugodawce poza Lokalizacjg Ustugobiorcy lub wymiany uszkodzonego Sprzetu na nowy lub odnowiony (refurbrished) zgodnie
z ust. 6 nie moze przekroczy¢ 336 godzin dla danego zgtoszenia Awarii. Za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia w stosunku do
wyznaczonego czasu (336 godzin) naprawy lub wymiany Sprzetu okreslonego w zdaniu poprzednim Ustugobiorca naliczy kare
umowna w wysokos$ci okreslonej w § 8 ust. 1 Umowy (odpowiednio dla danego rodzaju Sprzetu), nadto stosuje sie
postanowienia § 8 ust. 2 i 3 Umowy.

11. Ustugobiorca zapewni Ustugodawcy dostep do Sprzetu w celu wykonania UWT. Ustugobiorca zapewni pracownikowi
Ustugodawcy dostep do infrastruktury technicznej, w tym mozliwos¢ korzystania z zasilania elektrycznego.

12. Kazdy wymieniany lub naprawiany Sprzet Ustugodawca zobowigzany jest zamontowac, podtaczy¢ zasilanie, uruchomic,
zweryfikowac czy Sprzet dziata prawidtowo oraz przywrdci¢ pierwotng konfiguracje co najmniej tak, aby mozliwy byt dostep
zdalny do Sprzetu (interfejsu zarzadzajacego). Ustugodawca zapewni odtworzenie potaczen fizycznych i logicznych w danej
Lokalizacji Ustugobiorcy dla Sprzetu objetego UWT. Po kazdym $wiadczeniu UWT Ustugodawca potwierdzi komunikacje ze
Sprzetem, ktory zostat przywrdcony do dziatania po Awarii i dopiero wowczas zgtoszenie Awarii bedzie uznane za zrealizowane.
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13. Po kazdym Swiadczeniu UWT Ustugodawca zobowigzany jest uzyskac potwierdzenie komunikacji ze Sprzetem od odpowiednich

stuzb technicznych Ustugobiorcy lub uprawnionego przedstawiciela Ustugobiorcy.

Ustugodawca odpowiada wobec Ustugobiorcy za utrate lub uszkodzenie danych i Oprogramowania, a takze za nieuprawnione
przetwarzanie danych wrazliwych zgromadzonych w Sprzecie. Ponadto Ustugodawca jest zobowigzany do naprawienia wyniktej
szkody, gdy wynikta ona wskutek jego dziatania lub zaniechania.

14. Wszelkie prace serwisowe na Sprzecie moga by¢ wykonywane przez pracownikéw Ustugodawcy, posiadajgcych stosowne

uprawnienia i certyfikaty wskazane w czesci IV niniejszego Zatacznika, tylko pod nadzorem uprawnionego pracownika
Ustugobiorcy lub uprawnionego przedstawiciela Ustugobiorcy, chyba ze upowaznieni przedstawiciele Stron ustalg inaczej.

15. W przypadku uszkodzenia w Sprzecie, ktory posiada dwa moduty typu Supervisor, wymagane jest przeprowadzenie czynnosci

serwisowych w taki sposdb, aby po naprawie Sprzetu, moduty typu Supervisor byty identyczne.

Warunki ogdlne $wiadczenia UWT dla Oprogramowania

Na wniosek (zgtoszenie) Ustugobiorcy, Ustugodawca dostarczy w ramach Umowy w terminie 5 Dni Roboczych uaktualnienia lub

nowe wersje Oprogramowania tzw. update’y, upgrade’y i sygnatury dla Sprzetu objetego serwisem producenta.

Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie z zastrzezeniem postanowien ust. 5 i ust. 6 (ponizej).

W ramach UWT Ustugobiorca uzyskuje prawo do:

1) zainstalowania, uruchamiania, przechowywania i nieograniczonego w czasie korzystania z aktualizacji Oprogramowania
wbudowanego w Sprzet (firmware),

2) dostepu do najnowszej opublikowanej przez producenta wersji Oprogramowania na dzien ztozenia zadania, o ktorym mowa
w pkt. 1 (updates, upgrades, patches) i udoskonalenia do wersji biezgcych Oprogramowania (nowe edycje Oprogramowania,
wydania uzupetniajgce, poprawki programistyczne);

3) korzystania z dokumentacji dostarczonej wraz z aktualizacjami, w celu wspomagania korzystania przez Ustugobiorce
z Oprogramowania;

4)  wprowadzania aktualizacji do pamieci Sprzetu;

5)  sporzadzania kopii nosnikdw elektronicznych aktualizacji dla celdow archiwalnych lub jako kopii zapasowych.

Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie z zastrzezeniem postanowien ust. 5 i ust. 6 (ponizej).

Ustugodawca zapewnia, ze aktualizacje Oprogramowania wraz z dokumentacjg zostang przekazane Ustugobiorcy na nosnikach
wolnych od wad, a w razie ujawnienia wady nosnika Ustugodawca wymieni wadliwy nosnik na swoj koszt i ryzyko na nosnik wolny
od wad, w terminie 2 Dni Roboczych liczac od daty otrzymania przez Ustugodawce zawiadomienia o wadzie.

W ramach UWT dla Oprogramowania, Ustugobiorca uzyskuje takie prawo do korzystania z asysty technicznej dla
Oprogramowania, polegajgcej na: asyscie elektronicznej i telefonicznych uzgodnieniach z dziatem wsparcia technicznego
Ustugodawcy, w zakresie problemoéw dotyczgcych obstugi Oprogramowania lub aktualizacji, w Dni Robocze pod numerem
telefonu: tel. , e-mail: @ .

Dla Sprzetu wymienionego w Zataczniku nr 2a do Umowy, ktory w pozycjach w kolumnie ,Serwis producenta” oznaczony jest
opisem ,,NIE”, nie stosuje sie postanowien ust. 1 oraz ust. 2. W przypadku Awarii Oprogramowania dla Sprzetu wymienionego w
Zatgczniku nr 2a do Umowy, ktéry w pozycjach w kolumnie ,Serwis producenta” oznaczony jest opisem ,NIE”, Ustugodawca na
whniosek Ustugobiorcy dostarczy wersje Oprogramowania, ktéra byta uzywana w momencie wystapienia Awarii, w terminie 2 Dni
Roboczych od otrzymania wniosku (zgtoszenia) Ustugobiorcy.

Dla Sprzetu wymienionego w Zataczniku nr 2a do Umowy, ktéry w pozycjach w kolumnie ,Serwis producenta” oznaczony jest
opisem ,,NIE”, Ustugobiorca dopuszcza $wiadczenie UWT przez Wykonawce nie bedacego oficjalnym partnerem serwisowym
producenta Sprzetu.

Dla Sprzetu, ktory nie zostat wskazany w ust. 5 6 powyzej wymaga sie dostarczenia, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
zawarcia Umowy, oswiadczenia producenta Sprzetu:

1) potwierdzajace prawo do korzystania z aktualizacji Oprogramowania zgodnie z ust. 11 2;
2) potwierdzajgce objecie serwisem producenta Sprzetu przez czas obowigzywania wskazany w zataczniku 2a do Umowy;
3)  wskazujgce numer kontraktu serwisowego producenta.

Sposdb obstugi zgtoszen dotyczacych UWT dla Sprzetu z Oprogramowaniem

Zgtoszenia UWT przekazywane beda, co do zasady, w formie elektronicznej na adresy poczty elektronicznej:
1) adres mailowy Ustugodawcy: @

2)  adres mailowy Ustugobiorcy: arimr_hd@arimr.gov.pl
Zgtoszenia umieszczane bedg i rejestrowane w elektronicznym systemie obstugi zgtoszenn Ustugodawcy, z wytgczeniem
przypadkow ustalonych przez Kierownikéw UWT Stron.
Ustugodawca potwierdzi rejestracje zgtoszenia w czasie 1 h od terminu wystania zgtoszenia przez Ustugobiorce, przy czym w
potwierdzeniu Ustugodawca zamiesSci nr zarejestrowanego zgtoszenia i termin (data i godzina) wptyniecia na skrzynke pocztowa
Ustugodawcy. W przypadku braku potwierdzenia zgtoszenia w czasie 1 h zgtoszenie uznaje sie za zarejestrowane, przy czym
wskazany okres czasu 1 h wlicza sie do czasu obstugi zgtoszenia.
We wzajemnych kontaktach dotyczacych zgtoszen Strony beda postugiwaty sie unikalnymi numerami zgtoszer nadawanymi
przez elektronicznym systemie obstugi zgtoszen. Kazdorazowo zrealizowane zgtoszenie przez Ustugodawce bedzie zawierato
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.
18.

informacje o wykonanych czynnosciach serwisowych oraz o przyczynie Awarii - dane te uzupetnia Ustugodawca zamykajac
zgtoszenie.
Zgtoszenia beda zaktadane przez osoby wskazane przez Kierownika UWT Ustugobiorcy. Zgtoszenia rejestrowa¢ moga réwniez
podwykonawcy Ustugobiorcy.
Osoba rejestrujaca zgtoszenie po stronie Ustugobiorcy zobowigzana bedzie podac nastepujgce dane wymagane do rejestracji
zgtoszenia:
1) W przypadku Sprzetu:
a)  TypiModel uszkodzonego Sprzetu;
Lokalizacja Ustugobiorcy, w ktérej Sprzet sie znajduje;
Numer seryjny Sprzetu;
Aktualnie uzywana wersja Oprogramowania;
Opis zaistniatego problemu;
f) Dane kontaktowe do osdb obstugujgcych Awarie po stronie Ustugobiorcy;
g) informacje o tresci i czasie wyswietlenia komunikatéw o btedach, a takze o dziataniach, ktére poprzedzity
wyswietlenie danego komunikatu o btedzie — o ile jest mozliwos¢ przekazania takich informacji.
Po skompletowaniu zgtoszenia Ustugobiorca ma 1 Dzien Roboczy na potwierdzenie realizacji lub weryfikacje przyczyn
odrzucenia zgtoszenia i ewentualne zgtoszenie reklamacji wykonania zleconych dziatan, przy czym czas ten nie wlicza sie do
czasu obstugi zgtoszenia.
Podstawe potwierdzenia, ze UWT zostata wykonana prawidtowo, stanowi¢ bedzie sprawdzenie przez Ustugobiorce dziatania
Sprzetu, w odniesieniu, do ktorego swiadczona byta dana UWT, ze szczegdlnym uwzglednieniem:
1)  sprawnosci i prawidtowego dziatania,
2)  tozsamosci (numer seryjny oraz model i numer modelu) lub rownowaznosci Sprzetu,
3)  widocznych uszkodzen.
Podstawe potwierdzenia, ze UWT zostata wykonana prawidtowo, w odniesieniu do Oprogramowania, stanowi¢ bedzie
sprawdzenie przez Ustugobiorce dziatania Oprogramowania, w odniesieniu, do ktdrego swiadczona byta dana UWT, ze
szczegblnym uwzglednieniem dziatania Oprogramowania wraz ze Sprzetem, na ktorym Oprogramowanie jest zainstalowane
oraz wersji Oprogramowania.
W przypadku stwierdzenia, ze przekazany po wykonaniu UWT Sprzet:
1)  niejest sprawny lub
2)  numery seryjne lub model i numer modelu jest niezgodny z numeracjg Sprzetu przekazanego do naprawy (gdy nie byto
wymiany Sprzetu na nowy) lub
3)  posiada slady zewnetrznego uszkodzenia lub
4)  wymieniony Sprzet nie mozna uznac za tozsamy lub réwnowazny
Ustugobiorca nie potwierdzi wykonania danej UWT i dokona reklamacji zgtoszenia wskazujgc przyczyny.
W przypadku stwierdzenia, ze, po wykonaniu UWT, Oprogramowanie:
1) nie dziata lub
2) dziata niezgodnie ze swojg funkcjonalnoscig lub
3) jest nizszej wersji niz Oprogramowanie poddane UWT
Ustugobiorca nie potwierdzi wykonania danej UWT i dokona reklamacji zgtoszenia wskazujac przyczyny.
W przypadku braku uznania wykonania UWT, zgodnie z ust. 10 lub 11 Ustugodawca dokona ponownej naprawy lub wymiany
Sprzetu z Oprogramowaniem.
W przypadku braku reklamacji zgtoszenie automatycznie, po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 7 zostanie zamkniete.
Po zamknieciu zgtoszenia nie moze one zostac zareklamowane lub podjete do ponownej realizacji.
Rzeczywisty czas realizacji zgtoszenia liczony jest od momentu wystania e-maila na skrzynke pocztowa Ustugodawcy do
momentu przekazania informacji o skompletowaniu zgtoszenia, po ktérym nastgpito zamkniecie zgtoszenia (po
skompletowaniu nie nastapita reklamacja i ponowna realizacja zgtoszenia).
Kazda ze Stron ma prawo zawiesi¢ realizowanie zgtoszenia podajac uzasadnienie dla takiego dziatania. Strony uzgodnity, ze w
chwili obecnej nastepujace okolicznosci uznaje sie za powodujgce uzasadnione zawieszenie zgtoszenia:
1)  brak kompletnosci danych w zgtoszeniu, majacych wptyw na swiadczenie UWT dla danej Awarii;
2)  koniecznos¢ sprawdzenia réwnowaznosci Sprzetu zgodnie z ust. 7 czesci | niniejszego zatgcznika.
Lista ta nie wyczerpuje mozliwych okolicznosci uzasadniajgcych zawieszenie realizacji zgtoszenia, przy czym w przypadku
zawieszenia zgtoszenia na podstawie innych okolicznosci, dziatanie to musi by¢ uzgodnione przez Kierownikéw UWT i
potwierdzone drogg elektroniczng.
Czas zawieszenia zgtoszenia nie jest wliczany do czasu obstugi zgtoszenia z zastrzezeniem ust. 18.
W przypadku nieuzasadnionego zawieszenia zgtoszenia czas zawieszenia wliczany jest do czasu obstugi zgtoszenia. Zasadnos¢
zawieszenia bedzie oceniana przez Kierownika UWT Ustugobiorcy po uzgodnieniach z Ustugodawca.
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19. Ustugobiorca zastrzega sobie prawo zmiany sposobu obstugi zgtoszenia w porozumieniu z Ustugodawcg. W takim przypadku
Kierownik UWT Ustugobiorcy, o ktéorym mowa w § 3 ust. 5 Umowy, przekaze nowg procedure obstugi zgtoszenia Kierownikowi
UWT Ustugodawcy. Zmiana procedur obstugi zgtoszen nie wymaga formy aneksu.
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V. Zesp6t ds. realizacji Umowy

1. Ustugodawca powotuje zespodt, ktory bedzie swiadczyt UWT na rzecz Ustugobiorcy — zespdt do realizacji Umowy. W sktad
zespotu wejda osoby posiadajace certyfikaty wskazane w ponizszej tabeli:

Obszar za ktéry
jest
odpowiedzialny

Wymagany

Lp. Imie i Nazwisko Telefon e-mail el i

Zatacznik nr 1

Zatacznik nr 1

Zatgcznik nr 1

AlWIN |-

Zatacznik nr 1

(...) Zatgcznik nr 1

oraz inne osoby niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy. Powyzej wskazany zespodt jest niezbednym minimum na potrzeby
Swiadczenia UWT.

2. Ustugobiorca powotuje Kierownikdw UWT i zespdt na potrzeby kontaktu z Ustugodawca (zaktadanie zgtoszen):

Imie i Nazwisko Telefon e-mail Stanowisko

Kierownik UWT

Cztonek zespotu UWT

Cztonek zespotu UWT

Nlw N[~ |O

Cztonek zespotu UWT

(...) Cztonek zespotu UWT

3. Ustugodawca powotuje Kierownikow UWT:

Imie i Nazwisko Telefon e-mail

,_
=

WIN |

4. W imieniu Ustugobiorcy zgtoszenia bedg mogli réwniez zgtaszac i rejestrowac:

Imie i Nazwisko Telefon e-mail

rwn|R ([

()

5. Wszystkie osoby wskazane przez Ustugodawce do $wiadczenia UWT wchodzgce w skfad zespotu, bedg komunikowac sie z
przedstawicielami Ustugobiorcy w jezyku polskim (w mowie i pismie). W przypadku oséb nie wtadajacych jezykiem polskim
Ustugodawca zobowiazany jest zapewnic ttumacza na jezyk polski.

6. Zmiana oséb, nie moze spowodowaé dopuszczenia do realizacji UWT o0s6b niespetniajgcych wymagan Ustugobiorcy
(certyfikaty). Zmiana oséb nastepuje poprzez:

1) pisemne oswiadczenie Ustugodawcy o zamiarze dokonania zmiany,

wskazanie osoby proponowanej i osoby ktéra ma zostac zastapiona,

w N

)
) akceptacje lub odmowe akceptacji osoby przez Ustugobiorce,
)

~

zmiana 0s6b nie wymaga aneksu do Umowy.
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Zatgcznik nr 2a do Umowy nr /DI/2020/2610 z dnia 2020 roku

Wykaz Sprzetu w poszczegdlnych Lokalizacjach Ustugobiorcy oraz czas usuniecia Awarii
[W ODREBNYM PLIKU]
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Zatgcznik nr 2b do Umowy nr /DI/2020/2610 z dnia 2020 roku

Wykaz Lokalizacji Ustugobiorcy
[W ODREBNYM PLIKU]
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Zatgcznik nr 3 do Umowy nr /DI/2020/2610 z dnia 2020 roku

Zasady Wprowadzania Zmian do Zatacznikéw do Umowy

1. Do zgtaszania, wprowadzania i akceptacji zmian w Zatgcznikach nr 1, 2, 4 do Umowy upowaznieni sg Kierownicy UWT Stron, a w
przypadku ich nieobecnosci Zastepcy Kierownikow UWT Stron.

2. Zmiany wprowadzane na podstawie niniejszego Zatgcznika nie wymagajg zachowania formy aneksu do Umowy.

3. Ustugobiorca zgtosi pisemnie lub mailem do Ustugodawcy zmiane, w formie tabeli, w przypadku:

1)  objecia $wiadczeniem UWT dodawanego Sprzetu, ktorego typ/model znajduje sie juz w Zatgczniku nr 2a do Umowy,
z zachowaniem przyjetych w Umowie zasad i sposobu Swiadczenia UWT (Lokalizacja Ustugobiorcy, wynagrodzenie, czas
usuniecia Awarii) lub rezygnacji ze sSwiadczenia UWT dla wskazanego Sprzetu, tj. usunieciem wskazanego Sprzetu
z Zatacznikéw nr 2a, 4 (tylko zmiana liczby) do Umowy.

Sprzet dodawany do Zatgcznikéw nr 2a oraz 4 do Umowy
lub rezygnacja ze swiadczenia UWT dla Sprzetu
" Kod e Nazwa Sprzetg z Typ Sprzetu A Model /N Czas usunjecia
lok. Oprogramowaniem z Oprogramowaniem Awarii
1
2
3

a) Ustugodawca potwierdzi w ciggu dwdch Dni Roboczych (pisemnie lub mailem) otrzymanie wprowadzonej zmiany do
wskazanego Zatgcznika do Umowy.
b) Wskazany Sprzet zostanie objete Swiadczeniem UWT w ciggu trzech Dni Roboczych od wystania potwierdzenia przez
Ustugodawce do Ustugobiorcy.
c) Ustugobiorca zmodyfikuje Zatgcznikinr 2alub 4 do Umowy i przekaze do Ustugodawcy tacznie ze zgtoszeniem zmiany. Zatgczniki
przekazywane bedg w formie elektronicznej i podpisane przez Kierownikow UWT Stron stang sie zatgcznikami do Raportu
miesiecznego za dany miesigc $wiadczenia UWT, w ktédrym nastapito dodanie lub usuniecie Sprzetu.
dodawania nowej Lokalizacji Ustugobiorcy do Zafgcznika nr 2b do Umowy, usuwania Lokalizacji Ustugobiorcy z Zatgcznika
nr 2b do Umowy oraz zmiany adresu istniejgcej Lokalizacji Ustugobiorcy. W przypadku zmiany adresu Lokalizacji Ustugobiorcy
Sprzet znajdujacy sie w danej Lokalizacji Ustugobiorcy zostanie przeniesiony do docelowej Lokalizacji Ustugobiorcy;
w przypadku braku zmian w zasadach i sposobie swiadczeniu UWT dla tego Sprzetu obowigzujgce wynagrodzenie nie ulega

zmianie.
Dodawanie nowej Lokalizacji Ustugobiorcy, usuwanie istniejacej Lokalizacji Ustugobiorcy
oraz zmiany adresu istniejgcej Lokalizacji Ustugobiorcy

Lokalizacja Ustugobiorcy Lokalizacja Ustugobiorcy | Nazwa Sprzetu CZ?S : Czas usuniecia

istniejaca docelowa 2 Typ Sprzgtu z LNl ANERT

Oprogramowanie Model S/N Awarii w )

Kod Oprogramowa e docelowej

Lp. lok. Miejscowos¢ | Kod lok. | Miejscowosé @ m ||_stn|eJace‘! Ll
okalizacji

1

2

3

a) Ustugodawca potwierdzi w ciggu dwdch Dni Roboczych (pisemnie lub mailem) otrzymanie wprowadzonej zmiany do
wskazanego Zatgcznika do Umowy.

b) Przestane zmiany dotyczace Lokalizacji Ustugobiorcy zostang uwzglednione w sposobie i zasadach $wiadczenia UWT w ciggu
trzech Dni Roboczych od wystania potwierdzenia przez Ustugodawce do Ustugobiorcy.

c)  Ustugobiorca zmodyfikuje Zataczniki nr 2a-2b lub 4 do Umowy i przekaze je do Ustugodawcy tacznie ze zgtoszeniem zmiany.
Zafgczniki przekazywane bedg w formie elektronicznej i podpisane przez upowaznionych przedstawicieli Stron stang sie
zatgcznikami do Raportu miesiecznego za dany miesigc $wiadczenia UWT, w ktérym nastgpito dodanie, usuniecie lub zmiana
adresu Lokalizacji Ustugobiorcy.

3) przeniesienie wskazanego Sprzetu pomiedzy istniejgcymi Lokalizacjami Ustugobiorcy wraz ze zmiang zasad i sposobu $wiadczenia
UWT. W przypadku zmiany czasu usuniecia Awarii nastgpi zmiana wynagrodzenia za $wiadczenia UWT, przy czym zmiana
wynagrodzenia bedzie miata zastosowanie, jezeli dany model Sprzetu, ktérego zmiana dotyczy, jest juz wyceniony w Umowie dla
tego czasu usuniecia Awarii.

Przeniesienie wskazanego Sprzetu pomiedzy istniejgcymi Lokalizacjami Ustugobiorcy
Lokalizacja Ustugobiorcy | Lokalizacja Ustugobiorcy Caze Czas usuniecia

istniejaca istniejgca docelowa Nazwa Sprzetu Typ Sprzetu usunigcia Awarii w

- z Oprogramow z Oprogramowan Model S/N ‘Awgrii w‘ docelowe]

Lp. ok, Miejscowosé | Kod lok. | Miejscowosé Gl Hetm :-stmequce‘J' Lokalizacji

okalizacji
1
2
3
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Zatgcznik nr 4 do Umowy nr /DI1/2020/2610 z dnia 2020 roku

Cennik UWT dla Sprzetu

Wynagrodzenie

Wartos¢

Warto$¢ ryczattowa

. Czas usuniecia C zas . Jednostkowe wynagrodzenia wynagrodzenia za
Liczba . obowigzywania ryczattowe za ryczattowego za Podatek VAT L .
Lp. | Typ Sprztu Model Sprzetu Awaril UWT 1 miesiac éwiadczenia | 1 miesiac éwiadczenia 1 miesiac Swiadczenia
UwT UwT uwr
szt. godziny data netto PLN netto PLN % PLN brutto PLN
a c d e f g h=dxg i j=hxi k=h+j
1
2
3
4
5
6
7
Suma pozycji od nr 1 do nr7 X
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Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al. Jana Pawta Il 70, 00-175 Warszawa

Zatgcznik nr 5 do Umowy nr /DI/2020/2610 z dnia 2020 roku

Oswiadczenie
0 zapoznaniu i zobowigzaniu sie do realizacji Umowy zgodnie z zasadami okreslonymi
w Zatgczniku nr 6 i Zatgczniku nr 12 do Zarzadzenia nr 78/2019 Prezesa ARiIMR

z dnia 3 czerwca 2019 r. ,Polityka bezpieczenstwa informacji w ARIMR”

Ustugodawca o$wiadcza, ze zapoznat sie z trecig Zarzadzenia nr 78/2019 Prezesa ARIMR z dnia 3 czerwca 2019 r. ‘Polityka
bezpieczenstwa informacji w ARIMR’, a w szczegdlnosci z trescig Zatacznika nr 6 ,Regulamin bezpieczenstwa fizycznego i
Srodowiskowego” oraz Zatgcznika nr 12 ,,Regulamin eksploatacji systemow teleinformatycznych” i zobowigzuje sie do przestrzegania

ich postanowien podczas realizacji Umowy.

Warszawa., dNnia ... ceveveeveeciiiienns 2020,
(miejscowosd) (data) . [podpis i pieczec osoby (0s6b)
upowaznionej do reprezentowania Ustugodawcy)
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Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al. Jana Pawta Il 70, 00-175 Warszawa

Zatgcznik nr 6 do Umowy nr /DI/2020/2610 z dnia

Protokdt przekazania Sprzetu
(wzor)

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacja Rolnictwa
Departament Informatyki

ul. Poleczki 33

02-822 Warszawa

ZAAJGCY: oot s
/Imie Nazwisko + podpis/

2020 roku

Lp. Nazwa Sprzetu Nr seryjny

Opis Awarii

Termin realizacji

PrZYIMUJGCY: oottt st assete s e be s s aesesseaseseesessaseasassesses
/Imie Nazwisko + podpis/

data: oo 202 .
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Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al. Jana Pawta Il 70, 00-175 Warszawa

Zatgcznik nr 7a do Umowy nr /DI/2020/2610 z dnia 2020 roku

Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych

W zwigzku z trescig z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L
127 z 23.05.2018, str. 2), dalej: ,,RODO” Ustugobiorca informuje, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: Administrator) pozyskanych w zwigzku z zawarciem umowy jest Agencja
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawta Il, 00-175 Warszawa. Z Administratorem mozna
kontaktowac sie poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Centrali Agencji Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowac sie w sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres e-mail: iod@arimr.gov.pl_lub
pisemnie na adres korespondencyjny Administratora, wskazanych w pkt 1.

Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu zawarcia oraz
wykonania niniejszej umowy.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢:
1) organy kontrolne,

2) osoby lub podmioty, ktérym Administrator udzieli informacji publicznej zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 poz. 1429 t. j.),
3) podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa,
4) podmioty przetwarzajgce w imieniu Administratora na mocy zawartej umowy, m. in. dostawcy IT.
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres obowigzywania umowy, zawartej z Agencjg Restrukturyzacji i
Modernizacji Rolnictwa. Okres przechowywania danych moze zostac¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen,

jezeli przetwarzanie danych bedzie niezbedne do dochodzenia roszczen lub do obrony przed takimi roszczeniami przez
Administratora. Ponadto, okres przechowywania danych moze zosta¢ przedtuzony na okres 5 lat, na potrzeby archiwizacji.

6. Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania, prawo zgdania ograniczenia
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz prawo do przenoszenia Pani/Pana danych osobowych.

7. W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest konieczne w celu okre$lonym w pkt 3 powyzej, dla zawarcia i wykonania umowy,
zawartej z Agencjg Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, a konsekwencjg niepodania Pani/Pana danych osobowych bedzie
brak mozliwosci zawarcia umowy.
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Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al. Jana Pawta Il 70, 00-175 Warszawa

Zatgcznik nr 7b do Umowy nr /DI/2020/2610 z dnia 2020 roku

Oséwiadczenie o wypetnieniu obowigzkéw informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO

, ktorg reprezentuje:

zwang ,, Ustugodawcy”

o$wiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO® wobec 0séb fizycznych, od ktérych dane
osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu zawarcia oraz wykonania Umowy1°,

(podpisy)

? Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych
w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018,
str. 2).

10 W przypadku, gdy Ustugodawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczgcych lub
zachodzi wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci

o$wiadczenia Ustugodawca nie sktada.
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Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al. Jana Pawta Il 70, 00-175 Warszawa

Zatqcznik nr 7c do Umowy nr /DI/2020/2610 z dnia 2020 roku

Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych?!

W zwigzku z tredcig z art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U.UE.L 2016.119. 2 04.05.2016 r., s. 1 oraz Dz. Urz. UE
L 127z 23.05.2018 r,, s. 2.) dalej: ,RODQ” Ustugobiorca informuje, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: Administrator) pozyskanych w zwigzku z zawarciem umowy jest Agencja
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawta Il, 00-175 Warszawa. Z Administratorem mozna
kontaktowac sie poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Centrali Agencji Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.
Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowac sie w sprawach dotyczgcych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres e-mail: iod@arimr.gov.pl lub
pisemnie na adres korespondencyjny Administratora, wskazanych w pkt 1.

Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zawarcia oraz
wykonania niniejszej umowy.
Administrator bedzie przetwarzat nastepujgce kategorie Pani/Pana danych: dane identyfikacyjne oraz dane kontaktowe.
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢:

1) organy kontrolne,

2) osoby lub podmioty, ktérym Administrator udzieli informacji publicznej zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o

dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 poz. 1429 ze zm.),

3) podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa,
4) podmioty przetwarzajgce w imieniu Administratora na mocy zawartej umowy, m. in. dostawcy IT.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres obowigzywania umowy, zawartej z Agencjg Restrukturyzacji i
Modernizacji Rolnictwa. Okres przechowywania danych moze zostac¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen,
jezeli przetwarzanie danych bedzie niezbedne do dochodzenia roszczen lub do obrony przed takimi roszczeniami przez
Administratora. Ponadto, okres przechowywania danych moze zosta¢ przedtuzony na okres 5 lat, na potrzeby archiwizacji.
Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia oraz prawo zadania
ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, w przypadkach okreslonych w RODO.
W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Pani/Pana dane Administrator uzyskat od firmy [...*].

*nalezy wskazac zrédto pozyskania danych [nazwe firmy, od ktérej Administrator pozyskat dane].

11 Niniejsza klauzula w zakresie przetwarzania danych osobowych, znajdzie zastosowanie w przypadku posredniego
pozyskania danych petnomocnikdéw drugiej strony umowy bedqgcej osobg fizyczng/osobq fizyczng prowadzgcg dziatalnosé

gospodarczg oraz reprezentantéw drugiej strony umowy bedqcej spdtkg prawa handlowego/ spdtkg cywilng.
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Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al. Jana Pawta Il 70, 00-175 Warszawa

Zatgcznik nr 7d do Umowy nr /DI/2020/2610 z dnia 2020 roku

Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych??

W zwigzku z trescig z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U.UE.L 2016.119. 2 04.05.2016 r., s. 1 oraz Dz. Urz. UE
L 127 2 23.05.2018 r., s. 2.), dalej: ,RODO” Ustugobiorca informuje, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: Administrator) pozyskanych w zwigzku z zawarciem umowy jest Agencja
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawta Il, 00-175 Warszawa. Z Administratorem mozna
kontaktowa¢ sie poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Centrali Agencji Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.
Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowac sie w sprawach dotyczgcych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres e-mail: iod@arimr.gov.pl lub
pisemnie na adres korespondencyjny Administratora, wskazanych w pkt 1.
Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu zawarcia oraz
wykonania niniejszej umowy.
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢:

1) organy kontrolne,

2) osoby lub podmioty, ktérym Administrator udzieli informacji publicznej zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o

dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 poz. 1429 ze zm.),

3) podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa,

4) podmioty przetwarzajgce w imieniu Administratora na mocy zawartej umowy, m. in. dostawcy IT.
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres obowigzywania umowy, zawartej z Agencjg Restrukturyzacji i
Modernizacji Rolnictwa. Okres przechowywania danych moze zostac kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen,
jezeli przetwarzanie danych bedzie niezbedne do dochodzenia roszczen lub do obrony przed takimi roszczeniami przez
Administratora. Ponadto, okres przechowywania danych moze zosta¢ przedtuzony na okres 5 lat, na potrzeby archiwizacji.
Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia oraz prawo zgdania
ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, w przypadkach okreslonych w RODO.
W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest konieczne w celu okreslonym w pkt 3 powyzej, dla zawarcia i wykonania umowy,
zawartej z Agencjg Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, a konsekwencjg niepodania Pani/Pana danych osobowych bedzie brak
mozliwosci zawarcia umowy.

12 Niniejsza klauzula w zakresie przetwarzania danych osobowych, znajdzie zastosowanie w przypadku bezposredniego
pozyskania danych petnomocnika drugiej strony umowy bedgcej osobq fizyczng/osobq fizyczng prowadzqcg dziatalno$é

gospodarczg oraz reprezentantéw drugiej strony umowy bedqcej spdtkg prawa handlowego/ spdtkg cywilng.
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Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al. Jana Pawta Il 70, 00-175 Warszawa

Zatgcznik nr 6.4 do SIWZ wzor Umowy — czesc nr 4
Umowa nr /D1/2020/2610

zawarta w dniu 2020 roku w Warszawie pomiedzy:

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedziba w Warszawie i adresem przy al. Jana Pawta Il nr 70 (adres do korespondencii:
ARiIMR Departament Informatyki, ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa), REGON nr 010613083, zarejestrowanym podatnikiem podatku
od towarow i ustug, NIP 526-19-33-940, zwang dalej ,,Ustugobiorcg”, ktérg reprezentuje:

—p.o. Zastepcy Prezesa ARiIMR, petnomocnik;
— Dyrektor Departamentu Ksiegowosci, w ramach zajmowanego stanowiska wykonujgca
obowigzki Gtéwnego Ksiegowego, petnomocnik;

, zwang dalej , Ustugodawcg”, ktora reprezentuje:

zwanych facznie ,Stronami”;

W wyniku wyboru oferty w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art.
39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r, poz. 1843 t. j.) zawarto Umowe o nastepujacej
tresci:

§1.
Definicje
W niniejszej umowie nastepujace wyrazenia i okreslenia bedg miaty znaczenie zgodnie z podanymi ponizej definicjami, zapisane z duzej
litery w celu podkreslenia, ze jest to pojecie zdefiniowane:

1) Umowa — niniejsza umowa wraz z zatgcznikami regulujaca prawa i obowigzki Stron z niej wynikajace i zwigzane
z jej wykonywaniem;

2) Strony —  Ustugobiorca i Ustugodawca wymienieni w komparycji Umowy;

3) Sprzet — urzadzenia informatyczne i teleinformatyczne z osprzetem i okablowaniem wraz
z Oprogramowaniem, bedace wtasnoscig Ustugobiorcy, okreslone w Zatgczniku nr 2a do Umowy;

4) Oprogramowanie — programy komputerowe uzytkowo-narzedziowe i systemowe, do ktérych Ustugobiorca nabyt

licencje iprawa do korzystania z nich na podstawie odrebnych umdéw, wbudowane w Sprzet
(firmware, oprogramowanie zarzgdzajgce i sterujgce);

5) Ustuga Wsparcia — ustuga polegajagca na naprawie pogwarancyjnej lub wymianie Sprzetu, w tym dostarczeniu
Technicznego (UWT) poprawek lub wymianie Oprogramowania w przypadku wystgpienia Awarii, zapewnieniu asysty
technicznej dla Oprogramowania, szczegdétowo okreslona w Zataczniku nr 1 do Umowy;
6) Lokalizacje — miejsca $wiadczenia UWT, w ktérych zainstalowany jest Sprzet, ktérych adresy znajdujg sie
Ustugobiorcy w Zatgczniku nr 2b do Umowy;
7) Dni Robocze — dni od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.30+15.30, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy oraz dni wolnych od pracy u Ustugobiorcy, o ktérych Ustugobiorca powiadomi Ustugodawce;
8) Awaria — wszelka stwierdzona przez Ustugobiorce nieprawidtowos¢ w dziataniu ktéregokolwiek ze Sprzetu,

w tym Oprogramowania.

§2.
Przedmiot i czas trwania Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest swiadczenie przez Ustugodawce Ustugi Wsparcia Technicznego w Lokalizacjach Ustugobiorcy od dnia
zawarcia umowy, jednak nie wczesniej niz od dnia 01.01.2021 r. do wyczerpania tagcznej kwoty wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 5 ust. 1 Umowy, nie dtuzej niz do dnia 31.12.2022 r.

2. UWT s$wiadczona bedzie na zasadach okreslonych w Umowie i w Zatgczniku nr 1 do Umowy, z zachowaniem nastepujacych
czasow swiadczenia:

1) 24x7x365 (w sposdb ciggty, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez 365 dni w roku), dla Sprzetu, dla ktérego czas
usuniecia Awarii, zgodnie z Zatgcznikiem nr 2a do Umowy, wynosi 6 godzin;

2)  8x5 (osiem godzin dziennie w Dni Robocze) dla Sprzetu, dla ktérego czas usuniecia Awarii, zgodnie z Zatgcznikiem nr 2a
do Umowy, wynosi 16 godzin albo 24 godziny albo 24 godziny /w trybie NBD (next business day) - do korica nastepnego
Dnia Roboczego po dniu, w ktérym dokonano zgtoszenia Awarii/, w zaleznosci od Lokalizacji Ustugobiorcy
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M onN -

— z zastrzezeniem postanowien okreslonych w zdaniu trzecim w ust. 2 cz. | Zatgcznika nr 1 do Umowy.

Ustugobiorca zastrzega sobie prawo do dodania, usuniecia lub zmiany adresu Lokalizacji Ustugobiorcy wskazanych w Zatgczniku
nr 2b do Umowy, a takze prawo do zmiany liczby Sprzetu wskazanej w Zatgczniku nr 2a do Umowy. O dodaniu, usunieciu lub
zmianie adresu Lokalizacji Ustugobiorcy lub zmianie liczby Sprzetu objetego Swiadczeniem UWT Ustugobiorca kazdorazowo
powiadomi Ustugodawce pocztg elektroniczng za potwierdzeniem. Zmiana ta nie stanowi zmiany Umowy wymagajacej
sporzadzenia pisemnego aneksu.

Kazdorazowo po wprowadzeniu zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 a takze po wymianie Sprzetu na nowy w ramach swiadczenia
UWT, Ustugodawca dokona aktualizacji tresci Zatgcznika nr 2a-2b i nr 4 do Umowy, zgodnie z zasadami okreslonymi w Zatgczniku
nr 3 do Umowy a nastepnie dotaczy zaktualizowane Zatgczniki do Raportu miesiecznego, o ktérym mowa w § 4 ust. 7 Umowy.

§3.
Wymagania dotyczgce wykonania Umowy

Ustugodawca oswiadcza, ze posiada konieczne doswiadczenie i profesjonalne kwalifikacje niezbedne do prawidtowego wykonania
Umowy i zobowiazuje sie do wykonania Umowy przy zachowaniu nalezytej starannosci okreslonej w art. 355 § 2 Kodeksu
Cywilnego. Ustugodawca zobowiazuje sie do wykonania Umowy z zachowaniem najwyzszej profesjonalnej starannosci wiasciwej
dla czotowych przedsiebiorcéw w branzy IT, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia.
Ustugobiorca dopuszcza powierzenie wykonywania UWT przez Ustugodawce podwykonawcom, z zastrzezeniem ze Ustugodawca
ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za wykonywanie zobowigzan przez podwykonawce, jak za wtasne dziatania lub zaniechania.
Ustugodawca zobowigzany jest do Swiadczenia UWT w sposdb umozliwiajgcy normalng prace pracownikom Ustugobiorcy w danej
Lokalizacji Ustugobiorcy.
Ustugobiorca oswiadcza, ze:
1) korzysta ze Sprzetu zgodnie z instrukcjg i jego przeznaczeniem,
2) kazdorazowo umozliwi przedstawicielom Ustugodawcy dostep do Lokalizacji Ustugobiorcy na czas usuniecia Awarii;
3) kazdorazowo umozliwi przedstawicielom Ustugodawcy usuniecie Awarii nieprzerwanie od momentu przybycia pracownika

Ustugodawcy az do zakonczenia naprawy.
Osobami upowaznionymi do podpisywania Raportu miesiecznego, o ktorym mowa w § 4 ust. 7 Umowy, oraz do rozpatrywania
biezacych spraw zwigzanych z wykonaniem Umowy, przy zachowaniu okreslonych w niej warunkdéw, wtym termindw, sa
nastepujgce osoby petnigce funkcje Kierownikéw UWT:
1) po stronie Ustugobiorcy:

Pan (i) , tel. komorkowy_ e-mail: @arimr.gov.pl

Pan (-i) , tel. komérkowy e-mail: @arimr.gov.pl
2) po stronie Ustugodawcy:

Pan (-i) , tel. komérkowy e-mail: @ .pl

Pan (i) , tel. komorkowy_ e-mail: @ .pl

Zmiana wskazanych powyzej oséb nie wymaga sporzgdzenia pisemnego aneksu, a jedynie skutecznego powiadomienia drugiej
Strony o zmianie.

W dniu podpisania Umowy Ustugobiorca przekaze Ustugodawcy liste oséb upowaznionych do kontaktéw w sprawie UWT w
poszczegdlnych Lokalizacjach Ustugobiorcy.

W dniu podpisania Umowy Ustugodawca przekaze Ustugobiorcy liste pracownikdw mogacych $wiadczy¢é UWT w Lokalizacjach
Ustugobiorcy.

Ustugodawca oswiadcza, ze Sprzet i urzgdzenia oraz Oprogramowanie i aktualizacje Oprogramowania dostarczone Ustugobiorcy
podczas realizacji Umowy s3 wolne od oprogramowania szkodliwego i szpiegujgcego, a takze s3 zabezpieczone przed
nieautoryzowanym dostepem.

§ 4.
Ustuga Wsparcia Technicznego (UWT)
Zgtoszenia Awarii beda przesytane na adres e-mail Ustugodawcy: @

Godzina wystania zgtoszenia Awarii w formie e-mail stanowi godzine rozpoczecia czasu na usuniecie Awarii.

Zgtoszenia Awarii umieszczane bedg w elektronicznym systemie obstugi zgtoszen Ustugodawcy.

Wszelka korespondencja zwigzana z obstugg zgtoszen Awarii bedzie przesytana do Ustugobiorcy na adres e-mail:
@arimr.gov.pl.

Czasy usuniecia Awarii okresla Zatgcznik nr 2a do Umowy.

W ramach miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Umowy, Ustugodawca zobowigzany jest do

nielimitowanego swiadczenia UWT w danym miesigcu Swiadczenia UWT.

W terminie 5 Dni Roboczych po zakonczeniu miesigca, w ktorym Ustugodawca Swiadczyt UWT, Ustugodawca przedstawi Raport

miesieczny $wiadczenia UWT, zwany dalej ,Raportem miesiecznym”. Wzdr Raportu miesiecznego Kierownicy UWT ustalg w

terminie 10 Dni Roboczych od dnia podpisania Umowy. Raport miesieczny zawiera¢ bedzie w szczegdlnosci:

1)  wykaz wszystkich zgtoszonych w danym miesigcu Awarii wraz ze statusami realizacji na dzien wykonania Raportu
miesiecznego ze wskazaniem numerdw zgtoszern Awarii, ktérych dotyczyty ewentualne przekroczenia czasu usuniecia
Awarii;
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2)  wykaz uzgodnionych z Ustugobiorca odstepstw od czasow usuniecia Awarii wskazanych w cz. Ill ust. 16 Zatacznika nr 1 do
Umowy, wraz ze wskazaniem numerow zgtoszen Awarii, ktérych dotyczyty odstepstwa;
3)  wykaz przekazanych/udostepnionych aktualizacji Oprogramowania wraz ze wskazaniem ewentualnych przekroczen czasu
ich dostarczenia;

4)  wykaz planowanych w nastepnym miesigcu czynnosci wraz z harmonogramem;

5)  wyniki analizy niezawodnosci poszczegdlnych typdw grup sprzetowych.

Kazdorazowo do Raportu miesiecznego dotgczone zostang, podpisane przez upowaznionych przedstawicieli Stron, Zataczniki do

Umowy, ktore podlegaty w danym miesigcu aktualizacji zgodnie z § 2 ust. 4 Umowy.

Raport miesieczny bedzie podlegat procedurze weryfikacji i akceptacji przez Kierownika UWT po stronie Ustugobiorcy. Kierownik

UWT po stronie Ustugobiorcy w terminie 10 Dni Roboczych od dnia otrzymania Raportu miesiecznego, dokona jego weryfikacji

i akceptaciji.

W przypadku braku akceptacji Raportu miesiecznego Ustugobiorca powiadomi o tym Ustugodawce i Kierownicy UWT uzgodnia

tres¢ Raportu miesiecznego w terminie 3 Dni Roboczych od dnia otrzymania uwag od Ustugobiorcy.

W przypadku uznania, Ze czasy usuniecia Awarii lub dostarczenia/udostepnienia aktualizacji zostaty przekroczone w danym

miesigcu, Ustugobiorca wykaze to w Raporcie miesiecznym i stanie sie to podstawg do naliczenia kar umownych zgodnie z § 8

Umowy.

Podpisany przez upowaznionych przedstawicieli Stron Raport miesieczny stanowi podstawe dla Ustugodawcy do wystawienia

faktury VAT za dany miesigc $wiadczenia UWT.

Ustugodawca zapewnia, ze dostarczane/udostepniane aktualizacje, nowe wersje oraz udoskonalenia Oprogramowania sg

produktami wykonanymi przez producenta Oprogramowania, a tym samym nie naruszajg praw wtasnosci intelektualnej, w tym

praw autorskich i praw pokrewnych ani zadnych innych praw osoéb trzecich, zas Ustugodawca posiada prawo do ich dostarczania

osobom trzecim na zasadach okreslonych w Umowie.

W przypadku wystgpienia osoby trzeciej wobec Ustugobiorcy z roszczeniami opartymi na twierdzeniu, ze uzywane przez

Ustugobiorce aktualizacje, nowe wersje lub udoskonalenia Oprogramowania, nie sg produktami wykonanymi przez producenta

Oprogramowania, Ustugobiorcy przystuguja nizej wymienione uprawnienia, ktére ma prawo zrealizowa¢ kazde z osobna lub

wszystkie wedtug wtasnego wyboru:

1) prawo odstgpienia od Umowy (w terminie 30 dni od wystgpienia przestanki umozliwiajacej takie odstgpienie) z prawem
z3dania od Ustugodawcy poniesionych przez Ustugobiorce kosztéw, wynagrodzen, odszkodowan itp.;

2) zaptaty przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy kary umownej w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5
ust. 1 Umowy oraz prawo zgdania odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego.

W przypadku wytoczenia przeciwko Ustugobiorcy powddztwa opartego na twierdzeniu opisanym w ust. 13, Ustugodawca

zobowigzuje sie zapewni¢ Ustugobiorcy na swoj koszt ochrone sadowg oraz ponies¢ konsekwencje zapadtego wyroku.

Ustugobiorca zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ Ustugodawce o toczacym sie postepowaniu.

§5.
Wynagrodzenie

taczna wartos¢ wynagrodzenia za wykonanie Umowy nie moze przekroczyc ,00 zt netto (stownie ztotych:
00/100), plus nalezny podatek VAT, co stanowi kwote ,00 zt brutto
(stownie ztotych: 00/100).
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 ptatne bedzie miesiecznie w formie ryczattu w kwocie obliczonej jako suma wynagrodzen
okreslonych dla kazdego Sprzetu w Zataczniku nr 4 do Umowy, stanowigcych iloczyn kwoty za swiadczenie UWT w odniesieniu do
1 szt. Sprzetu danego typu oraz liczby tego typu Sprzetu wskazanej w aktualnym Zatgczniku nr 2a do Umowy dofgczonym do
Raportu miesiecznego, zgodnie z § 4 ust. 7 Umowy. Na dziei zawarcia Umowy miesieczne wynagrodzenie ryczattowe wynosi

XX zt netto (stownie ztotych: XX/100) plus nalezny
podatek VAT, co stanowi kwote XX zt brutto miesiecznie (stownie ztotych:
XX/100).
W przypadku zmiany liczby Sprzetu w stosunku do liczby wskazanej w Zataczniku nr 2a do Umowy w trakcie miesigca $wiadczenia
UWT (dodania do Zatacznika nr 2a do Umowy nowego Sprzetu albo rezygnacji ze swiadczenia UWT dla danego Sprzetu) —
wynagrodzenie sktadajgce sie na ryczatt miesieczny w odniesieniu do tego Sprzetu liczy sie jako 1/30 kwoty wynagrodzenia
miesiecznego dla tego Sprzetu i rzeczywistej liczby dni swiadczenia UWT dla tego Sprzetu.

Ustugobiorca zastrzega sobie prawo do naliczania i potrgcania kar umownych, naliczonych zgodnie z Umowa, z wynagrodzenia za
Swiadczenie UWT, do czego Ustugodawca upowaznit Ustugobiorce.
Wynagrodzenie okre$lone w ust. 2 obejmuje wszelkie koszty zwigzane ze swiadczeniem UWT (w tym takze koszt czesci
zamiennych lub koszt nowego Sprzetu oraz koszty dojazdu, transportu i wymiany) oraz wyczerpuje wszelkie roszczenia finansowe
Ustugodawcy z tytutu Swiadczenia UWT w danym miesiacu.
Jezeli w trakcie realizacji Umowy nastapi:

1) zmiana stawki podatku od towaréw i ustug,

2) zmiana wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na

podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
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10.

11.

12.

13.

14.

3) zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia
4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,

a zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania Umowy - zastosowanie majg zasady wprowadzania zmian wysokosci
wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy okreslone w ust. 7-14.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia wymaga zmiany Umowy w drodze aneksu.

Ustugodawca najpdzniej w terminie 30 dni od dnia wejscia w Zycie przepisow wprowadzajgcych zmiany, o ktorych mowa w ust.

6 uprawniony jest do wystgpienia do Ustugobiorcy z pisemnym wnioskiem o dokonanie zmiany Umowy w zakresie wysokosci

wynagrodzenia wraz z jej uzasadnieniem oraz dokumentami niezbednymi do oceny przez Ustugobiorce, czy zmiany, o ktérych

mowa w ust. 6, majg wptyw na koszty wykonania Umowy przez Ustugodawce oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztow

uzasadniaja zmiane wysokosci wynagrodzenia Ustugodawcy okreslonego w niniejszej Umowie, a w szczegdlnosci:

1) szczegodtowa kalkulacje proponowanej zmienionej wysokosci wynagrodzenia Ustugodawcy oraz wykazanie adekwatnosci
propozycji do zmiany wysokosci kosztow wykonania Umowy przez Ustugodawce,

2) przyjete przez Ustugodawce zasady kalkulacji wysokosci kosztéw wykonania Umowy oraz zatozenia co do wysokosci
dotychczasowych oraz przysztych kosztow wykonania Umowy, wraz z dokumentami potwierdzajgcymi prawidtowosc
przyjetych zatozen - takimi jak np. umowy o prace, dokumenty potwierdzajgce zgtoszenie pracownikdéw do ubezpieczen.

W terminie 30 dni od otrzymania wniosku o ktérym mowa w ust. 8, Ustugobiorca moze zwrdci¢ sie do Ustugodawcy o jego
uzupetnienie lub przekazanie dodatkowych wyjasnien lub dokumentéw (np. zazgdac¢: oryginatéw do wgladu, przekazania kopii
dokumentdw potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatami).

Ustugobiorca w terminie 30 dni od dnia otrzymania kompletnego wniosku zajmie w stosunku do niego pisemne stanowisko. Za
dzien przekazania stanowiska uznaje sie dzien jego wystania na adres wtasciwy dla doreczen pism dla Ustugodawcy.
Ustugobiorca najpdzniej w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie przepisdw wprowadzajgcych zmiany, o ktérych mowa w ust.
6 moze przekaza¢ Ustugodawcy pisemny wniosek o dokonanie zmiany Umowy. Wniosek powinien zawiera¢ co najmniej
propozycje zmiany Umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia oraz powotanie zmian przepisow.

Przed przekazaniem wniosku, o ktérym mowa w ust. 11, Ustugobiorca moze zwrdcic sie do Ustugodawcy o ztozenie wyjasnien
lub dokumentdéw (oryginatéw do wgladu lub kopii potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatem) niezbednych do oceny przez
Ustugobiorce, czy zmiany, o ktérych mowa w ust. 6, majg wptyw na koszty wykonania Umowy przez Ustugodawce oraz w jakim
stopniu zmiany tych kosztéw uzasadniajg zmiane wysokosci wynagrodzenia. Rodzaj i zakres tych informacji okresli Ustugobiorca.
Postanowienia ust. 9-10 stosuje sie odpowiednio, z tym, ze Ustugodawca jest zobowigzany w kazdym przypadku do zajecia
pisemnego stanowiska w terminie 30 dni od dnia otrzymania wniosku od Ustugobiorcy.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Ustugodawce zobowigzania okreslonego w ust. 12 w terminie
okreslonym w ust. 12, Ustugodawca zaptaci na rzecz Ustugobiorcy kare umowng w wysokosci 500,00 zt za kazdy rozpoczety
kalendarzowy dzien opdznienia. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 12 Ustugodawca nie przedtozy wyjasnien lub dokumentow,
o ktérych mowa w ust. 12 lub przedtozone przez Ustugodawce wyjasnienia lub dokumenty bedg niewystarczajgce do dokonania
przez Ustugobiorce oceny, o ktérej mowa w ust. 12 - Ustugobiorca wyznaczy Ustugodawcy dodatkowy termin, nie dtuzszy niz 10
dni, na dostarczenie lub uzupetnienie wyjasnien lub dokumentéw. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego
zgodnie ze zdaniem drugim, Ustugobiorca uprawniony bedzie do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem miesiecznego terminu
wypowiedzenia.

Jezeli w trakcie procedury opisanej w ust. 8-13 zostanie wykazane, ze zmiany, o ktérych mowa w ust. 6 uzasadniajg zmiane
wysoko$ci wynagrodzenia, Strony uzgodnig tres¢ aneksu do Umowy oraz podpiszg aneks, z zachowaniem zasady zmiany
wysokos$ci wynagrodzenia w kwocie odpowiadajacej zmianie kosztéw wykonania Umowy wywotanych przyczynami okreslonymi
w ust. 6.

§6.

Sposéb zaptaty wynagrodzenia
Zapfata wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 5 ust. 2 Umowy nastepowac bedzie przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy,
wskazany na fakturach VAT, w terminie 28 dni liczac od daty otrzymania przez Ustugobiorce faktury VAT. Do faktury VAT
Ustugodawca zobowigzany jest dotgczy¢ kopie podpisanego przez upowaznionych przedstawicieli Stron Raportu miesiecznego.
Btednie wystawiona faktura VAT lub brak kopii podpisanego przez upowaznionych przedstawicieli Stron Raportu miesiecznego
spowodujg naliczenie ponownego 28-dniowego terminu ptatnosci od momentu dostarczenia poprawionych lub brakujgcych
dokumentow.
Za termin wykonania ptatnosci bedzie uwazany dzier potwierdzenia przez bank realizujacy ptatnosé otrzymania od Ustugobiorcy
dyspozycji przelewu ptatnosci.
Ustugobiorca oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT i jest uprawniony do wystawiania i otrzymywania faktur VAT.
Ustugodawca oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT i jest uprawniony do wystawiania i otrzymywania faktur VAT.
W przypadku niezgodnosci, w dniu realizacji ptatnosci, numeru rachunku bankowego wskazanego przez Ustugodawce na fakturze
z numerem rachunku bankowego zamieszczonym w wykazie podmiotéw, o ktérych mowa w art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004
r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2020 r., poz. 106 t. j.), Strony ustalaja, Ze realizacja ptatnosci nastgpi w trybie art. 108a
WWw. ustawy.
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10.

§7.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy (dalej: ,ZNWU”)

Ustugodawca ztozyt u Ustugobiorcy ZNWU w jednaj z form, o ktorych mowa w art. 148 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych,
w wysokosci XX zt (stownie ztotych: 00/100).
ZNWU dotyczy pokrycia ewentualnych roszczen wynikajacych z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

ZNWU zostanie zwolnione (zwrécone) w wysokosci 100% zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia podpisania bez zastrzezen
ostatniego Raportu miesiecznego, o ktéorym mowa w § 4 ust. 7 Umowy.

W przypadku zmiany formy ZNWU w trakcie trwania Umowy obowigzywac bedg ponizsze zasady.

ZNWU w formie pienieznej Ustugodawca wptaca przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Ustugobiorce.

ZNWU wnoszone w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej moze by¢ wystawione przez bank albo ubezpieczyciela. Bank
lub ubezpieczyciel zaptaci, na rzecz Ustugobiorcy w terminie 30 dni od pisemnego zadania kwote XX zt (stownie
ztotych: 00/100), na pierwsze wezwanie Ustugobiorcy, bez
odwotania, bez warunku, niezaleznie od kwestionowania zastrzezer Ustugodawcy i bez dochodzenia czy wezwanie Ustugobiorcy
jest uzasadnione czy nie.

ZNWU wnoszone w formie poreczenia ma by¢ wystawione przez bank, spétdzielczg kase oszczednosciowo-kredytowa lub
podmiot, o ktérym mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci, ktéry poreczy nalezyte wykonanie Umowy do wysokosci XXzt (stownie ztotych:
00/100).

W przypadku, gdy ZNWU, o ktorym mowa w ust. 1 bedzie wnoszone w formie: poreczenia, bankowej lub ubezpieczeniowej
gwarancji, Ustugobiorca zastrzega sobie prawo do akceptacji projektu tych dokumentow.

ZNWU w formie innej niz pienigdz, Ustugodawca ztozy u Ustugobiorcy w Kancelarii Gtdéwnej, Warszawa, ul. Poleczki 33, z dopiskiem
»Dla Departamentu Informatyki”.

ZNWU wniesione w formie pienieznej podlega zwrotowi wraz z odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego, na
ktérym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew
pieniedzy na rachunek Ustugodawcy.

§8.
Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy
W przypadku opdznienia Ustugodawcy w usunieciu Awarii w stosunku do termindw wskazanych jako czas usuniecia Awarii w
Zataczniku nr 2a do Umowy, Ustugobiorca zastrzega sobie prawo do naliczania kar umownych w nastepujgcy sposob:

1) za kazda rozpoczeta godzine opdznienia w stosunku do czasu usuniecia Awarii wynoszacego 6 godzin dla danego Sprzetu —
0,2%, kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc Swiadczenia UWT
ktérego dotyczy opdznienie,

2) za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia w stosunku do czasu usuniecia Awarii wynoszgcego 16 godzin dla danego Sprzetu —
0,1% kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc Swiadczenia UWT
ktérego dotyczy opdznienie,

3) za kazda rozpoczeta godzine opdznienia w stosunku do czasu usuniecia Awarii wynoszacego 24 godziny dla danego Sprzetu —
0,1% kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc $wiadczenia UWT
ktérego dotyczy opdznianie.

Jezeli w danym miesigcu $wiadczenia UWT opdZnienie Ustugodawcy dotyczy¢ bedzie co najmniej 20 % wszystkich zgtoszert Awarii

Ustugobiorca naliczy kare umowna, w wysokosci wynikajgcej z iloczynu potowy wartosci procentowej liczby zgtoszen Awarii, dla
ktérych nastgpito opdznienie i kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, za dany miesigc $wiadczenia UWT ktérego dotyczy
opdznienie. Jezeli opdznienie w usunieciu Awarii dla danego zgtoszenia ma miejsce w wiecej niz jednym miesigcu $wiadczenia
UWT, uznaje sie ze realizacja zgtoszenia Awarii byta opdzniona w kazdym z tych miesiecy Swiadczenia UWT.

Jezeli w danym miesigcu $wiadczenia UWT opdznienie Ustugodawcy dotyczy¢ bedzie wiecej niz 80 % wszystkich zgtoszer Awarii
w danym miesigcu, Ustugobiorca uznaje, ze UWT w danym miesigcu nie byta swiadczona nalezycie i nie wyptaci wynagrodzenia za
ten miesigc. Sankcja okreslona w zdaniu poprzednim ma zastosowanie w przypadku gdy liczba wszystkich zgtoszert Awarii w danym
miesigcu jest wieksza od dziesieciu.

Za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzien opdZnienia w przekazaniu nosnikdéw danych, w stosunku do terminu okreslonego w ust.
5 cz. | Zatacznika nr 1 do Umowy, Ustugobiorcy przystuguje kara umowna w wysokosci 0,1% kwoty wynagrodzenia brutto
ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc $wiadczenia UWT ktdérego dotyczy opdznienie.

Za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzier opdznienia w dostarczeniu/udostepnieniu aktualizacji lub nowej wersji Oprogramowania,
w stosunku do terminu okreslonego w ust. 1 lub ust. 5 cz. Il Zatacznika nr 1 do Umowy, Ustugobiorcy przystuguje kara umowna
w wysokosci 0,5% kwoty wynagrodzenia brutto ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc Swiadczenia UWT ktdrego
dotyczy opdznienie.

Za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzien opdznienia w wymianie wadliwego nosnika Oprogramowania na wolny od wad, w
stosunku do terminu okreslonego w ust. 3 cz. Il Zatgcznika nr 1 do Umowy, Ustugobiorcy przystuguje kara umowna w wysokosci
0,1% kwoty wynagrodzenia brutto ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc swiadczenia UWT ktérego dotyczy
opdznienie.

Jezeli w okresie 3 (stownie: trzech), nastepujacych po sobie, miesiecy $wiadczenia UWT bedzie miata miejsce sytuacja, o ktorej
mowa w ust. 2 lub 3 Ustugobiorca moze, bez wyznaczenia dodatkowego terminu, odstgpi¢ od Umowy (w terminie 30 dni od
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10.

11.

12.

wystgpienia przestanki umozliwiajgcej mu takie odstgpienie) oraz zazgda¢ kary umownej w wysokosci 20% kwoty tacznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy, z zachowaniem prawa do naliczenia kar umownych, liczonych do dnia
odstgpienia przez Ustugobiorce od Umowy. Kara umowna wskazana w zdaniu poprzednim przystuguje Ustugobiorcy rowniez
w sytuacji, gdy nie skorzysta z prawa do odstgpienia od Umowy.

W przypadku opdznienia w dostarczeniu Raportu miesiecznego w stosunku do terminu okreslonego w § 4 ust. 7 Umowy,
Ustugobiorcy przystuguje kara umowna w wysokosci 500,00 zt brutto, za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzier opdznienia.
Miesieczny limit odpowiedzialnosci Ustugodawcy z tytutu kar umownych za swiadczenie UWT wynosi 2-krotno$¢ wartosci
miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego brutto ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc swiadczenia UWT
ktérego dotyczy opdznienie.

W przypadku opdznienia w dostarczeniu osSwiadczenia zgodnie z ust 7 czesci Il Zatgcznika nr 1 do Umowy, Ustugobiorcy przystuguje
kara umowna w wysokosci 2% miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego brutto okreslonego w § 5 ust. 2 Umowy za kazdy
rozpoczety dzien kalendarzowy opdznienia. Jezeli opdznienie przekroczy 14 dni kalendarzowych Ustugobiorca moze, bez
wyznaczenia dodatkowego terminu odstgpi¢ od Umowy (w terminie 30 dni od wystgpienia przestanki umozliwiajgcej mu takie
odstapienie) oraz zazadac kary umownej w wysokosci 20% kwoty tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy,
z zachowaniem prawa do naliczenia kar umownych, liczonych do dnia odstgpienia przez Ustugobiorce od Umowy.

Jezeli na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy powstanie szkoda przewyzszajgca zastrzezong kare umowna,
Ustugobiorcy oprécz tej kary przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego. Jezeli szkoda powstanie z innych
przyczyn, niz te, ze wzgledu, na ktore zastrzezono kare umowng, Ustugobiorcy przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania
na zasadach ogodlnych Kodeksu cywilnego.

Kary umowne ptfatne sg w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania, przy czym Ustugobiorca moze potrgcac kary umowne z
wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy za wykonanie Umowy, na co Ustugodawca niniejszym wyraza zgode.

§9.

Odstgpienie od Umowy
Strony mogg odstgpi¢ od Umowy w przypadkach przewidzianych obowigzujgcymi przepisami prawa, a takze w przypadku
zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w Umowie.
W przypadku wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego
nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Ustugobiorca moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 (trzydziestu)
dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku Ustugodawca moze zgdaé wytgcznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonanej czesci Umowy.
Ustugobiorcy przystuguje prawo do odstgpienia od czesci Umowy, w przypadku nieotrzymania na dany rok budzetowy srodkow z
budzetu Panstwa koniecznych do realizacji Umowy, w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o ich nie otrzymaniu. W
takim wypadku Ustugodawca moze zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.
Ustugobiorca zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Umowy w catosci lub w czesci bez podania przyczyny z zachowaniem 3-
miesiecznego (stownie: trzy miesigce) okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Przy wykonaniu Umowy Ustugodawca bez zgody Ustugobiorcy nie ma prawa do postugiwania sie osobami zatrudnionymi
u Ustugobiorcy pod rygorem odstgpienia od Umowy przez Ustugobiorce z winy Ustugodawcy w terminie 30 dni od dnia
stwierdzenia przez Ustugobiorce zaistnienia okolicznosci wymienionych powyzej oraz zaptaty w terminie 14 dni od wezwania przez
Ustugobiorce kary umownej w wysokosci 10% kwoty tacznego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy. Kara
umowna wskazana w zdaniu poprzednim przystuguje Ustugobiorcy rowniez w sytuacji, gdy nie skorzysta z prawa do odstgpienia
od Umowy.

§ 10.
Zmiany Umowy
Wszelkie zmiany tresci Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem postanowiert odmiennie
uregulowanych w Umowie.
Ustugodawca nie moze bez zgody Ustugobiorcy przenies¢ wierzytelnosci na osobe trzecia (przelew).

§11.

Postanowienia koricowe
W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo zamowien
publicznych.
Ewentualne spory powstate na tle realizacji Umowy, ktérych nie udato sie rozwigzaé w sposéb ugodowy, rozstrzyga sad
powszechny wtasciwy dla siedziby Ustugobiorcy.
Wszystkie informacje dotyczace Stron Umowy i zwigzane z wykonaniem Umowy, w ktorych posiadanie weszta druga Strona przy
zawieraniu i wykonywaniu Umowy maja charakter poufny i Strony zobowigzujg sie do nieujawniania ich osobom trzecim, takze po
ustaniu Umowy, z wytaczeniem przypadkow przewidzianych prawem.
Ustugodawca zobowigzuje sie do zapoznania sie i przestrzegania przyjetych u Ustugobiorcy zasad bezpieczeristwa informacji,
ktérych tres¢ zostata okreslona w Zatgczniku nr 6 (Regulamin bezpieczenstwa fizycznego i srodowiskowego) i nr 12 (Regulamin
eksploatacji systeméw teleinformatycznych) do Zarzadzenia nr 78/2019 Prezesa ARIMR z dnia 3 czerwca 2019 r. ,Polityka
bezpieczenstwa informacji w ARIMR”. Ustugodawca potwierdza fakt zapoznania sie, w zakresie dotyczacym realizacji Umowy, z
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Zatacznikami nr 6 i 12 do Zarzadzenia, o ktérym mowa powyzej podpisujac oSwiadczenie, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 5 do
Umowy.

5. Ustugodawca zobowigzuje sie do pisemnego zobowigzania osdb realizujgcych Umowe, takze podwykonawcdw, do zachowania w
poufnosci wiadomosci, o ktérych mowa w ust. 3.

6.  Zatgczniki wymienione w Umowie stanowig jej integralng czesé:

1
2

u b~ W

)
)
)
)
)
)

()]

Zatgcznik nr 1— Szczegdtowy sposéb swiadczenia UWT;

Zatacznik nr 2a — Wykaz Sprzetu w poszczegdlnych Lokalizacjach Ustugobiorcy oraz czas usuniecia Awarii;

Zatacznik nr 2b — Wykaz Lokalizacji Ustugobiorcy;

Zatgcznik nr 3 — Zasady wprowadzania zmian do Zatgcznikéw do Umowy;

Zatgcznik nr 4 — Cennik UWT dla Sprzetu;

Zatgcznik nr 5 — Oswiadczenie o zobowigzaniu sie do realizacji Umowy zgodnie z Zatgcznikiem nr 6 i Zatgcznikiem nr 12 do
Zarzadzenia nr 78/2019 Prezesa ARIMR z dnia 3 czerwca 2019 r. ,Polityka bezpieczenstwa informacji w ARIMR”;
Zatgcznik nr 6 — Protokot przekazania Sprzetu (wzor);

Zatgcznik nr 7a — Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych;

Zatgcznik nr 7b — Oswiadczenie o wypetnieniu obowigzkéw informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO
Zatgcznik nr 7c — Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych;

Zatgcznik nr 7d — Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych.

7. Umowe sporzgdzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden egzemplarz dla Ustugodawcy i trzy egzemplarze
dla Ustugobiorcy.
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Zatgcznik nr 1 do Umowy nr /DI/2020/2610 z dnia 2020 roku
Szczegbtowy sposdb $wiadczenia UWT
Warunki ogdélne $wiadczenia UWT dla Sprzetu

Wykaz Sprzetu podlegajgcy UWT zawarty jest w Zatgczniku nr 2a do Umowy.

2. Ustugodawca zobowigzany jest do usuniecia zgtoszonych przez Ustugobiorce Awarii zgodnie z czasem usuniecia Awarii
wskazanym w Zatgczniku nr 2a do Umowy. W przypadku Awarii wynikajgcej z btedu w Oprogramowaniu Ustugodawca
zobowigzany jest do przywrdcenia Sprzetu do stanu sprzed Awarii w czasie wskazanym w Zataczniku nr 2a do Umowy. Jednakze,
w przypadku, gdy usuniecie Awarii jest mozliwe tylko na podstawie opublikowanej przez producenta nowej wersji
oprogramowania, wowczas dopuszcza sie wydtuzenie czasu usuniecia Awarii do czasu opublikowania przez producenta
poprawionej wersji oprogramowania, przy czym kazdorazowo wydtuzenie czasu usuniecia Awarii wymaga zgody Ustugobiorcy.

3. Ustugodawca uzywac bedzie czesci sprawnych, realizujagcych funkcjonalnosé¢ zgodnie z przeznaczeniem, oraz materiatéw
zamiennych i urzadzen. Ustugobiorca dopuszcza zastosowanie czesci zamiennych nowych, jak i w petni odnawialnych
(refurbrished — odnowionych przez producenta Sprzetu) nie majacych gwarancji producenta Sprzetu, réwnowaznych pod
wzgledem funkcjonalnym, pod warunkiem, Zze zostanie w ten sposob zapewniony Ustugobiorcy sprawnie dziatajacy
i funkcjonujacy Sprzet. Czesci zamienne niezbedne do naprawy Sprzetu Ustugodawca dostarczy oraz wymieni w ramach tgcznej
kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Umowy.

4. Czesci uszkodzone, wymontowane podczas $wiadczenia UWT a takze Sprzet po wymianie na nowy, stajg sie wiasnoscia
Ustugodawcy, z zastrzezeniem ust. 5, natomiast czesci zamontowane przez Ustugodawce staja sie wtasnoscig Ustugobiorcy, z
chwilg zamkniecia danego zgtoszenia Awarii, o ktérym mowa w czesci Ill ust. 15.

5. Nosniki danych (dyski, tasmy, karty pamieci) wymienione przez Ustugodawce w trakcie $wiadczenia UWT pozostajg wtasnosciag
Ustugobiorcy. Ustugodawca zobowigzany jest do pozostawienia no$nikow w Lokalizacji Ustugobiorcy, w ktorej dokonywana jest
naprawa.

6. Ustugodawca bedzie mdgt wymieni¢ uszkodzony Sprzet w catosci na nowy lub odnowiony (refurbrished) o réwnowaznych
parametrach, nie gorszych niz posiadat Sprzet, ktérego dotyczyta Awaria tylko w uzasadnionych przypadkach i za zgoda
Ustugobiorcy. W przypadku, gdy podczas realizacji UWT nastapi wymiana Sprzetu, Ustugobiorca, przed zamknieciem danego
zgtoszenia Awarii, dokona sprawdzenia wymienionego Sprzetu pod katem réwnowaznosci oraz sprawdzenia poszczegdlnych
parametrow charakterystycznych dla danego typu Sprzetu. W przypadku wymiany Sprzetu w Raporcie miesiecznym zostanie
wskazana Lokalizacja Ustugobiorcy instalacji Sprzetu i petne dane konfiguracyjne oraz numery seryjne Sprzetu.

7. W szczegdlnych przypadkach, po wymianie Sprzetu na nowy, Ustugobiorca zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzenia testow
sprawdzajacych Sprzet pod katem jego rownowaznosci, ktore beda trwaty dtuzej niz do momentu potwierdzenia wykonania
UWT dla danego zgtoszenia Awarii, ale nie dtuzej niz do dnia podpisania Raportu miesiecznego. W czasie weryfikacji
rownowaznosci Sprzetu zgtoszenie Awarii zostanie zawieszone. Czas zawieszenia zgtoszenia Awarii nie wlicza sie do czasu
usuniecia Awarii.

8. W przypadku uznania przez Ustugobiorce, ze wymieniony Sprzet nie jest réwnowazny, Ustugodawca wymieni ten Sprzet na
inny na wtasny koszt i ryzyko, w terminie wskazanym dla czasu usuniecia Awarii tego Sprzetu.

9. W przypadku wystgpienia Awarii, w ramach swiadczonej UWT Ustugodawca zapewni wysfanie inzyniera serwisowego,
wskazanego w czesci IV niniejszego zatacznika, do Ustugobiorcy oraz zapewnieni niezbedne czesci zamienne (o ile jest to
konieczne) w celu usuniecia Awarii.

10. W przypadku, gdy usuniecie Awarii nie bedzie technicznie mozliwe w Lokalizacji Ustugobiorcy, Ustugodawca dostarczy i
uruchomi na czas trwania usuniecia Awarii zamienny sprzet z oprogramowaniem o réwnowaznych parametrach technicznych,
co najmniej takich, jakie miat uszkodzony Sprzet. W takim przypadku dostarczenie i uruchomienie sprzetu zamiennego o
réwnowaznych parametrach nastapi w czasie usuniecia Awarii, wskazanym w Zataczniku nr 2a do Umowy. Dostarczenie sprzetu
zamiennego oraz transport Sprzetu, ktéry ulegt Awarii odbywa sie na koszt Ustugodawcy. Zamiana Sprzetu na czas usuniecia
Awarii odbywa sie za Protokotem przekazania Sprzetu, ktérego wzdr okreslono w Zataczniku nr 6 do Umowy. Jednoczesnie
taczny czas usuniecia Awarii okreslony w Zataczniku nr 2a do Umowy dla danego rodzaju Sprzetu i czas naprawy Sprzetu przez
Ustugodawce poza Lokalizacjg Ustugobiorcy lub wymiany uszkodzonego Sprzetu na nowy lub odnowiony (refurbrished) zgodnie
z ust. 6 nie moze przekroczy¢ 336 godzin dla danego zgtoszenia Awarii. Za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia w stosunku do
wyznaczonego czasu (336 godzin) naprawy lub wymiany Sprzetu okreslonego w zdaniu poprzednim Ustugobiorca naliczy kare
umowna w wysokos$ci okreslonej w § 8 ust. 1 Umowy (odpowiednio dla danego rodzaju Sprzetu), nadto stosuje sie
postanowienia § 8 ust. 2 i 3 Umowy.

11. Ustugobiorca zapewni Ustugodawcy dostep do Sprzetu w celu wykonania UWT. Ustugobiorca zapewni pracownikowi
Ustugodawcy dostep do infrastruktury technicznej, w tym mozliwos¢ korzystania z zasilania elektrycznego.

12. Kazdy wymieniany lub naprawiany Sprzet Ustugodawca zobowigzany jest zamontowac, podtaczy¢ zasilanie, uruchomig,
zweryfikowac czy Sprzet dziata prawidtowo oraz przywrdcic¢ pierwotng konfiguracje co najmniej tak, aby mozliwy byt dostep
zdalny do Sprzetu (interfejsu zarzadzajacego). Ustugodawca zapewni odtworzenie potaczen fizycznych i logicznych w danej
Lokalizacji Ustugobiorcy dla Sprzetu objetego UWT. Po kazdym s$wiadczeniu UWT Ustugodawca potwierdzi komunikacje ze
Sprzetem, ktory zostat przywrdcony do dziatania po Awarii i dopiero wowczas zgtoszenie Awarii bedzie uznane za zrealizowane.

Strona | 105 DPiZP.2610.24.2020 || Zakup ustug informatycznych w zakresie wsparcia technicznego dla elementéw infrastruktury IT oraz oprogramowania systemowego i
narzedziowego wykorzystywanego przez ARIMR (UWT) w okresie do 31.12.2022



Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al. Jana Pawta Il 70, 00-175 Warszawa

13. Po kazdym Swiadczeniu UWT Ustugodawca zobowigzany jest uzyskac potwierdzenie komunikacji ze Sprzetem od odpowiednich

stuzb technicznych Ustugobiorcy lub uprawnionego przedstawiciela Ustugobiorcy.

Ustugodawca odpowiada wobec Ustugobiorcy za utrate lub uszkodzenie danych i Oprogramowania, a takze za nieuprawnione
przetwarzanie danych wrazliwych zgromadzonych w Sprzecie. Ponadto Ustugodawca jest zobowigzany do naprawienia wyniktej
szkody, gdy wynikta ona wskutek jego dziatania lub zaniechania.

14. Wszelkie prace serwisowe na Sprzecie moga by¢ wykonywane przez pracownikéw Ustugodawcy, posiadajacych stosowne

uprawnienia i certyfikaty wskazane w czesci IV niniejszego Zatacznika, tylko pod nadzorem uprawnionego pracownika
Ustugobiorcy lub uprawnionego przedstawiciela Ustugobiorcy, chyba ze upowaznieni przedstawiciele Stron ustalg inacze;j.

15. W przypadku uszkodzenia w Sprzecie, ktory posiada dwa moduty typu Supervisor, wymagane jest przeprowadzenie czynnosci

serwisowych w taki sposdb, aby po naprawie Sprzetu, moduty typu Supervisor byty identyczne.
Warunki ogdlne $wiadczenia UWT dla Oprogramowania

Na wniosek (zgtoszenie) Ustugobiorcy, Ustugodawca dostarczy w ramach Umowy w terminie 5 Dni Roboczych uaktualnienia lub

nowe wersje Oprogramowania tzw. update’y, upgrade’y i sygnatury dla Sprzetu objetego serwisem producenta.

Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie z zastrzezeniem postanowien ust. 5 i ust. 6 (ponizej).

W ramach UWT Ustugobiorca uzyskuje prawo do:

1) zainstalowania, uruchamiania, przechowywania i nieograniczonego w czasie korzystania z aktualizacji Oprogramowania
wbudowanego w Sprzet (firmware),

2) dostepu do najnowszej opublikowanej przez producenta wersji Oprogramowania na dzien ztozenia zadania, o ktorym mowa
w pkt. 1 (updates, upgrades, patches) i udoskonalenia do wersji biezgcych Oprogramowania (nowe edycje Oprogramowania,
wydania uzupetniajgce, poprawki programistyczne);

3) korzystania z dokumentacji dostarczonej wraz z aktualizacjami, w celu wspomagania korzystania przez Ustugobiorce
z Oprogramowania;

4)  wprowadzania aktualizacji do pamieci Sprzetu;

5)  sporzadzania kopii nosnikdw elektronicznych aktualizacji dla celdw archiwalnych lub jako kopii zapasowych.

Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie z zastrzezeniem postanowien ust. 5 i ust. 6 (ponizej).

Ustugodawca zapewnia, ze aktualizacje Oprogramowania wraz z dokumentacja zostang przekazane Ustugobiorcy na nosnikach
wolnych od wad, a w razie ujawnienia wady nosnika Ustugodawca wymieni wadliwy nosnik na swoj koszt i ryzyko na nosnik wolny
od wad, w terminie 2 Dni Roboczych liczac od daty otrzymania przez Ustugodawce zawiadomienia o wadzie.

W ramach UWT dla Oprogramowania, Ustugobiorca uzyskuje takie prawo do korzystania z asysty technicznej dla
Oprogramowania, polegajgcej na: asyscie elektronicznej i telefonicznych uzgodnieniach z dziatem wsparcia technicznego
Ustugodawcy, w zakresie problemoéw dotyczgcych obstugi Oprogramowania lub aktualizacji, w Dni Robocze pod numerem
telefonu: tel. , e-mail: @ .

Dla Sprzetu wymienionego w Zataczniku nr 2a do Umowy, ktéry w pozycjach w kolumnie ,Serwis producenta” oznaczony jest
opisem ,,NIE”, nie stosuje sie postanowien ust. 1 oraz ust. 2. W przypadku Awarii Oprogramowania dla Sprzetu wymienionego w
Zatgczniku nr 2a do Umowy, ktéry w pozycjach w kolumnie ,Serwis producenta” oznaczony jest opisem ,NIE”, Ustugodawca na
whniosek Ustugobiorcy dostarczy wersje Oprogramowania, ktéra byta uzywana w momencie wystapienia Awarii, w terminie 2 Dni
Roboczych od otrzymania wniosku (zgtoszenia) Ustugobiorcy.

Dla Sprzetu wymienionego w Zataczniku nr 2a do Umowy, ktéry w pozycjach w kolumnie ,Serwis producenta” oznaczony jest
opisem ,,NIE”, Ustugobiorca dopuszcza $wiadczenie UWT przez Wykonawce nie bedacego oficjalnym partnerem serwisowym
producenta Sprzetu.

Dla Sprzetu, ktory nie zostat wskazany w ust. 5 i 6 powyzej wymaga sie dostarczenia, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
zawarcia Umowy, oswiadczenia producenta Sprzetu:

1) potwierdzajace prawo do korzystania z aktualizacji Oprogramowania zgodnie z ust. 11 2;
2) potwierdzajgce objecie serwisem producenta Sprzetu przez czas obowigzywania wskazany w zataczniku 2a do Umowy;
3)  wskazujgce numer kontraktu serwisowego producenta.

Sposdb obstugi zgtoszen dotyczacych UWT dla Sprzetu z Oprogramowaniem

Zgtoszenia UWT przekazywane beda, co do zasady, w formie elektronicznej na adresy poczty elektronicznej:
1) adres mailowy Ustugodawcy: @

2)  adres mailowy Ustugobiorcy: arimr_hd@arimr.gov.pl
Zgtoszenia umieszczane bedg i rejestrowane w elektronicznym systemie obstugi zgtoszern Ustugodawcy, z wytgczeniem
przypadkow ustalonych przez Kierownikéw UWT Stron.
Ustugodawca potwierdzi rejestracje zgtoszenia w czasie 1 h od terminu wystania zgtoszenia przez Ustugobiorce, przy czym w
potwierdzeniu Ustugodawca zamiesSci nr zarejestrowanego zgtoszenia i termin (data i godzina) wptyniecia na skrzynke pocztowa
Ustugodawcy. W przypadku braku potwierdzenia zgtoszenia w czasie 1 h zgtoszenie uznaje sie za zarejestrowane, przy czym
wskazany okres czasu 1 h wlicza sie do czasu obstugi zgtoszenia.
We wzajemnych kontaktach dotyczacych zgtoszen Strony beda postugiwaty sie unikalnymi numerami zgtoszer nadawanymi
przez elektronicznym systemie obstugi zgtoszen. Kazdorazowo zrealizowane zgtoszenie przez Ustugodawce bedzie zawierato
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informacje o wykonanych czynnosciach serwisowych oraz o przyczynie Awarii - dane te uzupetnia Ustugodawca zamykajac
zgtoszenie.

5.  Zgtoszenia bedg zaktadane przez osoby wskazane przez Kierownika UWT Ustugobiorcy. Zgtoszenia rejestrowa¢ moga réwniez
podwykonawcy Ustugobiorcy.

6. Osoba rejestrujaca zgtoszenie po stronie Ustugobiorcy zobowigzana bedzie podac nastepujgce dane wymagane do rejestracji
zgtoszenia:

1) W przypadku Sprzetu:
a)  TypiModel uszkodzonego Sprzetu;
b)  Lokalizacja Ustugobiorcy, w ktérej Sprzet sie znajduje;
c) Numer seryjny Sprzetu;
d)  Aktualnie uzywana wersja Oprogramowania;
e)  Opis zaistniatego problemu;
f) Dane kontaktowe do osdb obstugujgcych Awarie po stronie Ustugobiorcy;
g) informacje o tresci i czasie wyswietlenia komunikatow o btedach, a takze o dziataniach, ktére poprzedzity
wyswietlenie danego komunikatu o btedzie — o ile jest mozliwos¢ przekazania takich informacji.

7. Po skompletowaniu zgtoszenia Ustugobiorca ma 1 Dzien Roboczy na potwierdzenie realizacji lub weryfikacje przyczyn
odrzucenia zgtoszenia i ewentualne zgtoszenie reklamacji wykonania zleconych dziatan, przy czym czas ten nie wlicza sie do
czasu obstugi zgtoszenia.

8. Podstawe potwierdzenia, ze UWT zostata wykonana prawidtowo, stanowi¢ bedzie sprawdzenie przez Ustugobiorce dziatania
Sprzetu, w odniesieniu, do ktorego swiadczona byta dana UWT, ze szczegdlnym uwzglednieniem:

1)  sprawnosci i prawidtowego dziatania,
2)  tozsamosci (numer seryjny oraz model i numer modelu) lub rownowaznosci Sprzetu,
3)  widocznych uszkodzen.

9. Podstawe potwierdzenia, ze UWT zostata wykonana prawidtowo, w odniesieniu do Oprogramowania, stanowi¢ bedzie
sprawdzenie przez Ustugobiorce dziatania Oprogramowania, w odniesieniu, do ktdrego swiadczona byta dana UWT, ze
szczegblnym uwzglednieniem dziatania Oprogramowania wraz ze Sprzetem, na ktorym Oprogramowanie jest zainstalowane
oraz wersji Oprogramowania.

10. W przypadku stwierdzenia, ze przekazany po wykonaniu UWT Sprzet:

1)  niejest sprawny lub
2)  numery seryjne lub model i numer modelu jest niezgodny z numeracjg Sprzetu przekazanego do naprawy (gdy nie byto
wymiany Sprzetu na nowy) lub
3)  posiada slady zewnetrznego uszkodzenia lub
4)  wymieniony Sprzet nie mozna uznac za tozsamy lub réwnowazny
Ustugobiorca nie potwierdzi wykonania danej UWT i dokona reklamacji zgtoszenia wskazujac przyczyny.
11. W przypadku stwierdzenia, ze, po wykonaniu UWT, Oprogramowanie:
1) nie dziata lub
2) dziata niezgodnie ze swojg funkcjonalnoscig lub
3) jest nizszej wersji niz Oprogramowanie poddane UWT
Ustugobiorca nie potwierdzi wykonania danej UWT i dokona reklamacji zgtoszenia wskazujac przyczyny.

12. W przypadku braku uznania wykonania UWT, zgodnie z ust. 10 lub 11 Ustugodawca dokona ponownej naprawy lub wymiany
Sprzetu z Oprogramowaniem.

13. W przypadku braku reklamacji zgtoszenie automatycznie, po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 7 zostanie zamkniete.

14. Po zamknieciu zgtoszenia nie moze one zosta¢ zareklamowane lub podjete do ponownej realizacji.

15. Rzeczywisty czas realizacji zgtoszenia liczony jest od momentu wystania e-maila na skrzynke pocztowg Ustugodawcy do
momentu przekazania informacji o skompletowaniu zgtoszenia, po ktérym nastgpito zamkniecie zgtoszenia (po
skompletowaniu nie nastapita reklamacja i ponowna realizacja zgtoszenia).

16. Kazda ze Stron ma prawo zawiesi¢ realizowanie zgtoszenia podajgc uzasadnienie dla takiego dziatania. Strony uzgodnity, ze w
chwili obecnej nastepujace okolicznosci uznaje sie za powodujgce uzasadnione zawieszenie zgtoszenia:

1)  brak kompletnosci danych w zgtoszeniu, majacych wptyw na swiadczenie UWT dla danej Awarii;

2)  koniecznos¢ sprawdzenia réwnowaznosci Sprzetu zgodnie z ust. 7 czesci | niniejszego zatgcznika.

Lista ta nie wyczerpuje mozliwych okolicznosci uzasadniajgcych zawieszenie realizacji zgtoszenia, przy czym w przypadku
zawieszenia zgtoszenia na podstawie innych okolicznosci, dziatanie to musi by¢ uzgodnione przez Kierownikéw UWT i
potwierdzone drogg elektroniczng.

17. Czas zawieszenia zgtoszenia nie jest wliczany do czasu obstugi zgtoszenia z zastrzezeniem ust. 18.

18. W przypadku nieuzasadnionego zawieszenia zgtoszenia czas zawieszenia wliczany jest do czasu obstugi zgtoszenia. Zasadnos¢
zawieszenia bedzie oceniana przez Kierownika UWT Ustugobiorcy po uzgodnieniach z Ustugodawca.
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19. Ustugobiorca zastrzega sobie prawo zmiany sposobu obstugi zgtoszenia w porozumieniu z Ustugodawca. W takim przypadku
Kierownik UWT Ustugobiorcy, o ktéorym mowa w § 3 ust. 5 Umowy, przekaze nowg procedure obstugi zgtoszenia Kierownikowi
UWT Ustugodawcy. Zmiana procedur obstugi zgtoszen nie wymaga formy aneksu.
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V. Zesp6t ds. realizacji Umowy

1. Ustugodawca powotuje zespot, ktory bedzie swiadczyt UWT na rzecz Ustugobiorcy — zespdt do realizacji Umowy. W sktad
zespotu wejda osoby posiadajace certyfikaty wskazane w ponizszej tabeli:

Obszar za ktéry
jest
odpowiedzialny

Wymagany

Lp. Imie i Nazwisko Telefon e-mail el i

Zatacznik nr 1

Zatacznik nr 1

Zatgcznik nr 1

AlWIN |-

Zatacznik nr 1

(...) Zatgcznik nr 1

oraz inne osoby niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy. Powyzej wskazany zespodt jest niezbednym minimum na potrzeby
Swiadczenia UWT.

2. Ustugobiorca powotuje Kierownikdw UWT i zespdt na potrzeby kontaktu z Ustugodawca (zaktadanie zgtoszen):

Imie i Nazwisko Telefon e-mail Stanowisko

Kierownik UWT

Cztonek zespotu UWT

Cztonek zespotu UWT

Nlw N[~ |O

Cztonek zespotu UWT

(...) Cztonek zespotu UWT

3. Ustugodawca powotuje Kierownikow UWT:

Imie i Nazwisko Telefon e-mail

,_
=

WIN |

4. W imieniu Ustugobiorcy zgtoszenia bedg mogli réwniez zgtaszac i rejestrowac:

Imie i Nazwisko Telefon e-mail

rwn|R ([

()

5. Wszystkie osoby wskazane przez Ustugodawce do $wiadczenia UWT wchodzgce w skfad zespotu, bedg komunikowac sie z
przedstawicielami Ustugobiorcy w jezyku polskim (w mowie i pismie). W przypadku oséb nie wtadajacych jezykiem polskim
Ustugodawca zobowiazany jest zapewnic ttumacza na jezyk polski.

6. Zmiana oséb, nie moze spowodowaé dopuszczenia do realizacji UWT o0s6b niespetniajgcych wymagan Ustugobiorcy
(certyfikaty). Zmiana oséb nastepuje poprzez:

1) pisemne oswiadczenie Ustugodawcy o zamiarze dokonania zmiany,

wskazanie osoby proponowanej i osoby ktéra ma zostac zastapiona,

w N

)
) akceptacje lub odmowe akceptacji osoby przez Ustugobiorce,
)

~

zmiana 0s6b nie wymaga aneksu do Umowy.
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Zatgcznik nr 2a do Umowy nr /DI/2020/2610 z dnia 2020 roku

Wykaz Sprzetu w poszczegdlnych Lokalizacjach Ustugobiorcy oraz czas usuniecia Awarii
[W ODREBNYM PLIKU]
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Zatgcznik nr 2b do Umowy nr /DI/2020/2610 z dnia 2020 roku

Wykaz Lokalizacji Ustugobiorcy
[W ODREBNYM PLIKU]
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Zatgcznik nr 3 do Umowy nr /DI/2020/2610 z dnia 2020 roku

Zasady Wprowadzania Zmian do Zatacznikéw do Umowy

1. Do zgtaszania, wprowadzania i akceptacji zmian w Zatgcznikach nr 1, 2, 4 do Umowy upowaznieni sg Kierownicy UWT Stron, a w
przypadku ich nieobecnosci Zastepcy Kierownikow UWT Stron.

2. Zmiany wprowadzane na podstawie niniejszego Zatgcznika nie wymagajg zachowania formy aneksu do Umowy.

3. Ustugobiorca zgtosi pisemnie lub mailem do Ustugodawcy zmiane, w formie tabeli, w przypadku:

1)

objecia $wiadczeniem UWT dodawanego Sprzetu, ktdrego typ/model znajduje sie juz w Zatgczniku nr 2a do Umowy,
z zachowaniem przyjetych w Umowie zasad i sposobu sSwiadczenia UWT (Lokalizacja Ustugobiorcy, wynagrodzenie, czas
usuniecia Awarii) lub rezygnacji ze swiadczenia UWT dla wskazanego Sprzetu, tj. usunieciem wskazanego Sprzetu z Zatgcznikow
nr 2a, 4 (tylko zmiana liczby) do Umowy.

Sprzet dodawany do Zatgcznikéw nr 2a oraz 4 do Umowy
lub rezygnacja ze swiadczenia UWT dla Sprzetu

P ok

Czas usuniecia
Awarii

Typ Sprzetu
z Oprogramowaniem

Kod Nazwa Sprzetu z

) Model
Oprogramowaniem

Miejscowosé S/N

Ustugodawca potwierdzi w ciggu dwdch Dni Roboczych (pisemnie lub mailem) otrzymanie wprowadzonej zmiany do
wskazanego Zatgcznika do Umowy.

Wskazany Sprzet zostanie objete swiadczeniem UWT w ciggu trzech Dni Roboczych od wystania potwierdzenia przez
Ustugodawce do Ustugobiorcy.

Ustugobiorca zmodyfikuje Zatgczniki nr 2a lub 4 do Umowy i przekaze do Ustugodawcy tgcznie ze zgtoszeniem zmiany. Zatgczniki
przekazywane bedg w formie elektronicznej i podpisane przez Kierownikow UWT Stron stang sie zatgcznikami do Raportu
miesiecznego za dany miesigc $wiadczenia UWT, w ktédrym nastapito dodanie lub usuniecie Sprzetu.

dodawania nowej Lokalizacji Ustugobiorcy do Zatgcznika nr 2b do Umowy, usuwania Lokalizacji Ustugobiorcy z Zatacznika nr 2b
do Umowy oraz zmiany adresu istniejgcej Lokalizacji Ustugobiorcy. W przypadku zmiany adresu Lokalizacji Ustugobiorcy Sprzet
znajdujacy sie w danej Lokalizacji Ustugobiorcy zostanie przeniesiony do docelowej Lokalizacji Ustugobiorcy; w przypadku braku
zmian w zasadach i sposobie swiadczeniu UWT dla tego Sprzetu obowigzujgce wynagrodzenie nie ulega zmianie.

Dodawanie nowej Lokalizacji Ustugobiorcy, usuwanie istniejgcej Lokalizacji Ustugobiorcy
oraz zmiany adresu istniejgcej Lokalizacji Ustugobiorcy

Lokalizacja Ustugobiorcy Lokalizacja Ustugobiorcy | Nazwa Sprzetu CZ?S : Czas usuniecia
istniejaca docelowa 2 Typ Sprzgtu z usuniecia ANERT
Oprogramowanie Model S/N Awarii w )
Kod » | Oprogramowa istniciacei docelowej
Lp- | ok | Mielscowos¢ | Kod lok. | Miejscowose - i IStnielace] Lokalizacji
ok. Lokalizacji
1
2
3
a) Ustugodawca potwierdzi w ciggu dwdch Dni Roboczych (pisemnie lub mailem) otrzymanie wprowadzonej zmiany do
wskazanego Zatgcznika do Umowy.
b) Przestane zmiany dotyczace Lokalizacji Ustugobiorcy zostang uwzglednione w sposobie i zasadach $wiadczenia UWT w ciggu
trzech Dni Roboczych od wystania potwierdzenia przez Ustugodawce do Ustugobiorcy.
c) Ustugobiorca zmodyfikuje Zataczniki nr 2a-2b lub 4 do Umowy i przekaze je do Ustugodawcy tgcznie ze zgtoszeniem zmiany.

Zafgczniki przekazywane bedg w formie elektronicznej i podpisane przez upowaznionych przedstawicieli Stron stang sie
zatgcznikami do Raportu miesiecznego za dany miesigc $wiadczenia UWT, w ktérym nastgpito dodanie, usuniecie lub zmiana

adresu Lokalizacji Ustugobiorcy.

3) przeniesienie wskazanego Sprzetu pomiedzy istniejgcymi Lokalizacjami Ustugobiorcy wraz ze zmiang zasad i sposobu $wiadczenia
UWT. W przypadku zmiany czasu usuniecia Awarii nastgpi zmiana wynagrodzenia za Swiadczenia UWT, przy czym zmiana
wynagrodzenia bedzie miata zastosowanie, jezeli dany model Sprzetu, ktérego zmiana dotyczy, jest juz wyceniony w Umowie dla
tego czasu usuniecia Awarii.

Przeniesienie wskazanego Sprzetu pomiedzy istniejgcymi Lokalizacjami Ustugobiorcy

Lokalizacja Ustugobiorcy Lokalizacja Ustugobiorcy Cz§s . Czas usuniecia
istniejaca istniejaca docelowa Nazwa Sprzetu Typ Sprzgtu usuniecia Awarii w
z Oprogramow | z Oprogramowan | Model S/N Awarii w docelowej
Kod - s . > i i istniejgcej
Lp. Miejscowos¢ | Kod lok. | Miejscowosé cllE Sty U e Lokalizaciji
lok. izacji .
Lokalizacji
1
2
3
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Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al. Jana Pawta Il 70, 00-175 Warszawa

Zatgcznik nr 4 do Umowy nr /DI1/2020/2610 z dnia 2020 roku

Cennik UWT dla Sprzetu

Wynagrodzenie

Wartos¢

Warto$¢ ryczattowa

. Czas usuniecia C zas . Jednostkowe wynagrodzenia wynagrodzenia za
Liczba . obowigzywania ryczattowe za ryczattowego za Podatek VAT L .
Lp. | Typ Sprztu Model Sprzetu Awaril UWT 1 miesiac éwiadczenia | 1 miesiac éwiadczenia 1 miesiac Swiadczenia
UwT UwT uwr
szt. godziny data netto PLN netto PLN % PLN brutto PLN
a c d e f g h=dxg i j=hxi k=h+j
1
2
3
4
5
6
7
Suma pozycji od nr 1 do nr7 X
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Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al. Jana Pawta Il 70, 00-175 Warszawa

Zatgcznik nr 5 do Umowy nr /DI/2020/2610 z dnia 2020 roku

Oswiadczenie
0 zapoznaniu i zobowigzaniu sie do realizacji Umowy zgodnie z zasadami okre$lonymi
w Zatgczniku nr 6 i Zatgczniku nr 12 do Zarzadzenia nr 78/2019 Prezesa ARiIMR

z dnia 3 czerwca 2019 r. ,Polityka bezpieczenstwa informacji w ARIMR”

Ustugodawca o$wiadcza, ze zapoznat sie z trecig Zarzadzenia nr 78/2019 Prezesa ARIMR z dnia 3 czerwca 2019 r. ‘Polityka
bezpieczenstwa informacji w ARIMR’, a w szczegdlnosci z trescig Zatacznika nr 6 ,Regulamin bezpieczenstwa fizycznego i
Srodowiskowego” oraz Zatgcznika nr 12 ,,Regulamin eksploatacji systemow teleinformatycznych” i zobowigzuje sie do przestrzegania

ich postanowien podczas realizacji Umowy.

Warszawa., dNnia ... ceveveeveeciiiienns 2020,
(miejscowosc) (data) . (podpis i pieczec osoby (0sob)
upowaznionej do reprezentowania Ustugodawcy)
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Zatgcznik nr 6 do Umowy nr /DI/2020/2610 z dnia

Protokdt przekazania Sprzetu
(wzor)

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacja Rolnictwa
Departament Informatyki

ul. Poleczki 33

02-822 Warszawa

ZAAJGCY: oot s
/Imie Nazwisko + podpis/

2020 roku

Lp. Nazwa Sprzetu Nr seryjny

Opis Awarii

Termin realizacji

PrZYIMUJGCY: oottt st assete s e be s s aesesseaseseesessaseasassesses
/Imie Nazwisko + podpis/

data: oo 202 .
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Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al. Jana Pawta Il 70, 00-175 Warszawa

Zatgcznik nr 7a do Umowy nr /DI/2020/2610 z dnia 2020 roku

Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych

W zwigzku z trescig z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L
127 z 23.05.2018, str. 2), dalej: ,,RODO” Ustugobiorca informuje, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: Administrator) pozyskanych w zwigzku z zawarciem umowy jest Agencja
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawta Il, 00-175 Warszawa. Z Administratorem mozna
kontaktowac sie poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Centrali Agencji Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowac sie w sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres e-mail: iod@arimr.gov.pl_lub
pisemnie na adres korespondencyjny Administratora, wskazanych w pkt 1.

Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu zawarcia oraz
wykonania niniejszej umowy.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢:
1) organy kontrolne,

2) osoby lub podmioty, ktérym Administrator udzieli informacji publicznej zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 poz. 1429 t. j.),
3) podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa,
4) podmioty przetwarzajgce w imieniu Administratora na mocy zawartej umowy, m. in. dostawcy IT.
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres obowigzywania umowy, zawartej z Agencjg Restrukturyzacji i
Modernizacji Rolnictwa. Okres przechowywania danych moze zostac¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen,

jezeli przetwarzanie danych bedzie niezbedne do dochodzenia roszczen lub do obrony przed takimi roszczeniami przez
Administratora. Ponadto, okres przechowywania danych moze zosta¢ przedtuzony na okres 5 lat, na potrzeby archiwizacji.

6. Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania, prawo zgdania ograniczenia
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz prawo do przenoszenia Pani/Pana danych osobowych.

7. W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest konieczne w celu okre$lonym w pkt 3 powyzej, dla zawarcia i wykonania umowy,
zawartej z Agencjg Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, a konsekwencjg niepodania Pani/Pana danych osobowych bedzie
brak mozliwosci zawarcia umowy.
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Zatgcznik nr 7b do Umowy nr /DI/2020/2610 z dnia 2020 roku

Oséwiadczenie o wypetnieniu obowigzkéw informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO

, ktorg reprezentuje:

zwang ,, Ustugodawcy”

o$wiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO?*3 wobec 0sdb fizycznych, od ktdrych dane
osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu zawarcia oraz wykonania Umowy14,

(podpisy)

13 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018,
str. 2).

4 W przypadku, gdy Ustugodawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczgcych lub
zachodzi wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci

o$wiadczenia Ustugodawca nie sktada.
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Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al. Jana Pawta Il 70, 00-175 Warszawa

Zatqcznik nr 7c do Umowy nr /DI/2020/2610 z dnia 2020 roku

Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych®

W zwigzku z tredcig z art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U.UE.L 2016.119. 2 04.05.2016 r., s. 1 oraz Dz. Urz. UE
L 127z 23.05.2018 r,, s. 2.) dalej: ,RODQ” Ustugobiorca informuje, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: Administrator) pozyskanych w zwigzku z zawarciem umowy jest Agencja
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawta Il, 00-175 Warszawa. Z Administratorem mozna
kontaktowac sie poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Centrali Agencji Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.
Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowac sie w sprawach dotyczgcych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres e-mail: iod@arimr.gov.pl lub
pisemnie na adres korespondencyjny Administratora, wskazanych w pkt 1.

Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zawarcia oraz
wykonania niniejszej umowy.
Administrator bedzie przetwarzat nastepujgce kategorie Pani/Pana danych: dane identyfikacyjne oraz dane kontaktowe.
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢:

1) organy kontrolne,

2) osoby lub podmioty, ktérym Administrator udzieli informacji publicznej zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o

dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 poz. 1429 ze zm.),

3) podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa,
4) podmioty przetwarzajgce w imieniu Administratora na mocy zawartej umowy, m. in. dostawcy IT.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres obowigzywania umowy, zawartej z Agencjg Restrukturyzacji i
Modernizacji Rolnictwa. Okres przechowywania danych moze zostac¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen,
jezeli przetwarzanie danych bedzie niezbedne do dochodzenia roszczen lub do obrony przed takimi roszczeniami przez
Administratora. Ponadto, okres przechowywania danych moze zosta¢ przedtuzony na okres 5 lat, na potrzeby archiwizacji.
Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia oraz prawo zadania
ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, w przypadkach okreslonych w RODO.
W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Pani/Pana dane Administrator uzyskat od firmy [...*].

*nalezy wskazac zrédto pozyskania danych [nazwe firmy, od ktérej Administrator pozyskat dane].

15 Niniejsza klauzula w zakresie przetwarzania danych osobowych, znajdzie zastosowanie w przypadku posredniego
pozyskania danych petnomocnikdéw drugiej strony umowy bedqgcej osobg fizyczng/osobq fizyczng prowadzgcg dziatalnosé

gospodarczqg oraz reprezentantdw drugiej strony umowy bedgcej spdtkg prawa handlowego/ spdtkg cywilng.
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Zatgcznik nr 7d do Umowy nr /DI/2020/2610 z dnia 2020 roku

Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych?¢

W zwigzku z trescig z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U.UE.L 2016.119. 2 04.05.2016 r., s. 1 oraz Dz. Urz. UE
L 127 2 23.05.2018 r., s. 2.), dalej: ,RODO” Ustugobiorca informuje, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: Administrator) pozyskanych w zwigzku z zawarciem umowy jest Agencja
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawta Il, 00-175 Warszawa. Z Administratorem mozna
kontaktowa¢ sie poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Centrali Agencji Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.
Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowac sie w sprawach dotyczgcych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres e-mail: iod@arimr.gov.pl lub
pisemnie na adres korespondencyjny Administratora, wskazanych w pkt 1.
Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zawarcia oraz
wykonania niniejszej umowy.
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢:

1) organy kontrolne,

2) osoby lub podmioty, ktérym Administrator udzieli informacji publicznej zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o

dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 poz. 1429 ze zm.),

3) podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa,

4) podmioty przetwarzajgce w imieniu Administratora na mocy zawartej umowy, m. in. dostawcy IT.
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres obowigzywania umowy, zawartej z Agencjg Restrukturyzacji i
Modernizacji Rolnictwa. Okres przechowywania danych moze zostac kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen,
jezeli przetwarzanie danych bedzie niezbedne do dochodzenia roszczen lub do obrony przed takimi roszczeniami przez
Administratora. Ponadto, okres przechowywania danych moze zosta¢ przedtuzony na okres 5 lat, na potrzeby archiwizacji.
Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia oraz prawo zgdania
ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, w przypadkach okreslonych w RODO.
W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest konieczne w celu okreslonym w pkt 3 powyzej, dla zawarcia i wykonania
umowy, zawartej z Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, a konsekwencjg niepodania Pani/Pana danych osobowych
bedzie brak mozliwosci zawarcia umowy.

16 Niniejsza klauzula w zakresie przetwarzania danych osobowych, znajdzie zastosowanie w przypadku bezposredniego
pozyskania danych petnomocnika drugiej strony umowy bedgcej osobq fizyczng/osobq fizyczng prowadzgcqg dziatalno$é

gospodarczg oraz reprezentantéw drugiej strony umowy bedqcej spdtkg prawa handlowego/ spdtkg cywilng.
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Zatgcznik nr 7 do SIWZ - Zatacznik nr 6 (Regulamin bezpieczenstwa fizycznego i sSrodowiskowego) i Zatgcznik nr 12 (Regulamin
eksploatacji systemdw teleinformatycznych) do Zarzadzenia nr 78/2019 Prezesa ARIMR z dnia 3 czerwca 2019 r. ,Polityka
bezpieczenstwa informacji w ARIMR”

[W ODREBNYM PLIKU]
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