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Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej

Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji we Wrocławiu

ul. Ołbińska 32, 50 – 233 Wrocław 
Wrocław, dn. 16.11.2023r. 

Sygnatura postępowania: ZZ-ZP-2375 – 30/23             

Dot.: przetargu nieograniczonego na 
dostawę odczynników z dzierżawą analizatorów dla Laboratorium we Wrocławiu i Jeleniej Górze
WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ

Działając na podstawie art. 135 ust.2 i 137 ust.1 ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 11 września 2019r. ( t.j.: Dz. U. z 2023 poz.1605 ze zm.), Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji we Wrocławiu zawiadamia, że wpłynął wniosek o wyjaśnienie treści specyfikacji warunków zamówienia dotyczący ww. postępowania:

Pytanie nr 1

Dotyczy Umowy: 
Czy Zamawiający dopuści możliwość podpisania umowy w formie elektronicznej kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osobę uprawnioną, zgodnie z formą reprezentacji Wykonawcy określoną w rejestrze sądowym lub innym dokumencie, właściwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy, albo przez osobę umocowaną (na podstawie pełnomocnictwa) przez osoby uprawnione?
Odpowiedź na pytanie nr 1: 
Zamawiający dopuszcza taką możliwość

Pytanie nr 2 

Dotyczy Załącznika nr 2.2c ZESTAWIENIE PARAMETRÓW TECHNICZNYCH AUTOMATYCZNEGO ANALIZATORA HEMATOLOGICZNEGO DLA PRACOWNI DIAGNOSTYKI LABORATORYJNEJ WE WROCŁAWIU, pkt. 20: 
Zwracamy się z prośbą o doprecyzowanie, czy w związku z nieznaczną ilością oznaczeń płynów z jam ciała Zamawiający dopuszcza możliwość nieoferowania oddzielnego materiału kontrolnego do płynów z jam ciała?
Odpowiedź na pytanie nr 2

Zamawiający dopuszcza możliwość nieoferowania oddzielnego materiału kontrolnego do płynów z jam ciała

Pytanie nr 3

Dotyczy Rozdziału 3, pkt. 3.5 SWZ: 
Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby termin ważności odczynników do badań hematologicznych w zakresie Pakietu nr II wynosił co najmniej 6 miesięcy, z wyłączeniem krwi kontrolnej, dla której termin ważności jest zgodny z harmonogramem dostaw materiału kontrolnego dostępnym na stronie internetowej Wykonawcy? Jeżeli tak prosimy o uzupełnienie ww. punktu SWZ o treść: 

„W zakresie Pakietu nr II termin ważności oferowanych produktów nie może być krótszy niż 6 miesięcy liczony od daty dostawy z wyłączeniem krwi kontrolnej, dla której termin ważności wynosi do 2 miesięcy, w przypadku, gdy ta będzie rozdysponowana wg harmonogramu dostaw materiału kontrolnego”.

Odczynniki do analizatorów hematologicznych najnowszej technologii są odczynnikami specjalistycznymi, które nie posiadają aż tak długich okresów ważności jak wymaga Zamawiający. Dodatkowo, Zamawiający zamawiał będzie odczynniki partiami, co gwarantuje nawet przy ważności odczynników min. 6 miesięcy, że odczynniki zawsze będą miały długi okres ważności. Krew kontrolna jest natomiast materiałem o krótkim okresie ważności ze względu na rodzaj materiału, dostarczana jest zgodnie z harmonogramem tak, aby Zamawiający miał zawsze ważną krew.
Odpowiedź na pytanie nr 3

Zamawiający wyraża zgodę aby termin ważności odczynników do badań hematologicznych w zakresie Pakietu nr II wynosił co najmniej 6 miesięcy,  z wyłączeniem krwi kontrolnej, dla której termin ważności jest zgodny  z harmonogramem dostaw materiału kontrolnego dostępnym na stronie internetowej Wykonawcy

Pytanie nr 4

Dotyczy Załącznika nr 1 do SWZ: 
Czy w celu większej przejrzystości formularza, Zamawiający wyrazi zgodę na pozostawienie tylko tych pakietów, do których Wykonawca przystępuje?
Odpowiedź na pytanie nr 4
Tak. Zamawiający wyraża zgodę

Pytanie nr 5
Dotyczy Załącznika nr 2.2d do SWZ, pkt 4: 
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na dosłanie dokumentów w ślad za dostawą analizatora lub zawartą umową? 

Aparat wysyłany jest z magazyny Wykonawcy i nie ma możliwości dołączenia np. Deklaracji zgodności CE do dostawy. 

Uprzejmie prosimy też o zmianę wskazanej podstawy prawnej na Ustawę z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych.
Odpowiedź na pytanie nr 5

Zamawiający wyraża zgodę

Pytanie nr 6

Dotyczy Załącznika nr 2.2c do SWZ, pkt 30: 
Uprzejmie prosimy o ujednolicenie zapisu dotyczącego czasu podjęcia naprawy przez serwis z Załącznikiem nr 2.2d do SWZ, pkt. 28 i dodanie zwrotu „w dni robocze”.
Odpowiedź na pytanie nr 6

Zamawiający wyraża zgodę na dodanie zapisu "w dni robocze”
Pytanie nr 7
Dotyczy Załącznika nr 4a do SWZ - Wzór umowy dostawy: 
§2 ust. 3: 
Zwracamy się z prośbą o doprecyzowanie niniejszego postanowienia Wzoru umowy poprzez dodanie zapisu w brzmieniu: 
„przy założeniu, że zamówienie Wykonawca otrzyma do godz. 13:30 danego dnia roboczego”. 
Dodanie powyższego zapisu umożliwi Wykonawcy zaproponowanie krótkiego terminu dostaw odczynników.
Odpowiedź na pytanie nr 7 

Zamawiający wyraża zgodę i modyfikuje załącznik nr 4a w  §2 ust. 3, który otrzymuje brzmienie:

3. Realizacja dostaw odbywać się będzie nie później niż w ciągu …………dni roboczych (min. 1 dzień - max. 3 dni) (od poniedziałku do piątku) od daty otrzymania zamówienia, przy założeniu, że zamówienie Wykonawca otrzyma do godz. 13:30 danego dnia roboczego
Pytanie nr 8 
Dotyczy Załącznika nr 4a do SWZ - Wzór umowy dostawy: 
§2 ust. 6: 
Wykonawca zwraca się z prośbą o usunięcie niniejszego postanowienia. 

Zgodnie z art. 19a ust. 1 Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz.U. 2004 Nr 54 poz. 535 z późn. zm.), obowiązek podatkowy powstaje z chwilą dokonania dostawy towarów lub wykonania usługi, natomiast w odniesieniu do przyjmowanych częściowo usług, usługę uznaje się również za wykonaną w przypadku wykonania części usługi, dla której określono zapłatę. Wskazujemy, iż Wykonawca zobowiązany jest do wystawienia faktury każdorazowo po dokonaniu dostawy przedmiotu niniejszej umowy tj. odczynników i krwi kontrolnej. 

Z uwagi na powyższe zwracamy się z prośbą o wykreślenie zapisu dotyczącego wystawiania faktur zbiorczych raz w miesiącu oraz modyfikację niniejszego zapisu w brzmieniu: „Wykonawca będzie wystawiał fakturę każdorazowo po dokonaniu dostawy, która zostanie wysłana na adres Zamawiającego pocztą bądź przesyłką kurierską”. 
Prosimy również o odpowiednią modyfikację §4 ust. 4 Wzoru umowy dostawy.
Odpowiedź na pytanie nr 8

Zapisy SWZ bez zmian

Pytanie nr 9

Dotyczy Załącznika nr 4a do SWZ - Wzór umowy dostawy: 
§4 ust. 1: 
Czy Zamawiający wyrazi zgodę aby termin płatności wynosił 30 dni i był liczony od daty wystawienia faktury VAT przez Wykonawcę? 

Warto pamiętać, że nadmierne wydłużanie terminów płatności jest kosztowne, a koszty te muszą być przerzucane na klientów przedsiębiorcy, wśród których jest i Zamawiający. Jako że przyjętą praktyką jest regulowanie faktur w terminie 2 tygodni, odstępować od tej zasady winno się tylko z ważnych powodów.
Odpowiedź na pytanie nr 9
Zamawiający nie wyraża zgody
Pytanie nr 10

Dotyczy Załącznika nr 4b do SWZ – Wzór umowy dzierżawy: 
§1 ust. 1: 
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na usunięcie wskazanego zapisu, w sytuacji gdy Wykonawca przenosi na siebie obowiązek ubezpieczenia wydzierżawianych urządzeń? Jeżeli tak proponujemy zapis: 

„Obowiązek ubezpieczenia wydzierżawianego urządzenia od wszystkich ryzyk leży po stronie Wydzierżawiającego (Wykonawcy).”.
Odpowiedź na pytanie nr 10 
Zamawiający zmienia zapis §1 ust.1 w załączniku nr 4b na :

,,1.Przedmiotem umowy jest dzierżawa analizatora ……………………………………….., o wartości ………………………………………..brutto, zwanego w treści umowy „urządzeniem", jego dostawa, instalacja, uruchomienie i przeszkolenie personelu Zamawiającego. Obowiązek ubezpieczenia wydzierżawianego urządzenia od wszystkich ryzyk leży po stronie Wydzierżawiającego (Wykonawcy).”.
Pytanie nr 11

Dotyczy Załącznika nr 4b do SWZ – Wzór umowy dzierżawy: 
§1 ust. 3: 
Uprzejmie prosimy o zmianę wskazanej podstawy prawnej i zastąpienie wyrażenia „ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2022r., poz. 974)”. zwrotem „ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych (Dz.U. z 2022 r. poz. 974)”.
Odpowiedź na pytanie nr 11
Zamawiający zmienia zapis §1 ust.3 w załączniku nr 4b na :

,,3. Oferowane urządzenia są dopuszczone do obrotu na rynku polskim i posiada wymagane prawem świadectwa i atesty stwierdzające jego dopuszczenie do obrotu i do używania zgodnie z przepisami ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2022r., poz. 974).”
Pytanie nr 12

Dotyczy Załącznika nr 4b do SWZ – Wzór umowy dzierżawy: 
§2: 
Uprzejmie prosimy o doprecyzowanie przez dodanie po zwrocie: „do Laboratorium Szpitala SPZOZ MSWiA we Wrocławiu przy ul. Ołbińskiej 32” wyrażenia: 

„/ Laboratorium Szpitala SPZOZ MSWiA w Jeleniej Górze przy ul. Nowowiejskiej 43” 
Przedmiotem umowy dzierżawy dla pakietu nr 2 jest dzierżawą dwóch analizatorów dla laboratorium we Wrocławiu oraz dla laboratorium w Jeleniej Górze.
Odpowiedź na pytanie nr 12

Zamawiający zmienia §2 wzoru umowy dzierżawy (załącznik nr 4b) na:

,,§2
Wykonawca dostarczy urządzenia do Laboratorium Szpitala SPZOZ MSWiA we Wrocławiu przy ul. Ołbińskiej 32/ Laboratorium Szpitala SPZOZ MSWiA w Jeleniej Górze przy ul. Nowowiejskiej 43 w terminie 21 dni od daty podpisania umowy oraz dokona instalacji urządzeń, jego uruchomienia oraz przeszkolenia personelu najpóźniej w terminie 7 dni od jego dostarczenia.”
Pytanie nr 13 

Dotyczy Załącznika nr 4b do SWZ – Wzór umowy dzierżawy: 
§3: 
Czy Zamawiający dopuści podpisanie protokołu zdawczo-odbiorczego na podstawie wzoru dostarczonego przez Wykonawcę wraz z przedmiotem dzierżawy?
Odpowiedź na pytanie nr 13

Zamawiający dopuszcza podpisanie protokołu zdawczo-odbiorczego na podstawie wzoru dostarczonego przez Wykonawcę wraz z przedmiotem dzierżawy
Pytanie nr 14

Dotyczy Załącznika nr 4b do SWZ – Wzór umowy dzierżawy: 
§6 ust. 5: 
Uprzejmie prosimy o ujednolicenie zapisu dotyczącego czasu podjęcia naprawy przez serwis z Załącznikiem nr 2.2d do SWZ, pkt. 28 i dodanie zwrotu „w dni robocze”. 
Uprzejmie prosimy o tożsamą modyfikację w §6 ust. 6 i 7.
Odpowiedź na pytanie nr 14
Zamawiający wyraża zgodę na dodanie zwrotu ,,w dni robocze”
Pytanie nr 15
Dotyczy Załącznika nr 4b do SWZ – Wzór umowy dzierżawy: 
§13 ust. 4: 
Celem właściwego zabezpieczenia dokumentacji przez obie Strony dot. ochrony danych osobowych, prosimy o dołączenie do umowy głównej - umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Odpowiedź na pytanie nr 15 
Zapisy SWZ bez zmian.
Pytanie nr 16

Zapytanie do załącznika 2.4, pakiet IV 

Proszę o wskazanie jaką pojemność olejku immersyjnego w poz. 13 wymaga Zamawiający: 100 ml, 500 ml czy 1000 ml.
Odpowiedź na pytanie nr 16

Zamawiający wymaga pojemność olejku immersyjnego 100 ml
Pytanie nr 17
Zapytanie do załącznika 2.4, pakiet IV 
Proszę o wskazanie jaką pojemność odczynnika Rosina w poz. 14 wymaga Zamawiający: 100 ml, 500 ml czy 1000 ml.
Odpowiedź na pytanie nr 17
Zamawiający wymaga pojemność odczynnika Rosina  500 ml

Pytanie nr 18
Zapytanie do treści swz i wzoru umowy, pakiet IV 
Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby termin ważności odczynników wynosił 9 miesięcy od daty dostawy? 

Uzasadnienie: Producent oferuje odczynniki z 12 miesięcznym terminem ważność od daty produkcji. W związku z tym, Wykonawca musi uwzględnić dodatkowy czas związany z zapakowaniem i wysyłką produktów.
Odpowiedź na pytanie nr 18

Zamawiający wyraża zgodę
Pytanie nr 19

Zapytanie do treści swz i wzoru umowy, pakiet IV 
Czy Zamawiający zgodnie z art. 433 Pzp może zagwarantować realizację przedmiotu zamówienia na poziomie nie mniejszym niż 80% ilości wyszczególnionych w formularzu cenowym? 

Uzasadnienie: Wykonawca w projekcie umowy wskazał poziom realizacji umowy na poziomie nie mniejszym niż 60%. Wykonawca nie ma wątpliwości co do tego, że zapis ten jest zgodny z art. 433 pkt 4 PzP. 

Pomimo tego, Wykonawca sugeruje zmianę wskazanego postanowienia. Postanowienia przyszłej umowy powinny zabezpieczać Wykonawcę przez nieograniczonym zmniejszaniem świadczenia przez Zamawiającego w trakcie jego wykonywania, co przekłada się niewątpliwe na możliwości oszacowania przez Wykonawcę ubiegającego się o udzielenie zamówienia oferty i zabezpieczenia jego interesów. Przepis ma ten na celu ochronę Wykonawcy przez ewentualnymi stratami wynikającymi z konieczności zabezpieczenia kompleksowej realizacji umowy, w sytuacji gdy faktyczny zakres świadczenia ulegnie drastycznemu zmniejszeniu. 

Poziom realizacji umowy Wskazany przez Zamawiającego, na poziomie 60% prowadzi do sytuacji, w której Wykonawca pomimo zabezpieczenia realizacji umowy (pracowników, towaru innych), może nie być zobowiązany do jej realizacji, ponosząc przy tym straty. Oczywiście Zamawiający może odmówić podwyższenia poziomu realizacji przedmiotu zamówienia, wpłynie do jednak na wycenę oferty dokonaną przez Wykonawcę. Warto dodać, że Wykonawca szacując ofertę bierze pod uwagę wszystkie niekorzystne czynniki, których zdaniem Wykonawcy można uniknąć.
Odpowiedź na pytanie nr 19

Przepis ar. 433 PZP - o ile zakazuje zawierania w umowie możliwości ograniczenia zakresu zamówienia bez wskazania minimalnej wartości lub wielkości świadczenia stron - o tyle nie precyzuje minimalnej wartości tego świadczenia. Zamawiający określając w umowie minimalną wartość lub wielkość świadczenia stron, zobowiązany jest do określenia jej w sposób uwzględniający: interesy obydwu stron,  faktyczne przewidywania oparte np. o ocenę realizacji wcześniejszych zamówień tego typu. Biorąc pod uwagę powyższe, współczynnik umieszczony w treści umowy jest zgodne z prawem oraz uwzględnia realne szacunki na podstawie wcześniejszych realizacji umów, a tym samym - nie podlega zmianie.

Pytanie nr 20
Zapytanie do treści swz i wzoru umowy, pakiet IV 
Wnosimy o zmianę kryterium oceny w zakresie terminu dostawy. Wskazany przez Zamawiającego termin dostawy w ciągu 1 dnia roboczego jest nierealny i premiuje Wykonawców którzy maja siedzibę blisko siedziby Zamawiającego. 

Wykonawca nie jest w stanie realizować dostaw w ciągu 1 dnia roboczego. Podyktowane jest to zarówno logistyką wysyłek jak i ograniczeniami w zakresie dostępności kurierów. W przypadku złożenia zamówienia w piątek, po godzinach pracy Wykonawcy, Wykonawca musiałby dostarczyć paczkę już w poniedziałek, co generowałoby po jego stronie dodatkowe koszty w postaci zaangażowania pracowników oraz dostawy produktu. Zaproponowany przez  Zamawiającego termin - jest zbyt krótki i nie uwzględnia systemu pracy Wykonawcy jako dostawcy zgodnie z Kodeksem pracy.

Uzasadnienie: 

· Zgodnie z Kodeksem Pracy, czas pracy nie może przekraczać 8 godzin na dobę oraz 40 godzin w tygodniu pracy, zatem nie można zmusić pracownika do świadczenia pracy w dni ustawowo wolne bez znaczącej przyczyny (np. zagrożenie BHP) 

· Wykonawca nie ma obowiązku pracy z trybie zmianowym zgodnie z kodeksem pracy, bowiem nie jesteśmy organizacją, której działalność wymaga kontynuacji/ciągłości pracy 24 godziny na dobę. 

· Ponadto brak jest narzędzi, aby zmusić pracownika do świadczenia pracy w dni ustawowo wolne od pracy w celu realizacji zamówienia, które może zostać złożona po godzinach pracy firmy, w piątek. 

Wskazanie przez Zamawiającego, terminu dostawy w ciągu 1 dnia roboczego, jako kryterium oceny, prowadzi do sytuacji zagrażającej prawidłowemu wykonaniu umowy przetargowej. 

Zdaniem Wykonawcy, Zamawiający jest w stanie, z stosownym wyprzedzeniem, ocenić swoje zapotrzebowanie i wskazać realnym termin dostawy. Wpłynie to również pozytywnie na szacunek oferty Wykonawcy.

Odpowiedź na pytanie nr 20 

Zapisy SWZ bez zmian

Pytanie nr 21
Zapytanie do treści swz i wzoru umowy, pakiet IV 
Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby łączna suma kar umownych nie przekroczyła poziomu 20% wartości netto umowy? 

Zamawiający w wzorze umowy wskazał łączny sumę kar umownych na poziomie 60% wartości łącznego wynagrodzenia wykonawcy określonego w umowie. Kara ta jest stanowczo wygórowana, nieproporcjonalna i nie spełnia swojej funkcji kompensacyjnej. 

Uzasadnienie: Wykonawca zwraca uwagę, iż w świetle orzecznictwa, a także wyjaśnień umieszczonych na stronach Urzędu Zamówień Publicznych, za karę rażąco wygórowaną, nieproporcjonalną i nie spełniającą swej kompensacyjnej funkcji należy uznać karę w sytuacji, w której równa się ona bądź jest zbliżona do wysokości wykonanego z opóźnieniem zobowiązania. Wprowadzenie limitu zgodnie z powyższą propozycją pozwoli uniknąć takiej sytuacji. 

Wykonawca nadmienia, iż klauzula przewidująca kary umowne o wygórowanym zakresie została uznana przez Urząd Zamówień Publicznych za klauzulę kontrowersyjną, naruszająca równowagę stron w sposób nadmierny, a „kara umowna nie może być instrumentem służącym wzbogaceniu wierzyciela, a zatem przyznającym mu korzyść majątkową w istotny sposób przekraczającą wysokość poniesionej przez wierzyciela szkody” (wyrok SN z dn. 24 stycznia 2014 r., sygn. I CSK 124/13). 

Nadto zgodnie z przyjętym przez KIO stanowiskiem: „Nie można akceptować takich mechanizmów, które pozbawią wykonawcy przychodu z tytułu świadczonej usługi. Kara umowna powinna mieć wysokość, która będzie odczuwalna w stopniu dyscyplinującym stronę umowy, ale nie w stopniu prowadzącym do rażącego wzbogacenia jednej strony kosztem drugiej, a wręcz czyniącym niecelowym jej wykonywanie.” (wyrok z dn. 28.12.2018 r., sygn. akt 2574/18). W świetle powyższego zasadnym jest postulat Wykonawcy, aby już na etapie formułowania warunków umowy wprowadzić rozwiązania zabezpieczające przez zaistnieniem skrytykowanej przez KIO sytuacji. 

Należy wskazać, że projektowane postanowienia umowy nie przewidują zagrożeń po stronie Zamawiającego, które uprawniałyby go wskazania tak wysokiego poziomu łącznej sumy kar umownych. Ponadto Zamawiający nie powinien nadużywać swojego prawa do jednostronnego kształtowania postanowień umownych w sprawie zamówień publicznych oraz działać sprzecznie z zasadami współżycia społecznego.
Odpowiedź na pytanie nr 21

Zapisy SWZ bez zmian

Pytanie nr 22

Dotyczy Pakietu 1, pkt. 7 wymagań granicznych, Załącznik nr 2f:
Czy Zamawiający uzna za spełniony warunek, gdzie możliwość uzupełniania odczynników odbywa się w trybie zatrzymania pobierania statywu trwającym do 5 min?
Odpowiedź na pytanie nr 22
Zamawiający uzna za spełniony warunek, gdzie możliwość uzupełniania odczynników odbywa się w trybie zatrzymania pobierania statywu trwającym do 5 min
Pytanie nr 23

Dotyczy Pakietu 1, pkt. 7 wymagań granicznych, Załącznik nr 2f:
Czy Zamawiający dopuści możliwość wymiany kuwet podczas czynności konserwacyjnych w momencie zasygnalizowania przez analizator konieczności ich wymiany?
Odpowiedź na pytanie nr 23

Zamawiający dopuszcza  możliwość wymiany kuwet podczas czynności konserwacyjnych w momencie zasygnalizowania przez analizator konieczności ich wymiany
Pytanie nr 24

Dotyczy Pakietu 1, pkt. 9 wymagań granicznych, Załącznik nr 2f:
Czy Zamawiający wymaga automatycznej identyfikacji odczynników bez ingerencji operatora?
Odpowiedź na pytanie nr 24
Zamawiający wymaga automatycznej identyfikacji odczynników bez ingerencji operatora
Pytanie nr 25

Dotyczy Pakietu 1, pkt. 11 wymagań granicznych, Załącznik nr 2f:
Czy Zamawiający dopuści analizator z kontrolą bloku reakcyjnego za pomocą mediów ciekłych (wody)?
Odpowiedź na pytanie nr 25

Zamawiający dopuszcza, nie wymaga
Pytanie nr 26

Dotyczy Pakietu 1, pkt. 18 wymagań granicznych, Załącznik nr 2f:
Z uwagi na fakt, że płyny z jam ciała z reguły są pochodzenia surowiczego i stężenia poszczególnych analitów oznacza się w obu materiałach (surowica, płyn z jam ciała) w oparciu o tą samą metodykę, czy Zamawiający dopuści aby oznaczenia te zaoferować w oparciu o protokoły aplikacyjne oraz odczynniki dla surowicy?
Odpowiedź na pytanie nr 26

Zamawiający dopuszcza, nie wymaga
Pytanie nr 27

Dotyczy Pakietu 1, pkt. 21 wymagań granicznych, Załącznik nr 2f:
Czy Zamawiający dopuści analizator, gdzie identyfikacja odczynników odbywa się za pomocą czytnika fal radiowych?
Odpowiedź na pytanie nr 27

Zamawiający dopuszcza, nie wymaga
Pytanie nr 28

Dot. SWZ pkt. 9.1. Czy Zamawiający uzna za spełniony ten warunek gdy do oferty dołączony zostanie folder analizatora potwierdzający warunki wskazane w zał. nr 2.1f i 2.3b.
Odpowiedź na pytanie nr 28

Zamawiający uzna za spełniony ten warunek gdy do oferty dołączony zostanie folder analizatora potwierdzający warunki wskazane w zał. nr 2.1f i 2.3b.

Pytanie nr 29

Zał. 4A Umowa dostawy
par. 1 ust. 4 W projekcie umowy, zawarto postanowienia przewidujące waloryzację wynagrodzenia wykonawcy. Zostały one jednak sformułowane w taki sposób, że w przypadku umowy, która może być zawarta w wyniku tego postępowania przetargowego, waloryzacja wynagrodzenia będzie w praktyce niemożliwa z uwagi na to, że jej warunki wstępne nie mogą zaistnieć lub będzie miała pomijalną wartość. Takie sformułowanie postanowień powoduje, że mają one pozorny charakter, a zatem ich umieszczenie stanowi obejście normy wynikającej z art. 439 Prawa zamówień publicznych, która wymaga zamieszczenia skutecznych postanowień waloryzacyjnych. 
Czy wobec powyższego Zamawiający wprowadziłby do wzoru umowy zaproponowaną poniżej treść postanowień waloryzacyjnych zgodnych z art. 439 PZP, które dzielą koszty wzrostu cen pomiędzy zamawiającego i wykonawcę?
1. Strony zobowiązują się dokonywać zmian wynagrodzenia należnego Wykonawcy z tytułu dostawy określonych w Umowie produktów (w szczególności odczynników, materiałów zużywalnych, części zamiennych) określonego w §_ Umowy oraz w załącznikach do niej („Waloryzacja”), w przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia („Zmiana cen”). 

2. Waloryzacja dokonywana będzie w oparciu o wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem w stosunku do kwartału poprzedniego, publikowany co kwartał przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego („GUS”) na podstawie art. 25 ust. 11 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeń Społecznych („Wskaźnik”). 

3. Przyjmuje się, że Zmiana cen nastąpiła, jeżeli Wskaźnik osiągnął wartość większą lub równą 3%.

4. Przyjmuje się, że Zmiana cen wpływa na koszt wykonania Zamówienia odpowiednio do wysokości Wskaźnika, przy czym Waloryzacja następować będzie w wysokości wynoszącej połowę Wskaźnika.

5. Waloryzacja następować będzie co 3 miesiące, przy czym pierwsza waloryzacja nastąpi po 6 miesiącach od zawarcia Umowy. 

6. W dniu, w którym zgodnie z ust. 5 następuje Waloryzacja, zmienia się wynagrodzenie w zakresie wskazanym w ust. 1, biorąc pod uwagę wartość Wskaźnika ostatnio opublikowaną przez Prezesa GUS, o ile wartość ta będzie większa lub równa wartości wskazanej w ust. 3. Odpowiednio zmienione zostają ceny poszczególnych pozycji załącznika asortymentowo-cenowego. 

7. W razie potrzeby, przy wyliczaniu Waloryzacji, ceny zaokrągla się w dół do pełnych groszy.

8. W przypadku drugiej i kolejnych Waloryzacji, cenami wyjściowymi, które będą waloryzowane, będą ceny powstałe w wyniku poprzedniej Waloryzacji, z uwzględnieniem ewentualnych zmian jakie od czasu poprzedniej Waloryzacji zostały dokonane w drodze aneksów do Umowy. 

9. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, może się zmienić w wyniku zastosowania wszystkich Waloryzacji o maksymalnie 50% pierwotnej wartości Umowy.

10. Waloryzacja, o której mowa w niniejszym paragrafie nie wymaga aneksu do Umowy. Po Waloryzacji, w razie potrzeby, Wykonawca przekaże Zamawiającemu załącznik asortymentowo-cenowy zmieniony zgodnie z niniejszym paragrafem.
Odpowiedź na pytanie nr 29

Zapisy SWZ bez zmian.
Pytanie nr 30

par. 2 ust. 6 oraz par.4 ust. 4  Czy Zamawiający wyraża zgodę na przesyłanie faktur drogą elektroniczną i mógłby podać adres mailowy, na który można fakturę w tej formie wysłać?
Odpowiedź na pytanie nr 30 

Zamawiający wyraża zgodę na wystawianie i przesyłanie faktur, duplikatów faktur oraz ich korekt, a także not obciążeniowych i not korygujących w formacie pliku elektronicznego na maila: apteka@spzozmswia.wroclaw.pl
Pytanie nr 31

par. 2 ust. 12 Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę niniejszego postanowienia tak, aby skorzystanie z zakupu interwencyjnego wykluczało zastosowanie kar umownych?
Odpowiedź na pytanie nr 31

Zamawiający zmienia zapis §2 ust.12 w załączniku nr 4a na :

,,12. Zamawiający ma prawo dokonać zakupu towaru u innego wykonawcy, pomniejszając wielkość zamówienia wynikającą z niniejszej umowy, w przypadku braku zdolności w realizacji przedmiotu zamówienia, niedostarczenia zamówienia w terminie określonym w § 2 ust. 5 lub nierozpatrzenia reklamacji w terminie określonym w § 2 ust. 7,  po bezskutecznym upływie przynajmniej 5-dniowego dodatkowego terminu wyznaczonego Wykonawcy do realizacji zobowiązania. W takim przypadku Zamawiający obciąży Wykonawcę poniesionymi kosztami, tj. różnicą między ceną Wykonawcy a ceną zapłaconą przez Zamawiającego, gdy cena zapłacona przez Zamawiającego jest wyższa od ceny określonej w niniejszej umowie. Poniesione koszty zakupu towaru w wysokości udokumentowanej rachunkami zostaną potrącone z pierwszej po ich wystąpieniu, wymagalnej wierzytelności. Dokonanie zakupu towaru u innego wykonawcy wyklucza zastosowanie kar umownych określonych w niniejszej umowie.”

Pytanie nr 32

Czy Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację tego postanowienia poprzez dodanie w jego treści, że Zamawiający może skorzystać z prawa do zakupu interwencyjnego „po bezskutecznym upływie przynajmniej 5-dniowego dodatkowego terminu wyznaczonego Wykonawcy do realizacji zobowiązania”?
Odpowiedź na pytanie nr 32

Patrz odpowiedź na pytanie 31
Pytanie nr 33

par. 4 ust.1 pkt 1.1 Czy Zamawiający wyrazi zgodę na modyfikację niniejszego postanowienia wzoru umowy w taki sposób, aby wysokość kary umownej naliczana była od wartości niezrealizowanej w terminie dostawy częściowej, a nie od wynagrodzenia za cały niezrealizowany przedmiot umowy?
Uzasadnienie:
Funkcją kary umownej jest kompensacja szkody poniesionej przez Zamawiającego i powinna służyć ułatwieniu dochodzenia odszkodowania, a nie prowadzić do wzbogacenia się jednej ze stron kontraktu, ponadto mogłaby zostać uznana za rażąco wygórowaną. To w konsekwencji mogłoby narażać Zamawiającego na dodatkowe koszty choćby postępowania sądowego, którego przedmiotem byłoby miarkowanie.
Odpowiedź na pytanie nr 33

Zapisy SWZ bez zmian

Pytanie nr 34
par. 5 ust. 3 Czy Zamawiający wyraża zgodę na wyłączenie odpowiedzialności Wykonawcy z tytułu utraconych korzyści”?
Odpowiedź na pytanie nr 34

Zapisy SWZ bez zmian

Pytanie nr 35

par. 6 Czy Zamawiający wyrazi zgodę na dodanie na końcu postanowienia fragmentu
„po uprzednim wezwaniu dodatkowym i wyznaczeniu Wykonawcy dodatkowego terminu co najmniej 5 dni roboczych.”? Odstąpienie, nawet częściowe, może skutkować po stronie Zamawiającego potrzebą zmiany wykonawcy. Jednocześnie procedura naprawcza może skutecznie zapobiegać tego rodzaju przypadkom, umożliwiając dokończenie współpracy stron.
Odpowiedź na pytanie nr 35 

Zapisy SWZ bez zmian.
Pytanie nr 36
par. 10 Czy Zamawiający wyraża zgodę na zawarcie umowy w formie elektronicznej przy wykorzystaniu kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez Wykonawcę? 
Odpowiedź na pytanie nr 36

Patrz odpowiedź na pytanie nr 1

Pytanie nr 37
Zał. 4B Umowa dzierżawy
par.6 ust. 4 - 7 Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zamianę słowa "godzin" na "godzin w dni robocze"?
Odpowiedź na pytanie nr 37

Zamawiający wyraża zgodę na zamianę słowa "godzin" na "godzin w dni robocze"

Pytanie nr 38
par. 6 ust. 8 Czy Zamawiający wyrazi zgodę na to, by obowiązek wymiany dotyczył wyłącznie wadliwego elementu, a nie całego aparatu? Naprawy aparatury w ciągłym użytkowaniu są normalnym zjawiskiem, a w związku z tym, w pierwszej kolejności Wykonawca powinien mieć zapewnioną możliwość przywrócenia sprawności sprzętu. Pozostawienie tak restrykcyjnych, niestandardowych zapisów, jak proponowane obecnie przez Zamawiającego będzie wiązało się z ponoszeniem przez Wykonawcę nieproporcjonalnie dużego ryzyka finansowego, które będzie musiało zostać uwzględnione w cenie oferty, co wpłynie na koszt zamówienia.
Odpowiedź na pytanie nr 38

Zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 39

par. 7 ust. 4  W projekcie umowy, zawarto postanowienia przewidujące waloryzację wynagrodzenia wykonawcy. Zostały one jednak sformułowane w taki sposób, że w przypadku umowy, która może być zawarta w wyniku tego postępowania przetargowego, waloryzacja wynagrodzenia będzie w praktyce niemożliwa z uwagi na to, że jej warunki wstępne nie mogą zaistnieć lub będzie miała pomijalną wartość. Takie sformułowanie postanowień powoduje, że mają one pozorny charakter, a zatem ich umieszczenie stanowi obejście normy wynikającej z art. 439 Prawa zamówień publicznych, która wymaga zamieszczenia skutecznych postanowień waloryzacyjnych. 
Czy wobec powyższego Zamawiający wprowadziłby do wzoru umowy zaproponowaną poniżej treść postanowień waloryzacyjnych zgodnych z art. 439 PZP, które dzielą koszty wzrostu cen pomiędzy zamawiającego i wykonawcę?
1. Strony zobowiązują się dokonywać zmian wynagrodzenia należnego Wykonawcy z tytułu dostawy określonych w Umowie produktów (w szczególności odczynników, materiałów zużywalnych, części zamiennych) określonego w §_ Umowy oraz w załącznikach do niej („Waloryzacja”), w przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia („Zmiana cen”). 

2. Waloryzacja dokonywana będzie w oparciu o wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem w stosunku do kwartału poprzedniego, publikowany co kwartał przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego („GUS”) na podstawie art. 25 ust. 11 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeń Społecznych („Wskaźnik”). 

3. Przyjmuje się, że Zmiana cen nastąpiła, jeżeli Wskaźnik osiągnął wartość większą lub równą 3%.

4. Przyjmuje się, że Zmiana cen wpływa na koszt wykonania Zamówienia odpowiednio do wysokości Wskaźnika, przy czym Waloryzacja następować będzie w wysokości wynoszącej połowę Wskaźnika.

5. Waloryzacja następować będzie co 3 miesiące, przy czym pierwsza waloryzacja nastąpi po 6 miesiącach od zawarcia Umowy. 

6. W dniu, w którym zgodnie z ust. 5 następuje Waloryzacja, zmienia się wynagrodzenie w zakresie wskazanym w ust. 1, biorąc pod uwagę wartość Wskaźnika ostatnio opublikowaną przez Prezesa GUS, o ile wartość ta będzie większa lub równa wartości wskazanej w ust. 3. Odpowiednio zmienione zostają ceny poszczególnych pozycji załącznika asortymentowo-cenowego. 

7. W razie potrzeby, przy wyliczaniu Waloryzacji, ceny zaokrągla się w dół do pełnych groszy.

8. W przypadku drugiej i kolejnych Waloryzacji, cenami wyjściowymi, które będą waloryzowane, będą ceny powstałe w wyniku poprzedniej Waloryzacji, z uwzględnieniem ewentualnych zmian jakie od czasu poprzedniej Waloryzacji zostały dokonane w drodze aneksów do Umowy. 

9. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, może się zmienić w wyniku zastosowania wszystkich Waloryzacji o maksymalnie 50% pierwotnej wartości Umowy.

10. Waloryzacja, o której mowa w niniejszym paragrafie nie wymaga aneksu do Umowy. Po Waloryzacji, w razie potrzeby, Wykonawca przekaże Zamawiającemu załącznik asortymentowo-cenowy zmieniony zgodnie z niniejszym paragrafem.

Odpowiedź na pytanie nr 39

Zapisy SWZ bez zmian
Pytanie nr 40

par. 11 ust. 4  Czy Zamawiający wyraża zgodę na wyłączenie odpowiedzialności Wykonawcy z tytułu utraconych korzyści”?
Odpowiedź na pytanie nr 40

Zapisy SWZ bez zmian

Pytanie nr 41

par. 13 ust. 4 Czy Zamawiający jako administrator danych osobowych, które mogą znajdować się na aparatach będących przedmiotem zamówienia i do których w związku z prawidłową realizacją obowiązków wynikających z umowy o udzielenie zamówienia publicznego, tj. przyłączenie do sieci, dokonywanie przeglądów, świadczenie usług serwisowych może mieć dostęp Wykonawca, wyrazi zgodę na zawarcie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych? Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych zawarta zostałaby z Wykonawcą jako procesorem wg załączonego wzoru.
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zawarta w dniu ………………………….….  roku (dalej: Umowa)

pomiędzy:

 ………………………… z siedzibą w ………………………. wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy …………………………pod nr KRS: ……………….., o kapitale zakładowym w wysokości:…………………., Zarząd w składzie:……………………., będącą podatnikiem czynnym podatku VAT zarejestrowaną pod numerem identyfikacji podatkowej NIP…………….., REGON nr……………………, reprezentowaną przez:

-   ..............................................................................................................,

-   .............................................................................................................., 

zwaną dalej „Zleceniodawcą”
a 

…………… z siedzibą w ………………………………. wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy …………………………pod nr KRS: ……………….., o kapitale zakładowym w wysokości:…………………., Zarząd w składzie:……………………., będącą podatnikiem czynnym podatku VAT zarejestrowaną pod numerem identyfikacji podatkowej NIP…………….., REGON nr……………………, reprezentowaną przez:

-   ..............................................................................................................,

-   .............................................................................................................., 

zwaną dalej „Zleceniobiorcą”.

Łącznie zwanych „Stronami”
Mając na uwadze, że:

· w dniu …………………….. Strony zawarły umowę ……………………. (zwaną dalej „Umową główną”), której przedmiotem jest …………,

· usługi świadczone przez Zleceniobiorcę w ramach Umowy głównej są związane z wykonywaniem przez Zleceniobiorcę operacji na danych osobowych w imieniu Zleceniodawcy,

· Zleceniodawca, jako administrator danych osobowych jest obowiązany zapewnić, iż przetwarzanie przez Zleceniobiorcę danych osobowych w jego imieniu będzie odbywało się zgodnie z art. 28 ust. 3 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych),

Strony postanowiły zawrzeć umowę o następującej treści:
§1 

Definicje

Użyte w umowie określenia będą miały następujące znaczenie:

1) Rozporządzenie (UE) 2016/679 – oznacza rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych);

2) Umowa główna – oznacza zawartą przez Strony umowę o świadczenie usług z dnia …………………. 

3) Usługi – oznaczają usługi, o których mowa w …………………… Umowy głównej;

4) administrator – oznacza osobę fizyczną lub prawną, organ publiczny, jednostkę lub inny podmiot, który samodzielnie lub wspólnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych; 

5) dane osobowe – oznacza dane w rozumieniu art. 4 pkt 1) Rozporządzenia (UE) 2016/679, tj. wszelkie informacje dotyczące zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej;

6) naruszenie ochrony Danych Osobowych – oznacza naruszenie bezpieczeństwa prowadzące do przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostępu do Danych Osobowych przesyłanych, przechowywanych lub w inny sposób przetwarzanych;

7) organ nadzorczy – oznacza niezależny organ publiczny ustanowiony przez państwo członkowskie zgodnie z art. 51 Rozporządzenia (UE) 2016/679;

8) przetwarzanie – oznacza operację lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub zestawach danych osobowych w sposób zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taką jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglądanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesłanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostępnianie, dopasowywanie lub łączenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

9) podmiot przetwarzający – oznacza osobę fizyczną lub prawną, organ publiczny, jednostkę lub inny podmiot, który przetwarza dane osobowe w imieniu administratora;

10) państwo trzecie – oznacza państwo nienależące do Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

§ 2

Przedmiot umowy

Przedmiotem niniejszej umowy jest określenie zasad przetwarzania oraz zabezpieczania danych osobowych, które Zleceniobiorca przetwarza w imieniu Zleceniodawcy.

§ 3

Dane osobowe przetwarzane przez Zleceniobiorcę w imieniu Zleceniodawcy

1. Zleceniodawca jako administrator, działając na podstawie art. 28 ust. 3  Rozporządzenia (UE) 2016/679, powierza Zleceniobiorcy przetwarzanie danych medycznych pacjentów Administratora (dalej, jako „Dane Osobowe”) na potrzeby świadczenia Usług, do których realizacji Zleceniobiorca zobowiązał się w Umowie głównej.

2. Zleceniobiorca, jako podmiot przetwarzający przyjmuje Dane Osobowe do przetwarzania i zobowiązuje się je przetwarzać w imieniu Zleceniodawcy na zasadach określonych w niniejszej umowie.

3. Na powierzone Zleceniobiorcy Dane Osobowe składają się następujące typy danych szczególności:

a. Dane o stanie zdrowia

b. Dane kontaktowe

4. Zleceniobiorca jest uprawniony do wykonywania na Danych Osobowych wszelkich zautomatyzowanych lub niezautomatyzowanych operacji przetwarzania uzasadnionych i niezbędnych dla realizacji Usług, które mogą obejmować m.in.: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, aktualizację, przechowywanie, archiwizowanie, modyfikowanie, pobieranie, kopiowanie, przeglądanie, wykorzystywanie, udostępnianie, usuwanie lub niszczenie.

5. Zleceniobiorca jest uprawniony do przetwarzania Danych Osobowych wyłącznie w celach związanych z realizacją Usług świadczonych Zleceniodawcy na podstawie Umowy głównej.

6. Zleceniodawca oświadcza, że spełnił wszelkie warunki legalności przetwarzania Danych Osobowych. 

7. Zleceniodawca powierza Zleceniobiorcy przetwarzanie Danych Osobowych w jego imieniu przez okres obowiązywania niniejszej umowy. 

8. W celu zapewnienia prawidłowej realizacji niniejszej umowy Strony poniżej wyznaczają osoby właściwe do kontaktu w sprawach związanych z wykonaniem tej umowy, po jednej osobie z każdej ze Stron oraz ich zastępców w przypadku nieobecności (Rekomendowane jest wskazanie poniżej takich osób z wskazaniem ich imienia, nazwiska oraz danych kontaktowych w celu zapewnienia kontroli nad komunikacją pomiędzy stronami w sprawach związanych z ochroną danych np. dotyczącą zgłaszania naruszeń ochrony danych): 

a. Osoby kontaktowe po stronie Zleceniodawcy

1. …………………………. – jako główna osoba kontaktowa

2. …………………………. – jako osoba zastępująca

b. Osoby kontaktowe po stronie Zleceniobiorcy

1. …………………………. – jako główna osoba kontaktowa

2. …………………………. – jako osoba zastępująca

§ 4

Dalsze powierzenie przetwarzania danych

1. Zleceniobiorca jest uprawniony do korzystania z usług innego podmiotu przetwarzającego  w trakcie realizacji przetwarzania Danych Osobowych na podstawie niniejszej umowy, pod warunkiem poinformowania Zleceniodawcy o każdym planowanym dalszym powierzeniu  przetwarzania Danych Osobowych oraz o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczących takich innych podmiotów przetwarzających, w szczególności o zastąpieniu dotychczasowego podmiotu przetwarzającego przez innego usługodawcę lub o rezygnacji z usług innego podmiotu przetwarzającego, oraz z zastrzeżeniem ust. 2.

2. Zleceniodawca jest uprawniony do wyrażenia sprzeciwu wobec dalszego powierzenia przetwarzania Danych Osobowych usługodawcy wskazanemu przez Zleceniobiorcę w terminie …….. dni od otrzymania od Zleceniobiorcy informacji o planowanym dalszym powierzeniu ich przetwarzania innemu podmiotowi przetwarzającemu lub o zastąpieniu dotychczasowego podmiotu przetwarzającego przez innego usługodawcę. W przypadku złożenia sprzeciwu przez Zleceniodawcę dalsze powierzenie przetwarzania Danych Osobowych przez Zleceniobiorcę podmiotowi objętemu sprzeciwem jest niedopuszczalne.

3. Zleceniobiorca jest zobowiązany zapewnić, iż inny podmiot przetwarzający, z którego usług zamierza korzystać przy przetwarzaniu Danych Osobowych daje wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało wymogi Rozporządzenia (UE) 2016/679 i chroniło prawa osób, których dane dotyczą.

4. Dalsze powierzenie czynności przetwarzania innemu podmiotowi przetwarzającemu, o którym mowa w § 4 ust. 1, jest możliwe jedynie pod warunkiem nałożenia przez Zleceniobiorcę na ten inny podmiot przetwarzający na mocy umowy tych samych obowiązków ochrony danych, jakie spoczywają na Zleceniobiorcy w ramach niniejszej umowy, w szczególności obowiązku wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadało wymogom art. 32 Rozporządzenia (UE) 2016/679. 

5. W przypadku, gdy powierzenie przetwarzania Danych Osobowych innemu podmiotowi przetwarzającemu przez Zleceniobiorcę wiąże się z transferem tych danych do państwa trzeciego, które nie zapewnia odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych na swoim terytorium i jednocześnie brak jest innych podstaw umożlwiających transfer Danych Osobowych do tego państwa trzeciego, Zleceniodawca podpisze z podmiotem przetwarzającym zlokalizowanym w takim państwie trzecim umowę zawierającą:

a. „Standardowe Klauzule Umowne” przyjęte na mocy Decyzji Komisji 2010/87/EU z dnia 5 lutego 2010 r.  w sprawie przekazywania danych osobowych z krajów Unii Europejskiej do procesorów z państw trzecich, bądź

b. „Standardowe Klauzule Ochrony Danych” przyjęte zgodnie z art. 46 ust. 2 lit c i d Rozporządzenia (UE) 2016/679,

lub upoważni na piśmie Zleceniobiorcę do podpisania wyżej wskazanej umowy w jego imieniu.   Zawarcie takiej umowy z podmiotem przetwarzającym zlokalizowanym w państwie trzecim uprawnia Zleceniobiorcę do korzystania z usług tego podmiotu przetwarzającego przy przetwarzaniu Danych Osobowych.

6. Umowa, wskazana w ust. 4 i ust. 5 powyżej zawierana jest w formie pisemnej. Wymóg pisemności umowy spełnia umowa zawarta w formie elektronicznej.

7. Zleceniobiorca ponosi wobec Zleceniodawcy pełną odpowiedzialność za niewywiązanie się innego podmiotu przetwarzającego, któremu powierzył przetwarzanie Danych Osobowych, ze spoczywających na nim obowiązków ochrony danych. W takim przypadku Zleceniodawca ma prawo żądać zaprzestania korzystania przez Zleceniobiorcę z usług tego podmiotu w procesie przetwarzania Danych Osobowych.

§ 5

Obowiązki Zleceniobiorcy

1. Zleceniobiorca jest obowiązany przetwarzać Dane Osobowe wyłącznie na udokumentowane polecenie Zleceniodawcy, co dotyczy też przekazywania danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej, przy czym za udokumentowane polecenie Zleceniodawcy uważa się polecenia przekazywane drogą elektroniczną lub na piśmie. Powyższy obowiązek nie dotyczy sytuacji, gdy wymóg przetwarzania Danych Osobowych nakłada na Zleceniobiorcę prawo Unii Europejskiej lub prawo lub prawo kraju jego siedziby.  W takim przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania Zleceniobiorca poinformuje Zleceniodawcę o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny.

2. Zleceniobiorca jest odpowiedzialny za ochronę powierzonych mu do przetwarzania Danych Osobowych. 

3. Zleceniobiorca podejmuje wszelkie środki wymagane na mocy art. 32 Rozporządzenia (UE) 2016/679 w celu zapewnienia bezpieczeństwa Danych Osobowych.

4. Zleceniobiorca zapewnia, by osoby upoważnione przez niego do przetwarzania danych osobowych zobowiązały się do zachowania tajemnicy Danych Osobowych i środków ich zabezpieczenia zarówno w okresie obowiązywania niniejszej umowy, jaki i po jej rozwiązaniu.

5. Zleceniobiorca przestrzega warunków korzystania z usług innego podmiotu przetwarzającego, o których mowa w § 4 niniejszej umowy.

6. Na żądanie Zleceniodawcy, Zleceniobiorca poinformuje Zleceniodawcę o lokalizacji przetwarzania Danych Osobowych przez Zleceniobiorcę oraz inne podmioty przetwarzające, o których mowa w § 4 niniejszej umowy.

7. Zleceniobiorca, biorąc pod uwagę charakter przetwarzania, jest obowiązany w miarę możliwości pomagać Zleceniodawcy poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne wywiązać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw określonych w rozdziale III Rozporządzenia (UE) 2016/679, w szczególności Zleceniobiorca jest zobowiązany poinformować Zleceniodawcę o wszelkich otrzymanych pytaniach lub żądaniach osób, których dotyczą Dane Osobowe (podmiotów danych). Przekazanie przez Zleceniobiorcę wyżej wskazanych informacji następuje niezwłocznie, ale nie później niż w terminie 3 dni od otrzymania pytania lub żądania od podmiotu danych. Zleceniobiorca nie jest uprawniony do samodzielnego – w szczególności bez konsultacji ze Zleceniodawcą – udzielania odpowiedzi na pytania i podejmowania działań w związku z żądaniami podmiotów danych.

8. Zleceniobiorca, uwzględniając charakter przetwarzania oraz dostępne mu informacje, pomaga Zleceniodawcy wywiązać się z obowiązków określonych w art. 32–36 Rozporządzenia (UE) 2016/679. 

9. Zleceniobiorca jest obowiązany udostępnić Zleceniodawcy wszelkie informacje niezbędne do wykazania, iż spełnia obowiązki określone w niniejszym paragrafie umowy oraz umożliwia Zleceniodawcy lub upoważnionemu przez niego audytorowi przeprowadzanie audytów, o których mowa w § 6 niniejszej umowy i przyczynia się do nich.

10. W związku z obowiązkiem określonym w ust. 9 powyżej Zleceniobiorca niezwłocznie poinformuje Zleceniodawcę, jeżeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie Rozporządzenia (UE) 2016/679 lub innych przepisów Unii Europejskiej lub kraju jego siedziby w zakresie ochrony danych osobowych.

11. Zleceniobiorca niezwłocznie poinformuje Zleceniodawcę o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania Danych Osobowych przez Zleceniobiorcę, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania Danych Osobowych, skierowanej do Zleceniobiorcy, a także o wszelkich czynnościach kontrolnych podjętych wobec niego przez organ nadzorczy oraz o wynikach takiej kontroli, jeżeli jej zakresem objęto Dane Osobowe powierzone Zleceniobiorcy na podstawie niniejszej umowy.

12. Zleceniobiorca po stwierdzeniu naruszenia ochrony Danych Osobowych jest zobowiązany bez zbędnej zwłoki zgłosić je Zleceniodawcy wskazując w zgłoszeniu:

a. charakter naruszenia ochrony Danych Osobowych, w tym w miarę możliwości wskazywać kategorie i przybliżoną liczbę osób, których dane dotyczą, oraz kategorie i przybliżoną liczbę wpisów Danych Osobowych, których dotyczy naruszenie; 

b. opis możliwych konsekwencji naruszenia ochrony Danych Osobowych; 

c. opis środków zastosowanych lub proponowanych przez Zleceniobiorcę w celu zaradzenia naruszeniu ochrony Danych Osobowych, w tym opis działań podjętych w celu zminimalizowania ewentualnych negatywnych skutków naruszenia.

§ 6

Prawo audytu

1. Zleceniodawca jest uprawniony do przeprowadzenia audytu przetwarzania Danych Osobowych w celu zweryfikowania, czy Zleceniobiorca spełnia obowiązki określone w § 5 niniejszej umowy.

2. Strony ustalają następujące zasady prowadzenia audytu, o którym mowa w ust. 1 powyżej:

a. Audyt może polegać zarówno na żądaniu przedstawienia dokumentów oraz informacji dotyczących przetwarzania danych, jak i na czynnościach kontrolnych prowadzonych w miejscu przetwarzania danych w trakcie dni roboczych (rozumianych jako dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem sobót i świąt) w godzinach od 10:00 do 16:00, po uprzednim poinformowaniu Zleceniobiorcy drogą elektroniczną na adres e-mail:……………….. o terminie audytu i jego zakresie, co najmniej na ….. dni przed rozpoczęciem audytu.

b. Zleceniodawca prowadzi audyt osobiście lub za pośrednictwem niezależnych audytorów zewnętrznych, którzy zostali upoważnieniu przez Zleceniodawcę do przeprowadzenia audytu w jego imieniu. 

2. Czynności kontrolne prowadzone w toku audytu, o których mowa w § 6 ust. 2 lit. a, mogą polegać w szczególności na sporządzaniu:

a. notatek z przeprowadzonych czynności (w szczególności notatek z odebranych wyjaśnień i przeprowadzonych oględzin),

b. kopii dokumentów dotyczących przetwarzania Danych Osobowych,

c. wydruków Danych Osobowych z systemów informatycznych,

d. wydruków kopii obrazów wyświetlanych na ekranach urządzeń wchodzących w skład systemów informatycznych wykorzystywanych do przetwarzania Danych Osobowych,

e. kopii zapisów rejestrów systemów informatycznych,

f. zapisów konfiguracji technicznych środków zabezpieczeń systemów informatycznych, w których odbywa się przetwarzanie Danych Osobowych.                                                                                                                                                                                                                                               

3. Zleceniodawca dostarcza Zleceniobiorcy kopię raportu z przeprowadzonego audytu. W przypadku stwierdzenia w toku audytu niezgodności działań Zleceniobiorcy z niniejszą umową lub przepisami o ochronie danych osobowych, do których stosowania Zleceniobiorca jest obowiązany, Zleceniobiorca niezwłocznie zapewni zgodność przetwarzania Danych Osobowych z postanowieniami umowy lub przepisami, których naruszenie stwierdzono w raporcie z audytu.                                                                                                                                                                                                                                         

§ 7

Odpowiedzialność Stron

1. Zleceniobiorca odpowiada za szkody, jakie powstaną u Zleceniodawcy lub osób trzecich w wyniku niezgodnego z niniejszą umową przetwarzania przez Zleceniobiorcę Danych Osobowych.

2. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przez Zleceniobiorcę niniejszej umowy, Zleceniobiorca zobowiązuje się do zapłaty odszkodowania na zasadach ogólnych.

§ 8

Postanowienia końcowe

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas obowiązywania Umowy głównej.

2. Wypowiedzenie Umowy głównej skutkuje równoczesnym wypowiedzeniem niniejszej umowy.

3. W przypadku, gdy wyniki audytu, o którym mowa w § 6 niniejszej umowy lub kontroli przeprowadzonej przez organ nadzoru u Zleceniobiorcy lub innego podmiotu przetwarzającego, któremu Zleceniobiorca powierzył przetwarzanie Danych Osobowych wykażą, iż Zleceniobiorca w sposób zawiniony naruszył postanowienia niniejszej umowy, lub w przypadku nieuwzględnienia przez Zleceniobiorcę żądania, o którym mowa w § 4 ust. 7 niniejszej umowy, Zleceniodawca jest uprawniony do rozwiązania tej umowy ze skutkiem natychmiastowym.

4. W przypadku rozwiązania niniejszej umowy, Zleceniobiorca zależnie od decyzji Zleceniodawcy usuwa lub zwraca Zleceniodawcy powierzone Dane Osobowe, w tym wszelkie nośniki zawierające Dane Osobowe oraz niezwłocznie i nieodwracalnie niszczy wszelkie kopie dokumentów i zapisów na wszelkich nośnikach, zawierających Dane Osobowe – jeśli nośniki te nie podlegają zwrotowi do Zleceniodawcy, chyba że prawo Unii Europejskiej lub prawo kraju siedziby Zleceniobiorcy nakazują Zleceniobiorcy dalsze przechowywanie Danych Osobowych. W takim przypadku za przetwarzanie w/w danych po rozwiązaniu niniejszej umowy Zleceniobiorca odpowiada jak administrator.

5. Zleceniobiorca jest obowiązany niezwłocznie wykonać obowiązek, o którym mowa w ust. 4 powyżej, nie później jednak niż w terminie 14 dni od rozwiązania niniejszej umowy, jak również poinformować o tym Zleceniodawcę na piśmie w terminie 3 dni od jego wykonania.

6. Wszelkie zmiany lub uzupełnienia w niniejszej umowie wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.

7. W kwestiach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Rozporządzenia (UE) 2016/679.

8. Wszelkie spory wynikłe ze stosunku prawnego objętego niniejszą umową rozpatrywane będą przez sąd właściwy dla siedziby Zleceniodawcy.

9. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

Zleceniodawca







Zleceniobiorca

Odpowiedź na pytanie nr 41

Zapisy SWZ bez zmian

Pytanie nr 42

Prosimy o wyjaśnienie dotyczące pakietu nr 5 w/w postępowania  – Dostawa odczynników                      biochemicznych wraz z dzierżawą analizatora biochemicznego dla laboratorium w Jeleniej Górze wraz z przystawką jonoselektywną do oznaczeń elektrolitów, analizatora hybrydowego do analizy pasków i osadu moczu, wirówki i mikroskopu biologicznego. 

Prosimy o informację do jakiego systemu informatycznego będą podłączane analizatory :                        biochemiczny, jonoselektywny oraz analizator hybrydowy do analizy moczu wymienione w pakiecie nr 5?

Odpowiedź na pytanie nr 42

Laboratorium  Analityczne obecnie  pracuje  w  systemie  informatycznym   LIS  z licencją. Podłączenie  analizatorów  Biochemicznego .Jonoselektywnego i Analizatora  do  moczu   w obecnej chwili  ma być  do systemu  LIS  , natomiast w bliżej nieokreślonym czasie   do  systemu informatycznego  SOLAB   firmy Kamsoft obsługujący pracę  laboratorium.
Wykonawca zobowiązany jest do naniesienia dokonanych zmian w treści oferty. W razie zaoferowania przedmiotu zamówienia innego niż pierwotnie wyspecyfikowanego a dopuszczonego przez Zamawiającego w wyniku wyjaśnień treści SWZ czy w przypadku modyfikacji SWZ zaznaczenia źródła tej zmiany (datę odpowiedzi lub modyfikacji i ewentualnie nr pytania).



