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SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA

Sieé¢ Badawczg tukasiewicz — Instytut Organizacji i Zarzgdzania w Przemysle ,,ORGMASZ"
z siedzibg w Warszawie i adresem w Warszawie (00-879) przy ul. Zelaznej 87 zaprasza do
ztozenia oferty w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego pn. ,rezerwacja,
sprzedaz i dostawa biletéw lotniczych i kolejowych oraz rezerwacja i zakup miejsc
hotelowych wraz z ustugami dodatkowymi na potrzeby Sie¢ Badawcza tukasiewicz -
Instytut Organizacji i Zarzadzania w Przemysle ,Orgmasz”” prowadzonym w trybie
podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji, zgodnie z art. 275 pkt 1 ustawy z dnia
11 wrzesdnia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.)
zwanej dalej ustawg Pzp lub Pzp.

Niniejsza specyfikacja warunkéw zamodwienia, zwana dalej ,SWZ”, sktada sie
z nastepujacych rozdziatéw i zatgcznikow:

Rozdziat | Instrukcja dla wykonawcéw;

Rozdziat Il Opis przedmiotu zamdwienia;

Rozdziat Il Formularz oferty wraz z zatgcznikami;
Rozdziat IV Projektowane Postanowienia Umowy (PPU).
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Rozdziat |
Instrukcja dla wykonawcow

l. Nazwa oraz adres zamawiajgcego, adres strony internetowe;j
1. Zamawiajacy: Sie€¢ Badawczg tukasiewicz — Instytut Organizacji i Zarzadzaniaw
Przemysle ,ORGMASZ, 00-879 Warszawa, ul. Zelazna 87. Adres poczty elektronicznej:
zamowienia@orgmasz.lukasiewicz.gov.pl.
Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
https://platformazakupowa.pl/pn/orgmasz
2. Adres strony internetowej, na ktérej udostepniane bedg: SWZ, zmiany i
wyjasnienia tresci SWZ oraz inne dokumenty zamdwienia bezposrednio zwigzane z
postepowaniem:
https://platformazakupowa.pl/pn/orgmasz
3. Osobg uprawniong do komunikowania sie z wykonawcami jest: Pawet Prusik, e-
mail zamowienia@orgmasz.lukasiewicz.gov.pl

Il. Tryb postepowania. Informacje ogdlne

1. Postepowanie prowadzone jest w trybie podstawowym bez przeprowadzenia
negocjacji na podst. art. 275 pkt 1 ustawy Pzp.

2. Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektronicznej.

Zamawiajacy nie prowadzi postepowania w celu zawarcia umowy ramowej.

4. Zamawiajgcy nie zastrzega mozliwosci ubiegania sie o udzielenie zamodwienia
wytgcznie przez wykonawcédw, o ktérych mowa w art. 94 Pzp.

5. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych oraz w postaci katalogéw
elektronicznych.

7. Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zamdwien, o ktdrych mowa w art. 214 ust. 1
pkt 7 i 8 ustawy Pzp.

Wspdlny Stownik Zaméwien CPV: 63512000-1; 98341000-5
Termin wykonania zamdwienia: 12 miesiecy od daty zawarcia umowy, lub do
dnia wyczerpania $rodkow.

10. Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem
oferty.

11. Do czynnosci podejmowanych przez zamawiajgcego i wykonawcow w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia stosuje sie przepisy ustawy Pzp oraz
aktéw wykonawczych wydanych na jej podstawie, a w sprawach
nieuregulowanych przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz.U. 2020 r. poz. 1740, z pdzn. zm.).
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lll. Warunki udziatu w postepowaniu
1. O udzielenie zamdwienia mogg ubiegaé sie wykonawcy, ktérzy nie podlegaja
wykluczeniu na zasadach okreslonych w pkt IV SWZ oraz spetniajg okreslone przez
zamawiajgcego warunki udziatu w postepowaniu.
2. O udzielenie zamdwienia mogg ubiegad sie wykonawcy, ktdrzy spetniajg warunki
dotyczace:
1) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:
Zamawiajacy nie okresla warunku w powyzszym zakresie.
2) uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej Ilub
zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepiséw:
Zamawiajacy nie okresla warunku w powyzszym zakresie.
3) sytuacji ekonomicznej lub finansowej:
Wykonawca powinien wykaza¢, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamodwienia, na sume
gwarancyjng w wysokosci nie nizszej niz 200 000 zt.
W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia,
powyzszy warunek moze zostac spetniony przez jednego Wykonawce lub tacznie
przez wszystkich Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia.
4) zdolnosci technicznej lub zawodowej:
Wykonawca spetni powyzszy warunek, jezeli wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jesli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy —
w tym okresie —wykonat lub dalej wykonuje minimum 3 zamdwienia, ktére obejmuja
lub obejmowaty:
a) sprzedaz (rezerwacja, wystawianie i dostarczanie biletdw) na zagraniczne oraz
krajowe przewozy lotnicze i kolejowe;
b) sprzedaz (wystawianie i sprzedaz) polis ubezpieczeniowych;
c) sprzedaz (rezerwacja i sprzedaz) miejsc hotelowych,
a wartos¢ kazdej z tych trzech (zawierajgcych tgcznie wszystkie elementy wymienione
w lit. a-c) wynosita co najmniej 150 000 zt brutto (a w przypadku, jezeli wartos$¢ ustugi
zostata w umowie wyrazona w walucie obcej — rownowartos¢ 150 000 zt brutto, wg
Sredniego kursu NBP z dnia zawarcia umowy o wykonanie zaméwienia).
IV. Podstawy wykluczenia wykonawcy z postepowania
1. Zamawiajgcy wykluczy z udziatu w postepowaniu wykonawce (z zastrzezeniem
art. 110 ust. 2 ustawy Pzp), w przypadku okolicznosci wskazanych:
1) w art. 108 ust. 1 Pzp;
2) w art. 109 ust. | pkt. 4, 7,8 i 10 ustawy Pzp, tj.:
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a. w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, ogtoszono upadfos¢, ktérego
aktywami zarzadza likwidator lub sad, zawart uktad z wierzycielami, ktérego
dziatalnosé gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego
rodzaju sytuacji wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej w
przepisach miejsca wszczecia tej procedury;

b. ktdry z przyczyn lezgcych po jego stronie, w znacznym stopniu lub zakresie
nie wykonat lub nienalezycie wykonat albo dtugotrwale nienalezycie
wykonywat istotne zobowigzanie wynikajgce z wczedniejszej umowy w
sprawie zamdwienia publicznego lub umowy koncesji, co doprowadzito do
wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy, odszkodowania, wykonania
zastepczego lub realizacji uprawnien z tytutu rekojmi za wady;

c. ktéry, wwyniku zamierzonego dziatania lub razgcego niedbalstwa wprowadzit
zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informacji, ze nie podlega
wykluczeniu, spetnia warunki udziatu w postepowaniu lub kryteria selekcji, co
mogto miec istotny wptyw na decyzje podejmowane przez zamawiajgcego w
postepowaniu o udzielenie zamodwienia, lub ktéry zatait te informacje lub nie
jest w stanie przedstawi¢ wymaganych podmiotowych S$rodkow
dowodowych;

d. ktéry w wyniku lekkomysinosci lub niedbalstwa przedstawit informacje
wprowadzajgce w btad, co mogto mie¢ istotny wptyw na decyzje
podejmowane przez zamawiajgcego w postepowaniu o udzielenie
zamowienia.

2. Wykluczenie wykonawcy nastepuje zgodnie z art. 111 Pzp.

V. Oswiadczenia i dokumenty, jakie zobowigzani sg dostarczy¢ wykonawcy w celu
potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu oraz wykazania braku
podstaw wykluczenia (podmiotowe srodki dowodowe)

1. Do oferty wykonawca zobowigzany jest dotgczy¢ aktualne na dzien skfadania
ofert oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu oraz o braku
podstaw do wykluczenia z postepowania zgodnie z Zatacznikiem nr 1 do SWZ;

2. Informacje zawarte w oswiadczeniu, o ktérym mowa w pkt 1 stanowia
wstepne potwierdzenie, ze wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spetnia
warunki udziatu w postepowaniu.

3. Zamawiajgcy wezwie wykonawce, ktdrego oferta zostanie najwyzej
oceniona, do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni od dnia
wezwania, podmiotowych srodkéw dowodowych, aktualnych na dzien ich ztozenia.

4, Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych wymaganych od wykonawcy

w celu wykazania braku podstaw wykluczenia:
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1) oswiadczenie wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku
przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076), z
innym wykonawcy, ktdry ztozyt odrebng oferte, oferte czesciowa lub wniosek o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, albo oswiadczenia o przynaleznosci do
tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami Ilub informacjami
potwierdzajgcymi przygotowanie oferty, oferty czesciowej lub wniosku o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu niezaleznie od innego wykonawcy
nalezgcego do tej samej grupy kapitatowej — Zatgcznik nr 2 do SWz;

2) odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4
ustawy Pzp, sporzagdzonych nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli
odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji.

5. Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych wymaganych od wykonawcy
w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu:

1) wykaz ustug wykonanych, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub
ciggtych réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich
wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktdrych ustugi zostaty
wykonane lub sg wykonywane oraz zatgczeniem dowoddw okreslajgcych czy te
ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o
ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na
rzecz ktorego ustugi zostaty wykonane, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych
sie lub ciggtych s3 wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od
niego nie jest w stanie uzyskac¢ tych dokumentéw — oswiadczenie wykonawcy; w
przypadku s$wiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal wykonywanych
referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie
powinny byé wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy - na potwierdzenie
warunku opisanego w pkt I11.2.4) Rozdziatu | SWZ.-zatgcznik nr 3 do SWZ.

2) dokument potwierdzajacy, ze wykonawca jest ubezpieczony od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z
przedmiotem zamdwienia na sume gwarancyjng w wysokosci nie nizszej
niz 200 000 zt, na potwierdzenie warunku opisanego w pkt 111.2.3) Rozdziatu | SWZ.
6. Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu, o ktérych mowa w pkt 4 ppkt 2,
sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym wykonawca ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajagce odpowiednio, ze nie otwarto
jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci. Dokument, o ktérym mowa powyzej,
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powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu
sktadania ofert.

7. Jezeli w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
nie wydaje sie dokumentéw, o ktdrych mowa w pkt 4 ppkt 2, zastepuje sie je w
catosci lub czesci dokumentem zawierajgcym odpowiednio oswiadczenie
Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo oséb uprawnionych do jego reprezentacji,
ztozone przed notariuszem lub przed organem sgdowym, administracyjnym albo
organem samorzgdu zawodowego lub gospodarczego wtasciwym ze wzgledu na
siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy.

8. Zamawiajacy nie wezwie do ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych,
jezeli:

1) moze je uzyskac za pomocg bezptatnych i ogélnodostepnych baz danych, w
szczegdlnosci rejestrow publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujgcych zadania publiczne, o ile
wykonawca wskazat w os$wiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 Pzp dane
umozliwiajgce dostep do tych srodkéw;

2) podmiotowym s$rodkiem dowodowym jest oswiadczenie, ktérego tresc
odpowiada zakresowi oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1.

9 Wpykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia podmiotowych srodkow
dowodowych, ktére zamawiajgcy posiada, jezeli wykonawca wskaze te srodki oraz
potwierdzi ich prawidtowos¢ i aktualnos¢.

10. W zakresie nieuregulowanym ustawg Pzp lub niniejszg SWZ do o$wiadczen i
dokumentéw sktadanych przez wykonawce w postepowaniu zastosowanie majg w
szczegdblnosci przepisy rozporzadzenia Ministra Rozwoju Pracy i Technologii z dnia
23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych
dokumentéw lub oswiadczen, jakich moze zgda¢ zamawiajgcy od wykonawcy oraz
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie
sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla
dokumentéw elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursie.

VI. Poleganie na zasobach innych podmiotéw

1. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w

postepowaniu polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych podmiotéw

udostepniajgcych zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego taczgcych go z nimi

stosunkéw prawnych.

2. W odniesieniu do warunkéw dotyczacych doswiadczenia, wykonawcy mogg

polegaé¢ na zdolnosciach podmiotéw udostepniajgcych zasoby, jesli podmioty te

wykonajg swiadczenie do realizacji ktérego te zdolno$ci sg wymagane.
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3. Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach Ilub sytuacji podmiotéw
udostepniajacych zasoby, sktada, wraz 1z ofertg, zobowigzanie podmiotu
udostepniajgcego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdéw na
potrzeby realizacji danego zamodwienia lub inny podmiotowy s$Srodek dowodowy
potwierdzajacy, ze wykonaweca realizujgc zamdwienie, bedzie dysponowat niezbednymi
zasobami tych podmiotow.

4, Zamawiajgcy oceni, czy udostepniane wykonawcy przez podmioty
udostepniajgce zasoby zdolnosci techniczne lub zawodowe, pozwalajg na wykazanie
przez wykonawce spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, a takze bada, czy nie
zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, ktére zostaty przewidziane
wzgledem wykonawcy.

5. Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe podmiotu udostepniajgcego zasoby
nie potwierdzajg spetniania przez wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu lub
zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, zamawiajgcy zada, aby
wykonawca w terminie okreslonym przez zamawiajgcego zastgpit ten podmiot innym
podmiotem lub podmiotami albo wykazat, ze samodzielnie spetnia warunki udziatu w
postepowaniu.

6. Wykonawca nie moze, po uptywie terminu sktadania ofert, powotywaé sie na
zdolnosci lub sytuacje podmiotéw udostepniajgcych zasoby, jezeli na etapie sktadania
ofert nie polegat on w danym zakresie na zdolnosciach lub sytuacji podmiotow
udostepniajgcych zasoby.

7 Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw
udostepniajacych zasoby, przedstawia, wraz z o$wiadczeniem, o ktérym mowa w
pkt VI3 SWZ, takie oswiadczenie podmiotu udostepniajgcego zasoby,
potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio
spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu, w zakresie, w jakim wykonawca
powotuje sie na jego zasoby, o ktérym mowa w pkt V. 1. SWZ.

VII. Informacja dla wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia
1. Wykonawcy moga wspdlnie ubiegac sie o udzielenie zamdwienia. W takim
przypadku Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w
postepowaniu albo do reprezentowania i zawarcia umowy w sprawie zamdwienia
publicznego. Pethomocnictwo winno by¢ zatgczone do oferty.

2. W przypadku wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia, oswiadczenie, o ktorym mowa w pkt V.. SWZ, sktada kazidy z
wykonawcdw. Oswiadczenie to potwierdza brak podstaw wykluczenia oraz
spetnianie warunkéw udziatu w zakresie, w jakim kazdy z wykonawcéw wykazuje
spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu- zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do SWZ.
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3. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia dotgczajg do
oferty oswiadczenie, z ktérego wynika, ktére ustugi wykonajg poszczegdlni
wykonawcy.

4. Oswiadczenia i dokumenty potwierdzajgce brak podstaw do wykluczenia z
postepowania sktada kazdy z wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o
zamoéwienie.

VIII. Informacja o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych Zamawiajacy
bedzie komunikowat sie z wykonawcami, oraz informacje o wymaganiach technicznych
i organizacyjnych sporzadzania, wysytania i odbierania korespondencji elektronicznej

1. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim w formie elektronicznej za
posrednictwem platformy zakupowej (dalej jako ,Platforma”) pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/pn/orgmasz.

2. W celu skrdcenia czasu udzielenia odpowiedzi na pytania preferuje sie, aby
komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami, w tym wszelkie oswiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje, przekazywane sg w formie elektronicznej za posrednictwem

https://platformazakupowa.pl/pn/orgmasz i formularza ,Wyslij wiadomo$¢ do
Zamawiajgcego”.

3. Za date przekazania (wptywu) oswiadczen, wnioskow, zawiadomien oraz informacji
przyjmuje sie date ich przestania za posrednictwem

https://platformazakupowa.pl/pn/orgmasz poprzez klikniecie przycisku ,, Wyslij wiadomos¢
do Zamawiajgcego” po ktérych pojawi sie komunikat, ze wiadomos$¢ zostata wystana do
Zamawiajgcego.

4. Zamawiajacy bedzie przekazywat wykonawcom informacje w formie elektronicznej
za posrednictwem https://platformazakupowa.pl/pn/orgmasz. Informacje dotyczace
odpowiedzi na pytania, zmiany specyfikacji, zmiany terminu sktadania i otwarcia ofert
Zamawiajgcy bedzie zamieszczat na platformie w sekcji “Komunikaty”.

Korespondencja, ktdrej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami adresatem jest konkretny
Wykonawca, bedzie przekazywana w formie elektronicznej za posrednictwem
https://platformazakupowa.pl/pn/orgmasz do konkretnego Wykonawcy.

5. Wykonawca jako podmiot profesjonalny ma obowigzek sprawdzania komunikatéw i
wiadomosci bezposrednio na platformazakupowa.pl przestanych przez Zamawiajacego, gdyz
system powiadomien moze ulec awarii lub powiadomienie moze trafi¢ do folderu SPAM.

6. Zamawiajacy, zgodnie z § 3 ust. 3 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw w sprawie
uzycia Srodkow komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamodwienia
publicznego oraz udostepnienia i przechowywania dokumentow elektronicznych (Dz. U. z
2017 r. poz. 1320; dalej: “Rozporzadzenie w sprawie srodkéw komunikacji”), okresla
niezbedne  wymagania sprzetowo - aplikacyjne  umozliwiajagce prace na
platformazakupowa.pl, tj.:
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a) staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512
kb/s,

b) komputer klasy PC lub MAC o nastepujgcej konfiguracji: pamie¢ min. 2 GB Ram,
procesor Intel IV 2 GHZ

lub jego nowsza wersja, jeden z systemow operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10 4,
Linux, lub ich nowsze wersje,

c) zainstalowana dowolna przegladarka internetowa, w przypadku Internet Explorer
minimalnie wersja 10.,

d) wtaczona obstuga JavaScript,

e) zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obstugujgcy format plikow
.pdf,

f) Platformazakupowa.pl dziata wedtug standardu przyjetego w komunikacji sieciowej -
kodowanie UTFS,

g) Oznaczenie czasu odbioru danych przez platforme zakupowa stanowi date oraz
doktadny czas (hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego
z zegarem Gtéwnego Urzedu Miar.

6. Wykonawca, przystepujgc do niniejszego postepowania o udzielenie zaméwienia
publicznego:

a) akceptuje warunki korzystania z platformazakupowa.pl okreslone w Regulaminie
zamieszczonym na stronie internetowej pod linkiem w zaktadce ,,Regulamin" oraz uznaje
g0 za wigzacy,

b) zapoznat i stosuje sie do Instrukcji sktadania ofert/wnioskéw dostepnej na stronie
platformazakupowa.pl,

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ztozenie oferty w sposéb niezgodny z
Instrukcja korzystania z platformazakupowa.pl, w szczegdlnosci za sytuacje, gdy
Zamawiajacy zapozna sie z trescig oferty przed uptywem terminu sktadania ofert (np.
ztozenie oferty w zaktadce ,, Wyslij wiadomos¢ do Zamawiajgcego”).

c) Taka oferta zostanie uznana przez Zamawiajgcego za oferte handlowg i nie bedzie
brana pod uwage w

przedmiotowym postepowaniu poniewaz nie zostat spetniony obowigzek narzucony w
art. 221 Ustawy

Prawo Zamoéwien Publicznych.

d) Zamawiajacy informuje, ze instrukcje korzystania z platformazakupowa.pl dotyczace
w szczegdlnosci logowania, sktadania wnioskow o wyjasnienie tresci SWZ, sktadania ofert
oraz innych czynnosci podejmowanych w niniejszym postepowaniu przy uzyciu
platformazakupowa.pl znajdujg sie w zaktadce ,,Instrukcje dla Wykonawcédw" na stronie
internetowe] pod adresem:

https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje
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7. Zamawiajacy nie przewiduje sposobu komunikowania sie z Wykonawcami w inny
sposéb niz przy uzyciu $Srodkdow komunikacji elektronicznej, wskazanych w SWZ.

IX. Wyjasnienia tresci SWZ

1. Wykonawca moze zwrdcic sie do zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SWZ. Pismo w
tej sprawie nalezy przesta¢ w postaci elektronicznej na adres e-mail Zamawiajgcego:
zamowienia@orgmasz.lukasiewicz.gov.pl. lub za posrednictwem platformazakupowa.pl

2. Zamawiajgcy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej
niz na 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem Zze wniosek o
wyjasnienie tresci SWZ wptynat do zamawiajgcego nie pdzniej niz na 4 dni przed uptywem
terminu sktadania ofert.

3. Jezeli zamawiajgcy nie udzieli wyjasnien w terminie, o ktérym mowa w pkt 2,
przedtuza termin sktadania ofert o czas niezbedny do zapoznania sie wszystkich
zainteresowanych  wykonawcéw  z wyjasnieniami  niezbednymi do  nalezytego
przygotowania i ztozenia ofert. W przypadku, gdy wniosek o wyjasnienie tresci SWZ nie
wptynat w terminie, o ktérym mowa w pkt 2, zamawiajgcy nie ma obowigzku udzielania
wyjasnied SWZ oraz obowigzku przedtuzenia terminu sktadania ofert.

4, Przedtuzenie terminu sktadania ofert, o ktérym mowa w pkt 3, nie wptywa na bieg
terminu sktadania wniosku o wyjasnienie tresci SWZ.

X. Opis sposobu przygotowania oferty oraz wymagania formalne dotyczace

sktadanych oswiadczen i dokumentéw

. Oferta powinna by¢ sporzadzona i wypetniona wg wzoru zamieszczonego w Rozdziale IlI.
Do oferty nalezy zatgczy¢ ,Formularz oferty”.

. Wraz z ofertg nalezy ztozyc¢:

1) o$wiadczenia: o braku podstaw wykluczenia lub spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu (o ktérych mowa w pkt V.1 SWZ);

2) zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, o ktérym mowa w pkt VI SWZ -
jezeli dotyczy;

3) petnomocnictwo (jezeli dotyczy) wraz z dokumentami, z ktérych wynika prawo do
podpisania oferty;

4) dokumenty rejestrowe lub wskazanie skgd zamawiajgcy ma pobraé je samodzielnie;
5) wycene szczegdtowa.

. Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe upowaziniong do reprezentowania
wykonawcy, zgodnie z forma reprezentacji wykonawcy okreslong w rejestrze lub innym
dokumencie, wtasciwym dla danej formy organizacyjnej wykonawcy albo przez
upetnomocnionego przedstawiciela wykonawcy. W celu potwierdzenia, ze osoba
dziatajgca w imieniu wykonawcy jest umocowana do jego reprezentowania, zamawiajacy
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zgda od wykonawcy odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sadowego, Centralne;j
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub innego wtasciwego rejestru.
Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia ww. dokumentéw, jezeli zamawiajgcy
moze je uzyska¢ za pomocag bezptatnych i ogdlnodostepnych baz danych, o ile
wykonawca wskazat dane umozliwiajgce dostep do tych dokumentow.

. Oferta oraz pozostate oswiadczenia i dokumenty, dla ktérych zamawiajacy okreslit wzory
w formie formularzy zamieszczonych w zatgcznikach do SWZ, powinny by¢ sporzgdzone
zgodnie z tymi wzorami, co do tresci oraz opisu kolumn i wierszy.

5. Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim.

. Podmiotowe $rodki dowodowe lub inne dokumenty, w tym dokumenty potwierdzajace
umocowanie do reprezentowania, sporzgdzone w jezyku obcym przekazuje sie wraz z
ttumaczeniem na jezyk polski.

. Wszystkie koszty zwigzane z uczestnictwem w postepowaniu, w tym zwigzane z
przygotowaniem i ztozeniem oferty ponosi wykonawca sktadajgcy oferte. Zamawiajacy
nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

Xl. Sposob i termin ztozenia oferty
1. Oferte nalezy ztozyé w terminie do dnia 28.03.2022 r., do godz. 10%.
2. Wykonawca sktada oferte za posrednictwem platformy zakupowej

(https://platformazakupowa.pl/pn/orgmasz).

3. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

4, Oferte sktada sie, pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej (opatrzonej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym) lub w postaci elektronicznej opatrzonej
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

5. Sposdb ztozenia oferty, opisany zostat na www.platformazakupowa.pl.

6. Do oferty nalezy dotgczy¢ oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu, spetnianiu
warunkéw udziatu w postepowaniu, w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej
opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, a nastepnie zaszyfrowaé wraz
z plikami stanowigcymi oferte.

7. Oferta moze by¢ ztozona tylko do uptywu terminu sktadania ofert.

8. Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert wycofa¢ oferte za
posrednictwem https://platformazakupowa.pl/pn/orgmasz.

9. Wykonawca po uptywie terminu do sktadania ofert nie moze skutecznie dokonac
zmiany ani wycofac¢ ztozonej oferty. Zamawiajagcy odrzuci oferte ztozong po terminie
sktadania ofert.

XIil. Termin otwarcia ofert
1. Otwarcie ofert nastapi w dniu 28.03.2022 r. o godz. 12%.
2. Otwarcie ofert jest niejawne.
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3. Najpdziniej przed otwarciem ofert, zamawiajagcy udostepni na stronie
internetowej prowadzonego postepowania informacje o kwocie, jaka zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia.

4. Otwarcie ofert nastgpi poprzez uzycie mechanizmu do odszyfrowania ofert
dostepnego na platformie.

5. Niezwtocznie po otwarciu ofert zamawiajgcy udostepni na stronie internetowej
prowadzonego postepowania informacje z otwarcia ofert, zgodnie z art. 222 ust. 5
ustawy Pzp.

6. W przypadku wystgpienia awarii systemu teleinformatycznego, ktéra spowoduje
brak mozliwosci otwarcia ofert w terminie okreslonym przez zamawiajacego, otwarcie ofert
nastgpi niezwtocznie po usunieciu awarii.

7. Zamawiajacy poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowej
prowadzonego postepowania.

Xlll. Sposéb obliczenia ceny oferty

1. Cena zaoferowana za przedmiot zamdwienia powinna by¢ ceng obliczong na
podstawie zakresu opisanego w Rozdziale Il SWZ. Wykonawca dokonujac obliczenia ceny
winien wycenié wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy na warunkach
okreslonych w Projektowanych postanowieniach umowy (Rozdziat IV SWZ).

2. Zaoferowana cena powinna by¢é podana przez wykonawce na zatgczonym
Formularzu oferty. Nalezy podaé¢ cene netto, kwote podatku VAT i cene brutto, z
doktadnoscig do 0,01 zt.

3. Cena musi uwzglednia¢ wynagrodzenie wykonawcy tacznie z podatkiem VAT za
wykonanie przedmiotu zamodwienia oraz podatek akcyzowy, jezeli na podstawie odrebnych
przepisdéw sprzedaz towaru (ustugi) podlega obcigzeniu podatkiem od towardw i ustug oraz
podatkiem akcyzowym. Cena musi by¢ wyrazona w ztotych polskich niezaleznie od
wchodzacych w jej sktad elementéw. Tak obliczona cena bedzie brana pod uwage przez
Zamawiajgcego w trakcie wyboru najkorzystniejszej oferty.

XIV. Wymagania dotyczgce wadium

Zamawiajacy nie wymaga whniesienia wadium.

XV. Termin zwiazania ofertg

1. Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni, tj. do dnia 26.04.2022 r. Bieg
terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
W przypadku gdy wybdr najkorzystniejszej oferty nie nastgpi przed uptywem
terminu zwigzania ofertg wskazanego w ust. |, zamawiajacy przed uptywem terminu
zwigzania ofertg zwrdci sie jednokrotnie do wykonawcéw o wyrazenie zgody na
przedtuzenie tego terminu o wskazywany przez niego okres, nie dtuzszy niz 30 dni.
Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg wymaga ztozenia przez wykonawce
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pisemnego oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przedtuzenie terminu zwigzania
oferta.

XVI. Opis kryteriow oceny ofert, wraz z podaniem wag tych kryteriow i sposéb oceny
ofert

. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy bedzie sie kierowat kryterium
ceny:

Kryterium: cena.

Waga kryterium: cena 100 %.

C= (C min / C bad) x 100

gdzie:

Cmin najnizsza cena brutto wsrdd nieodrzuconych ofert

cx cena brutto badanej oferty

Obliczenia bedg wykonywane z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku.

. Za oferte najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyiszg liczbe

punktéw

. Punktacja przyznawana ofertom bedzie liczona z doktadnosciag do dwdch miejsc po

przecinku, przy wykorzystaniu matematycznych zasad zaokraglania.

. Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiadac bedzie wszystkim

wymaganiom przedstawionym w ustawie PZP oraz w SWZ i zostanie oceniona jako

najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria oceny ofert.

. W toku badania i oceny ofert zamawiajgcy moze zgada¢ od wykonawcy wyjasnien

dotyczacych tresci ztozonej oferty, w tym zaoferowanej ceny.

XVII. Informacje o formalnos$ciach, jakie powinny by¢ dopetnione po wyborze oferty
w celu zawarcia umowy

. Zamawiajacy zawiera umowe w sprawie zamdwienia publicznego w terminie nie
krétszym niz 5 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty.
. Zamawiajacy moze zawrze¢ umowe w sprawie zamowienia publicznego przed
uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1, jezeli w postepowaniu o udzielenie
zamowienia prowadzonym w trybie podstawowym ztozono tylko jedng oferte.

. W przypadku wyboru oferty ztozonej przez wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych
sie o udzielenie zamdwienia zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgdania przed
zawarciem umowy w sprawie zamoéwienia publicznego kopii umowy regulujacej
wspotprace tych wykonawcow.

. Wykonawca bedzie zobowigzany do podpisania umowy w miejscu i terminie
wskazanym przez zamawiajgcego.

Strona 13 z 34

Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Instytut Organizacji i Zarzadzania w Przemysle Orgmasz
00-879 Warszawa, ul. Zelazna 87, Tel: +48 (22) 100 14 63,

E-mail: instytut@orgmasz.pl | NIP: 525-000-82-93, REGON: 387143432

Sad Rejonowym.st. Warszawy, XIII Wydz. Gospodarczy KRS nr 0000860814



[

XVIll. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
Zamawiajacy nie bedzie zgdat od Wykonawcy wniesienia zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy.

XIX. Informacje o tresci zawieranej umowy oraz mozliwosci jej zmiany

. Wybrany Wykonawca jest zobowigzany do zawarcia umowy w sprawie zamdwienia
publicznego na warunkach okreslonych w Projektowanych postanowieniach
umowy.

. Zakres $wiadczenia wykonawcy wynikajagcy z umowy jest tozsamy z jego
zobowigzaniem zawartym w ofercie.

. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany zawartej umowy w stosunku do tresci
wybranej oferty w zakresie uregulowanym we Wzorze umowy.

. Zmiana umowy wymaga dla swej waznosci, pod rygorem niewaznosci, zachowania
formy pisemnej.

XX. Pouczenie o srodkach ochrony prawnej przystugujacych wykonawcy

. Srodki ochrony prawnej przystugujg wykonawcy, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu
zamowienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez

. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo
w formie elektronicznej albo w postaci elektronicznej opatrzone podpisem
zaufanym.

. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej oraz postanowienie Prezesa Krajowej Izby
Odwotawczej, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1 Pzp, stronom oraz uczestnikom
postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sadu. Skarge wnosi sie do Sadu
Okregowego w Warszawie za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawcze;.

. Szczegotowe informacje dotyczace srodkéw ochrony prawnej okreslone sg w Dziale
IX ,,Srodki ochrony prawnej” Pzp.

XXI. Ochrona danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.
UE L 119, z dnia 04.05.2016 r., s. 1, z pdzn. zm.), zwanego dalej ,RODO”, Zamawiajacy
informuje:

Wypetniajgc obowigzek informacyjny wynikajgcy z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych, Dz.U.UE.L.2016.119.1, sprost. Dz.U.UE.L.2018.127.2,
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dalej ,,RODO”) w zwigzku z pozyskiwaniem od Pana/Pani danych osobowych informujemy,
ze:

1 Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Sie¢ Badawcza tukasiewicz-
Instytut Organizacji i Zarzadzania w Przemysle ,ORGMASZ" z siedzibg w Warszawie (00-
879), ul. Zelazna 87, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
pod nr0000860814. W sprawie przetwarzania danych osobowych z administratorem
danych mozna skontaktowac sie pod adresem siedziby lub za posrednictwem poczty
elektronicznej pod adresem e-mail: rodo@orgmasz.lukasiewicz.gov.pl.

2. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu przeprowadzenia
postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego na ,Swiadczenie serwisu
informatycznego i realizacji ustug IT w siedzibie Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut
Organizacji i Zarzadzania w Przemysle ,ORGMASZ",
przy ul. Zelaznej 87 w Warszawie” prowadzonego w trybie zapytania ofertowego, zgodnie
z wymogami ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 roku Prawo zamdwien publicznych oraz aktami
wykonawczymi do tej ustawy.

3. Podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b, ci f
RODO. Dane sg przetwarzane w celu przeprowadzenia postepowania o udzielenie
zamoéwienia publicznego, zawarcia umowy oraz sg niezbedne do celéw takich jak
ewentualna konieczno$¢ odpierania lub realizacji roszczenn cywilnoprawnych. Zakres
przetwarzanych danych osobowych zostat okreslony w ustawie Prawo zamdwien
publicznych i aktach wykonawczych do tej ustawy.

4, Odbiorcami Pana/Pani danych osobowych beda tylko instytucje i organy
uprawnione do uzyskania danych na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa. Ponadto
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane przez administratora moga by¢ ujawniane
podmiotom zewnetrznym $wiadczacym ustugi na rzecz administratora na podstawie
zawartych z nim umoéw. Moga to by¢ miedzy innymi: podmioty swiadczgce ustugi ksiegowe,
prawne, doradcze, ustugi IT, kurierzy czy dostawcy oprogramowania wykorzystywanego
przez administratora w biezgcej dziatalnosci.

5. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane przez administratora mogg by¢ wyjgtkowo,
jedynie w niezbednym zakresie, przekazane partnerom administratora przetwarzajgcym je
poza obszarem Europejskiego Obszaru Gospodarczego, np. w zwigzku ze $wiadczeniem
przez te podmioty na rzecz administratora ustug informatycznych, w tym w chmurze.
Bezpieczenstwo danych osobowych zapewniajg stosowane przez administratora
odpowiednie zabezpieczenia, m.in. standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez
Komisje Europejska.

6. Dane udostepnione przez Panig/Pana nie bed3 podlegaty zautomatyzowanemu
przetwarzaniu.

7. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do przeprowadzenia
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postepowania, udzielenia zamdwienia, zawarcia umowy i jej realizacji (jezeli dotyczy), nie
krdcej niz 4 lata.

8. Przystuguje Pani/Panu:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;
c) na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia

przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18
ust. 2 RODO;

d) prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy
RODO;

9. Ze wzgledu na ograniczenia wynikajgce z ustawy Prawo zaméwien publicznych nie
przystuguje Pani/Panu:

a) prawo do usuniecia danych osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych.

10. W przypadku niektorych oséb, ktérych dane dotyczg, np. pracownikéw lub
wspotpracownikéw wykonawcy, dane osobowe zostaty pozyskane bezposrednio od tych
0s6b lub od podmiotdow, ktére reprezentujg, np. od ich pracodawcéw, podmiotdéw, na
ktdrych rzecz Swiadczg ustugi lub z ktérymi wspodtpracuja w inny sposéb. Zakres tych danych
obejmuje najczesciej imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, stanowisko, miejsce
pracy oraz informacje o zakresie obowigzkéw czy wykonywanych czynnosci na rzecz
kontrahenta lub klienta. Szczegétowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych tych
0s6b znajdujg sie na stronie internetowej administratora pod adresem www.orgmasz.pl.

XXIl. Zatrudnienie na umowe o prace

1. Z uwagi na charakter wykonywania prac stanowigcych przedmiot umowy (tj.
w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy Dz. U.
z2020r. poz. 1320), Zamawiajacy wymaga, aby pracownicy dokonujacy rezerwacji i sprzedazy
biletow, rezerwacji i sprzedazy miejsc hotelowych, sprzedazy polis ubezpieczeniowych,
zatrudnieni byli przez Wykonawce i podwykonawce/éw na podstawie stosunku pracy w catym
okresie realizacji Umowy, jezeli wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w
sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy.

2. Zatrudnienie na podstawie stosunku pracy powinno trwac nieprzerwanie przez caty okres
realizacji Umowy z co najmniej minimalnym miesiecznym wynagrodzeniem za prace zgodnie z
ustawg z dnia 10 pazdziernika 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz.U. z 2018 r.
poz.2177) oraz zgodnie z Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2021 r. w sprawie
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http://www.orgmasz.pl/

wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace oraz wysokosci minimalnej stawki
godzinowej w 2022 r. (Dz.U. 2021 poz. 1690) i odpowiednimi regulacjami prawnymi
wprowadzonymi w zycie po dacie zawarcia umowy.
3. W trakcie realizacji zamdéwienia Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce wymogu zatrudnienia
na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych wskazane wyzej czynnosci.
4. Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegdlnosci do:
1) zadania os$wiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogow i dokonywania ich oceny;
2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania
WW. Wymogow;
3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.

5. W trakcie realizacji zamodwienia na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym
wezwaniu terminie Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu wskazane ponizej dowody w
celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez
Wykonawce osdb wykonujgcych wskazane wyzej czynnosci w trakcie realizacji zaméwienia:

1) oswiadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace oséb
wykonujgcych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajacego; os$wiadczenie to
powinno zawiera¢ w szczegélnosci: doktadne okreslenie podmiotu skfadajgcego
oswiadczenie, date ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci
wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych
0s0b, imion i nazwisk tych oséb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby
uprawnionej do ztozenia o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy;

2) poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce kopie
umowy/umow o prace oséb wykonujgcych w trakcie realizacji zamdwienia czynnosci,
ktorych dotyczy ww. oswiadczenie wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem
regulujgcym zakres obowigzkow, jezeli zostat sporzadzony); kopia umowy/uméw powinna
zostaé zanonimizowana w sposéb zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw
(tj. w szczegdlnosci bez adresdw, nr PESEL pracownikdw); imie i nazwisko pracownika nie
podlega anonimizacji; informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i
wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

3) zaswiadczenie witasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajagce optacanie przez
Wykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na
podstawie umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

4) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce kopie
dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,
zanonimizowang w sposéb zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw; imie i
nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.
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5) Zamawiajgcy uprawniony jest do wystgpienia do Panstwowej Inspekcji Pracy z

whnioskiem o przeprowadzenie kontroli.
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Rozdziat Il
Opis przedmiotu zaméwienia

Rezerwacja, sprzedaz i dostawa biletéw lotniczych i kolejowych oraz rezerwacja i zakup

miejsc hotelowych wraz z ustugami dodatkowymi na potrzeby Sie¢ Badawcza

tukasiewicz — Instytutu Organizacji i Zarzagdzania w Przemysle ,,ORGMASZ”.

Przedmiotem zamodwienia jest organizacja wyjazdéw i spotkan dla Sie¢ Badawcza

tukasiewicz - Instytutu Organizacji i Zarzadzania w Przemysle ,,ORGMASZ” w

ponizszym zakresie:

a)

b)

d)

e)

f)

rezerwacja, zakup i dostarczanie Zamawiajgcemu biletéw lotniczych na
miedzynarodowe i krajowe przewozy lotnicze;

rezerwacja, zakup i dostarczanie Zamawiajgcemu biletéw kolejowych na
miedzynarodowe i krajowe przewozy kolejowe;

zakup polis ubezpieczeniowych w zakresie okreslonym w niniejszym przedmiocie
zamowienia;

rezerwacja i zakup miejsc hotelowych w kraju i za granicg;

rezerwacja, zakup i dostarczanie Zamawiajacemu biletéw na krajowe przewozy
autobusowe miedzymiastowe (PKS, FlixBus i inne);

zakup wiz wjazdowych,

weryfikacja aktualnych zasad i ograniczen podrézowania — przekazanie
szczegotowych informacji nt. sytuacji epidemiologicznej w kraju i warunkow
wjazdu do poszczegdlnych panstw m.in. ruch na granicy, konieczno$é¢ wykonania

testu, obowigzek zaszczepienia, obowigzek odbycia kwarantanny.

Termin wykonania zamodwienia: 12 miesiecy od daty zawarcia umowy lub do

wyczerpania sSrodkow w zaleznosci, ktore zdarzenie nastapi pierwsze.
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Zakres przedmiotowego zamdwienia obejmuje:

Zasady ogolne:

1)

2)

3)

4)

Zamawiajacy bedzie uiszczat optate tylko za faktycznie wykorzystane ustugi, co
oznacza, ze Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o udzielenie zamdwien do

maksymalnych kwot wskazanych w przedmiotowym zamdwieniu.

Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji propozycji lotéw, przejazdéw, miejsc
hotelowych i jezeli stwierdzi, ze potgczenia nie sg najkorzystniejsze, to moze

zazadaé¢ od Wykonawcy nowej korzystniejszej propozycji.

W przypadku, gdy Wykonawca nie dostarczy biletéw/potwierdzenia rezerwacji
miejsc hotelowych w terminie, przystugiwaé bedzie mozliwo$¢ skorzystania
z ustugi u podmiotu trzeciego oraz roszczenie do Wykonawcy o zwrot kosztéw

zakupu ustugi.

Wykonawca w momencie zakupu bedzie zobowigzany do regulowania naleznosci
z tytutu realizacji ustug ze Srodkéw wiasnych. Wynagrodzenie wykonawcy za

Swiadczenie ustug zostanie obliczone zgodnie z trescig wzoru umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do kompleksowej obstugi w zakresie rezerwacji,

zakupu i dostawy biletdw w godzinach pracy Zamawiajgcego tj. 07:30- 18:30.

Wykonawca udostepni Zamawiajacemu platforme do samodzielnej rezerwacji
biletéw lotniczych i hoteli w jezyku polskim i angielskim — bezposrednio przez

pracownikdw Zamawiajgcego.
Procedura sktadania zamdwienia na realizacje ustugi obejmuje:

a) komunikacja pomiedzy stronami (Zamawiajgcy i Wykonawca) odbywa sie
za posrednictwem osdéb wskazanych w umowie w sprawie udzielenia

zamowienia publicznego, jako osoby do kontaktéw;

b) przesytanie informacji w zakresie zamawianych ustug odbywa sie za
pomocg oséb okreslonych w pkt. a) przy uzyciu e-maila, ktérego adres

znajdzie sie w umowie w sprawie udzielenia zamdwienia publicznego;

Strona 20 z 34

Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Instytut Organizacji i Zarzadzania w Przemysle Orgmasz
00-879 Warszawa, ul. Zelazna 87, Tel: +48 (22) 100 14 63,

E-mail: instytut@orgmasz.pl | NIP: 525-000-82-93, REGON: 387143432

Sad Rejonowym.st. Warszawy, XIII Wydz. Gospodarczy KRS nr 0000860814



c) wszczecie procedury nastepuje przez ztozenie e-mailem zamdwienia przez
Zamawiajgcego zawierajgcego co najmniej: zakres ustugi, ilo$¢ oséb
korzystajgcych z danej ustugi, termin realizacji danej ustugi, imie i nazwisko
osoby korzystajgcych z danej ustugi; Wykonawca potwierdza otrzymanie

zamowienia w dniu jego otrzymania;

d) w odpowiedzi na przestane zamdwienie Wykonawca zobowigzany jest
przedtozy¢ e-mailem propozycje realizacji zaméwionej ustugi (z podaniem
kilku mozliwych opcji/ofert) w terminie nie dtuzszym niz 1 dzien od dnia
ztozenia zaméwienia w zakresie okreslonym w n/w szczegoétowych opisach
realizacji ustug; Zamawiajacy potwierdza otrzymanie propozycji w dniu jej
otrzymania z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy propozycja zostanie
przestana w dniu wolnym od pracy (sobota, niedziela lub inny dzien
ustawowo wolny od pracy) Zamawiajgcy potwierdza otrzymanie propozycji
niezwtocznie po jej odczytaniu, nie pdézniej jednak niz w pierwszym dniu

roboczym od dnia jej otrzymania;

e) Zamawiajgcy jest uprawniony wprowadzi¢ zmiany do propozycji
zgtoszonych przez Wykonawce w terminie 2 dni od dnia ztozenia propozycji
poprzez wskazanie sposobu realizacji danej ustugi m.in. poprzez wskazanie
wybranych potgczen lotniczych, kolejowych, miejsc noclegowych itp. a
Wykonawca  zobowigzany jest do uwzglednienia  wytycznych

Zamawiajgcego;

f) Z zastrzezeniem pkt. e) Zamawiajgcy niezwtocznie akceptuje propozycje
ztozong przez Wykonawce. W przypadku braku zgtoszenia uwag przez
Zamawiajacego w terminie 2 dni od dnia potwierdzenia otrzymania
propozycji przez Zamawiajgcego Wykonawca ponagla o akceptacje
propozycji. W przypadku braku akceptacji w ciggu kolejnych 24 godzin

propozycja zostaje anulowana.

4) Wykonawca zobowigzuje sie do przejecia obowigzkéw dotyczgcych sktadania

ewentualnych odwotan i reklamacji, a zwtaszcza reprezentowania
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Zamawiajacego w sprawach reklamacyjnych dotyczacych m.in. przewozéw
realizowanych na podstawie sprzedanych biletow lotniczych i kolejowych,
w szczegdlnosci w przypadku zwrotu biletdw niewykorzystanych z winy

przewoznika lub z przyczyn losowych.

5) Wykonawca zobowigzany jest do umieszczenia na fakturze czesci sktadowych
zakupionych ustug wraz z danymi pasazera oraz danymi dotyczacymi podrdzy.
Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu miesiecznych
raportéw w wersji elektronicznej z realizacji zamdwienia wraz z numerami

i kwotami faktur (do 15-dnia kazdego miesigca).

6) Zamawiajgcemu przystuguje prawo porownywania cen biletdw/miejsc
hotelowych oferowanych przez Wykonawce z cenami biletéw/miejsc hotelowych
oferowanych przez inne biura Ilub przez przewoinikdbw w sprzedazy
bezposredniej, w tym przez Internet, obowigzujgcych na dzieh otrzymania przez
Wykonawce zgtoszenia. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego réznicy
w cenie zamodwionego biletu/miejsca hotelowego w pordwnaniu z ceng
oferowang w dniu ztozenia zamdwienia przez inne biuro podrdzy, Zamawiajacy
powiadomi Wykonawce i zleci mu realizacje zamdwienia po korzystniejszej cenie.
W razie bezzasadnej odmowy realizacji zamowienia po korzystniejszej cenie, co
zmusi Zamawiajgcego do wykupu biletu droiszego, Zamawiajacy obcigzy
Wykonawce rdznicg pomiedzy ceng oferowang przez Wykonawce, aceng
korzystniejszg, potracajgc te naleznosci z faktury Wykonawcy. Ustugi
Swiadczone przez Wykonawce w trakcie realizacji zamdwienia muszg spetniac
standardy IATA, (Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego)
w zakresie zakupu biletdw lotniczych, o ile dla rezerwacji i zakupu danego biletu

standardy te obowigzuja.
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SZCZEGOLOWY OPIS REALIZACJI POSZCZEGOLNYCH UStUG

REZERWACJA, ZAKUP | DOSTARCZANIE ZAMAWIAJACEMU BILETOW
LOTNICZYCH NA MIEDZYNARODOWE | KRAJOWE PRZEWOZY LOTNICZE

Wykonawca bedzie swiadczyt kompleksowg obstuge w zakresie rezerwacji
biletéw lotniczych i realizacji potaczen wieloetapowych miedzynarodowych,
krajowych imozliwosci ich tgczenia w klasie ekonomicznej lub w klasie

przewoznikéw tzw. “Tanie Linie Lotnicze”. W_ramach realizacji pkt. | Opisu

Przedmiotu Zamowienia Wykonawca jest zobowigzany zagwarantowacd

Zamawiajgcemu:

a) mozliwos¢ 5 dni w tygodniu rezerwacji biletu lotniczego, zmiany lub
odwotania rezerwacji; mozliwo$¢ wykupu biletu w godzinach pracy
Zamawiajgcego tj. 7.30- 18.30;

b) Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ rezerwacji i wykupu biletu za pomoca
dostepnych Wykonawcy systeméw rezerwacji on-line;

c¢) mozliwos¢ odwotania lub rezygnacji z podrdzy, zmiany terminu podrozy,
klasy podrézy, danych pasazera, o ile fakt ten zostat zgtoszony Wykonawcy
nie pézniej niz na 48 godzin przed planowanym terminem rozpoczecia
podrdézy. W przypadku niezgtoszenia przez Zamawiajgcego zmian w terminie
48 godzin przed rozpoczeciem podrdzy optaty zostang naliczone zgodnie
z warunkami danego przewoznika, jednakie bez kosztéow zwigzanych
z optatami transakcyjnymi na rzecz Wykonawcy;

d) opracowanie najkrétszych i najtanszych potaczen z miejsca wylotu do miejsca
przylotu wskazanego przez Zamawiajacego i podania co najmniej
2 optymalnych (oznacza potaczenia najbardziej ekonomiczne pod wzgledem
finansowym i czasowym) dla Zamawiajgcego propozycji potaczen lotniczych
na wybranej trasie;

e) dostarczenie biletéw lub potwierdzen rezerwacji w formie elektronicznej na
adres osoby wskazanej w Umowie w uzgodnionym terminie przez strony

(data i godzina), w ciggu 24 godzin - jednak nie pdzniej niz na 48 godzin przed

Strona 23 z 34

Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Instytut Organizacji i Zarzadzania w Przemysle Orgmasz
00-879 Warszawa, ul. Zelazna 87, Tel: +48 (22) 100 14 63,

E-mail: instytut@orgmasz.pl | NIP: 525-000-82-93, REGON: 387143432

Sad Rejonowym.st. Warszawy, XIII Wydz. Gospodarczy KRS nr 0000860814



planowanym terminem rozpoczecia podrézy, a w sytuacjach nagtych nie
pézniej niz 6 godzin przed planowanym terminem rozpoczecia podrozy;

f) mozliwosci odbioru biletu poza granicami kraju, w miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego (panstwo, miejscowosc);

g) mozliwo$é wystawiania biletéw w formie e-biletow,

h) mozliwos¢ natychmiastowego wykupu biletu w nagtych przypadkach,

i) dokonywanie check-in’u na zyczenie Zamawiajgcego bez dodatkowych optat
oraz informowanie o potrzebnych do odprawy danych pasazera i terminie ich
przestania,

j) informowanie Zamawiajacego telefonicznie (na numer telefonu osoby
wskazanej w Umowie) o wszystkich zmianach dotyczgcych zarezerwowanej
podrézy. Informacje te muszg by¢ potwierdzone przez Wykonawce drogg
e- mailowa,

k) mozliwosé kontaktu z pracownikiem Wykonawcy za posrednictwem linii
telefonicznej w godzinach pracy Zamawiajgcego tj. 07:30- 18:30 oraz
w wyjatkowych sytuacjach na numer wskazany przez Wykonawce.

2. Mozliwos¢ dokonywania zmian i przedtuzania rezerwacji zgodnie z warunkami
i terminami ustalonymi z danym przewoznikiem Zatozona rezerwacja biletéw
lotniczych niepotwierdzona przez osobe upowazniong do wykupu biletéw,
zostanie automatycznie anulowana bez zadnych zobowigzan finansowych.

3. Wykonawca zobowigzany jest nie obcigzaé Zamawiajgcego kosztami
manipulacyjnymi przy zwrocie biletdw lotniczych lub przy zmianie terminu
podrdzy w zaleznosci od warunkéw danego przewoznika.

4. W roku 2021 Zamawiajacy korzystat z przelotdw na obszarze europejskim.

Planowana ilos¢ zakupu ok. 100 biletéow przy zatozeniu, ze 1 bilet to przelot w obie

strony.

1. REZERWACJA, ZAKUP | DOSTARCZANIE ZAMAWIAJACEMU BILETOW
KOLEJOWYCH NA MIEDZYNARODOWE | KRAJOWE PRZEWOZY KOLEJOWE
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1. Wykonawca S$wiadczyt bedzie kompleksowg obstuge w zakresie rezerwacji
biletéw kolejowych i realizacji potgczen wieloetapowych miedzynarodowych,
krajowych imozliwosci ich taczenia w klasie ekonomicznej i przewozach

sypialnych. W ramach realizacji pkt. || Opisu Przedmiotu Zaméwienia Wykonawca

jest zobowigzany zagwarantowaé Zamawiajgcemu:

a) mozliwo$¢ rezerwacji biletu kolejowego, zmiany lub jego zwrotu w godzinach
pracy Zamawiajgcego tj. 07:30-18:30. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé
rezerwacji i wykupu biletu za pomocg dostepnych systemdéw rezerwacji on-line
mozliwos$¢ anulowania bez ponoszenia kosztow (wszystkie koszty zwigzane z
zakupem biletu) przez Zamawiajgcego rezerwacji biletu, zmiany terminu (data
i/lub godzina) podrézy, klasy podrdzy, danych pasazera, o ile fakt ten zostat
zgtoszony Wykonawcy nie pdzZniej niz na 48 godzin przed planowanym terminem
rozpoczecia podrozy,

b) mozliwos¢ wystawiania biletéw w formie e-biletow,

C) dostarczenie biletéw w formie elektronicznej (lub w przyjetej przez
przewoznika formie sprzedazy) na adres osoby wskazanej w Umowie
w uzgodnionym terminie przez strony (data i godzina), jednak nie pdzniej niz
na 48 godzin przed planowanym terminem rozpoczecia podrozy,
a w sytuacjach nagtych nie pdZniej niz 6 godzin przed planowanym terminem
rozpoczecia podrézy,

d) mozliwosci odbioru biletu poza granicami kraju, w miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego (panstwo, miejscowosé),

€) bezzwtocznie i na biezaco informowaé Zamawiajgcego telefonicznie (na
numer telefonu osoby wskazanej w Umowie) o wszystkich zmianach
dotyczacych zarezerwowanej podrdézy. Informacje te muszg byé
potwierdzone przez Wykonawce drogg e-mailowg,

f) mozliwos$¢ kontaktu z pracownikiem Wykonawcy za posrednictwem linii
telefonicznej w godzinach pracy Zamawiajgcego tj. 07:30- 18:30 oraz

w wyjatkowych sytuacjach na numer wskazany przez Wykonawce,
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2. Wykonawca nie moze obcigza¢ Zamawiajgcego zadnymi kosztami manipulacyjnymi
przy zwrocie biletdw kolejowych lub przy zmianie terminu podrézy, poza kosztami

wynikajgcymi z warunkdow obowigzujgcych u przewoznika.

Planowana ilos¢ zakupu — ok. 200 biletéw PKP.

1l. ZAKUP POLIS UBEZPIECZENIOWYCH

Wykonawca Swiadczyt bedzie kompleksowg obstuge w zakresie zakupu Ubezpieczenia
Podrézy Miedzynarodowych na potrzeby tukasiewicz - ORGMASZ w zakresie
ubezpieczenia kosztéw leczenia, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz bagazu
podréznego. Rodzaj wykonywanej pracy: udziat w konferencjach, spotkaniach

i szkoleniach.

Oferowane przez Wykonawce Ubezpieczenia Podrézy Miedzynarodowych muszg

spetniac ponizsze wymogi:

Typ ryzyka
ubezpieczeniowego
. Polska Europa Reszta Swiata
oraz minimalne sumy
ubezpieczenia
KL X 200 000,00 PLN 200 000,00 PLN
NNW 60 000,00 PLN 60 000,00 PLN 60 000,00 PLN

( w przypadku smiercii | ( w przypadku Smiercii | ( w przypadku smierci i

uszczerbku na uszczerbku na uszczerbku na
zdrowiu) zdrowiu) zdrowiu)
Ubezpieczenie bagazu 10 000, 00 PLN 10 000,00 PLN 10 000,00 PLN
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Planowana dtugos¢ podrdzy — Zamawiajacy za kazdym razem okresli dtugos$é pobytu oraz

wskaze rodzaj zakupu polisy (pakietowy — do 5 dni podrdézy oraz pakiet dnidwkowy za

kazdy dzien podrdzy).

Zakres ubezpieczenia (wymogi minimalne):

Koszty leczenia:

a)

b)

d)

e)

f)

pobyt w szpitalu tj. leczenie, badania, zabiegi i operacje, ktérych
przeprowadzenia nie mozna byto przewidzie¢, ze wzgledu na stan zdrowia
Ubezpieczonego;

badania i zabiegi ambulatoryjne zalecone przez lekarza;

wizyty i konsultacje lekarskie;

dojazd lekarza z najblizszej placowki stuzby zdrowia do miejsca zakwaterowania
Ubezpieczonego, w przypadku gdy wymaga tego jego stan zdrowia;

zakup ptyndw infuzyjnych, lekarstw i s$rodkdw opatrunkowych, a takze
ortopedycznych srodkdw pomocniczych;

zwrot kosztow zakupu lub naprawy protez, okularéw korekcyjnych i innych
Srodkdw pomocniczych;

transport medyczny z miejsca nieszczeSliwego wypadku Ilub nagtego
zachorowania do najblizszego szpitala lub placowki stuzby zdrowia; transport
miedzy placowkami medycznymi, gdzie udzielano kolejnej pomocy medycznej;
pordd, ktéry nastgpi przed 32 tygodniem cigzy i zwigzang z nim opieke nad matka
i dzieckiem;

leczenie stomatologiczne w przypadku ostrych stanéw bdlowych i zapalnych,
wymagajacych udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej, zaistniatych

w okresie ochrony ubezpieczeniowej.

Ubezpieczenie  Nastepstw  Nieszczesliwych  Wypadkéw, ktére  gwarantuje

odszkodowanie w przypadku:
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- trwatego uszczerbku na zdrowiu (wyptacane jako procent sumy ubezpieczenia
wskazanej w dokumencie ubezpieczenia w oparciu o tabele lub inny dokument
okreslajgcy ocene procentowgq trwatego uszczerbku na zdrowiu obowigzujgcy u danego

ubezpieczyciela),

- Smierci w nastepstwie nieszczesliwego wypadku 100% Sumy Ubezpieczenia.

W/w ubezpieczenie powinno obejmowac ryzyko zwigzane z nieszczesliwym wypadkiem
poniesionym na skutek dziatan wojennych lub aktéw terroru, do ktérych doszto nagle w

czasie pobytu Ubezpieczonego na terytorium danego kraju.

Ubezpieczenie Bagazu podréinego:

Ubezpieczenie obejmuje bagaz podrdzny oséb ubezpieczonych tj.: walizy, plecaki, torby,
nesesery, paczki i temu podobne pojemniki wraz z ich zawartosciag w postaci odziezy
i rzeczy osobistych nalezgcych do podrézujgcego. Ochrong ubezpieczeniowg objety jest
bagaz podréiny, jezeli znajduje sie pod bezposrednig opiekg Ubezpieczonego lub

Ubezpieczony:

1) powierzyt bagaz zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie
odpowiedniego dokumentu przewozowego;

2) oddat bagaz za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;

3) zostawit bagaz w zamknietym na zamek mechaniczny Ilub elektroniczny
pomieszczeniu zajmowanym przez nie w miejscu zakwaterowania;

4) zostawit bagaz w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na
dworcu (kolejowym, autobusowym, lotniczym);

5) umiescit bagaz w zamknietym luku bagazowym lub zamknietym (na zamek
mechaniczny badz elektroniczny) bagazniku samochodu, stojgcego na parkingu
strzezonym, a zaginiecie bagazu jest potwierdzone wystawieniem odpowiedniego
dokumentu;

6) umiescit bagaz w zamknietej na zamek mechaniczny lub elektroniczny jednostce

ptywajacej lub kabinie przyczepy samochodowej (kempingowej) znajdujacych sie na
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terenie strzezonym. W przypadku sprzetu tj. telefony przenosne, sprzet
fotograficzny i kamery video, przenosny sprzet komputerowy, sprzet stuzacy do
odtwarzania i nagrywania dZwieku, gry wideo ubezpieczenie obejmuje ryzyko jego
utraty w przypadku zrabowania sprzetu, ktéry byt w posiadaniu (noszony przy sobie

w trakcie podrdzy) podrdzujgcego.

W ramach realizacji pkt. Ill Opisu Przedmiotu Zamdwienia Wykonawca jest zobowigzany:

a) wystawié polisy ubezpieczeniowe w wersji elektronicznej do panstw europejskich
i pozaeuropejskich;

b) zapewnié¢ mozliwos$¢ anulowania polisy (anulowanie optaty za wystawiong polise)
przez Zamawiajgcego w przypadku anulowania wyjazdu na 24 godziny przed
planowanym terminem rozpoczecia podrézy;

c) bezptatnie dostarczyé w wersji elektronicznej polisy ubezpieczeniowe wraz
z biletem (jezeli istnieje taka konieczno$é) w uzgodnionym terminie (data
i godzina);

d) zapewni¢ mozliwo$¢ wystawienia polis ubezpieczeniowych elektronicznych lub
papierowych w zaleznosci od kazdorazowej przyjetej przez Ubezpieczyciela
formy sprzedazy,

e) zapewni¢ numer telefonu/ numer infolinii do ubezpieczyciela na kazdej
wystawionej polisie

f) zapewni¢ Zamawiajgcemu mozliwos$¢ kontaktu z pracownikiem Wykonawcy za
posrednictwem linii telefonicznej w godzinach pracy Zamawiajgcego tj. 07:30 —
18:30 oraz w wyjatkowych sytuacjach na numer wskazany przez Wykonawce
w celu wystawienia polisy dla osdb, ktérym nie zostaty zakupione bilety przez
Zamawiajgcego, a udajgcych sie w podrdz stuzbowg innymi srodkami lokomocji

np. samochéd.
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Planowana ilo$¢ zakupu — ok. 150 polis.

Iv.

REZERWACIJA | ZAKUP MIEJSC HOTELOWYCH W KRAJU | ZA GRANICA

Wykonawca $Swiadczyt bedzie kompleksowg obstuge w zakresie rezerwacji i zakupu

miejsc noclegowych w kraju i za granica.

Wymagania dotyczace przedmiotu zamdwienia (minimalny standard):

1)

Kazdy nocleg zamawiany w ramach niniejszego przedmiotu zamdwienia oznacza
dobe hotelowa. Doba hotelowa na potrzeby niniejszego postepowania obejmuje
okres co najmniej od godz. 14:00 w dniu zakwaterowania do co najmniej godz.

10:00 w dniu wyjazdu.

Szacunkowy zakres terytorialny $wiadczenia ustugi: Europa, Azja, Afryka,
Ameryka Potudniowa i Pétnocna, Australia w tym 95 % w Europie. Hotele byty
rezerwowane zazwyczaj w miejscowosciach docelowych lotéw i podrdézy koleja

oraz w Warszawie.

Zamawiajgcy wymaga, aby zaproponowane hotele, pensjonaty, apartamenty

miescity sie w limicie cenowym kazdorazowo podanym przez Zamawiajgcego.

Hotele, pensjonaty, apartamenty muszg by¢ zlokalizowane w poblizu miejsc
spotkan, konferencji lub innych wydarzen, ktérych uczestnikami s3g
przedstawiciele Zamawiajgcego (nie dalej niz 2 km od miejsca zdarzenia). Kazde

odstepstwo od w/w zasady wymaga zgody Zamawiajgcego.

O standardzie hotelu zadecyduje kazdorazowo Zamawiajgcy w tresci sktadanego
zaméwienia.
Wykonawca zobowigzany jest do rezerwacji noclegéw zgodnie ze sktadanymi

zamowieniami, w pokojach jednoosobowych wyposazonych w tazienke.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zakwaterowania jednej osoby w pokoju
dwuosobowym przeznaczonym do pojedynczego wykorzystania, przy czym cena
takiego noclegu dla Zamawiajgcego bedzie réwna cenie noclegu w pokoju

jednoosobowym — wg cennika w danym hotelu, pensjonacie, apartamencie.
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8) Zamawiajgcy wymaga, aby w cene kazdego noclegu byto wliczone $niadanie.

9) Na zlecenie Zamawiajacego w ramach noclegu moga zostac rozliczone takze

dodatkowe ustugi (np. parking, kolacja, optaty lokalne).

10) Zamawiajgcy bedzie sktadat zamdwienia e-mailem w terminie nie krétszym niz
24 godz. przed terminem planowanego noclegu, a w nagtych przypadkach do

4 godzin.

11) Wykonawca bedzie zobowigzany do przestania potwierdzenia dokonania

rezerwacji wraz z numerem rezerwacji, jesli dany hotel przydziela taki numer.

12) Przy rezerwacji noclegdw Wykonawca powinien dokonywaé ich rezerwacji
z mozliwoscig bezptatnego jej anulowania. Wykonawca kazdorazowo
poinformuje Zamawiajacego o terminie, w ktdrym mozna dokonaé bezptatnego
anulowania rezerwacji. W przypadku gdy w danym miejscu noclegowym nie
bedzie mozliwosci zatozenia rezerwacji z opcja bezptatnego jej anulowania
Wykonawca poinformuje o takim fakcie Zamawiajgcego i dokona rezerwacji
dopiero po wyrazeniu akceptacji przez Zamawiajgcego na rezerwacje noclegu

w opcji bezzwrotnej;

13) Wykonawca zobowigzany jest do podania co najmniej 3 propozycji noclegow

spetniajgcych ww. warunki.

14) W przypadku, gdy hotel, pensjonat, apartament, w ktérym zostata dokonana
rezerwacja odmowi udzielenia noclegu osobom wskazanym przez
Zamawiajgcego, Wykonawca jest zobowigzany do zagwarantowania noclegu
takim osobom w innym hotelu, o podobnym standardzie i w cenie nie
przekraczajacej ceny noclegu, ktéry zostat zamdwiony, a w przypadku gdy

najblizszy hotel przekracza tg cene rdznice pokrywa Wykonawca;

15) Nocleg, o ktérym mowa w pkt. 13 winien by¢ zlokalizowany jak najblizej hotelu,
w ktédrym zostat zamoéwiony nocleg. Wykonawca jest zobowigzany w takim
przypadku bez dodatkowego wynagrodzenia pokry¢ koszty transportu

samochodem osobowym tych oséb iich bagazy do nowego miejsca noclegowego;
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16) Zamawiajgcy nie bedzie pokrywat dodatkowych kosztéw nie zleconych przez
Zamawiajgcego (oprdécz noclegu i Sniadania lub innych ustug zamdéwionych
bezposrednio przez Zamawiajgcego) poniesionych przez osoby skierowane na
delegacje przez Zamawiajgcego. Wszelkie dodatkowe naleznosci winna uiscic¢
osoba korzystajgca z noclegu - Wykonawca jest zobowigzany do przestrzegania

tej zasady;

17) W przypadku rezerwacji miejsca hotelowego przez Zamawiajgcego, Wykonawca
przejmuje dang rezerwacje oraz dokonuje wszelkich formalnosci zwigzanych

z ustuga hotelowg;

18) mozliwos¢ dokonywania zmian danych personalnych, przedtuzania rezerwacji
oraz rezygnacji z miejsc hotelowych, zgodnie z warunkami i terminami

ustalonymi z hotelami.

Planowana ilos¢ zakupu déb hotelowych — ok. 200 - 150 w kraju; 50 za granica.

V. REZERWACJA, ZAKUP | DOSTARCZANIE ZAMAWIAJACEMU BILETOW NA
KRAJOWE PRZEWOZY AUTOBUSOWE MIEDZYMIASTOWE

Wykonawca $wiadczyt bedzie kompleksowg obstuge w zakresie rezerwacji biletéw na

krajowe przewozy autobusowe miedzymiastowe (PKS i inne). W ramach realizacji pkt. V

Opisu Przedmiotu Zamodwienia Wykonawca jest zobowigzany zagwarantowacd

Zamawiajgcemu:

a) mozliwos¢ rezerwacji biletu autobusowego, zmiany lub zwrotu;. Zamawiajacy
dopuszcza mozliwo$é rezerwacji i wykupu biletu w godzinach pracy
Zamawiajgcego tj. 7:30- 18:30 oraz w wyjatkowych sytuacjach na numer

wskazany przez Wykonawce.
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b)

d)

mozliwos¢ anulowania bez ponoszenia kosztéw (wszystkie koszty zwigzane z
zakupem biletu) przez Zamawiajgcego rezerwacji biletu, zmiany terminu
(data i/lub godzina) podrézy, danych pasazera, o ile fakt ten zostat zgtoszony
Wykonawcy nie pdzniej niz na 24 godziny przed planowanym terminem
rozpoczecia podroézy,

bezptatne dostarczenie biletdw w wersji elektronicznej w uzgodnionym
terminie przez strony (data i godzina), jednak nie pézniej niz na 48 godzin
przed planowanym terminem rozpoczecia podrdzy, a w sytuacjach nagtych
nie pdzniej niz 6 godziny przed planowanym terminem rozpoczecia podrozy,
mozliwos¢ kontaktu z pracownikiem Wykonawcy za posrednictwem linii

telefonicznej. W godzinach pracy Zamawiajacego tj. 07:30 — 18:30.

Planowana ilo$¢ zakupu biletéw autobusowych krajowych miedzymiastowych — ok. 50.

VI.

ZAKUP WIZ WJAZDOWYCH

Wykonawca zapewni kompleksowa, obstuge w zakresie wykupu wiz zagranicznych,

w tym:

1)

2)

3)

4)

Zamawiajacy przesyta Wykonawcy zamdwienie zawierajgce: imie i nazwisko

osoby starajgcej sie o wize, kraj, okres podrézy.

Wykonawca na zlecenie zdobywa wszelkie informacje nt. niezbednych
dokumentéw i formularzy do wypetnienia w ambasadzie danego kraju
i dostarcza je do siedziby Zamawiajgcego (lub w wersji elektronicznej)

w terminie 24h od momentu ztozenia zamodwienia.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do wypetnienia wszystkich formularzy
i dotaczenie niezbednych dokumentéw, ktére Wykonawca odbiera z siedziby

Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do terminowego ztozenia w odpowiedniej
placéwce dyplomatycznej kompletu dokumentéw niezbednych do uzyskania
wizy. W przypadku rejonizacji w ambasadzie (gdy osoba wnioskujgca o wize

zamieszkuje inny rejon niz woj. mazowieckie) Wykonawca zobowigzuje sie do
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ztozenia dokumentéw wizowych w rejonie Polski w ktérym wiza musi by¢é

whnioskowana.

5) Wykonawca pokrywa wszystkie koszty zwigzane z procedurg wizowa (zgodna
z procedurg danej ambasady), natomiast Zamawiajgcy zobowigzuje sie do
pokrycia zwrotu tych kosztow oraz pokrycia optfaty transakcyjnej za

wykonanie ustugi.

6) Wykonawca informuje Zamawiajgcego o terminach oraz ewentualnych
spotkaniach (na ktére osoba wnioskujgca o wize musi stawic sie osobiscie)

zwigzanych z uzyskaniem wizy.

7) termin uzyskania wizy nie moze by¢ dtuzszy niz przewidujg terminy okreslone

w ambasadzie kraju do ktdrego zamawiajacy zleca wykupienie wizy.

8) Wykonawca zobowigzuje sie do odebrania wizy z ambasady i dostarczenia jej

do siedziby Zamawiajgcego.

Planowana ilo$¢ zakupu - ok. 2.
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