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Dotyczy postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn.: Rozbudowa posiadanego systemu HIS Eskulap o dodatkowe moduly wraz z uslugami
wdrozeniowymi (ZP 67/24)

Zalacznik nr 8 do SWZ — Projekt umowy
UMOWA NI .covvvvniininniincnenn

zawarta W dniu «..coeevveineinininennnnnenns roku w Poznaniu, pomig¢dzy:
(Umowa obowiazuje od dnia jej zawarcia , niezaleznie od ostatniej daty zlozenia podpisu, data obowiazywania umowy okre$lona jest

tre$cig czynno$ci prawnej tj.: umowa)

Szpitalem Klinicznym im. Karola Jonschera Uniwersytetu Medycznego im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu, adres: ul.
Szpitalna 27/33, 60-572 Poznan, wpisanym dnia 01.03.2001 r., do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i
zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadow opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem:0000001939, o nadanym NIP: 7811621544, Regon: 000288863,

TEPIEZENTOWAILYINL PIZEZ: . .evevteet et et et e et et et e e e e et et et e et et et et e e e e aes

zwanym w dalszej treSci umowy Zamawiajacym

zwanym w dalszej tre§ci umowy Wykonawca

Preambula
Wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego pn.: Rozbudowa posiadanego
systemu HIS Eskulap o dodatkowe moduly wraz z uslugami wdrozeniowymi (ZP 67/24), przeprowadzonego w trybie
podstawowym bez negocjacji na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych, zawiera
z Zamawiajagcym umowe o nastgpujacej tresci:

§1

Definicja Legalne
Na potrzeby niniejszej Umowy Strony ustalaja nastepujace definicje pojec:
Umowa — ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz “Umowa” bez wyraznego wskazania jej numeru lub
daty zawarcia, nalezy go interpretowaé jako odwotanie bezwzgledne do tegoz dokumentu oraz zalacznikow stanowiacych jej
integralng czes¢
Projekt — projekt pod nazwg Rozbudowa posiadanego systemu HIS Eskulap o dodatkowe moduty wraz z ustugami wdrozeniowymi
na ktory sktada si¢ ogét zobowigzan Stron.
Strony — oznacza Zamawiajacego i Wykonawcg.
Ustawa — ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz “ustawa” bez wyraznego wskazania jej daty
publikacji lub dziennika ustaw, w ktorym si¢ ukazata, nalezy go rozumie¢ jako Ustawe z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo
Zamoéwien Publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1320)
Sita Wyizsza — zdarzenia i okolicznosci nadzwyczajne, pochodzace z zewnatrz, niezalezne od woli i intencji ktorejkolwiek ze
STRON, ktoérych nastepstw nie mozna bylo przewidzie¢ i im zapobiec mimo dochowania nalezytej staranno$ci, w szczegdlnosci
takie jak: wojna, zamieszki, rewolucja, strajk, trzesienie ziemi, warunki atmosferyczne, pozary lub inne kleski zywiotowe, epidemia,
pandemia, awaria pradu, zasilania, wybuchy lub wypadki transportowe.
Producent — podmiot, ktéremu przystuguja autorskie prawa majatkowe odpowiednio do Modutu / Oprogramowania Aplikacyjnego.
Oprogramowanie Aplikacyjne — wszelkie objete $wiadczeniami wynikajacymi z niniejszej Umowy utwory w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn.: Dz. U. z 2022 r., poz. 2509 z pdzn.
zm.), w tym Moduty, ich Rozwinigcia i Uaktualnienia oraz Dokumentacja, jak rOwniez towarzyszace programy komputerowe.
Aplikacja (Modul) — wyodrgbnione technicznie i funkcjonalnie programy opisane kodem zroédtowym charakteryzujace si¢ spojnym
zakresem funkcjonalnym i zdefiniowang strukturg danych, oraz technologia umozliwiajaca prace z wykorzystaniem przegladarki
internetowej, jako interfejsu uzytkownika (o ile wystgpuje), realizujace swoje funkcje w interakcji z innymi Modutami w oparciu o
wspdlny(e) serwer(y) aplikacji.
Motor bazy danych (MBD) — program komputerowy dedykowany do zarzadzania bazami danych.
Baza danych — utworzone w wyniku eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego dane Zamawiajacego, przetwarzane w Motorze
bazy danych.
Infrastruktura — elementy systemu teleinformatycznego, z ktorych korzysta Zamawiajacy takie jak m.in.: serwery, stacje robocze,
sie¢ komputerowa, oprogramowanie systemowe (obejmujace takze oprogramowanie wirtualizacyjne i programy towarzyszace),
urzadzenia peryferyjne.
Uzytkownik — Osoba fizyczna posiadajaca przyznane przez Zamawiajacego dane identyfikacyjne umozliwiajace uwierzytelnianie w
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Aplikacji/jach.

Blad Aplikacji — powtarzalne dziatanie / zaniechanie, pojawiajace si¢ za kazdym razem w tym samym miejscu w Module na

réznych stacjach roboczych (terminalach) i prowadzace w kazdym przypadku do otrzymywania nieprawidlowych wynikéw. Z

definicji wylacza si¢ nieprawidlowe dziatanie lub brak dziatania Modulu powodowane przez nastgpujace okolicznosci:

a) zastosowanie / uzycie Modulu w sposob niezgodny z przeznaczeniem,

b) zastosowanie / uzycie Modutu w sposdb niezgodny z Dokumentacja,

c) wprowadzenie przez Uzytkownika nieprawidlowych danych,

d) uzytkowanie Moduhu na Infrastrukturze niespetniajacej ogolnie przyjetych w branzy norm technicznych oraz bezpieczenstwa,

e) uzytkowanie Modutu, MBD lub oprogramowania systemowego na Infrastrukturze niespehiajacej Minimalnych parametrow
wydajnosciowych badz zalecen Producenta Modutu, okre$lonych dla serweréw lub wskazanej ilosci stanowisk roboczych,

f) uzytkowanie Motoru Bazy Danych lub oprogramowania systemowego na Infrastrukturze niespetniajacej minimalnych
parametrow badz zalecen producentow Motoru Bazy Danych lub oprogramowania systemowego, publikowanych dla wersji bazy
danych lub oprogramowania systemowego, z ktérymi w danym momencie eksploatowany jest Modut,

g) wspotpraca Modutu z Motorem Bazy Danych lub oprogramowaniem systemowym w wersjach niewspieranych przez ich
producentow,

h) wspotpraca Modutu z Motorem Bazy Danych obcigzonej innymi programami niz Oprogramowanie Aplikacyjne w szczegdlnosci
dodatkowymi instancjami bazodanowymi lub funkcjami w bazach danych,

i) uzytkowanie Motoru Bazy Danych lub oprogramowania systemowego na Infrastrukturze znajdujacej sic w pomieszczeniach z
niesprawna lub niewydolna klimatyzacja lub urzadzeniami utrzymujacymi odpowiednia wilgotnos$¢ powietrza,

j) uzytkowanie Motoru Bazy Danych lub oprogramowania systemowego na Infrastrukturze znajdujacej si¢ w pomieszczeniach z
niesprawna lub niewydolng instalacjg elektryczna i zasilaniem elektrycznym,

k) uszkodzenia no$nikow danych,

I) dziatanie wirusa komputerowego,

m) wdrozenie Modulu wykonane w sposob wadliwy, z wylaczeniem sytuacji, w ktorej wdrozenie bylo wykonywane przez
Wykonawce,

n) niewlasciwa parametryzacja Modutu lub oprogramowania systemowego i Motoru Bazy Danych, z ktérymi Modut wspotpracuje,
jak rowniez brak nalezytego nadzoru eksploatacyjnego nad ww. programami,

0) wszelkie dziatania Zamawiajacego lub 0sdb trzecich polegajace na modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego, ingerencji w to
oprogramowanie, naruszajgce Licencje lub zgodne z udzielong Licencja, lecz przeprowadzone z wykorzystaniem narzadzi
nieudostgpnionych przez Wykonawceg albo zapisanie danych w instancji bazy danych z ktora wspotpracuje Oprogramowanie
Aplikacyjne przez inne programy lub narzedzia,

p) wszelkie dzialania Zamawiajacego lub osob trzecich ingerujace w programy, z ktorymi Oprogramowanie Aplikacyjne zostato
zintegrowane w zakresie wywotujacym skutki dla tej integracji (sterowniki laboratoryjne, interfejsy HL7, interfejsy DICOM,
web service, inne),

q) wadliwe dziatanie lub zatrzymanie dziatania programéw zintegrowanych z Oprogramowaniem Aplikacyjnym, dostarczanych
przez strony trzecie,

) niezainstalowanie przez Zamawiajacego opublikowanych w serwisie Helpdesk Uaktualnien, badz obowigzkowych Rozwinigé
Modutu,

s) brak zgloszenia niepomyslnego wykonania aktualizacji Modutu i jego dalsza eksploatacja mimo pojawiania si¢ informacji o
btedach (dotyczy takze logow),

t) niezastosowanie si¢ Zamawiajacego do zalecen w zakresie eksploatacji Modulu lub jego Uaktualnien badZz Rozwinie¢
opublikowanych przez Producenta Modutu,

u) uzytkowanie Modulu z naruszeniem warunkow licencyjnych natozonych na Zamawiajacego postanowieniami umowy
licencyjnej,

V) blokowanie funkcji Modutu przez inne oprogramowanie, np. programy antywirusowe,

w) dziatanie Sity Wyzszej,

Szczegdlnymi rodzajami Btedéw Aplikacji sa Awarie oraz Usterki Programistyczne.

Awaria (blad krytyczny) — krytyczny Btad Aplikacji powodujacy, Ze nie jest mozliwa eksploatacja jej istotnego obszaru z powodu

uszkodzenia lub utraty: kodu programu, struktur danych, zawartosci bazy danych, integralnosci danych oraz inne Bledy, jezeli

podejmowane w konsekwencji ich wystapienia decyzje medyczne moga mie¢ negatywny wptyw na stan zdrowia pacjenta.

Usterka Programistyczna — Blad Aplikacji, mimo identyfikacji ktorego Aplikacja nadal funkcjonuje, lecz jej eksploatacja jest

ucigzliwa, skomplikowana lub spowolniona, a usuni¢cie Btedu wymaga wykonania prac programistycznych.

Konsultacja — ustuga $wiadczona przez Wykonawcg polegajaca na udzielaniu Zamawiajacemu wyjasnien w kwestiach dotyczacych

Oprogramowania Aplikacyjnego.

Help Desk (HD) — serwis internetowy udostepniony przez Wykonawce pod adresem ........ dedykowany do ewidencji i oObstugi

Zgloszen Serwisowych, udostgpniania Uaktualnien Aplikacji, publikowania wymogdw, informacji i procedur dotyczacych

Oprogramowania Aplikacyjnego, Infrastruktury oraz MBD.

Zgloszenie Serwisowe (Zgtoszenie) — zaewidencjonowane w HD zdarzenie dotyczace Oprogramowania Aplikacyjnego lub MBD,
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implikujace wykonanie na rzecz Zamawiajacego ustugi informatycznej przez Wykonawce na zasadach okre§lonych w Umowie.
Uzytkownik HD — zadeklarowana w Help Desk osoba fizyczna desygnowana przez Zamawiajacego do bezposredniej wspotpracy z
Wykonawca, w tym do ewidencji i edycji lub/i podgladu Zgtoszen Serwisowych.

Uaktualnienie (update) — udostepniane przez Producenta modyfikacje Oprogramowania Aplikacyjnego powodujace usuniecie
wykrytych w nim Btedow.

Rozwiniecie (upgrade) — udostgpniane przez Producenta nowe wersje lub inne niz Uaktualnienie (update) modyfikacje
Oprogramowania Aplikacyjnego, zmieniajace dotychczasowa funkcjonalno$¢ Oprogramowania Aplikacyjnego.

Obejscie — udostgpnione Zamawiajagcemu dorazne rozwigzanie majace na celu zminimalizowanie skutkéw Btedu Aplikacji, zanim
zostanie catkowicie usunigty. Zastosowanie obejscia jest zalezne od woli Wykonawcy, a w wypadku jego wdrozenia przewidziane w
Zataczniku nr 3 warunki brzegowe realizacji ustug dla usunigcia poszczegdlnych Btedow Aplikacji zostaja wydtuzone o 50 %.

Czas Reakcji — okres liczony od zaewidencjonowania Zgtoszenia Serwisowego do zmiany jego statusu na zarejestrowane.
Certyfikowany Administrator — Uzytkownik, ktory odbyt szkolenie z administracji pakietu Oprogramowania Aplikacyjnego
objetego ustugami uwzglgdnionymi w Umowie: HIS lub/i ERP lub/i BI. .

Dokumentacja — towarzyszace Oprogramowaniu Aplikacyjnemu lub - odpowiednio jego Uaktualnieniom badz Rozwinig¢ciom,
materiaty zawierajace opis charakterystyki oraz sposobu dziatania Modutu, w tym opis cech i parametrow funkcjonalnych oraz poza
funkcjonalnych niezaleznie od formy ich wyrazenia oraz sposobu udostgpnienia Zamawiajacemu. Dokumentacja moze by¢
udostepniana w formie elektronicznej lub/i online.

Dokumentacja analizy przedwdrozeniowej (DAP) - dokumentacja opracowana przez Wykonawceg, w oparciu a dane otrzymane od
Zamawiajacego, zawierajagca m.in. walidacj¢ Infrastruktury, harmonogram, wykaz zadan Zamawiajacego wraz z terminami ich
spetnienia, sposob komunikacji Stron i rejestr ryzyk, propozycje scenariuszy testowych. Postanowienia DAP wchodza w tre$¢
Umowy, jako uzupelniajacy opis spetnienia §wiadczenia przewidzianego przedmiotem Umowy z chwilg jej akceptacji.

Nosnik — fizyczny $rodek (materiat lub urzadzenie) przechowujacy lub przeznaczony do przechowywania w nim danych (ciagow
symboli).

Serwis — wyodrebniony przez Wykonawce dziat / zesp6t ludzi dedykowany do $wiadczenia ustug serwisowych. Aktualne dane
kontaktowe Serwisu dostgpne sa w HelpDesk.

Dni robocze (Dni) — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§2
Przedmiot umowy
Przedmiotem umowy jest Rozbudowa posiadanego systemu HIS Eskulap o dodatkowe moduly wraz z ustugami wdrozeniowymi
Zakres przedmiotu umowy obejmuje:
1) Etap I: Dostawa nastepujacych licencji do korzystania z nastepujacego oprogramowania aplikacyjnego/modutow:
a. Eskulap NG — Pulpit Ambulatoryjny [licencja OPEN],
b. Eskulap NG — Pulpit Pielegniarski [licencja OPEN],
(zwanymi dalej Oprogramowaniem Aplikacyjnym/Modutem)
2) Etapll:
a. Instalacja Oprogramowania Aplikacyjnego/Modutow na infrastrukturze Zamawiajacego (serwer i stacje robocze).
b. ushugi wykonawcze na ktore skladajg si¢ nastepujace Swiadczenia:
e  przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowa;
e  konfiguracja,
e  parametryzacja,
e  zasilenie w katalogi podstawowe,
e  przydzielenie praw dostgpu Uzytkownikom,
e implementacja raportow oraz wydrukéw standardowych dostepnych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym,
e uruchomienie testowe, nastepnie uruchomienie produkcyjne (w warunkach rzeczywistych) Oprogramowania
Aplikacyjnego,
e  szkolenia personelu wskazanego przez Zamawiajacego,
C. Przekazanie dokumentacji powstatej w wyniku realizacji przedmiotu umowy (chronologicznie wg etapu realizacji
przedmiotu umowy), ktora sktada sie z :
e  Harmonogram Wdrozenia (u uwzglgdnieniem termindw realizacji o ktorych mowa w §8.umowy
e  Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej (DAP),
e  Dokumentacja Powykonawcza.
Dla wykonanego przedmiotu Umowy okre§lonego w ust 2, Wykonawca §wiadczyé bedzie uslugi serwisowe i konserwacyjne
$wiadczone przez Wykonawce w ramach udzielonej gwarancji, zgodnie z warunkami okre$lonymi w §8 umowy oraz zatacznikiem nr
1 do umowy.
Szczegotowy opis przedmiotu umowy zawarty jest w zalaczniku nr 1 do umowy (ebecny zalgcznik nr 1 do SWZ).
Minimalny zakres §wiadczenia:
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Celem umowy jest rozwéj posiadanego i uzywanego Szpitalnego Systemu Informatycznego HIS ESKULAP (bedacego w
posiadaniu Zamawiajacego) o dodatkowe oprogramowanie aplikacyjne/moduly. Planowana rozbudowa Szpitalnego Systemu
Informatycznego HIS ESKULAP pozwoli na szybki i w pelni konfigurowalny dostep do najwazniejszych elementéw pobytu
szpitalnego oraz dokumentacji medycznej wielu pacjentow. Zamawiajacy oswiadcza, ze zamierza osiagnaé¢ cel umowy i
zrealizowa¢ umoweg w 100 % jej warto$ci z zastrzezeniem, ze w przypadkach odstapienia /rozwigzania umowy , o ktérych mowa w
§15 ust 1 - ust 3 umowy lub z powodu innych okoliczno$ci nie przewidzianych przez strony nie da si¢ zrealizowaé catego celu
umowy, Wykonawca nie bedzie dochodzit roszczen od Zamawiajacego z tytulu niezrealizowanych ustug do warto$ci minimalnego
zakresu zamoOwienia oraz nie bedzie to stanowilo podstawy do odmowy ich realizacji.

§3
Obowiazki Wykonawcy
Do szczegotowych obowigzkéw Wykonawcy nalezy:
1)  dostarczenie licencji o ktérych mowa w §2 ust 2 pkt 1 lita-b umowy;
2)  $wiadczenie ustug o ktérych mowa w §2 ust 2 pkt 2 lit a-c umowy;
3)  $wiadczenie ustug serwisowych i konserwacyjnych w ramach udzielonej gwarancji, zgodnie z warunkami okre§lonymi w §8
umowy;
4)  Wykonywania innych czynno$ci (nie wyspecyfikowanych trescig niniejszej umowy) a niezbednych do osiggniecia celow
umowy;
z zachowaniem najwyzszej profesjonalnej staranno$ci wymaganej przy $wiadczeniu dostaw i ustug objetych przedmiotem umowy,
przy zachowaniu zasad wspoétczesnej wiedzy informatyczno — technicznej i zgodnie z umowa (w szczegoOlnosci zgodnie z
zatacznikiem nr 1 do umowy) oraz obowiazujacymi w tym zakresie przepisami powszechnie obowiazujacego prawa.
Wykonawca zapewnia, iz wszystkie prace skladajace si¢ na przedmiot umowy prowadzone beda w sposdb zachowujacy cigglosé
pracy Zamawiajacego (szpital, ktory udziela §wiadczen opieki zdrowotnej pacjentom w trybie ciagltym). Jezeli przerwa w ciaglosci
udzielania $wiadczen bedzie uzasadniona konieczno$cig prawidlowej realizacji przedmiotu umowy (np. reinstalacja posiadanych
systemow informatycznych) strony na zasadach okreslonych w §4 kazdorazowo ustalg termin i sposob wykonania takich prac.
Wykonawca os$wiadcza, ze zapoznat si¢ z infrastrukturg informatyczng Zamawiajacego i infrastruktura ta jest odpowiednia do
nalezytego wykonania przedmiotu umowy.
Wykonawca gwarantuje, ze przedmiotu umowy, ktdry powstanie w wyniku realizacji przedmiotu umowy bedzie zgodny z
przepisami prawa powszechnie obowigzujacego i nie bedzie naruszal praw osob trzecich, w szczegdlno$ci majatkowych praw
autorskich lub praw osobistych takich os6b, a w przypadku takiego naruszenia Wykonawca zobowiazuj¢ si¢ do pokrycia wszelkich
odszkodowan i kosztow zwigzanych z dochodzeniem przez osoby trzecie roSzczen z tytutu takiego naruszenia. Przeniesienie praw
majatkowych autorskich lub odpowiednich licencji, zgodnie z §5 umowy.
Wykonawca o$§wiadcza, ze posiada niezbedne kwalifikacje oraz zasoby do realizacji przedmiotu umowy.
Nie pdzniej, niz w terminie 3 dni roboczych od otrzymania od Zamawiajacego informacji o podpisaniu Umowy przez jego Strone
Wykonawca przekazuje Zamawiajagcemu zawiadomienie o przystapieniu do realizacji Umowy wraz z wykazem danych niezbednych
do realizacji Umowy.
Opracowania DAP, w oparciu a dane otrzymane od Zamawiajacego, o ktorych mowa w §4 ust. 1 lit. ¢), w terminie 20 dni roboczych
od daty otrzymania tychze kompletnych danych.

§4
Obowiazki Zamawiajgcego/Infrastruktura informatyczna Zamawiajacego
W trakcie realizacji Umowy, Zamawiajacy jest zobowigzany do:

a) wspotdziatania z Wykonawcg w zakresie koniecznym do prawidlowej realizacji Umowy przedmiotu umowy;

b) udzielenia Wykonawcy wszelkich informacji, materiatow i dokumentacji znajdujacych si¢ w jego posiadaniu, ktore beda
niezbedne do prawidlowego i terminowego wykonania przedmiotu umowy; Wykonawca zapewni poufno$¢ otrzymanych od
Zamawiajacego informacji, ktore nie stanowig informacji publicznej w rozumieniu  ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o
dostepie do informacji publicznej, zgodnie z postanowieniami § 14 Umowy;

c) udostepnienia Wykonawcy w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania zawiadomienia, o ktorym mowa w §3 ust. 6.,
Wykonawcy Infrastrukturg oraz dane niezb¢dne do realizacji przedmiotu Umowy, na ktore sktadaja si¢ w szczegolnosci, lecz
nie wylacznie: MBD, z ktorym wspoldziata system Eskulap eksploatowany u Zamawiajacego obecnie, Wykaz wraz z
topologicznym umiejscowieniem sprzgtu przewidzianego do instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego stanowiacego
przedmiot Umowy, Struktur¢ organizacyjna Zamawiajacego (rzeczywista), Wykaz osob realizujacych Projekt po stronie
Zamawiajacego wraz z rolami dla nich przewidzianymi, Wykaz o0s6b do przeszkolenia wraz z jednostka organizacyjng i
zajmowanym stanowiskiem,

d) akceptowania lub wnoszenia uwag do przedtozonych projektow dokumentacji, w tym DAP, powstalej w wyniku realizacji
przedmiotu umowy w terminie do 5 dni kalendarzowych od dnia przekazania. Brak o$wiadczenia Zamawiajacego w
terminie wskazanym powyzej oznacza akceptacje przedtozonego projektu dokumentacji.

e) zapewnienia dostgpu do infrastruktury niezbednej do prawidtowej realizacji przedmiotu umowy, z mozliwoécia instalacji

4
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narz¢dzi umozliwiajacych zdalny szyfrowany dostgp do serwera/ow, na ktorym/ch usadowione sa bazy danych (MBD)
Zamawiajacego. Dostgp do infrastruktury obejmuja dostgpy do pomieszczen Zamawiajacego, w ktorych beda prowadzone
prace; Zamawiajacy zapewni dostep, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym w godzinach pracy Zamawiajacego w dni
robocze lub w innych dniach i godzinach po wcze$niejszym uzgodnieniu z Wykonawca;

f) wsparcia w dokonaniu migracji poprzez nadanie wskazanym przez Wykonawce osobom niezbg¢dnych uprawnien do pracy w
systemie (o ile dotyczy);

g) przekazania wykazu osob realizujacych Projekt po stronie Zamawiajacego wraz z rolami dla nich przewidzianymi;

h) przekazania Wykazu 0sob do przeszkolenia wraz z jednostka organizacyjng i zajmowanym stanowiskiem;

i)  Wykonywania innych czynnos$ci (nie wyspecyfikowanych trescia niniejszej umowy) a niezbednych do osiagniecia celow
umowy;

Zamawiajacy os$wiadcza, ze po jego stronie jest dokonywanie i weryfikacji poprawnosci kopii bezpieczenstwa Oprogramowania

Aplikacyjnego oraz generowanych przez nie danych, jak rowniez nalezytego zabezpieczenia Infrastruktury.

Zamawiajacy jest zobowiagzany do zachowania okreSlonego w HD (Minimalne parametry Infrastruktury): oprogramowania
systemowego, towarzyszacego oraz MBD w wersjach wspieranych przez producentdw tego oprogramowania oraz zapewnienia
dostepu do jego aktualizacji - w kazdym przypadku, w ktorym dostep do aktualizacji jest nieodzowny do wykonania §wiadczenia
przez Wykonawce.

Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze danymi umozliwiajagcymi uwierzytelnianie w serwisie HD mogg postugiwaé sie
wylacznie dotychczasowi Uzytkownicy oraz nowi tj.: zgloszeni w trakcie realizacji Umowy zgodnie z postanowieniami §6 Umowy.
Zamawiajacy zobowiazuje si¢ takze do dolozenia nalezytej staranno$ci w celu zabezpieczenia tych danych przed nieuprawnionym
dostepem o0so6b trzecich.

Zmiana parametrow Infrastruktury Zamawiajacego :

a. Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego powiadomienia Zamawiajgcego o wszelkich koniecznych do realizacji
przedmiotu umowy zmianach wymaganych parametréw minimalnych Infrastruktury w zakresie koniecznym do realizacji
przedmiotu umowy. Wykonawca poda termin (co najmniej na jeden miesiac) , zakres i rodzaj i inne niezb¢dne informacje
dot. wymaganych zmian Infrastruktury;

b. Zamawiajacy zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia Wykonawcy o planowanych zmianach wtasnych
(niezaleznie od przedmiotu umowy np. zwigzanych z zakupem nowego sprzetu informatycznego, Srodowiska systemowego
itd) w Infrastrukturze przed dokonaniem tych zmian, jezeli wpltywaly by one na realizacje przedmiotu umowy;

C. Wykonawca ma prawo odmowy wykonania Zgloszen Serwisowych, w tym wypowiedzenia umowy z skutkiem
natychmiastowym, zgodnie z §15 ust 3 lit ¢ umowy- jezeli /niedostosowane/zmienione/ parametry Infrastruktury bede
uniemozliwiaty lub istotnie utrudniaty realizacje $wiadczen, z zastrzezeniem lit d ponizej;

d. Uprawnienia Wykonawcy o ktérych mowa w lit ¢ — nie majg zastosowania w przypadku gdy zmiana Infrastruktury zostata
dokonana zgodnie z powiadomieniem Wykonawcy, o ktorym mowa w lit a. W takim przypadku po stronie Wykonawcy jest
przywrocenie Infrastruktury Zamawiajacego do stanu umozliwiajacego realizacj¢ $wiadczen.

Strony kazdorazowo bedg uzgadniaé planowane zmiany w Infrastrukturze oraz w $rodowisku systemowym, kierujac sie celem

niniejszej umowy.

Jezeli zmiany Infrastruktury Zamawiajgcego:

a) spowodujg wzrost kosztéw $wiadczenia ustug objetych przedmiotem Umowy - Wykonawca moze zadaé zmiany wynagrodzenia
zgodnie z §12 ust 2 lit b umowy;

b) uniemozliwig lub istotnie utrudnig realizacje $wiadczefi - Wykonawca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, zgodnie z §15 ust 3 lit c umowy, chyba, ze zmiany Infrastruktury zostaty dokonane zgodnie powiadomieniem
Wykonawcy o ktérym mowa w ust 5 lit a powyzej;

Zamawiajacy o$wiadcza, ze nie dysponuje majatkowymi prawami autorskimi lub odpowiednimi licencjami lub innymi kanatami

dostegpowymi umozliwiajacymi wykonanie przedmiotu umowy w zakresie rozbudowy eksploatowanego systemu HIS Eskulap

(bgdacego w posiadaniu Zamawiajacego) 0 dodatkowe oprogramowanie aplikacyjne/moduty, objete przedmiotem umowy.

§5

Prawa wlasno$ci intelektualnej
Wykonawca o$wiadcza, ze posiada majatkowe prawa autorskie lub licencje lub tez zgody producenta/autora/tworcy/wiasciciela
majatkowych praw autorskich — do Oprogramowania Aplikacyjnego/Modutéw objetego przedmiotem umowy w zakresie
umozliwiajacym realizacje dostaw i ustug, zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego.
Zobowigzania w stosunku do wlasciciela majatkowych praw autorskich do Oprogramowania Aplikacyjnego/Modutéw, jezeli nie
przynaleza one Wykonawcy, precyzuje odrebne umowa/licencja/porozumienie  zawarte pomigdzy = Wykonawca
a Producentem/Autorem/tworca/wlascicielem majatkowych praw autorskich
Oprogramowanie Aplikacyjne/Moduty, bedace przedmiotem Umowy, sa chronione prawem autorskim na podstawie przepisow
ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Zamawiajacy i Wykonawca zobowigzuja si¢ do
respektowania tego prawa niezaleznie od powstatych okolicznosci.
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Zamawiajacy ma prawo do eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego/Modutow w zakresie lokalizacji oraz na polach eksploatacji
okreslonych w licencji (tj.: zatacznik nr 3 do umowy.) udzielanej przez Producenta lub podmiot przez niego uprawniony. Licencja
precyzuje takze zobowigzania w stosunku do wlasciciela majatkowych praw autorskich do Oprogramowania Aplikacyjnego/
Modutow.

Zawarcie umowy pociaga za soba skutki w postaci udzielenia Zamawiajacemu licencji na korzystanie z Uaktualnien i Rozwinigé¢
Oprogramowania Aplikacyjnego/Modutow objetych przedmiotem umowy w ramach wynagrodzenia okreslonego w §11 umowy
przez caly okres udzielonej gwarancji okreslonej w §10 Umowy.

Rozwiniecia wynikajace ze zmian legislacyjnych sa udostgpniane w ramach wynagrodzenia Umownego, jezeli zmiany te dotycza
zakresow funkcjonalnych Oprogramowania Aplikacyjnego/Modutéw objetych przedmiotem umowy, wystepujacych w nim przed
dniem opublikowania zmian legislacyjnych, co do ktorych istnieje powszechny obowiazek ich stosowania.

Rozwinigcia wynikajace ze zmian ewaluacyjnych Oprogramowania Aplikacyjnego/Modutow sa udostgpniane w ramach
wynagrodzenia Umownego, jezeli Producent uzna za zasadne wprowadzenie tych Rozwini¢¢ do zakresu funkcjonalnego
Oprogramowania Aplikacyjnego/Modutow lub za wynagrodzeniem dodatkowym, jezeli Zamawiajacy nabedzie prawo tych
Rozwinig¢ drogg indywidualnych zamowien.

Wszelkie prawa wlasnosci intelektualnej, wlacznie z prawem do opracowan do utwordéw powstatych w wyniku ustug przewidzianych
Umowa, w szczegdlnoséci Uaktualnien, Rozwinig¢ oraz Dokumentacji pozostaja wiasno$cig Wykonawcy. Zamawiajacy posiada tytut
do wykorzystania Uaktualnien, Rozwini¢¢ oraz Dokumentacji w oparciu o niewylaczne licencje. Wykorzystanie niektorych z
Rozwini¢¢ oraz towarzyszacej im Dokumentacji moze wymaga¢ nabycia odrebnych licencji odptatnie, droga indywidualnych
zaméwien.

Wykonawca ma prawo do implementacji w Oprogramowaniu Aplikacyjnym i uruchomiania na Infrastrukturze narze¢dzi
inwentaryzujacych i udostepniajacych Wykonawcy informacje o ilosci i sposobie wykorzystania Aplikacji przez Zamawiajacego.
Wykonawca ma prawo do wstrzymania $wiadczen przywidzianych w Umowie, z prawem do jej rozwigzania bez okresu
wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym wilacznie, jezeli powezmie uzasadnione podejrzenie, ze Zamawiajacy wszedt w
posiadanie Aplikacji nielegalnie lub dopuszcza si¢ naruszenia postanowien udzielonej Licencji. W przypadku sporu w tym
przedmiocie, udowodnienie posiadania uprawnien do eksploatacji Aplikacji lub braku naruszen Licencji kazdorazowo spoczywa na
Zamawiajacym.

Zamawiajacy nie moze wykonywaé samowolnie zadnych zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym/Modutow, jak rowniez
zobowiazany jest do ich ochrony przed nieuprawnionym rozpowszechnianiem.

Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej (wlacznie z prawem do wyrazania zgody na opracowanie) do utworéw powstatych w
wyniku ustug realizowanych przez Wykonawce na podstawie Umowy, w tym dotyczace wszelkich modyfikacji do Oprogramowania
Aplikacyjnego/Modutéw (oraz Dokumentacji), podlegajacych ochronie prawno-autorskiej, ktore zostaly wykonane w ramach
Umowy pozostaja wiasno$cia Wykonawcy, a Zamawiajacy ma prawo do korzystania z nich na zasadzie niewylacznej licencji.

Jezeli przedmiotem umowy jest objete Oprogramowanie Aplikacyjne/Moduty, ktorego nie dostarczyt Wykonawca, Zamawiajacy
gwarantuje, ze wykonaniec Umowy nie narusza praw o0sOb trzecich i zobowigzuje sie do zwolnienia Wykonawcy
od odpowiedzialno$ci wobec 0sob trzecich na zasadach art. 392 Kodeksu cywilnego.

Naruszenie praw autorskich przez ktorakolwiek z stron moze stanowi¢ podstawe do rozwigzania umowy bez okresu wypowiedzenia
ze skutkiem natychmiastowym, zgodnie z § 15 ust 2 litd lub §15 ust 3 lit b umowy.

§6.

Zasada wspéldzialania / kontaktowanie si¢ Stron / 0soby wyznaczone do realizacji umowy.
Strony zobowigzujg sie do wspotdziatania w wypelnianiu swoich zobowigzan okre$lonych w niniejszej umowie.
Strony zobowiazuja si¢ do niezwlocznego i wzajemnego informowania o wszelkich okoliczno$ciach majacych wplyw na wykonanie
przedmiotu umowy.
Jezeli ktoras z Stron nie moze wykona¢ swoich obowigzkow, z powodu zawinionego braku dziatania drugiej strony, moze
wyznaczy¢ termin na wykonanie dzialan w zakresie niezb¢dnym do wykonania swoich zobowigzan, a po bezskutecznym jego
uptywie, moze samodzielnie przystapi¢ do wykonania umowy, chyba ze bez dziatania drugiej strony, §wiadczenie okaze si¢
niemozliwe do wykonania. W takim przypadku strony ustala nowy termin wykonania umowy, z uwzglednieniem terminu
okreslonego w § 8 umowy.
Kazda ze Stron zobowiazuje si¢ do pisemnego potwierdzania na zadanie drugiej Strony przekazania wszelkich: danych, informacji,
infrastruktury, protokotow oraz innych dokumentow dotyczacych przedmiotu umowy.
Na potrzeby Umowy Strony wskazuja osoby odpowiedzialne za realizacje umowy:
Ze strony Zamawiajacego sa to
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Nazwisko Konto e-mail Stanowisko
1. Przemystaw Stajkowski pstajkowski@skp.ump.edu.pl Kierownik Dzialu
Informatyki
2. Anna Morkowska amorkowska@skp.ump.edu.pl Starszy specjalista ds.
Informatyki
3. Katarzyna Tyrakowska ktyrakowska@skp.ump.edu.pl Kierownik Dziatu
Controllingu i
Rozliczen
3. Aleksandra Stefaniak - astefaniak@skp.ump.edu.pl Zastepca Kierownika
Katuza Dzialu Organizacji i
Nadzoru
5. Krystian Chmura kchmura@ skp.ump.edu.pl Z-ca kierownika
Dziatu Informatyki

Wykonawca o$wiadcza, ze osoby wskazane w ust 5 maja pelny dostep do HD. Osoby te posiadajg status Uzytkownika HD (zgodnie
z definicja zawartag w §1 ust 1 pkt 19 umowy).
Pozostali Uzytkownicy moga uzyskaé status Uzytkownika HD w kazdym czasie okresu obowiazywania umowy, na wniosek
Zamawiajacego
Zmiany osOb, wskazanych w ust. 5 nie stanowi zmiany Umowy. Strony zobowigzuja si¢ do pisemnego powiadamiania o zmianach
0s0b wskazanych w ust. 5 niniejszego paragrafu.
Na czas trwania umowy Zamawiajacy deklaruje, ze wérdd zatrudnionych przez niego pracownikéw jest co najmniej jeden
Certyfikowany Administrator. Wykonawca moze wstrzymac¢ obstuge Zgloszenia Serwisowego (status odroczone) lub odmowié jego
obstuzenia, jako niespelniajacego warunkéw Umowy, jezeli Zamawiajacy nie wywigzuje sie z niniejszego zobowigzania.
Zmiana Certyfikowanego Administratora jest dopuszczalna jedynie w przypadku zastgpienia osoby piastujacej to stanowisko innym
Uzytkownikiem posiadajacym przebyty pakiet szkolen, autoryzowanych przez Producenta, z zarzadzania Oprogramowaniem
Aplikacyjnym.
Pod rygorem wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym przez Wykonawce, o ktorym mowa w §15 ust 3 lit d umowy,
Zamawiajacy zobowigzany jest desygnowaé nowego Certyfikowanego Administratora w terminie do 3 miesiecy od wystgpienia
okolicznosci uzasadniajacych taka zmiane. Ust 8 dotyczy sytuacji gdy Zamawiajacy dysponuj¢ wytacznie jednym Certyfikowanym
Administratorem, ktorego nie zastapit w terminie wyzej okreslonym .
Uzgadnia si¢, ze 0soba wskazana w ust. 5, Tabela wiersz 1. Pelni jednocze$nie funkcje Kieronwika Projektu jako osoby
odpowiedzialnej za realizacje Umowy i upowaznionej do bezposrednich, biezacych kontaktéw w ramach i w celu wykonywania
przedmiotu Umowy oraz do podpisywania Protokotéw Odbioru/Wykonania Ustug.
Ze strony Wykonawcy Kierownikiem Projektu jako osoby odpowiedzialnej za realizacje Umowy i upowaznionej do bezposrednich,
biezacych kontaktow w ramach i w celu wykonywania przedmiotu Umowy oraz do podpisywania Protokotéw Odbioru/Wykonania
USIIE JES et
Kierownik Projektu wyznaczony przez Zamawiajgcego jednoosobowo odpowiada za biezacy przebieg catosci prac realizacji Umowy
po stronie Zamawiajacego. Do podstawowych obowiazkow Kierownika nalezy:
a) przekazanie Infrastruktury i danych niezbednych do realizacji Projektu wskazanych w §4 ust 1 lit. ¢) oraz DAP,
b) zapoznanie z Harmonogramem realizacji Umowy oraz biezace przekazywanie informacji o Harmonogramie i jego
zmianach do odpowiednich osob i jednostek organizacyjnych,
€) zalozenie uzytkownikéw z hastami i uprawnieniami,
d) powotanie liderow merytorycznych odpowiedzialnych za poszczegdlne obszary wdrozenia,
e) akceptowanie termindéw planu realizacji Umowy przygotowanego przez Kierownika Projektu Wykonawcy,
f) zapewnienie prawidlowej dokumentacji Projektu w tym dbalo§¢ o terminowos$¢, kompletno$é oraz zawarto$¢
merytoryczng wszelkich protokotow, powiadomien o wizytach oraz innych informacji lub danych wymienianych przez
Strony,
g) akceptowanie terminow wizyt konsultantow Wykonawcy u Zamawiajacego,
h) sprawdzanie stanu wykonania zadan natozonych na personel Zamawiajacego w protokotach dokumentujacych
poszczegdlne pobyty konsultantow Wykonawcy przed potwierdzeniem termindw ich kolejnych wizyt,
i) opiniowanie i akceptowanie pod katem merytorycznym uwag zamieszczanych przez Uzytkownikoéw w protokotach
podpisywanych po wizytach konsultantow Wykonawcy.
J)  zapewnienie obecnosci na szkoleniach wyznaczonych pracownikow Zamawiajacego,
k) koordynacja i przekazywanie zgloszen pracownikow Zamawiajacego do serwisu Wykonawcy,
I) uzgadnianie wewnatrz organizacji Zamawiajacego wnioskowanych zmian konfiguracyjnych,
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m) konfrontacja wnioskowanych zmian funkcjonalnych z warunkami zamowienia,

n) zarzadzanie ryzykiem w szczegdlnosci: identyfikacja problemdw, opdznien i zagrozen w Projekcie oraz podejmowanie
niezbednych dziatan dla ich rozwigzania,

0) akceptacja DAP,

p) Scista wspotpraca z Kierownikiem Projektu po stronie Wykonawcy.

§7
Miejsce $wiadczenia uslug
Przedmiot umowy bedzie realizowany zdalnie na Infrastrukturze Zamawiajacego.
Przedmiot umowy moze by¢ realizowany w siedzibie Zamawiajacego w Poznaniu, ul. Szpitalna 27/33, w szczeg6lnosci jezeli bedzie
to wynika¢ z charakteru $wiadczenia objetego przedmiotem umowy

§8
Termin realizacji i okres obowiazywania
Wykonawca wykona przedmiot umowy na nast¢pujacych terminach
1) Etap I, o ktorym mowa w §2 ust 2 pkt 1 umowy zostanie zrealizowany w terminie do 3 dni od dnia zawarcia umowy;
2) Etap Il umowy (pozostate $wiadczenia okreslone w §2 ust 2 pkt umowy ) zostanie wykonany w terminie do 182 dni (6 miesiecy)
od dnia zawarciu mowy.
Przy zachowaniu terminu o ktorym mowa w ust 1, $§wiadczenia objete przedmiotem umowy beda realizowane zgodnie z
Harmonogramem Wdrozenia.
Za termin wykonania calego przedmiotu umowy strony ustalaja dat¢ podpisania protokotu odbioru koncowego, bez uwag
Zamawiajacego.
W zakresie udzielonej gwarancji o ktorej mowa w §2 ust 3 umowy - umowa obowiagzuje od dnia odbioru koficowego przedmiotu
umowy (tj. od data podpisania protokotu odbioru koncowego, o ktorym mowa w ust 3 powyzej) do uptywu okresu udzielnej
gwarancji.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany przez Wykonawce Harmonogramu Wdrozenia po jego zatwierdzeniu w sytuacji, gdy
taka zmiana bedzie konieczna. Kazda zmiana Harmonogramu wymaga akceptacji Zamawiajacego. Zmiana Harmonogramu nie moze
wptyna¢ na koncowy termin realizacji przedmiotu umowy wskazany w ust. 1.
Termin wykonania przedmiotu umowy i terminy wykonania poszczegolnych etapéw, o ktorych mowa w ust. 1 uwaza sie za
dotrzymany, jezeli przed jego uptywem Wykonawca przekazal Zamawiajacemu prawidlowo wykonany odpowiednio etap lub
przedmiot umowy okre$lony w niniejszej umowie, a prawidtowo$¢ wykonania etapu lub przedmiotu umowy zostanie nastepnie
stwierdzona protokotem odbioru koncowego lub protokotem odbioru etapu, podpisanym bez zastrzezen przez Zamawiajacego.
W zakresie ochrony gwarancyjnej i nadzoru autorskiego umowa zostaje zawarta na okres wskazany w §10 ust 2 umowy.
Jezeli z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego kontynuacja prac przez Wykonawce staje si¢ niemozliwa, badz ucigzliwa, co w
konsekwencji moze spowodowaé znaczacy wzrost kosztow Projektu lub Zamawiajacy nie wywiazuje si¢ terminowo ze zobowiazan
wynikajagcych z Umowy, w tym zobowigzan finansowych, Wykonawca ma prawo do wstrzymania realizacji Umowy. W
szczegolnosci za takie przypadki Strony uznaja:
a) nieudostepnienie danych niezbednych do realizacji Projektu przewidzianych w §4 ust. 1 lit. c,
b) nieuzupetnienie brakow w Infrastrukturze oraz niezb¢dnym do realizacji Projektu oprogramowaniu w terminie 7 dni od
daty poinformowania o jej wadach przez Wykonawece,
¢) niedostarczenie wolnych od wad elementéw Infrastruktury w terminie 7 dni od daty poinformowania przez Wykonawce o
ich wystepowaniu,
d) niedostarczenie w terminie 7 dni od daty przewidzianej w Umowie informacji/danych niezbednych do realizacji Projektu,
e) niedostarczenie w terminie 7 dni od daty zgloszenia przez Wykonawce faktu niekompletno$ci lub wadliwosci
informacji/danych niezbednych do realizacji Projektu,
f)  modyfikacja informacji/danych niezbgdnych do realizacji Projektu dokonana po fakcie ich przekazania Wykonawcy,
g) odmowa mozliwoséci wykonania 3 kolejnych wizyt konsultantow Wykonawcy w terminach przez nich zaproponowanych,
h)  dwukrotne niewykonanie przez tego samego Uzytkownika (grupe Uzytkownikow) zapisanych w przedmiotowych
protokotach zadan, ktore byt (byli) zobligowany(ni) opracowaé przed wizyta konsultantow Wykonawcy,
i)  zmiana Kierownika Projektu lub administratora Oprogramowania Aplikacyjnego po stronie Zamawiajacego,
j)  niepotwierdzenie przez Zamawiajacego - mimo pisemnego wezwania przez Wykonawce, otrzymania jakichkolwiek:
danych, informacji, infrastruktury, protokotow oraz innych dokumentéw dotyczacych Umowy,
k) zwloka w uiszczeniu jakiejkolwiek naleznosci wynikajacej z Umowy przekraczajaca 14 dni,
1) okolicznosci Sity Wyzszej trwajace przez okres dtuzszy niz 5 dni.
m) powtarzajace si¢ roszczenia Zamawiajacego o wiaczenie do przedmiotu Umowy funkcji lub elementow niestanowiacych
cze$ci przedmiotu zamoéwienia Umowy,
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n) réznice interpretacyjne sformutowan przyjetych do okredlenia poszczegdlnych funkcji systemu informatycznego
zachodzace pomig¢dzy Zamawiajacym a Wykonawca wywolujace skutek w postaci braku mozliwosci dokonania ich
odbioru.

O wstrzymaniu realizacji Umowy Wykonawca powiadamia Zamawiajacego w formie pisemnej (dopuszczalny mail) wraz z
podaniem okoliczno$ci stanowiacych podstawe wstrzymania realizacji Umowy.

Jezeli w wyniku okoliczno$ci wskazanych w ust. 8 lub innych lezacych po stronie Zamawiajacego Wykonawca nie bedzie w stanie
realizowa¢ Umowy zgodnie przyjetym Harmonogramem realizacji, jej termin realizacji ulegnie wydtuzeniu z winy Zamawiajacego 0
czas, w ktorym realizacja $wiadczen w niej przewidzianych byta niemozliwa lub utrudniona.

Zmiana terminu realizacji przedmiotu umowy oraz okresu obowiazywania umowy jest dopuszczalna tylko w przypadkach
wskazanych w § 12 ust 1 umowy.

§9
Odbioér przedmiotu umowy

Odbiorowi podlegaja Etapy i podetapy, o ktorych mowa w §2 ust 2 .
Odbiory b¢dg dokonywane wg ,,Harmonogramu Wdrozenia”
Z czynnosci odbiorowych strony sporzadzaja protokot odbioru.
O gotowosci do odbioru Wykonawca powiadamia¢ bedzie Zamawiajgcego, ktory w terminie do 5 dni od otrzymania zgloszenia
gotowosci przystapi do odbioru i podpisze protokdt odbioru danego Etapu lub podetapu lub wyspecyfikuje w tym terminie swoje
zastrzezenia co do niezgodnosci przedmiotu odbioru z przedmiotem Umowy.
Jezeli Wykonawca usunie zastrzezenia o charakterze istotnym wraz z odniesieniem si¢ do pozostalych wskazanych w protokole
odbioru uzasadniajacym ich bezzasadno$¢ lub nieistotno$¢ w terminie 5 Dni od daty jego przekazania Wykonawcy uznaje sig, ze
przedmiot odbioru zostat wykonany terminowo.
Podpisany przez strony protokot odbioru stanowi podstawe do wystawienia faktury za $wiadczenia objete takim protokotem.
Jezeli bez uzasadnionej przyczyny Zamawiajacy nie przystapi w przewidzianym Umowa terminie do procedury odbioru lub bez
uzasadnionej przyczyny odmoéwi podpisania jakiegokolwiek protokotu, Wykonawcy przystuguje prawo dokonania odbioru
jednostronnego oraz jednostronnego sporzadzenia i podpisania protokotu, z zaznaczeniem przyczyny odmowy zlozenia podpisu
przez Zamawiajacego, co wywotuje skutki identyczne z podpisaniem protokotu przez obydwie Strony.

§10

Wykonawca na caty przedmiot umowy udziela: ..... miesi¢cznej gwarancji, zgodnie z wybrang ofertg,
Okres gwarancji zaczyna obowigzywaé od dnia przekazania przedmiotu umowy do eksploatacji (daty podpisania koncowego
protokotu odbioru) do uptywu okresu udzielonej gwarancji,
W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczen serwisowych. Zakres $wiadczen serwisowych obejmuje ustugi w
sposOb gwarantujacy nieprzerwany, prawidtowy dostep do Oprogramowania, w zakresie:

1) Serwis aplikacji (SA),

2) Konserwacji (KS)

3) Ewaluacji (EW),

- zgodnie z zatacznikiem nr 1
Uprawnienia Zamawiajacego wynikajace z udzielonej gwarancji nie wytaczaja uprawnien Zamawiajacego wynikajacych z Rekojmi
za wady fizyczne i prawne przedmiotu umowy.
Okres regkojmi za wady jest rOwny okresowi gwarancji, o ktorym mowa w ust. 1.

§11
Wynagrodzenie i warunki platnoSci
Za wykonanie przedmiotu umowy wskazanego w § 2 ust 2 umowy, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie ryczaltowe
za:

1) ETAP | o ktorym mowa w § 2 wust 2 pkt 1 umowy - w o kwocie . 71 netto
(SEOWIIE . e e ), a po dodaniu podatku od towaréow i
ushug w cenie: ............c....... ZEbrutto (STownie:.. ..o )

2) ETAP Il o ktorym mowa w § 2 ust 2 pkt 2 umowy, w tym za ustugi serwisowe i konserwacyjne §wiadczone przez Wykonawce w
ramach udzielonej gwarancji, o ktorych mowa w § 2 ust 3 umowy - w Kkwocie ....................... zt netto
52 L0 R4 v 1= N ), a po dodaniu podatku od towardéw i
ushug wcenie: .................... ZEDrutto (STOWNIE:.....oee i )

Za wykonanie calego przedmiotu umowy wskazanego w § 1 ust 1 umowy (ETAP I+ ETAP Il), Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy

wynagrodzenie w kwocie L zi netto
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Wykonawca o§wiadcza, ze wynagrodzenie o ktorym mowa w ust 2 ma charakter ryczaltowy, zawiera wszystkie koszty wykonania

umowy i poza przypadkami okresSlonymi w §12 ust 3, ust 4 i ust 5 pozostaj¢ niezmienne.

Naleznos¢ za wykonanie przedmiotu umowy platna bedzie przez Zamawiajacego przelewem na konto bankowe wystawcy faktury

VAT, w terminie 30 dni liczagc od daty doreczenia prawidtowo wystawionej faktury wraz z dokumentami potwierdzajacymi

wykonanie umowy, w szczegdlnosci takimi jak protokot odbioru (jezeli sa wymagane na podstawie Umowy).

Wykonawca, pod rygorem uznania doreczenia za nieprawidtowe, dorgezy faktur¢ w jednym z sposobow:

a) Zamawiajacy oswiadcza, iz akceptuje przesytanie przez Wykonawce faktur VAT w formie elektronicznej, zgodnie z ustawa z
dnia 11 marca 2004 o podatku od towaréw i ustug. Faktury VAT bedg przesytane na faktury@skp.ump.edu.pl ( Fakture nalezy
wysta¢ w formacie pdf),

b) w formie elektronicznej w trybie ustawy z dnia 9 listopada 2018 roku o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U.2020.1666) na adres:
https://integrator.lab.brokerinfinite.efaktura.gov.pl/ ,

c) w formie pisemnej za posrednictwem operatora pocztowego na adres Zamawiajacego lub osobiscie do Kancelarii Szpitala,

(w przypadku faktur w formie elektronicznej, zaleca si¢ przesytanie faktur tylko na jeden z podanych w lit a lub w lit b adresow)

Ptatnos¢ realizowana bedzie przez Zamawiajacego w zlotych polskich
Rozliczenie naleznego podatku VAT, w przypadku Wykonawcy, dla ktorego znajdujg zastosowanie normy wiasciwe dla rozliczen
wewnatrzwspdlnotowych UE w rozumieniu odpowiednich przepisow, stosuje si¢ odpowiednio.
W przypadku gdy Wykonawcy tworza konsorcjum, nalezno$¢ za wykonanie Przedmiotu Umowy bedzie zaptacona przez
Zamawiajacego przelewem na rachunek bankowy nalezacy do uczestnika Konsorcjum, ktory bezposrednio (faktycznie) realizuje
Przedmiot Umowy, bedac jednocze$nie wystawca faktury. Wykonawca o$wiadcza i zapewnia, ze wystawca faktury, na kazde
wezwanie Zamawiajacego o$wiadczy, ze podany przez niego rachunek bankowy w tresci faktury nalezy do niego, a zaptata przez
Zamawiajacego nie ma na celu zmiany wierzyciela na innego uczestnika Konsorcjum.
W przypadku, gdy Wykonawca jest konsorcjum, zakazuje si¢ dochodzenia naleznosci z tytutu realizacji Przedmiotu Umowy od
Zamawiajacego przez innego czlonka konsorcjum niz faktycznie realizujacego Przedmiot Umowy.
Warunkiem realizacji ptatno$ci w przypadku podatnikow VAT czynnych na rachunek bankowy wskazany w Umowie jest
wystepowanie tego rachunku w wykazie podatnikow VAT, o ktorym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy o podatku od towardéw i ushug
(dalej: ,,Wykaz”).

W przypadku gdy na dzien realizacji ptatnosci rachunek bankowy wskazany w Umowie nie wystgpuje w Wykazie, Strona
realizujaca ptatno$¢ jest uprawniona do:

1) Skierowania ptatno$ci na rachunek bankowy wskazany w Umowie z jednoczesnym powiadomieniem wilasciwego organu

skarbowego o tym fakcie lub
2) Wstrzymania platnos$ci, niezwlocznie po ustaleniu tej okoliczno$ci Strona wstrzymujgca platno$¢ powiadomi duga Strong o
tym fakcie i powodach wstrzymania.

Druga Strona, niezwlocznie po umieszczeniu rachunku bankowego w Wykazie, zawiadomi Stron¢ wstrzymujaca ptatnosé. Strona ta
w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od dnia zawiadomienia, zrealizuje ptatnos$¢, chyba ze w dniu ptatnosci ponownie wystapi
przypadek, o ktérym mowa powyzej.

Strony zobowigzuje si¢ nie dochodzi¢ Zadnych roszczen z tytutu opdznienia platnoéci wynikajacych z ust. 111 12

§12
Zmiany umowy

Na podstawie art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy pzp - Strony dopuszczaja mozliwo$¢ zmiany umowy bez przeprowadzenia nowego
postgpowania o udzielenie zamowienia, w przypadku wystapienia co najmniej jednej z okoliczno$ci wymienionych ponizej, z
uwzglednieniem podawanych warunkow ich wprowadzenia, W postaci nastgpujacych postanowien umownych:
Zmiana terminu/ okresu obowigzywania/Harmonogramu (okolicznosci ):
a) zmiany spowodowane sg sita wyzsza, w tym klgskami zywiolowymi, warunkami atmosferycznymi, stanami epidemii i innymi

niezaleznymi od stron okoliczno$ciami uniemozliwiajacymi zrealizowanie umowy w terminie,
b) zmiany sa wynikiem czasowego wstrzymania produkcji lub brakow na rynkach objetych przedmiotem umowy,
C) zmiany sa nastepstwem dziatania wtadz publicznych,
d) zmiany sa nastepstwem okolicznosci lezacych wylgcznie po stronie Zamawiajacego (np. czasowe wytaczenie infrastruktury

informatycznej Zamawiajacego, awaria infrastruktury informatycznej Zamawiajacego).
e) Zmiany wynikaja z okoliczno$ci wskazanych w §8 ust. 8 Umowy
f) dopuszczalne jest skrocenie terminu dostawy
W przypadku zaistnienia jednej z przyczyn okreslonych w ust.1 lit a — e, strona, ktorej to dotyczy, poinformuje niezwtocznie druga
strong, (nie pozniej jednak niz w terminie 3 dni) od dnia zaistnienia powyzszych przyczyn, proponujac: nowy termin dostawy lub
uzgodnienia dalszej realizacji przedmiotu umowy.
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Wykonawca powolujacy si¢ na przyczyny okreslone w ust 1 lit a-e, zobowigzany jest przedstawi¢ dowody potwierdzajace

okolicznosci o ktérych mowa ww. zapisach umownych.

W przypadku wystapienia ktorejkolwiek z okoliczno$ci wymienionych w ust.1 lit a — e termin dostawy/kres obowiazywania umowy

moze ulec odpowiedniemu przedtuzeniu o czas niezbedny do nalezytego jej wykonania, nie dluzej jednak niz o okres trwania

okolicznosci, uzasadniajacych zmiang terminu dostawy/okresu obowigzywania

Zmiana sposobu §wiadczenia

a) w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczegdlnosci ujawnionymi na etapie analizy przedwdrozeniowej,

koniecznosci zmiany wynika z:

e sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narze¢dzi, przyjetych metod i kanatow
komunikaciji,

e  zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja z danego
wymagania lub zastgpienie go innym, spowoduje zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu Umowy do potrzeb
Zamawiajacego, Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie odpowiednich zmian uwzglgdniajacych stwierdzone przyczyny
techniczne, polegajacych w szczegdlnosci na modyfikacji wymagan Zamawiajacego lub zmianie sposobu ich realizacji;

b) konfiguracji Infrastruktury Zamawiajacego z uwagi na konieczno$¢ dostosowania jej parametrow do uwarunkowan
stwierdzonych na etapie analizy przedwdrozeniowe;j,

¢) spowodowane nieprzewidywalng konieczno$cia wykonania innych dostaw/ustug nie wymienionych w Umowie lub sposobu ich
wykonania, w szczegdlnosci jezeli jest to uzasadnione celem niniejszej umowy, W powyzszym przypadku dopuszcza si¢
wykonanie dostaw/ustug zamiennych, rGwnowaznych (takiego samego rodzaju, typu, o takim samym przeznaczeniu), ale ich
wykonanie nie moze przewyzsza¢ wartosci umowy, a Wykonawca zobowigzany jest je wykona¢ na zasadach okre$lonych w
niniejszej Umowie;

d) zmiany sg konieczne ze wzgledu na zmiang powszechnie obowiazujacych przepisow prawa.

e) zmiany sg konieczne ze wzgledu na zapewnienie bezpieczenstwa lub zapobiezenia awarii.

f) dopuszczalna jest zmiana $wiadczenia Wykonawcy na lepszej jako$ci przy zachowaniu tozsamosci
przedmiotu $wiadczenia,

g) konieczno$¢ zmiany wynika z okoliczno$ci, ktorych, przy zachowaniu nalezytej starannos$ci nie dato si¢ przewidzie¢ w dacie
zawarcia umowy

W przypadkach o ktorych mowa w ust 2 lit a — f cena nie moze przewyzszaé ceny pierwotnego przedmiotu umowy. Wykonawca

zobowiazany jest wykona¢ przedmiot umowy na zasadach okre$lonych w niniejszej umowie

W  przypadkach o ktérych mowa w ust 2 lit g kazda zmiana nie moze przekracza¢ 50 % wartosci umowy, a Wykonawca

zobowiazany jest wykona¢ przedmiot umowy na zasadach okreslonych w niniejszej umowie (art. 455 ust 1 pkt 4 pzp stosuje si¢)

Zmiana sposobu $wiadczenia jest dopuszczalna wylgcznie po uzyskaniu zgody Zamawiajacego na proponowane rozwigzanie

zamienne.

Zmiany wynagrodzenia Wykonawcy (publicznoprawna):

a) Zmiany spowodowane zmiang stawki VAT lub podatku akcyzowego;

b) zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace lub wysoko$ci minimalnej stawki godzinowej ustalonych na podstawie
przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o0 minimalnym wynagrodzeniu za pracg;

C) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki skladki na
ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne — jezeli zmiany te bgda mialy wplyw na koszty wykonania zamdOwienia przez
Wykonawcg;

d) Zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktorych mowa w ustawie z dnia 4
pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitalowych.

— jezeli zmiany te bgda miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawcg.
W celu dokonania zmian umowy o ktérej mowa w ust. 4 lita—d
1) Wykonawca zobowiazany jest wystapi¢ do Zamawiajacego z pisemnym wnioskiem o zmian¢ wynagrodzenia, przedktadajac
odpowiednie kalkulacje i dokumenty:
e potwierdzajace zasadno$¢ i bezposredni wptyw zaistniatych zmian na koszty wykonania zamowienia
o okreslajace stopien w jakim zmiana, o ktorej mowa powyzej wplynie na wysoko$¢ wynagrodzenia

2) przed podjeciem decyzji o zwickszeniu wynagrodzenia Zamawiajacy dokona weryfikacji zasadno$ci oraz poprawnosci obliczen
dokonanych przez Wykonawce w zakresie zadanej zmiany wynagrodzenia

3) zmiana wynagrodzenia wykonawcy, zgodnie z powyzszymi zapisami nastapi od dnia:

e wejsScia w zycie przepisOw uzasadniajacych zmiang, jezeli Wykonawca zlozy wniosek w terminie 30 dni, liczac od dnia
wejscia w zycie tych przepisow, lub
e zlozenia wniosku przez Wykonawce, jezeli wniosek wplynie do Zamawiajacego po uptywie terminu okreslonego powyzej

Pozostale zmiany wynagrodzenia Wykonawcy:

a) W przypadku o ktorym mowa w ust 2 lit g powyzej - konieczno$¢ zmiany wynika z okolicznosci, ktorych, przy
zachowaniu nalezytej starannosci nie dalo si¢ przewidzie¢ w dacie zawarcia umowy pod warunkiem ze zmiana taka
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nie modyfikuje ogolnego charakteru umowy a wzrost ceny spowodowany kazda kolejna zmiana nie przekracza 50 %
wartos$ci pierwotnej umowy (art. 455 ust 1 pkt 4 ustawy pzp stosuje si¢)

b) zmiany zwigzane z zmiana zakresu zamdwienia — pod warunkiem, ze taczna warto$¢ takiej zmiany jest nizsza niz progi

unijne okreslone w przepisach, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1 ustawy pzp 0raz jest nizsza niz 10 % wartosci pierwotnej
umowy okreslonej w §8 ust. 1 umowy (zmiana o ktorej mowa w art. 455 ust 2 ustawy pzp), a zmiany te nie powoduja
zmiany ogoélnego charakteru umowy.

Zmiana wynagrodzenia - WALORYZACJA (art. 439 ustawy pzp)
Strony majac na uwadze tres¢ art. 439 Pzp przewiduja zmiane wysoko$ci wynagrodzenia Wykonawcy, w przypadku zmiany cen

materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacja zamowienia. Zmiana wynagrodzenia dokonuje si¢ na podstawie wniosku ztozonego
przez jedna ze Stron Umowy, na nastgpujacych warunkach

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)
9)

10)
11)

12)
13)

14)

Minimalny poziom zmiany wartosci wskaznika, uprawniajacy Strony niniejszej umowy do zadania zmiany wysokosci
wynagrodzenia - w przypadku, gdy z danych Gtéwnego Urzgdu Statystycznego (dalej jako ,,GUS”) dotyczacych 6 (szesciu)
nastepujacych po sobie miesigcy wynika, ze $rednia arytmetyczna oglaszanych miesigcznych wskaznikéw cen towarow i ustug
konsumpcyjnych wynosi mniej niz 97 lub wigcej niz 103.

Jako wskaznik zmiany cen materialéw lub kosztow zwigzanych z realizacja zamowienia, Strony ustalajg Srednig arytmetyczna, o
ktorej mowa w pkt 1 ) powyzej. Srednia arytmetyczna wyliczana jest na podstawie danych w tabeli ,Miesigczne wskazniki cen
towarow i ustug konsumpcyjnych od 1982 roku” w cze$ci ,,Analogiczny miesiac poprzedniego roku = 100”, prezentowanej na
stronie GUS w zakladce ,,Obszary tematyczne” i dalej ,,Ceny. Handel” w tabeli ,,Wskazniki cen” w poz. ,,Wskazniki cen
towardw i ustug konsumpcyjnych (pot. inflacja)”. Srednia arytmetyczna nalezy okreslié w procentach.

Przy ustalaniu miesi¢cy, o ktorych mowa w pkt 1) powyzej

- przy pierwszej waloryzacji, jako pierwszy uwzgledniany jest peten miesigc kalendarzowy nastgpujacy po miesigcu, w ktorym
zawarto Umowe

- przy kazdej kolejnej waloryzacji, jako pierwszy uwzgledniany jest peten miesigc kalendarzowy nastgpujacy po miesigcu, w
ktorym dokonano ostatniej waloryzacji

Whiosek 0 zmiang wysoko$ci wynagrodzenia naleznego z tytuhu realizacji przedmiotu umowy nie moze by¢ zlozony wczesniej
niz po 6 miesigcach liczonych od dnia zawarcia niniejszej umowy, a kazdy kolejny nie moze by¢ ztozony wczesniej niz po 6
miesigcach od daty ostatniej zmiany;

Zmiana facznego wynagrodzenia okre$lonego Wykonawcy bedzie ustalana zgodnie ze wzorem:

WW =DW x SA%, gdzie uzyte symbole oznaczaja:

WW — Zwaloryzowana wysokos$¢ wynagrodzenia/dotychczasowa cena jednostkowa

DW - dotychczasowe wynagrodzenie/ dotychczasowa cena jednostkowe okreslone w Umowie ;

SA% - érednia arytmetyczna wskaznikow cen, o ktorej mowa w pkt 1 i w pkt 2 powyzej okreslona procentowo.

(SA/100)

We wniosku nalezy przedstawié szczegotowsa kalkulacje potwierdzajaca sposob wyliczenia, z uwzglednieniem pkt 5) powyzej.
Kalkulacja powinna odnosic¢ si¢ do cen jednostkowych (o ile dotyczy ) oraz catej wartosci umowy.

Do wniosku nalezy dotaczy¢ propozycje aneksu do umowy . W tresci propozycji zmiany umowy nalezy poda¢ w szczegdlnosci:
a) okres za ktory dokonuja waloryzacji;

b) wartos¢ wskaznika;

¢) warto$¢ wynagrodzenia podlegajacego waloryzacji;

d) wysoko$¢ wynagrodzenia przed i po waloryzacji;

e) taczng warto$¢ zmiany wynagrodzenia w wyniku waloryzacji

Zamawiajacy moze zada¢ dodatkowych wyjasnien w tym zakresie.

Zamawiajacy rozpatrzy wniosek o waloryzacje w terminie 30 dni od dnia w ktérym Zamawiajacy otrzymal wniosek. W
przypadku zgody Zamawiajacego, zmiana wynagrodzenia Wykonawcy nastapi poczawszy od kolejnego miesiaca
kalendarzowego nastepujacego po miesiacu, w ktérym Zamawiajacy wyrazit zgode na waloryzacj¢, z tym zastrzezeniem, ze do
zamowien zlozonych w ramach realizacji przedmiotu, w poprzednim miesigcu stosuj¢ si¢ ceny dotychczasowe (z przed
waloryzacji)

Waloryzacji nie podlega wynagrodzenie, ktdre zostalo juz zaptacone Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej umowy.
Wysokos$ci catkowitego wynagrodzenia pozostatego do zaptaty (tj. wynagrodzenie za niezrealizowang czg$¢ zamdwienia),
przewidzianego w §8 ust 1 umowy (w tym kwoty/ceny jednostkowe zawarte w tresci zatacznika) zmieni si¢ odpowiednio tj.: o
warto$¢ zmiany (wzrost lub obnizenie) wyliczonej zgodnie z pkt 5) powyzej, z tym, ze maksymalna wysoko$¢ wszystkich zmian
wynagrodzenia jaka Zamawiajacy dopuszcza w efekcie zastosowanych klauzul waloryzacyjnych w catym okresie
obowiazywania umowy wynosi: 10% wartosci brutto umowy, okre§lonej w §8 ust 1 umowy;

Wynagrodzenie w wyniku waloryzacji zostanie ustalone z zastosowaniem stawki VAT obowigzujacej w dniu, na ktéry dokonuje
si¢ waloryzacji.

Przez zmiang ceny materiatdw lub kosztow rozumie si¢ wzrost odpowiednio cen lub kosztow, jak rowniez i ich obnizenie,
wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie.

W przypadku likwidacji Wskaznika, o ktorym mowa w pkt 2) powyzej lub zmiany podmiotu, ktory urzedowo go ustala,
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mechanizm, o ktorym mowa w pkt 2) powyzej stosuje si¢ odpowiednio do wskaznika i podmiotu, ktory zgodnie z odpowiednimi
przepisami prawa zastapi dotychczasowy Wskaznik lub podmiot. Ewentualne strony ustala inny wskaznik i sposob liczenia
waloryzacji .

Stosowanie do tresci art. 439 ust 5 ustawy pzp, pod rygorem zaptaty kary umownej o ktorej mowa w §14 ust 1 pkt. 3) umowy,
Wykonawca, ktorego wynagrodzenie zostalo zmienione zgodnie z postanowieniami ust 5, zobowiazany jest do zmiany
wynagrodzenia przystugujacego  Podwykonawcy lub dalszym Podwykonawcom, z ktorymi zawarl umoweg, w zakresie
odpowiadajacym zmianom cen materiatow lub kosztow dotyczacych zobowigzania podwykonawcy, jezeli tacznie spetnione sa
nastepujace warunki:

1) przedmiotem umowy sa roboty budowlane, dostawy lub ustugi;
2) okres obowigzywania umowy przekracza 6 miesigcy

Ust 6 i ust 6.1. powyzej stosuje si¢ tylko do uméw zawartych na okres dluzszy niz 6 miesiecy.

Dopuszczalna jest zmiana umowy polegajaca na zmianie ptatnika.

Zmiany podmiotowe

Wykonawcg, ktoremu zamawiajacy udzielit zamowienia, ma zastapi¢ nowy wykonawca w przypadkach wskazanych w art. 455

ust 1 pkt 2 ustawy pzp - w wyniku sukcesji, wstepujac w prawa i obowigzki wykonawcy, w nastepstwie przejecia, polaczenia,

podziatu, przeksztalcenia, upadio$ci, restrukturyzacji, dziedziczenia lub nabycia dotychczasowego wykonawcy lub jego
przedsiebiorstwa, o ile nowy wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu, nie zachodza wobec niego podstawy wykluczenia
oraz nie pociaga to za sobg innych istotnych zmian umowy, a takze nie ma na celu uniknigcia stosowania przepisOw ustawy

Do pozostalych zmian umowy, ktére nie zostaly przewidziane przez strony w ust 1-7, stosuje si¢ odpowiednio art. 455 ustawy

pzp.

Zmiany postanowien zawartej umowy wymagaja, zachowania formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci. Strony ustalaja, ze

postanowienia okre§lone w ust. 1 — ust 6 w zakresie zmiany umowy moga by¢ odpowiednio dostosowywane pod wzgledem

jezykowym, stylistycznym na potrzeby prawidlowego sporzadzenia aneksu do umowy, z zachowaniem celu dla ktérego zmiana jest
wprowadzana.
§13
Wymog zatrudnienia

W przypadku, gdy wykonawca bedzie wykonywal przedmiot umowy za pomoca wlasnego perSonelu, Wykonawca oswiadcza, ze

osoby przeznaczone do realizacji zamowienia, wykonujgce czynno$ci w stosunku bezpos$rednim w zakresie obshugi zgloszen

serwisowych - s zatrudnione na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks
pracy. Wymog zatrudnienia dotyczy roéwniez przypadkoéw zmiany personelu przeznaczonego do realizacji przedmiotu zamoéwienia.

W okresie obowigzywania umowy, Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnos$ci kontrolnych odnosnie spetnienia przez

Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy O pracg osob wykonujacych wskazane w ust 1

czynno$ci. Zamawiajacy uprawniony jest w szczeg6lnosci do zadanie w terminie (nie krotszym niz 3 dni robocze):

a) os$wiadczen i dokumentow wymienionych w ust 3, w zakresie potwierdzenia spelnienia ww. wymogow i dokonywania ich

oceny

b)  wyjasnien w przypadku watpliwo$ci w zakresie potwierdzenia spetnienia ww. wymogow,

c)  przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania swiadczenia
W trakcie realizacji przedmiotu umowy na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie Wykonawca
przedlozy Zamawiajagcemu wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia spelnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o
prace przez Wykonawce lub Podwykonawce osob wykonujacych wskazane w ust 1 czynnosci w trakcie realizacji przedmiotu
umowy:

a) o$wiadczenia zatrudnionego pracownika,

b)  o$wiadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy o prace,

€) poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem kopii umowy o pracg zatrudnionego pracownika,

d) zaswiadczenia wilasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajace optacanie przez wykonawce lub podwykonawce sktadek na
ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

e) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez wykonawce lub podwykonawce kopie dowodu potwierdzajacego
zgloszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowanga w sposob zapewniajacy ochrong danych
osobowych pracownikow, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. Tmig i nazwisko
pracownika nie podlega anonimizacji.

- zawierajacych informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o pracg, W

szczegblnosci imi¢ i nazwisko zatrudnionego pracownika, date zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o pracg i zakres obowigzkoéw

pracownika.

Nieprzedtozenie przez Wykonawce oraz podwykonawcéw dokumentow wymienionych w ust 3 lit a-e w terminie wskazanym przez

Zamawiajacego bedzie traktowane jako niewypehienie obowigzku zatrudnienia 0osob na podstawie umowy o prace.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub podwykonawce, Zamawiajacy

moze zwrdcic si¢ o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowa Inspekcje¢ Pracy.

Z tytulu niespelnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracge 0sob
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wykonujacych czynnosci wskazane ust 1 niniejszego paragrafu, w tym za nieprzedtozenie dowodu/dowodéw w celu potwierdzenia
spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracg o ktéorych mowa w ust. 5 Umowy, Zamawiajacy przewiduje sankcje w
postaci obowiazku zaptaty przez Wykonawce lub podwykonawce kary umownej o ktorej mowa w §14 ust 1 pkt 4 umowy.
7.  Wymoég zatrudnienia ma zastosowanie do zmiany personelu Wykonawcy , jezeli dotyczy osob przeznaczonych do wykonywania
czynnosci okreslonych w ust 1 powyzej.
8.  Ust. 6 nie stosuje si¢ w przypadkach rozwigzania umowy o prace z przyczyn dotyczacych pracownika Wykonawcy.
9. Ust1 -8 stosuje si¢ do Podwykonawcy.

§13A
Podwykonawstwo
1. Wykonawca powierzy/nie  powierzy* wykonanie  czeSci  przedmiot umowy  nastgpujacemu  podwykonawcy:

........................................................................ (zostanie wpisana nazwa i adres siedziby Podwykonawcy oraz dane
kontaktowe - 0 ile sg juz znane).

2. Podwykonawca wskazany w ust 1 bedzie wykonywatl niniejszg umowe w zakresie/W CZ€SCI  .......ovviviiiinininininininanannn, (zakres
powierzenia) *

3. W celu powierzenia wykonania czeSci zamowienia podwykonawcy, zaleca si¢ (w przypadku art. 437 pkt 1 pzp - jest to
obligatoryjne) by wykonawca zawart umowe o podwykonawstwo w rozumieniu art. 7 pkt 27 ustawy Pzp. Umowa o0
podwykonawstwo nie moze zawiera¢ postanowien ksztattujacych prawa i obowiazki podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz
postanowien dotyczacych warunkow wyplaty wynagrodzenia, w sposob dla niego mniej Kkorzystny niz prawa i obowigzki
wykonawcy, uksztaltowane postanowieniami umowy zawartej mi¢dzy zamawiajagcym a wykonawca. Z uwagi na tre§¢ art. 439 ust 5
ustawy pzp w umowach o podwykonastwo - zaleca sie stosowanie odpowiednich klauzul waloryzacyjnych.

4.  Wykonawca jest odpowiedzialny za dzialania Iub zaniechania podwykonawcy, jego przedstawicieli lub pracownikow, jak za wlasne
dzialania lub zaniechania, na zasadach okreslonych przez art. 474 Kodeksu Cywilnego. = Wykonawca jest zobowigzany do
sprawowania na biezaco nadzoru nad uslugami $wiadczonymi przez podwykonawce i do ich koordynacji. Powierzenie wykonania
czg$ci zamoOwienia podwykonawcom nie zwalnia wykonawcy z odpowiedzialnodci za nalezyte wykonanie tego zamdéwienia. Do
zasad odpowiedzialno$ci Zamawiajacego, Wykonawcy, podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy z tytutlu wykonanych prac
stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, jezeli przepisy ustawy nie stanowig inaczej

5. Wykonawca w trakcie wykonywania umowy moze:

1) zrezygnowac z podwykonawstwa,
2) zmieni¢ podwykonawcg.

6. Wykonawca zawiadamia Zamawiajacego o wszelkich zmianach w odniesieniu do informacji, o ktorych mowa w ust.l1 i ust 2 , w
trakcie realizacji zamoéwienia, a takze przekazuje wymagane informacje na temat nowych podwykonawcdow, ktorym w pozniejszym
okresie zamierza powierzy¢ realizacjg prac.

7.  Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktoérego zasoby Wykonawca powotywal si¢ na zasadach
okreslonych w art. 118 ustawy Pzp, w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonaweca jest zobowiazany
wykaza¢ Zamawiajgcemu, iz proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym
niz podwykonawca, na ktoérego zasoby wykonawca powotywal si¢ w trakcie postgpowania o udzielenie zamdwienia oraz brak jest
podstaw do wykluczenia proponowanego podwykonawcy. Przepis art. 122 ustawy Pzp stosuje sie odpowiednio. Powyzszego nie
stosuje si¢ wobec podwykonawcow niebgdacych podmiotami, na ktérych zasoby wykonawca powolywal si¢ na zasadach
okreslonych w art. 118 ustawy Pzp oraz do dalszych podwykonawcow.

§13B
PODWYKONAWCY udostepniajacy swoje zasoby - 0 ile dotyczy

1. W przypadku, gdy Wykonawca, na etapie postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego polega, w odniesieniu do niniejszego
przedmiotu Umowy lub jego czesci, odpowiednio na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub
ekonomicznej innych podmiotoéw zgodnie z art. 118 Pzp, zmiana albo rezygnacja z tych podmiotow (dotyczy podwykonawcy , na
ktérego zasoby wykonawca powolywat si¢ na etapie postgpowania o udzielnie zamdéwienia publicznego) bedzie mozliwa, jezeli
Wykonawca wykaze Zamawiajagcemu, iz proponowany inny podmiot lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie
mniejszym niz wymagany w trakcie postgpowania o udzielenie zamowienia. Zmiana, 0 ktérej mowa w zdaniu poprzednim wejdzie w
zycie wylacznie po uzyskaniu pisemnej akceptacji Zamawiajacego. Zmiana taka bedzie wymagata zawarcia aneksu do Umowy.

2. Wykonawca, ktory polega na zdolno$ciach lub sytuacji innych podmiotéw, zgodnie z ust. 1, musi udowodni¢ Zamawiajacemu, ze
realizujac przedmiot umowy bedzie dysponowal niezbgdnymi zasobami tych podmiotéw, w szczegoélnosci przedstawiajac
zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby realizacji przedmiotu umowy
wyraznie wskazujac zakres wykonania Przedmiotu Umowy.

3. W celu oceny czy Wykonawca polegajac na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotoéw, na zasadach okreslonych w art. 118 Pzp
bedzie dysponowat niezbednymi zasobami w stopniu umozliwiajacym nalezyte wykonanie zamdowienia publicznego oraz w celu
oceny czy stosunek laczacy Wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostgp do ich zasobéw, Zamawiajacy moze
zada¢ dokumentéw dotyczacych w szczegdlnosci: zakresu udostepnianych Wykonawcy zasobow innego podmiotu, sposobu ich
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wykorzystania przez Wykonawce przy wykonywaniu Przedmiotu Umowy oraz zakresu i okresu udziatu innego podmiotu przy
wykonaniu Przedmiotu Umowy. W odniesieniu do warunkoéw dotyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych lub
do$wiadczenia, Wykonawca moze polega¢ na zdolno$ciach innych podmiotow, je§li podmioty te zrealizuja roboty budowlane do
realizacji, ktorych te zdolnosci sa wymagane.

4. Zamawiajacy ocenia, czy odpowiednio udost¢pniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolnos$ci techniczne lub zawodowe lub ich
sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalaja na wykazanie przez Wykonawce spelnianie warunkow udziatlu w postgpowaniu oraz
bada, czy nie zachodza, wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o ktorych mowa w obowiazujacej w postgpowaniu SWZ.

5.  Wykonawca, ktory polega na sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotéw, odpowiada solidarnie z podmiotem, ktory
zobowiazat si¢ do udostgpnienia zasobow, za szkod¢ poniesiona przez Zamawiajacego powstala wskutek nieudostgpnienia tych
zasobow, chyba, ze za nieudostepnienie zasobow nie ponosi winy.

6. Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe lub sytuacja ekonomiczna lub finansowa podmiotu, o ktérym mowa w ust. 1, nie beda
potwierdza¢ spehienia przez Wykonawce warunkéw udzialu w postgpowaniu lub zachodza wobec tych podmiotow podstawy
wykluczenia, Wykonawca w terminie okreSlonym przez Zamawiajacego bedzie zobowigzany: zastapi¢ ten podmiot innym
podmiotem/podmiotami lub wykona¢ osobi$cie odpowiednia czes¢ Przedmiotu Umowy, jezeli wykaze odpowiednio zdolno$ci
techniczne lub zawodowe lub sytuacje finansowa lub ekonomiczng, o ktéorych mowa w ust. 1. Brak wypetnienia obowigzku
okreslonego powyzej przez Wykonawce stanowi razgce naruszenie istotnych postanowien Umowy, uprawniajace Zamawiajacego do
odstapienia od niej z winy Wykonawcy.

7. Ust 1 - ust 6 nie stosuje si¢ wobec podwykonawcow niebedacych podmiotami, na ktorych zasoby wykonawca powotywat si¢ na
zasadach okreslonych w art. 118 ustawy Pzp oraz do dalszych podwykonawcow.

§14
Kary umowne
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaptaty kar umownych na rzecz Zamawiajacego:
1) za odstgpienie od umowy/wypowiedzenie przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych wylacznie po stronie Wykonawcy, w
wysokosci 10% wartosci netto umowy, o ktorej mowa w §11 ust.2 umowy. Zamawiajacy nie bedzie dochodzit kary umownej
w przypadkach odstapienia/rozwigzania od umowy wskazanych w § 15 ust 2 pkt. 2 lit. b-c oraz ust. 2 lit. b-d umowy.
2) zazwloke:

a) w realizacji Umowy, w odniesieniu do termindéw okreslonych w §8 ust. 1 w wysokosci 0,1 % wartosci netto Umowy za
danych etap za kazdy dzief zwtoki w odniesieniu do etapu, ktorego zwtoka dotyczy.

b) w stosunku do termindéw realizacji uslug gwarancyjnych wskazanych w Opisie Przedmiotu umowy, stanowigcym zatacznik
nr 1 do umowy (tabela nr 2) w wysokosci 0,02% wartosci netto Etapu II Umowy za kazdy dzien zwloki w odniesieniu do
terminéw wyrazonych w dniach lub za kazda godzing zwloki w odniesieniu do terminéw wyrazonych w godzinach.

3) z tytulu braku zaplaty lub nieterminowej zaptaty lub  braku zmiany wysokosci wynagrodzenia przyshigujacego
podwykonawcami (art. 439 ust 5 ustawy pzp - waloryzacja wobec podwykonawcow ), z ktérymi umowy zostaly zawarte na
okres dluzszy niz 6 miesigcy, w przypadku gdy wynagrodzenie Wykonawcy zostato zmienione zgodnie z §12 ust. 6 i ust 6.1.
umowy, w wysokosci 500,00 zl, za kazdy ujawniony taki przypadku.

4) Za kazdy ujawniony przypadek niespetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace personelu Wykonawcey lub
podwykonawcy przeznaczonego do wykonywania czynnosci w ramach przedmiotu umowy, Zamawiajacy obciazy Wykonawce
karg umowng w wysokosci 500,00 zt (stownie: piecset ztotych) za kazdy taki przypadek.

2. Roszczenie o zaptate kar umownych z tytutu zwloki staje si¢ wymagalne:
1) w przypadku zwtoki w dniach - w pierwszym dniu zwtoki,
2) w przypadku zwloki w godzinach — w pierwszej godzinie zwloki,

3. Maksymalna wysoko$¢ kar jakich moze dochodzi¢ Zamawiajacy w zw. z realizacja umowy wynosi do 20% warto$ci netto umowy, o
ktorej mowa w § 11 ust 2 umowy.

4.  Wykonawca potwierdza, ze Zamawiajacy ma prawo do potracenia wymagalnych naleznosci naliczonych z tytutu kar umownych z
ptatnosci za faktury VAT Wykonawcy (na podstawie noty wystawionej przez Zamawiajacego).

5. Zamawiajacy moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ kar umownych (do wartosci
rzeczywiscie poniesionej szkody), w szczegdlnodci w przypadku naruszenia przez Wykonawce niewykonania lub nienalezytego
wykonania niniejszej] Umowy przez Wykonawce, majatkowych praw autorskich do oprogramowania z ktérym ma by¢ zintegrowany
przedmiot umowy, z zastrzezeniem ust. 7.

6.  Calkowita wzajemna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Stron, bez wzgledu na podstawe prawng roszczenia ograniczona jest do
wartosci Umowy.

4.  Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zaptaty kar umownych na rzecz Wykonawcy: w wysokosci 15% warto$ci netto umowy, o
ktorej mowa w §11 ust 2 umowy, za odstapienie od umowy/wypowiedzenie przez Wykonawcg z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego.

5. Strony nie beda dochodzity kary umownej za odstapienie od umowy/wypowiedzenie w przypadkach wskazanych w §15 ust 3
lit ¢ i lit d oraz w §15 ust 1 pkt. 3 umowy
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§15
Odstapienie od umowy

1. Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od umowy:

1) w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy
moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu;

2) jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujacych okolicznosci:

a. dokonano zmiany umowy z naruszeniem: postanowien umowy (§12) oraz art. 454 i art. 455 ustawy pzp

b. wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu na podstawie art. 108 ustawy pzp

c. Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzil, w ramach procedury przewidzianej w art. 258 Traktatu o
funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze Rzeczpospolita Polska uchybita zobowiazaniom, ktore ciaza na niej na mocy
Traktatow, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE, z uwagi na to, ze zamawiajgcy udzielit
zamowienia z naruszeniem prawa Unii Europejskiej.

d. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a, zamawiajacy odstepuje od umowy w czgéci, ktorej zmiana dotyczy.

3) w terminie nie p6Zniejszym niz wejscie w postanowienia Umowy DAP zgodnie z brzmieniem §3 ust. 7 z uwagi na podjete przez
Zamawiajacego starania w celu uzyskania dofinansowania na wdrozenie Oprogramowania. Zamawiajacy moze odstapi¢ od
realizacji przedmiotu Umowy przewidzianego w §2 ust. 2 pkt. 2). W takim przypadku w okresie odstapienia Wykonawca bedzie
zobowigzany do wykonania instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego co bedzie warunkiem wystarczajacym do podpisania
protokotu odbioru koncowego, przewidzianego w §8 ust. 3

2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym:

a) jezeli w stosunku do Wykonawcy sad odmowi ogloszenia upadlo$ci z uwagi na niewystarczajace aktywa na prowadzenie
upadlosci, jezeli Wykonawca zawrze z wierzycielami uklad powodujacy zagrozenie dla realizacji Umowy lub przystapi do
likwidacji swojego przedsigbiorstwa.

b) gdy Wykonawca nie rozpoczal realizacji przedmiotu Umowy bez uzasadnionych przyczyn lub gdy Wykonawca mimo
otrzymania pisemnego wezwania nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje zobowigzania wynikajace z Umowy,

c) Wykonawca ujawni lub wykorzysta informacje niejawne, poufne, w ktérych posiadanie wejdzie w trakcie realizacji przedmiotu
Umowy;

d) Gdy Wykonawca utraci kwalifikacje i/lub uprawnienia niezbedne do realizacji przedmiotu Umowy, w tym w sposob razacy
bedzie naruszat prawa autorskie producenta oprogramowania objetego przedmiotem umowy

3. Wykonawcy przystuguje prawo do rozwigzania (wypowiedzenia) Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku:

a) zwloki z zaptata co najmniej trzech czesci wynagrodzenia (za trzy faktury) przez Zamawiajacego.

b) gdy Zamawiajacy razaco narusza prawa autorskie producenta Oprogramowania aplikacyjnego, w szczegolnosci gdy Wykonawca
powezmie uzasadnione podejrzenie, z2 ZAMAWIAJACY wszedt w posiadanie Aplikacji nielegalnie lub dopuszcza si¢
naruszenia postanowien udzielonej Licencji.

€) jezeli zmiany w infrastrukturze Zamawiajgcego uniemozliwig lub istotnie utrudniajg realizacje $wiadczen objetych przedmiotem
umowy. Nie dotyczy przypadku gdy zmiany Infrastruktury zostaty dokonane zgodnie z powiadomieniem Wykonawcy, o ktorych
mowa W §5 ust 3 lit a umowy.

d) braku desygnowania przez Zamawiajacego nowego Certyfikowanego Administratora w terminie do 3 miesiecy od wystgpienia
okolicznosci uzasadniajacych taka zmiane. Uprawnienie Wykonawcy do wypowiedzenie umowy dotyczy sytuacji gdy
Zamawiajacy dysponuj¢ wylacznie jednym Certyfikowanym Administratorem, ktorego nie zastapit w terminie wyzej
okreslonym.

4. Wypowiedzenie Umowy przez ktorakolwiek ze stron w przypadkach wskazanych w ust 2 lub ust 3 moze nastapi¢ po uprzednim
wezwaniu do zaniechania naruszef lub usunigcia skutkow naruszefi z odpowiednim uzasadnieniem oraz ewentualnych dziatan
zmierzajacych do usuniecia skutkow naruszen i bezskutecznym uptywie wyznaczonego w tym celu dodatkowego terminu nie
krotszego niz 30 dni. Wypowiedzenie wymaga uzasadnienia i formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci. Cigzar dowodu
okolicznosci wskazanych w ust 2 lub 3 spoczywa na stronie, ktora si¢ na nie powotuje.

5. Gdy okolicznosci Sity Wyzszej uniemozliwiaja jednej ze Stron Umowy wywigzanie si¢ ze swych zobowigzan Umownych przez
okres dhuzszy niz 30 dni i nie ma mozliwo$ci zmiany umowy zgodnie z § 12 umowy Strony Umowy moga rozwigza¢ Umowe w
calosci lub w czgsci. W przypadku rozwiagzania Umowy w taki sposob, jej wykonanie i koncowe rozliczenie musi by¢ uzgodnione na
pismie przez obie Strony Umowy.

6. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 1, 2, 3 i ust 5 Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytulu
wykonania czgsci umowy.

7. Uzgadnia sig, ze wszelkie dane Zamawiajacego przetwarzane w Help Desk moga zosta¢ usunigte po szesciu miesigcach od daty
rozwiazania lub wygasniecia Umowy.

§16
Poufnosé¢
Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o charakterze organizacyjnym, ekonomicznym i

16


https://sip.lex.pl/#/document/17099384?unitId=art(258)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/68413979?cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/68413980?cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/67894791?cm=DOCUMENT

Dotyczy postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn.: Rozbudowa posiadanego systemu HIS Eskulap o dodatkowe moduly wraz z uslugami
wdrozeniowymi (ZP 67/24)

technicznym mogacych stanowi¢ tajemnice przedsigbiorstwa jednej ze stron w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o

zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jak rowniez zobowigzuje si¢ do przestrzegania przepisow ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o

ochronie danych osobowych, w tym obowiazujacym od dnia 25 maja 2018 roku rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w

sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.

U. UE. L. z 2016 r. Nr 119), oraz ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r .0 ochronie informacji niejawnych, w przypadku gdyby uzyskat do

nich dostep, w tym w szczegdlnosci do:

a. ochrony i zabezpieczenia danych, do ktérych dostep jedna ze stron uzyskata podczas wykonywania prac zwigzanych z realizacja
robot, zgodnie z wymogami ustawy,

b. przetwarzania informacji i danych osobowych wytacznie w zakresie i celu przewidzianym w umowie,

c. zachowania w tajemnicy danych osobowych pozyskanych w zwiazku z realizacja umowy

d. niezwlocznego poinformowania o kazdym przypadku naruszenia bezpieczenstwa danych.

Zachowanie poufnosci informacji, o ktorych mowa w ust.1 obowigzuje strony takze po rozwigzaniu umowy.

Naruszenie obowiazku, o ktorym mowa w ust. 1 powoduje odpowiedzialno$¢ za szkod¢ wyrzadzona (na zasadach wynikajacych z

kodeksu cywilnego) oraz stanowi podstawe do rozwigzania niniejszej umowy przez kazda ze stron z zachowaniem 14 dniowego

okresu wypowiedzenia.

Obowiazek o ktorym mowa w ust 1 nie ma zastosowania w przypadku udostgpnienia przez ktorgkolwiek ze Stron informacji

publicznej w rozumieniu i zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzeénia 2001 r. 0 dostepie do informacji publiczne;j.

§17
Ochrona danych osobowych 0s6b realizujacych umowe
Kazda ze stron Umowy o$wiadcza, iz jest Administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie
o0 ochronie danych), zwanego dalej RODO, w odniesieniu do danych osobowych swoich przedstawicieli oraz przedstawicieli drugiej
Strony wskazanych w umowie jako osoby do kontaktu (tzw. dane kontaktowe) oraz osoby realizujace przedmiot Umowy.
Przekazywane na potrzeby realizacji Umowy dane osobowe sa danymi zwyklymi i obejmujg w szczegdlnosci imig, nazwisko,
zajmowane stanowisko i miejsce pracy, numer stuzbowego telefonu, stuzbowy adres email.
Dane osobowe 0sob, o ktorych mowa w ust. 1, beda przetwarzane przez Strony na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (t;.
przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez administratorow
danych) jedynie w celu i zakresie niezbgdnym do wykonania zadan zwigzanych z realizacja zawartej Umowy.
Strony zobowiazuja si¢ do ochrony danych osobowych udostepnionych wzajemnie w zwigzku z wykonywaniem Umowy, w tym do
wdrozenia oraz stosowania $rodkoéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych odpowiedni stopien bezpieczenstwa danych
osobowych zgodnie z przepisami prawa, a w szczegdlnosci z ustawg z dnia 10 maaj 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz
przepisami RODO.
Strony zobowigzuja si¢ poinformowaé osoby fizyczne niepodpisujace niniejszg Umowe, o ktorych mowa w ust. 1, o tresci
niniejszego paragrafu.
§17A
Ochrona pozostalych danych osobowych
Zamawiajacy jako administrator danych osobowych powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych i medycznych
pacjentow w zakresie niezbednym do realizacji przedmiotu umowy (Chodzi o dane osobowe zapisane w Szpitalnym systemie
Informatycznym objetym przedmiotem umowy).
Strony zobowiazuja si¢ zawrze¢ Umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych dotyczaca dostgpu do danych osobowych
pacjentéw, o ktorych mowa w ust 1, zgodne z wzorem stanowigcym zatacznik nr 2 do niniejszej umowy. Umowa zostanie zwarta
wraz z podpisaniem niniejszej umowy.
Do przetwarzania danych osobowych pacjentdéw Zamawiajacego dopuszczeni zostang wylacznie przedstawiciele Wykonawcy
wskazani w tre§ci umowy o powierzeniu danych osobowych lub inni na podstawie zgody Zamawiajacego.
Niezaleznie od ust 1- 3 Zamawiajacy zapewni, ze uzytkownicy dotozg wszelkich staran zeby dane osobowe nie byly zamieszczane
w Zgloszeniach Serwisowych. Jezeli jest to niezbedne do obstuzenia Zgloszenia Serwisowego Uzytkownicy zamieszcza informacje
oraz dane wylacznie w postaci zanonimizowanej lub zaszyfrowanej, jak rowniez oznacza Zgloszenia Serwisowego zawierajace takie
dane w sposob okreslony w HD.
§18
Klauzula w zakresie przeciwdzialaniu wspierania agresji na Ukraine
W zwiazku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 13.04.2022 r. 0 szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 507 ze zm.), oraz brzmieniu art. 5 k
Rozporzadzenia Rady (UE) 2022/576 z dnia 08.04.2022 r. w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczacego $srodkow
ograniczajacych w zwiazku z dzialaniami Rosji destabilizujacymi sytuacj¢ na Ukrainie (Dz. Urz. UE L/111/1), Wykonawca
os$wiadcza, ze:
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a) nie jest Wykonawca wymienionym w wykazach okre$lonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo
wpisanym na list¢ na podstawie decyzji w sprawie wpisu na list¢ rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art.
1 pkt 3 ustawy z dnia 13.04.2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing
oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 507 ze zm.);

b) nie jest Wykonawca, ktorego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
o0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 1124) jest osoba wymieniona w
wykazach okre$lonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na list¢ Iub bedaca takim
beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na
list¢ rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13.04.2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego
(tj. Dz. U. 2 2024 r. poz. 507 ze zm.);

c) nie jest Wykonawca, ktorego jednostka dominujaca w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzeénia 1994 r. o
rachunkowosci (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 120 ze zm.), jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu
765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na list¢ lub bedacy taka jednostka dominujaca od dnia 24 lutego 2022 r., o
ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na list¢ rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktérym
mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13.04.2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji
na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 507 ze zm.).

§19

Zakaz cesji
Prawa i obowiazki wynikajace z Umowy nie moga by¢ przenoszone na osoby i podmioty trzecie bez zgody Zamawiajacego
wyrazonej na pi§mie (zakaz cesji).
Niezaleznie od zgody Zamawiajacego, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, czynno$¢ prawna majgca na celu zmiane wierzyciela
samodzielnego publicznego zakladu opieki zdrowotnej moze nastapi¢ po wyrazeniu zgody przez podmiot tworzacy (organ
zatozycielski).
Wykonawca o$wiadcza, iz nie dokona cesji wierzytelnos$ci przystugujacej mu od Zamawiajacego z tytutu realizacji przedmiotu
Umowy bez uzyskania pisemnej zgody Zamawiajacego, o ktorej mowa w ust. i 2 powyzej.

§20
Odestanie do przepiséw prawa

W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa maja odpowiednie zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks Cywilny , ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych, ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim i prawach pokrewnych oraz inne akty prawa powszechnie obowigzujacego.
W przypadku jakichkolwiek sprzecznosci w zapisach zawartych w Umowie oraz dokumentach zamdéwienia, zaistniate rozbieznos$ci
nalezy thumaczy¢ zgodnie z celem niniejszej Umowy w sposob zapewniajacy prawidtowa realizacje przedmiotu umowy. W
szczegdlnosci w przypadku zaistnienia jakichkolwiek watpliwosci lub sprzeczno$ci w tresci Umowy oraz dokumentéw nalezy miec
na wzgledzie, iz zamiarem Zamawiajgcego i celem niniejszej Umowy jest rozwdéj posiadanego i uzywanego Szpitalnego Systemu
Informatycznego HIS ESKULAP (bedacego w posiadaniu Zamawiajgcego) o dodatkowe oprogramowanie
aplikacyjne/moduly. Planowana rozbudowa Szpitalnego Systemu Informatycznego HIS ESKULAP pozwoli na szybki i w
pelni konfigurowalny dostep do najwazniejszych elementow pobytu szpitalnego oraz dokumentacji medycznej wielu
pacjentow.

§21
Ewentualne spory mogace wynikna¢ z realizacji postanowien niniejszej umowy beda rozstrzygane na zasadzie porozumienia stron.
W przypadku braku porozumienia pomigdzy stronami, sporne kwestie rozstrzygane beda przez sad powszechny w Poznaniu wedtug
wlasciwosci rzeczoweyj.

§22
Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, kazdy na prawach oryginatu, jeden dla Wykonawcy i jeden dla
Zamawiajacego.

§23
Integralna czg$cig tresci niniejszej umowy jest
1)  Oferta wybranego Wykonawcy
2)  Opis przedmiotu zamowienia stanowiacy zatgcznik nr 1 do umowy
(obecny zalgcznik nr 1 do SWZ)
3) Umowa powierzenia przetwarzania danych (Zalacznik nr 2 do Umowy)

Wykonawca: Zamawiajacy:
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Zalacznik do umowy (tj.: obecny zalgcznik nr 1 do SWZ)
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Zalacznik nr 2 do umowy

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
(zwana dalej ,,Umow3”)
zawarta W Poznaniu W dnitl ...........oooiiiiii e r. pomiedzy:

Szpitalem Klinicznym im. Karola Jonschera Uniwersytetu Medycznego im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu, adres: ul.
Szpitalna 27/33, 60-572 Poznan, wpisanym dnia 01.03.2001 r., do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i
zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem:0000001939, o nadanym NIP; 7811621544, Regon: 000288863,

reprezentowanym przez: Dyrektora — Agnieszka Pachciarz

zwanym(-na) w dalszej czeSci Umowy ,,Administratorem danych” lub ,,Administratorem”,

zwanym(-ng) w dalszej czgsci Umowy ,,Podmiotem przetwarzajacym”,
zwanymi dalej: ,,Stronami” lub z osobna ,,Strong”

Majagc  na uwadze, ze Strony faczy Umowa Gléwna nr ... dnia oo
w zwigzku z realizacja, ktorej przetwarzane sg dane osobowe, a takze w zwigzku z faktem, iz od dnia 25 maja 2018 roku Strony
zobowigzane sg do stosowania przepisow Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przephywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Strony postanawiaja zawrze¢ umowe o nastepujace;j tresci:

§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajagcemu - W trybie art. 28 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego w dalszej czeSci ,,Rozporzgdzeniem™) - dane

osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okre$lonym w niniejszej Umowie.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do przetwarzania powierzonych mu danych osobowych zgodnie z niniejsza Umowa,

Rozporzgdzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego o ochronie danych osobowych.

Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzal powierzone dane osobowe wylacznie na udokumentowane polecenie Administratora.

Udokumentowane polecenia Administratora nie moga powodowal rozszerzenia obowigzkow Podmiotu przetwarzajacego

wynikajacych z umowy, o ktérej mowa w § 2 ust. 2, ani zmiany zakresu danych powierzonych do przetwarzania.

Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, ze nie przekazuje danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej

(poza Europejski Obszar Gospodarczy- EOG). Podmiot przetwarzajacy oswiadcza takze, Ze nie korzysta z podwykonawcow, ktorzy

przekazuja dane poza EOG, o ktorym mowa wyzej.

Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, iz stosuje $rodki bezpieczenstwa spetniajace wymogi Rozporzgdzenia oraz innych powszechnie

obowiazujacych aktow prawnych w tym zakresie. Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, iz powierzone przez Administratora dane

osobowe bedzie przetwarzatl zgodnie z prawem oraz nalezyta starannos$cig z uwzglgednieniem zawodowego charakteru dziatalnosci

prowadzonej przez Podmiot przetwarzajacy.

Administrator i Podmiot przetwarzajacy o$wiadczaja, iz dane osobowe przetwarzaja przy pomocy srodkow technicznych i

organizacyjnych spetniajacych wymogi okreslone w Rozporzqdzeniu.

§2
Zakres i cel przetwarzania danych
Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat powierzone na podstawie Umowy dane: dane zwykle oraz dane szczegdlnych kategorii,
w tym dane osobowe dzieci, dotyczace (zaznaczy¢ i podkresli¢ odpowiednie):
[pracownikéw, wspotpracownikéw Administratora, w zakresie:
e danych identyfikacyjnych (np. imienia i nazwiska, daty urodzenia, oznaczenie ptci),
e  adresu zamieszkania,
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e nar PESEL lub innych numeréw identyfikacyjnych (np. nr dowodu osobistego,
nr paszportu),

e tytulu zawodowego,

e  wyksztalcenia i historii zatrudnienia,

e  stanowiska oraz numeru prawa wykonywania zawodu,

e |ogindw,

e informacji o zdolnosci do pracy,

e  obrazow diagnostycznych,

e innych informacji lub danych, w zakresie niezb¢dnym do nalezytego wykonania Umowy, o ktorej
mowa w ust. 2. (nalezy poda¢é 217 1=)

O pacjentow Administratora, w zakresie:

e  danych identyfikacyjnych (np. imienia i nazwiska, daty urodzenia, oznaczenie pici),

e adresu zamieszkania,

e nrPESEL, w przypadku noworodka— nr PESEL matki, a w przypadku osob, ktore nie majg nadanego nr
PESE — rodzaj i nr dokumentu potwierdzajacego tozsamo$¢ (np. Nr paszportu)

e w przypadku gdy pacjent jest osoba matoletnig, calkowicie ubezwtasnowolniong lub niezdolng do
$wiadomego wyrazenia zgody— nazwisko i imi¢ (imiona) przedstawiciela ustawowego oraz adres jego
miejsca zamieszkania/ pobytu,

e  stanu zdrowia i historii leczenia,

e  obrazéw diagnostycznych,

e innych informacji lub danych pacjenta, w zakresie niezbednym do nalezytego wykonania Umowy, o
ktorej mowa w ust. 2. (nalezy podaé dame):...................ccoiiiiiiiiiiiii

[Jkontrahentéw Administratora, w zakresie:
e Danych identyfikacyjnych (np. imienia i nazwiska, nazwa firmy),
e Innych informacji lub danych, w zakresie niezb¢dnym do nalezytego wykonania Umowy, o ktorej
mowa w ust. 2 (nalezy podaé Aane)i......oooiiiiiiiiiii

Dane osobowe powierzone przez Administratora danych beda przetwarzane przez Podmiot przetwarzajacy wylacznie w celu
TEALIZACTT . vnte ettt e , po zaakceptowaniu ktorej doszto do
zawarcia Umowy pomiedzy Administratorem a Podmiotem przetwarzajacym.

Podmiot przetwarzajacy jest upowazniony do wykonywania nastgpujacych czynno$ci przetwarzania powierzonych danych:
utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostgpnianie, dopasowywanie lub
taczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie — ktdre s3 w minimalnym zakresie niezb¢dne do realizacji celu, o ktérym mowa w
ust. 2 powyzej. (tu nalezy dokiadnie okresli¢ jakie operacje Podmiot przetwarzajqcy moze dokonywaé, zwréci¢ uwage na
,,modyfikowanie”).

Przetwarzanie, 0 ktorym mowa w ust. 1-3 bedzie si¢ odbywac w formie papierowej
lub elektronicznej.(nalezy zostawi¢ obydwie opcje lub wybra¢ jednq z nich lub okresli¢ dokladnie w jaki sposéb przetwarzanie ma sig
odbywac).

Podmiot przetwarzajacy nie moze przetwarzaé innych danych osobowych poza wymienionymi
w Umowie. Kazdorazowa zZmiana powierzonych do przetwarzania danych, wymienionych
w Umowie, wymaga pisemnego aneksu do niniejszej Umowy.
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§3

Obowigzki Podmiotu przetwarzajacego
Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych zobowigzuje si¢ do ich zabezpieczenia przez
stosowanie odpowiednich srodkow technicznych
i organizacyjnych, odpowiadajacych stanowi wiedzy technicznej, zapewniajacych zgodnosé
z Rozporzadzeniem, uwzgledniajac koszt wdrazania, charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw
lub wolnosci o0sob fizycznych o réznym prawdopodobiefistwie wystapienia i wadze zagrozenia, tak aby zapewnié stopien
bezpieczenstwa odpowiadajacy temu ryzyku, w tym mi¢dzy innymi w stosownym przypadku:
a. pseudonimizacj¢ i szyfrowanie danych osobowych;
b. zdolno$¢ do ciagtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci systemow i ushug przetwarzania;

c. zdolnos¢ do szybkiego przywrocenia dostepnosci danych osobowych i dostepu
do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego;
d. regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci srodkow technicznych

i organizacyjnych majacych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania.
Administrator o$wiadcza, Zze zapoznat si¢ z lista srodkoéw technicznych i organizacyjnych okreslong w ust. 1 oraz Zataczniku nr 1,
akceptuje ja i ocenia jako adekwatng.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ dotozy¢ nalezytej staranno$ci przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, ktore
beda przetwarzaty powierzone dane osobowe, przy czym beda to jedynie osoby, ktore maja odpowiednie przeszkolenie z zakresu
ochrony danych osobowych i s3 niezbedne do realizacji celu niniejszej Umowy.
Podmiot przetwarzajacy zapewnia, ze osoby, ktore upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej
Umowy, zobowiaza si¢ do zachowania tajemnicy lub bgda podlegaly odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania
tajemnicy, o ktorej mowa w art. 28 ust. 3 lit. b Rozporzadzenia, zarowno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajacym,
jak i po jego ustaniu.
Dla prawidtowej realizacji ust. 4 Podmiot Przetwarzajacy dokonuje okresowej weryfikacji listy osob, ktéorym udzielono dostepu do
danych przetwarzanych w imieniu Administratora.
Podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem niezwlocznie usuwa wszelkie dane
osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg
przechowywanie danych osobowych.
Podmiot przetwarzajacy pomaga Administratorowi, w miar¢ mozliwosci i biorac pod uwage charakter przetwarzania, poprzez
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, a takze uwzgledniajac dostgpne mu informacje, w niezb¢dnym zakresie wywiazywac
si¢ z obowigzku odpowiadania na zadania osob, ktoérych dane dotycza, oraz z obowiazkéw okre§lonych w art. 32-36
Rozporzadzenia. Podmiot przetwarzajacy - w razie wplywu do niego zadania
w zakresie realizacji praw osob, ktorych dotycza powierzone dane — informuje o tym Administratora w terminie 5 dni roboczych od
otrzymania wiadomosci. Udzielajac informacji, Podmiot przetwarzajacy przekazuje dane nadawcy i tre$¢ zadania.
W przypadku stwierdzenia jakiegokolwiek naruszenia ochrony danych osobowych Podmiot przetwarzajacy zglasza je
Administratorowi w ciggu 48h od stwierdzenia naruszenia, zgodnie z informacjami zawartymi w §4.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest prowadzi¢ rejestr kategorii czynno$ci przetwarzania dokonywanych w imieniu
Administratora dla powierzonych danych oraz rejestr 0osob upowaznionych do przetwarzania powierzonych danych osobowych.
Podmiot przetwarzajacy niezwlocznie informuje Administratora, jezeli jego zdaniem wydane mu przez Administratora polecenie, 0
ktorym mowa w §1 ust. 3 stanowi naruszenie RODO lub innych przepisow o ochronie danych.

§4
Zglaszanie naruszen
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych do zgloszenia tego
Administratorowi bez zbednej zwloki, nie p6zniej niz w ciggu 48 godzin.
Informacja przekazana Administratorowi powinna zawiera¢ co najmnie;j:
a. opis charakteru naruszenia oraz- 0 ile to mozliwe - wskazanie kategorii
i przyblizonej liczby 0séb, ktorych dane zostaty naruszone i ilo$ci/rodzaju danych, ktérych naruszenie dotyczy,
b. opis mozliwych konsekwencji naruszenia,
opis zastosowanych lub proponowanych do zastosowania przez Podmiot przetwarzajacy s$rodkow w celu zaradzenia
naruszeniu, w tym minimalizacji jego negatywnych skutkow.
W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych Podmiot przetwarzajacy bedzie kontaktowal si¢ z Administratorem za
posrednictwem adresu e-mail: iodo@skp.ump.edu.pl oraz telefonicznie: 61-84-91-203.
Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, ze wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, w z ktérym mozna kontaktowa¢ si¢ pod adresem e-
mail

oraz
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§5

Prawo kontroli
Administrator ma prawo kontroli, czy $rodki zastosowane przez Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu
powierzonych danych osobowych spetniaja postanowienia Umowy, przepisow Rozporzqdzenia i pozostatych przepisow zwigzanych
z ochrong danych osobowych.
przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniaja postanowienia Umowy, przepisow Rozporzqdzenia i
pozostalych przepiséw zwiazanych z ochrong danych osobowych.
Administrator ma takze prawo przeprowadzania audytow lub inspekcji Podmiotu przetwarzajacego w zakresie zgodnosci operacji
przetwarzania z prawem i z Umowa. Audyty lub inspekcje, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, moga by¢ przeprowadzane
przez podmioty trzecie upowaznione przez Administratora.
Administrator realizowad bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu przetwarzajacego
i z minimum 7- dniowym jego uprzedzeniem.
Podmiot przetwarzajacy udostgpni Administratorowi wszelkie informacje niezbgdne do wykazania spetnienia obowigzkow
okre$lonych w art. 28 Rozporzqdzenia oraz umozliwi przeprowadzanie audytow lub inspekcji Administratorowi lub audytorowi
upowaznionemu przez Administratora.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli
w terminie wskazanym przez Administratora nie dtuzszym niz 7 dni.
Podmiot Przetwarzajacy udzieli Administratorowi w terminie 7 dni pisemnych wyjasnien w kwestii uchybien zdefiniowanych
podczas audytu.
Podmiot Przetwarzajacy udostepni Audytorowi pomieszczenia i sprzgt przy pomocy, ktorych przetwarzane sa powierzone dane
osobowe.

§6
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania
. Podmiot przetwarzajacy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejsza umows
do dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania Umowy Gtownej po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody
Administratora.
Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastapi¢ jedynie na pisemne polecenie Administratora chyba, Ze
obowigzek taki naktada na Podmiot przetwarzajacy prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktoremu podlega Administrator.
W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajacy informuje Administratora o tym obowigzku
prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.
Podwykonawca, o0  ktéorym mowa w § 6 ust.] umowy winien spelnia¢ te same  gwarancje
i obowiazki, jakie zostaly nalozone na Podmiot przetwarzajacy w niniejszej umowie.
. W przypadku podpowierzenia przetwarzania danych osobowych, podpowierzenie przetwarzania bedzie mie¢ za podstawe umowe, na
podstawie ktorej podwykonawca zobowigze si¢
do wykonywania tych samych obowigzkéw, ktore na mocy niniejszej Umowy natozone sg na Podmiot przetwarzajacy. Umowa
bedzie podpisana w tej samej formie, co niniejsza Umowa.
Podmiot przetwarzajacy ponosi peilna odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za niewywigzanie si¢ ze spoczywajacych na
podwykonawcy obowiazkéw ochrony danych.
§7
Odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajacego
. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostgpnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z tre§cia Umowy, a
w szczegolnosci za udostgpnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.
. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Administratora
0 jakimkolwiek postgpowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzania danych osobowych
powierzonych przez Administratora okreslonych w Umowie,
o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu
przetwarzajacego, a takze o wszelkich planowanych, o ile s3 wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania w Podmiocie przetwarzajacym tych danych osobowych.
. W przypadku naruszenia przepisdéw Rozporzgdzenia lub Umowy z przyczyn lezacych po stronie Podmiotu przetwarzajacego, w
nastepstwie czego Administrator zostanie zobowigzany do wyptaty odszkodowania lub zostanie ukarany karg grzywny, Podmiot
przetwarzajacy zobowigzuje si¢ pokry¢ Administratorowi poniesione z tego tytutu straty i koszty.
Na Podmiocie przetwarzajacym spoczywa ciezar dowodu, ze szkoda powstata wskutek okoliczno$ci, za ktorg nie ponosi on
odpowiedzialno$ci, jesli istotne dane osobowe byly przetwarzane przez niego w ramach niniejszej Umowy. O ile nie zostanie
przedstawiony taki dowod, Podmiot przetwarzajacy zwalnia Administratora na pierwsze wezwanie od wszelkich roszczen, ktore
zostang podniesione wobec Administratora w zwigzku z przetwarzaniem danych na podstawie Umowy. W takich okoliczno$ciach
Podmiot przetwarzajacy zwrdci Administratorowi rowniez wszelkie powstate koszty obrony prawne;j.
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. Jesli Podmiot przetwarzajacy przetwarza dane osobowe, pomimo ze ich przetwarzanie jest sprzeczne z wydanymi poleceniami,

celami i wytycznymi odnos$nie srodkow przetwarzania danych Administratora, ponosi on odpowiedzialno$¢ wobec o0sob, ktorych
dotycza dane bezposrednio, zgodnie z przepisami art. 82, 83 i 84 Rozporzqgdzenia, jak Administrator.
§8
Czas obowiazywania Umowy
Ninigjsza Umowa obowigzuje od dnia...................ooevennnn.. dodnia ...........coiiiiiiinl. tj. przez czas obowigzywania umowy,
o ktorej mowa w §2 ust. 2 oraz wykonania obowigzkéw wynikajacych z Umowy oraz przepisdéw prawa.

§9
Rozwiazanie Umowy

Administrator moze rozwigza¢ niniejsza Umowg ze skutkiem natychmiastowym, gdy Podmiot przetwarzajacy:
a) pomimo zobowigzania go do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich w wyznaczonym terminie;
b) przetwarza dane osobowe w sposdb niezgodny z Umowa;
€) powierzyl przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora;
d) kontrola Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych wskaze, ze Przetwarzajacy nie podjal $rodkéw zabezpieczajacych

przetwarzanie danych osobowych, ktore zawarte sag w treci Rozporzadzenia;
e) zostanie wszczgte postepowanie sadowe przeciw ktorejkolwiek ze Stron umowy w zwiazku z naruszeniem ochrony danych

osobowych, ktorych przetwarzanie powierzono niniejsza umowsa.
Podmiot przetwarzajacy uprawniony jest do przetwarzania powierzonych danych do dnia wygasni¢cia lub rozwigzania umowy.
W terminie 14 dni od ustania Umowy, Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do usuniecia lub zwrdcenia powierzonych danych
osobowych, w tym skutecznego usunigcie ich rowniez
z wszystkich nosnikow elektronicznych pozostajacych w jego dyspozycji, programow, aplikacji, w tym réwniez kopii wraz z
pisemnym potwierdzeniem usuni¢cia lub zwrotu danych do Administratora, chyba ze obowiazek ich dalszego przetwarzania wynika
z odrebnych przepiséw prawa.

§10
Postanowienia koncowe
Umowa zostala sporzadzona w dwoch  jednobrzmiacych egzemplarzach, po  jednym dla kazdej
ze Stron.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie beda miaty przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, w tym Rozporzgdzenia.
Spory zwigzane z wykonywaniem niniejszej Umowy rozstrzygane begda przez Sad miejscowo wiasciwy dla siedziby Administratora.
Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czgsc.

Zalaczniki:
1. Zalacznik nr 1 — Wykaz $rodkow technicznych i organizacyjnych stosowanych przez Podmiot przetwarzajacy;
2. Zalgcznik nr 2 — Wykaz podwykonawcow Podmiotu przetwarzajacego (podprocesoréw).

Administrator danych Podmiot przetwarzajacy

Zalacznik nr 1
Wykaz §rodkéw organizacyjnych i technicznych stosowanych przez Podmiot przetwarzajacy

Odpowiedz ( Wykonawca uzupelni
Lp. Wymég poprzez podanie TAK /NIE na etapie
podpisania umowy)

Zgodnie z art. 29 RODO osoby wykonujace operacje na danych
osobowych otrzymaty od podmiotu przetwarzajacego upowaznienia do
przetwarzania danych, w ktorych zostat okreslony w szczegdlnosci
zakres przetwarzanych przez te osoby danych

Podmiot przetwarzajacy prowadzi rejestr kategorii czynnosci
2. | przetwarzania zawierajacy wszystkie informacje wskazane w art. 30 ust.
2 RODO
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Podmiot przetwarzajacy posiada opracowana i zatwierdzong polityke
ochrony danych osobowych

Podmiot przetwarzajacy jest w stanie wykazaé przestrzeganie danych
osobowych m. in. poprzez przedstawienie obowigzujacych w jego
organizacji procedur i dokumentacji ochrony danych osobowych. Prosze
wymieni¢ obowigzujace procedury.

Podmiot przetwarzajacy zapewnia, aby nowozatrudniony pracownik
przed podjeciem czynno$ci zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych zostat odpowiednio przeszkolony w tym zakresie i zapoznany
z obowigzujacymi przepisami prawa oraz procedurami, o ktérych mowa
w pkt. 4.

Podmiot przetwarzajacy dba o biezace doskonalenie wiedzy swoich
pracownikéw poprzez cykliczne szkolenia oraz inne dziatania majace na
celu uswiadamianie pracownikoéw w zakresie zagadnien dotyczacych
ochrony danych osobowych. Prosz¢ poda¢ date ostatniego szkolenia oraz
wymieni¢ inne dziatania, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym.

Pracownicy podmiotu przetwarzajacego, ktorzy uczestnicza w operacjach
przetwarzania danych osobowych zostali zobowigzani do zachowania ich
w tajemnicy

Podmiot przetwarzajacy zapewnia, ze uprawnienia dostgpowe do
systemoOw 1 obszaru przetwarzania sg niezwtocznie odbierane
pracownikom i wspotpracownikom, ktorzy zakonczyli wspotprace z
podmiotem przetwarzajacym.

Podmiot przetwarzajacy stosuje zatwierdzony kodeks postepowania,

0 ktérym mowa w art. 40 RODO lub zatwierdzony mechanizm
certyfikacji, 0 ktorym mowa w art. 42 RODO. Jesli tak, prosze podaé dat
certyfikacji.

10.

Czy w ciggu dwoch ostatnich lat podmiot przetwarzajacy poddawat
zewngtrznej kontroli niezaleznych audytoréw funkcjonujacy w jego
organizacji system ochrony danych osobowych?

11.

Podmiot przetwarzajacy korzysta z ustug tylko takich podmiotow
zewngtrznych/podwykonawcow, ktorzy zostali wezesniej przez niego
sprawdzeni pod katem zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony
danych osobowych. W jaki sposob podmiot dokonuje weryfikacji tychze
podmiotow?

12.

Zastosowano $rodki kontroli dostgpu fizycznego do budynku/budynkow
tylko dla autoryzowanego personelu. Prosz¢ wymienic jakie.

13.

Zapewniono fizyczne oddzielenie $srodkow przetwarzania informacji
zarzadzanych przez organizacj¢ od tych, ktore nalezg do innych
organizacji.

14.

Dostep do pomieszczen pozostajacych w dyspozycji podmiotu
przetwarzajacego po godzinach pracy nie jest mozliwy dla oséb trzecich
(firma sprzatajaca, ochrona), badz dostep ten jest szczegotowo
nadzorowany (jak?).
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Kazdy pracownik pracujacy w systemie informatycznym otrzymuje

15. |. . . ) .
indywidualny identyfikator do systeméw informatycznych?
Systemy informatyczne zapewniaja wymuszanie na uzytkownikach
16. | okresowej zmiany haset oraz zmian w razie zaistnialej potrzeby. Jesli tak,
co ile dni.
Pracownicy zostali zobowigzani do zabezpieczania nieuzywanych w
17. | danym momencie systemow poprzez blokadg ekranu lub w inny
réwnowazny sposob (jaki?)
Pracownicy zostali zobowigzani do niezwtocznego odbierania z drukarek
18. | wydrukéw zawierajacych dane osobowe lub inne poufne informacje. Czy
wskazana zasada jest przestrzegana przez pracownikow?
19 W organizacji jest stosowana polityka tzw. ,,czystego biurka”. Je$li nie
" | prosze poda¢ uzasadnienie.
Dane osobowe gromadzone w formie papierowej, po godzinach pracy
20 organizacji, przechowywane sa w zamykanych
" | szafach/szafkach/szufladach bez mozliwosci dostepu do nich oséb
nieupowaznionych.
”n Zapewniono oprogramowanie antywirusowe na wszystkich stacjach
" | roboczych
29 Oprogramowanie, z ktorego korzysta Podmiot przetwarzajacy, posiada
" | licencje i jest na biezaco aktualizowane.
23 Podmiot przetwarzajacy stosuje szyfrowanie dyskow komputerow
" | przeno$nych?
o4 Urzadzenia mobilne, na ktorych przetwarzane sg powierzone dane
" | osobowe posiadajg skonfigurowang kontrole dostepu
25. | Wobec urzadzen mobilnych stosuje si¢ techniki kryptograficzne?
26 Na urzadzeniach mobilnych zainstalowano oprogramowania
" | antywirusowe
Zapewniono zdolnosci do szybkiego przywrocenia dostgpnosci danych
27. | osobowych i dostepu do nich w razie incydentu fizycznego lub
technicznego
28. | Jaki przyjeto zakres oraz czgstotliwo$¢ tworzenia kopii zapasowych?
29 Kopie zapasowe przechowywane sa w niezaleznej, odseparowane;j
" | lokalizacji znajdujacej si¢ w innym budynku anizeli dane zrodlowe.
30 Podmiot przetwarzajacy posiada procedury odtwarzania systemu po
" | awarii oraz ich testowania
31 Podmiot przetwarzajacy wdraza nowe rozwigzania zgodnie z zasada
" | "privacy by design"?
32. | Podmiot przetwarzajacy dziata zgodnie z zasadg "privacy by default"?
33 Podmiot przetwarzajacy prowadzi oceng skutkéw dla ochrony danych,
" | jezeli DPIA jest wymagana.
Podmiot przetwarzajacy gwarantuje realizacj¢ praw osob, ktorych dane
34. | dotycza tj. m.in. prawo do przenoszenia danych, prawo do ograniczenia

przetwarzania, prawo do bycia zapomnianym?
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35 Czy podmiot przetwarzajacy wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych?
" | Jesli tak — prosze poda¢ dane kontaktowe

Zalacznik nr 2

Wykaz podwykonawcéw Podmiotu przetwarzajacego (podprocesoréow)

Przy wykonaniu Umowy Podmiot przetwarzajacy korzysta z ustug nastepujacych podprocesorow:

LP. PODPROCESOR ADRES SIEDZIBY

1

2

3a
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