Zamawiajacy: Narodowa Orkiestra Symfoniczna Polskiego Radia z siedzibg w Katowicach, PL. W. Kilara 1, 40-202 Katowice,

N®SPR

Postepowanie nr: NOSPR/2/2024

22 lipca 2024 r.
Znak sprawy: NOSPR/ZP.213.7.2024

PYTANIA/ODPOWIEDZI Cz. Il

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego pod nazwg: ,,UStUGA FIZYCZNEJ OCHRONY LUDZI | MIENIA W SIEDZIBIE NOSPR”,
postepowanie nr NOSPR/2/2024

Zamawiajgcy na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo zamédwien
publicznych (Dz. U. 2 2023 r. poz. 1605 z p6zn. zm.) udziela odpowiedzi na pytania wykonawcy:

1. Czy Zamawiajgcy wymaga monitorowania systemu alarmowego, a jezeli tak to z ilu sktada sie
central?

Odpowiedz:

Systemy alarmowe zostaty opisane w zatgczniku nr 3 do SWZ w Opisie Przedmiotu Zamdwienia.
Wszystkie opisane systemy wymagajg statego monitorowania. Status oraz podglad wszystkich
opisanych systemodw jest dostepny w pomieszczeniu monitoringu.

2. Prosimy o potwierdzenie, ze pracownicy patrolu interwencyjnego nie muszg by¢ uzbrojeni w bron
palng?

Odpowiedz:

Zamawiajacy skorygowat zapisy zatacznika nr 3 do SWZ opisu przedmiotu zamdwienia w pkt 7.

Grupa interwencyjna ma by¢ wyposazona zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie.

3. Ponadto prosimy o wskazanie jakie majg posiadaé wyposazenie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy skorygowat zapisy zatgcznika nr 3 do SWZ opisu przedmiotu zamdwienia w pkt 7.

Grupa interwencyjna ma by¢ wyposazona zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie.

4. dot. zapiséw:

,Kierownik Ochrony zobowigzany jest do $cistej wspdtpracy z przedstawicielem Zamawiajgcego.
Kierownik Ochrony musi by¢ do dyspozycji w godzinach od 7.00 do 15.00 od poniedziatku do pigtku.
Na zyczenie Zamawiajgcego Kierownik ochrony musi petni¢ dyzur przy wyznaczonych koncertach.
Informacje takg Zamawiajgcy zgtosi Kierownikowi na co najmniej 3 dni przed planowanym
wydarzeniem”

Prosimy o podanie szacunkowej ilosci wyznaczonych koncertéw, na ktérych kierownik musi petnic¢
dyzur?

Odpowiedz:

Szacunkowa liczba koncertow, w ktorych kierownik ochrony moze petni¢ dyzur to 10 koncertéw
w sezonie artystycznym czyli ok. 20 koncertéw w trakcie trwania umowy.



5. dot. zapisow:

,IIl —posterunek jednoosobowy — kasy wejscie gtéwne —ochrona i zabezpieczenie sSrodkdéw pienieznych
w czasie pracy kasjerow NOSPR, od wtorku do soboty od 9.30 do 20.30, w poniedziatki, niedziele i
Swieta —,,dni koncertowe”, pét godziny przed i po otwarciu kas”

Prosimy o podanie szacunkowej ilo$ci godzin przewidywanych dla tego posterunku w soboty, niedziele
i Swieta- ,dni koncertowe” w okresie trwania umowy.

Ile godzin dla tego posterunku Zamawiajacy przyjat w szacowaniu zamowienia?

Odpowiedz:

Wykonawca winien samodzielnie dokona¢ stosownych obliczer. Srednio w sezonie przypada ok 150
wydarzen. Kalendarz wydarzen dostepny na stronie Zamawiajgcego https://nospr.org.pl/pl/kalendarz

6. dot. zapisOw:

IV — posterunek jednoosobowy- wejscie gtéwne — zapewnienie bezpieczeristwa przed, po i w trakcie
trwania koncertéw odbywajacych sie w WSK (sala koncertowa) w zaleznosci od potrzeb, szacunkowy
czas trwania dyzuru 4 do 6 godzin.”

Prosimy o podanie szacunkowej ilosci godzin dla tego posterunku przewidzianej przez Zamawiajgcego
w okresie trwania umowy.

Ile godzin dla tego posterunku Zamawiajacy przyjat w szacowaniu zamowienia?

Odpowiedz:

Wykonawca winien samodzielnie dokonaé stosownych obliczeA. Srednio w sezonie przypada ok 150
wydarzen. Kalendarz wydarzen dostepny na stronie Zamawiajgcego https://nospr.org.pl/pl/kalendarz

7. dot. zapisow:

,V — posterunek jednoosobowy- wejscie wschodnie — zapewnienie bezpieczerstwa przed, po i w
trakcie trwania koncertow odbywajgcych sie w WSK (sala koncertowa) w zaleznosci od potrzeb,
szacunkowy czas trwania dyzuru 4 do 6 godzin. Po wejsciu wszystkich melomandéw na koncert,
pracownik udaje do sali koncertowej i tam petni swoje obowiazki zabezpieczajac odbywajacy sie
koncert.”

Prosimy o podanie szacunkowej ilosci godzin dla tego posterunku przewidzianej przez Zamawiajgcego
w okresie trwania umowy.

Ile godzin dla tego posterunku Zamawiajacy przyjat w szacowaniu zamowienia?

Odpowiedz:

Wykonawca winien samodzielnie dokona¢ stosownych obliczeA. Srednio w sezonie przypada ok 150
wydarzen. Kalendarz wydarzen dostepny na stronie Zamawiajgcego https://nospr.org.pl/pl/kalendarz

8. Czy Zamawiajgcy bedzie przeprowadzat szkolenie dla pracownikéw ochrony w obstudze systemu
przeciwpozarowego?

Odpowiedz:

Po stronie Wykonawcy lezy przeszkolenie wszystkich pracownikédw ochrony a co najmniej 8 musi
posiadac doswiadczenie w obstudze systemu przeciwpozarowego ,Schrack”.

9. Prosze o podanie sredniej miesiecznej liczby roboczogodzin, ktéra zapewni wiasciwe poréwnanie
wszystkich ztozonych ofert. W zwigzku z posterunkami, ktore nie sg state i zalezg od odbywanych sie
koncertéw co nie moze by¢ wiasciwie oszacowane poniewaz repertuar nie jest wskazany na caty okres

Strona2z7


https://nospr.org.pl/pl/kalendarz
https://nospr.org.pl/pl/kalendarz
https://nospr.org.pl/pl/kalendarz

trwania umowy, kazdy wykonawca policzy inaczej co nie bedzie odzwierciedlato stanu faktycznego
Odpowiedz:

Wykonawca winien samodzielnie dokona¢ stosownych obliczeA. Srednio w sezonie przypada ok 150
wydarzen. Kalendarz wydarzen dostepny na stronie Zamawiajgcego https://nospr.org.pl/pl/kalendarz

10. W przypadku nie podania przez Zamawiajgcego szacowane;j ilo$ci roboczogodzin prosimy o podanie
ilosci godzin objetych ryczattem i umieszczenie w Umowie zapisOw zapewniajgcych zaptate
wynagrodzenia Wykonawcy za dodatkowe godziny w ramach stawki za roboczogodzine.

Odpowiedz:

Wykonawca winien samodzielnie dokona¢ stosownych obliczer. Srednio w sezonie przypada ok 150
wydarzen. Kalendarz wydarzen dostepny na stronie Zamawiajgcego https://nospr.org.pl/pl/kalendarz.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiane.

11. Prosze o potwierdzenie, ze Kierownik ochrony w godzinach 7:00 -15:00 od poniedziatku do pigtku
nie musi przebywac na obiekcie a jedynie by¢ do dyspozycji. Tym samym nie nalezy wlicza¢ tego czasu
do ilosci szacowanych roboczogodzin.

Odpowiedz:

Zakres zadan Kierownika ochrony okresla Opis Przedmiotu Zamoéwienia pkt C. pkt 3. — 7. Realizacja tych
zadan wymaga obecnosci Kierownika ochrony w obiekcie NOSPR, od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 7.00 do 15.00.

12. Prosze o udostepnienie harmonogramu koncertéw na caty okres obowigzywania umowy.
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz kalendarz wydarzen na sezon artystyczny 2024/2025 znajduje sie pod
adresem: https://nospr.org.pl/pl/kalendarz/. Na dzieh dzisiejszy nie jest znany harmonogram

wydarzen na sezon artystyczny 2025/2026 i kalkulacji nalezy dokona¢ w oparciu o dane na sezon
2024/2025 i dane historyczne.

13. Z uwagi na zastrzezenie Zamawiajgcego w zakresie posterunku Il o mozliwosci zmiany godzin pracy
kas biletowych wnosimy o zapewnienie, ze w takim przypadku suma ilosci roboczogodzin zostanie
zachowana.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy skorygowat zapisy zatgcznika nr 3 do SWZ opisu przedmiotu zamodwienia w pkt A Il —
posterunek Wykonawca winien samodzielnie dokonaé stosownych obliczeA. Srednio w sezonie
przypada ok 150 wydarzen. Kalendarz wydarzen dostepny na stronie Zamawiajgcego
https://nospr.org.pl/pl/kalendarz

14. Potwierdzenie, ze Zamawiajgcy nie wymaga zapewnienia przyciskdw antynapadowych ani Active
Guard do realizacji zaméwienia. Jezeli Zamawiajgcy wymaga tego wyposazenia prosimy o podanie
ilosci przyciskéw oraz nadajnikow

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wymaga zapewnienia przyciskdw antynapadowych. Zamawiajgcy nie wymaga
zapewnienia przyciskow Active Guard ale dopuszcza ich zastosowanie w celu prawidtowego
wykonywania ustugi.
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15. Zawarcie w umowie klauzuli, ktéra umozliwi obu stronom rozwigzania umowy za wypowiedzeniem
to jest ,, Kazdej ze stron przystuguje prawo rozwigzania umowy z zachowaniem 3 miesiecznego okresu
wypowiedzenia. Wypowiedzenie winno by¢ dokonane w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiane.

16. W zwigzku z zapisami we Wzorze umowy dotyczacymi kar umownych wnosimy o obnizenie
wysokosci kar, jako razgco wygdrowanych o 50%.

Uzasadnienie:

W procedurze udzielania i realizacji zamdwien publicznych to zamawiajacy jest w pozycji
uprzywilejowanej wzgledem wykonawcéw, umozliwiajgcej mu narzucanie warunkéw dotyczacych
realizacji zamoéwienia, jednak powinien on tak uksztattowac tres¢ umowy aby realizacja zamdwienia w
ogole byta mozliwa. Zatem zastrzeganie kar umownych nie powinno by¢ celem samym w sobie, ale
srodkiem dyscyplinujgcym wykonawce.

Nie mozna rowniez zapominaé, ze podstawowg funkcjg kary umownej jest naprawienie szkody
(zryczattowane odszkodowanie), a zatem stawka kary umownej nie powinna by¢ ustalona
abstrakcyjnie, lecz z uwzglednieniem przewidywanej szkody, jaka moze powstaé po stronie
Zamawiajgcego. Jednakze postanowienie projektu umowy nie zostato oparte na powyzszych
zatozeniach, stad wniosek o jego zmiane.

Zaproponowane przez wykonawce zmiany poprzez obnizenie wysokosci kar umownych, ma z jednej
strony zapewni¢, iz w dalszym ciggu kary umowne bedg spetniaty funkcje represyjng, z drugiej zas, ze
zaczng spetniaé funkcje odszkodowawczg, a nie ,,zarobkowa”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz katalog kar zostat zawarty w §8 zatacznika projektowanych postanowien
umownych, stanowigcych zatgcznik nr 2 do Specyfikacji Warunkédw Zamdwienia i wysokos¢ kar jest
zréznicowana. Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang przez Wykonawce zmiane.

17. Zamawiajacy zamiennie uzywa pojeé patrol interwencyjny i grupa interwencyjna. Prosimy
o ujednolicenie zapisdw i informacje czy wymagana do realizacji ustugi jest grupa interwencyjna, ktéra
zgodnie z Rozporzadzeniem jest uzbrojona, dwuosobowa czy wymagany jest patrol interwencyjny,
ktdry nie jest uzbrojony i moze by¢ jednoosobowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy skorygowat zapis dot. patrolu interwencyjnego.  Winno byé grupe interwencyjng
w rozumieniu rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 21 pazdziernika
2011 r. w sprawie zasad uzbrojenia specjalistycznych uzbrojonych formacji ochronnych i warunkéw
przechowywania oraz ewidencjonowania broni i amunicji.

Zamawiajacy dokonat zmiany zapisu w zatgczniku nr 3 opis przedmiotu zamoéwienia w pkt 7.

18. Prosze o potwierdzenia, ze Zamawiajgcy nie wymaga zatrudnienia pracownikéw wykonujgcych
ustuge na stanowisku portiera (w ramach prawa opcji) na umowe o prace oraz ze osoby te nie musza
posiadac wpisu na liste kwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga, ze zastepstwo za pracownika NOSPR petnigcego funkcje portiera bedzie
wykonywat pracownik ochrony z aktualnego wykazu pracownikéw skierowanych do realizacji
przedmiotu zamdwienia.
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19. Podanie informacji czy obiekt objety postepowaniem nalezg do obiektéw obowigzkowej ochrony
Odpowiedz:

Obiekt Zamawiajgcego nie podlega obowigzkowej ochronie przez specjalistyczne uzbrojone formacje
ochronne

20. Prosze o potwierdzenie, iz ustuga konwoju bedzie wykonywana przez jednego uzbrojonego
pracownika ochrony.

Odpowiedz:

Ustuga konwoju musi by¢ realizowana zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 7.09.2010 r. w sprawie wymagan, jakim powinna odpowiadaé ochrona wartosci
pienieznych przechowywanych i transportowanych przez przedsiebiorcéw i inne jednostki
organizacyjne.

21. Ze wzgledu na zmiany w kodeksie pracy , ktére rozszerzajg prawa pracownika, m.in. :

a. Dwa dodatkowe dni wolnego bedzie mozna zyskaé, z powodu dziatania sity wyzszej w pilnych
sprawach rodzinnych spowodowanych chorobg lub wypadkiem, jezeli niezbedna jest natychmiastowa
obecnos¢ pracownika, czyli np. w razie powodzi lub innych klesk zywiotowych albo katastrof, a takze w
przypadku uszkodzenia domu, wypadku dziecka w szkole, nagtej choroby cztonka rodziny itp.

b. Wolne bedzie mozna wykorzystaé¢ w dniach (dwa dni rocznie) lub w godzinach (16 godzin).

prosze o wydtuzenie czasu petnienia stuzby np. do 4 godzin bez naliczenia przewidzianych kar
umownych w przypadku wystgpienia absencji pracownikéw w przypadkach wystgpienia sity wyzszej i
urlopu na zadanie. Wykonawca bowiem nie jest wstanie przewidzie¢ absencji pracownika zwigzane;j z
sitg wyzszg i urlopem na zgdanie i musi zagwarantowac¢ sobie w umowie minimalny czas na
zapewnienie zastepstwa.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane w tym zakresie.

22. W zwigzku ze stawianym wymogiem Umédw o Prace w konsekwencji czego Wykonawca jako
Pracodawca jest zobowigzany przestrzegac w catym zakresie w tym: udzieli¢ urlopu na zgdanie, udzieli¢
zwolnienia od pracy w zwigzku z sitg wyzszg, wyrazi¢ zgode na wydtuzony urlop opiekunczy i
uwzgledniaé wszystkie inne zmianami wchodzace w dniu 26 kwietnia br do kp, prosze o wyrazenie
zgody na stosowanie innych form zatrudnienia dopuszczonych prawem np. umoéw cywilnoprawnych.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na stosowanie innych form zatrudnienia dopuszczonych prawem w tym
umow cywilnoprawnych.

23.Czy zamawiajgcy dopuszcza  zatrudnienie pracownikdw z orzeczonym  stopniem
niepetnosprawnosci

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza do realizacji umowy pracownikéw ze statusem osoby niepetnosprawnej, pod
warunkiem spetnienia wymogdéw okreslonych w zatgczniku nr 3 do SWZ OPZ pkt C. w szczegdlnosci z
OPZ pkt C., pkt 16.

24. Wnosze o zawarcie jest w umowie, klauzuli ktéra umozliwi obu stronom rozwigzania umowy za
wypowiedzeniem to ,Kazdej ze stron przystuguje prawo rozwigzania umowy z zachowaniem
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3 miesiecznego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie winno by¢ dokonane w formie pisemnej, pod
rygorem niewaznosci.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiane.

25. W zwigzku z zapisami we Wzorze umowy dotyczacymi kar umownych wnosimy o obnizenie
wysokosci kar, jako razgco wygdérowanych o 50%.

Uzasadnienie: W procedurze udzielania i realizacji zamdwien publicznych to zamawiajacy jest w pozycji
uprzywilejowanej wzgledem wykonawcéw, umozliwiajgcej mu narzucanie warunkéw dotyczgcych
realizacji zamoéwienia, jednak powinien on tak uksztattowac tres¢ umowy aby realizacja zamdwienia w
ogole byta mozliwa. Zatem zastrzeganie kar umownych nie powinno by¢ celem samym w sobie, ale
Srodkiem dyscyplinujgcym wykonawce.

Nie mozna réwniez zapomina¢, ze podstawowq funkcjg kary umownej jest naprawienie szkody
(zryczattowane odszkodowanie), a zatem stawka kary umownej nie powinna by¢ ustalona
abstrakcyjnie, lecz z uwzglednieniem przewidywanej szkody, jaka moze powstaé po stronie
Zamawiajgcego. Jednakze postanowienie projektu umowy nie zostato oparte na powyzszych
zatozeniach, stad wniosek o jego zmiane.

Zaproponowane przez wykonawce zmiany poprzez obnizenie wysokosci kar umownych, ma z jednej
strony zapewnic, iz w dalszym ciggu kary umowne bedg spetniaty funkcje represyjna, z drugiej zas, ze
zaczng spetniaé funkcje odszkodowawczg, a nie ,,zarobkowa”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz katalog kar zostat zawarty w §8 zatacznika projektowanych postanowien
umownych, stanowigcych zatgcznik nr 2 do Specyfikacji Warunkédw Zamdwienia i wysokos¢ kar jest
zrdéznicowana. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wnioskowang przez Wykonawce zmiane.

26.Czy Zamawiajacy udostepni Wykonawcy na caly okres realizacji zamoéwienia bezptatne
pomieszczenia wraz z dostepem do energii elektrycznej, tgcznosci telefonicznej oraz urzadzen
sanitarnych?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zapewnia bezptatne pomieszczenie wraz z dostepem do energii elektrycznej, tgcznosci
telefonicznej oraz urzadzen sanitarnych.

27.Czy Zamawiajacy dopuszcza podwykonawstwo na etapie realizacji umowy w sytuacji, gdy
Wykonaweca na etapie sktadania oferty nie wskazat iz bedzie zlecat ustugi podwykonawcom?
Odpowiedz:

Zasady dotyczace podwykonawcéw zostaty okreslone m.in. w §9 Projektowanych Postanowien
Umownych oraz w pkt. Il ppkt. 5 Specyfikacji Warunkéw Zamowienia.

28. Prosimy o jednoznaczne potwierdzenie, ze Zamawiajacy na etapie zawarcia i realizacji umowy nie
z3da dedykowanej polisy ubezpieczeniowej do umowy, a ogdlnej polisy ubezpieczeniowej od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem
zamowienia.

Odpowiedz:
Informacje dot. polisy ubezpieczeniowej zawarte sg w pkt. Xll Specyfikacji Warunkow Zamoéwienia.
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29. Zamawiajacy wskazuje we wzorze umowy kare za obsade posterunkéw pracownikami nie
posiadajgcymi wtasciwych kwalifikacji do obstugi systeméw CCTV, SSP, DSO. Prosze o wskazanie liczby
pracownikéw wymaganych z tymi kwalifikacjami i wskazanie jakie konkretnie kwalifikacje Zamawiajgcy
ma na mysli.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy w Opisie Przedmiotu Zamdwienia (OPZ) wskazat systemy, ktére posiada i ktdre majg byc
obstugiwane przez pracownikdw ochrony. Wszystkie osoby skierowane do realizacji ustugi muszg by¢
przeszkolone w zakresie obstugi systemodw.

30. Wnosze o modyfikacje formy rozliczenia poprzez zmiane z miesiecznego ryczattu na faktycznie
przepracowane godziny. Taka forma jest bezpieczna dla Wykonawcy i Zamawiajgcego poniewaz
wyptata nastepuje tylko za te godziny, ktdre sg wypracowane.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody.
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