Piotrkéw Tryb., 21.10.2022 r.
SPZ.271.47.2022

Wykonawcy ubiegajacy sie
0 udzielenie zamdéwienia

Dotyczy postepowania o udzielenie zamdwienia prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego
na podstawie ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r.
poz. 1710 ze zm.), pn.:

Prowadzenie bankowej obstugi budzetu Miasta Piotrkowa Trybunalskiego i jego jednostek
dziatajacych w formie jednostek budzetowych i instytucji kultury oraz udzielenie Miastu Piotrkéw
Trybunalski kredytu w rachunku biezagcym na pokrycie wystepujagcego w ciggu roku
przej$ciowego deficytu, w okresie od 1.01.2023 r. do 31.12.2026 r.

Dzialajac na podstawie art. 135 ust. 2 ww. ustawy zamawiajgcy, w odpowiedzi na wnioski wykonawcoéw,
wyjasnia co nastepuije:

Pytanie 1:

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy akceptuje ponizsze wymagania techniczne systemu bankowosci

internetowej:

— preferowana przegladarka Google Chrome (ostatnie trzy wersje) — dla obu metod logowania.
Dopuszczalna, jednak mniej zalecana, jest rowniez przegladarka Mozilla Firefox (ostatnie trzy wersje)
oraz Microsoft Edge na silniku Chromium dla obu metod logowania.

— komputer PC, minimalna pamie¢ RAM - 2 GB, rekomendowana pamie¢ RAM - 4 GB,

— system operacyjny Windows 8 i 10,

— protokot TLS 1.2 lub wyzsze wersje,

— lacze internetowe o przepustowosci 1 Mb/s lub szybsze.

Odpowiedz:

Zamawiajacy akceptuje ponizsze wymagania techniczne:

— przegladarka Google Chrome (ostatnie trzy wersje)

— przegladarka Mozilla Firefox (ostatnie trzy wersje)

— Microsoft Edge na silniku Chromium

— komputer PC, minimalna pamie¢ RAM - 2 GB, rekomendowana pamie¢ RAM - 4 GB,

— system operacyjny Windows 8, Windows 10 i Windows 11,

— protokoét TLS 1.2 lub wyzsze wersje,

— tacze internetowe o przepustowosci 1 Mbl/s lub szybsze.

Pytanie 2:

Do korzystanie z systemu bankowosci internetowej (logowanie i autoryzacja) Wykonawca rekomenduje
spos6b oparty na indywidulanym loginie, hasle oraz potwierdzenie weryfikacji za pomoca bezptatnych kodéw
sms. Czy Zamawiajacy wyraza zgode?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie akceptuje potwierdzania weryfikacji za pomoca bezptatnych kodéw sms, poniewaz
wiekszo$¢é uzytkownikéw systemu nie korzysta z telefonéw stuzbowych.

Pytanie 3:

Prosimy o zmiane zapiséw SWIZ zwigzanych z godzing graniczng dla przelewéw SORBNET do godziny 14:30.
Wykonaweca informuje, ze nie ma wplywu na ustalenie innej godziny dla tego typu rozliczen. Godzina dla banku
zostata ustalona przez Krajowg Izbe Rozliczeniowa.

Odpowiedz:

Ze wzgledu na godziny pracy Zamawiajacego oraz tryb zatwierdzania dokumentéw do zaptaty,
Zamawiajacy nie wyraza zgody nha takie rozwigzanie.
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Pytanie 4:
Wykonawca na terenie miasta Piotrkdw Trybunalski posiada placowke bezgotéwkowg wyposazong
w urzadzenia umozliwiajgce obstuge gotéwkowa poprzez wrzutnie nocng, bankomat i wptatomat.
Dodatkowo Wykonawca jest przygotowany na udostepnienie innych rozwigzan przeznaczonych do obstugi
gotowkowej korzystajgc z zasobéw podwykonawcow: wptlaty wiasne i od os6b trzecich, wptaty zamkniete,
wyptaty-zasilenie gotdwkowe z mozliwoscig dostarczenia gotoéwki do okreslonych jednostek.
Proponowana forma obstugi:
a. Obstuga wptat gotéwkowych:

— wptlaty zamkniete ksiegowane online — wrzutnia bankowa

— wplaty otwarte wlasne i od os6b trzecich- placéwki Poczty Polskiej

— wplaty wlasne — wptatomat z wykorzystaniem karty bankomatowe;j
b. Obstuga wyptat:

— wyptata zamknieta — wystawienie czeku elektronicznego z terminem realizacji D+1 na walute PLN,

na pozostate waluty D+3 + dostarczenie zamdwionej gotdwki do placéwki Zamawiajgcego.

c. realizacja czeku do kwoty 4 tys. (wyptata wielokrotnosci 50zt)- bankomat
d. wyplata z karty ptatniczej max 10 tys. dziennie- bankomat
Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zastosowanie powyzszych rozwigza¢ oraz odstepuje od koniecznosci
posiadania placowki bankowej z petng obstuga gotéwkowa na terenie miasta?
Odpowiedz:
Zamawiajacy hie wyraza zgody na odstapienie od wymogu posiadania placéwki bankowej prowadzacej
obstuge gotéwkowa i bezgotéwkowa.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé podwykonawstwa jedynie w zakresie przyjmowania wptat
gotéwkowych, uzytkowania terminali i autoryzacji transakcji przy uzyciu kart ptatniczych oraz dostawy
urzadzen i akcesoriéw zwigzanych z funkcjonowaniem systemu bankowosci elektronicznej.

Pytanie 5:

Prosimy o podanie z jakich walut Zamawiajgcy bedzie korzysta¢?

Odpowiedz:

Zamawiajacy korzysta z waluty obcej podczas wykonywania zagranicznych podrézy stuzbowych,
zgodnie z rozporzadzeniem MPIPS z dnia 29 stycznia 2013r. w sprawie naleznosci przystugujacych
pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub samorzadowej jednostce sfery budzetowej z tytutu
podrézy stuzbowej. W roku 2022 Zamawiajgcy korzystat z EUR.

Pytanie 6:

Prosimy o podanie nazwy programow stosowanych w Jednostkach Organizacyjnych w celu dokonania
integracji z terminalami dostarczonymi przez Wykonawce.

Odpowiedz:

Wykaz programéw wspoétpracujacych z terminalami POS zawiera zatacznik nr 1.2 do OPZ.

Pytanie 7:

Prosimy o doprecyzowanie pkt. 6 w zakresie odpowiedzialnosci za nieprawidtowos$ci przy transakcjach przez
terminale platnicze. Czy Zamawiajgcy bierze rowniez pod uwage dziatania 0sG6b trzecich.

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy petnej obstugi procesu reklamacji zgtaszanych przez
Zamawiajacego co do dokonywanych przy pomocy terminali transakcji.

Pytanie 8:

Czy Zamawiajgcy akceptuje , aby przy kartach przedptaconych Wykonawca nie dostarczat w osobnej kopercie
kodéw PIN a w zamian tego udostepnit infolinie umozliwiajaca dokonanie aktywacji karty i nadanie
indywidualnego kodu PIN.

Odpowiedz:

Zamawiajacy akceptuje takie rozwigzanie.

Pytanie 9:
W celu integracji systemu do obstugi kart prosimy o podanie nazwy systemu informatycznego Zamawiajgcego.

Odpowiedz:
Pomost STD firmy Sygnity
Swiadczenia rodzinne firmy Sygnity

Pytanie 10:

Wykonawca zastrzega, ze personalizacja karty przedptaconej jest dokonywana poprzez system bankowosci
internetowej dostarczanej przez Wykonawce. Czy Zamawiajgcy akceptuje powyzsze rozwigzania.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy akceptuje takie rozwigzanie

Pytanie 11:

Prosimy o wyrazenie zgody na odstgpienie od wymogu prezentowania na wyciagu bankowym godziny
dokonania transakcji. Wykonawca zobowigzuje sie do potwierdzenia godziny po uprzednim kontakcie
telefonicznym z przypisanym opiekunem klienta.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie stawia wymogu prezentowania na wyciaggu bankowym godziny dokonania transakcji.

Pytanie 12:

Ze wzgledu na szczegdlne dbanie o bezpieczenstwo uzytkownikéw systemu bankowosci internetowej bank
proponuje dlugos¢ sesji przy braku aktywnosci uzytkownika max do 5 minut. Prosimy o zmiane zapisOw w
SWz.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza, aby automatyczne wylogowanie nastepowato po 5 minutach.

Pytanie 13:

Czy Zamawiajacy akceptuje, aby zamowienie wygenerowania plikébw JPK_WB odbywato sie po
indywidualnym zgtoszeniu zamoéwienia w bankowosci internetowej.

Odpowiedz:

Zamawiajacy akceptuje takie rozwigzanie.

Pytanie 14:

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zastosowanie Regulaminu udzielania kredytéw obowigzujgcego w Banku
w zakresie w jakim nie jest on sprzeczny z Istotnymi Postanowieniami SIWZ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie moze udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie, poniewaz nie zna uregulowann Regulaminu
udzielania kredytéw obowigzujacego w Banku.

Pytanie 15:

Czy kwestia z jakiego dnia notowania WIBOR nalezy stosowac¢ pozostaje w gestii banku kredytujacego?
Odpowiedz:

Wykonawca w formularzu ofertowym winien opisaé w jaki sposéb bedzie ustalat wartosé WIBOR 1M
w trakcie trwania umowy (np.. Srednia warto§¢ WIBOR 1M z miesigca poprzedzajacego okres
naliczania odsetek itp.)

Pytanie 16:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zawarcia w umowie zobowigzan o nastepujacej tresci: ,Przez

zawarcie Umowy Klient zobowigzuje sig, ze w okresie od dnia zawarcia Umowy do chwili wywigzania sie przez

niego ze wszystkich zobowigzan wynikajagcych z Umowy:

a. Rowne pierwszeristwo: Klient zapewni, ze wierzytelnosci Banku w stosunku do Klienta beda miaty
Co hajmniej réwne pierwszernstwo w zaspokajaniu z wierzytelnosciami innych podmiotéw w stosunku
do Klienta, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

b. Zacigganie zobowigzan finansowych: Klient nie zaciggnie Zzadnych zobowigzan finansowych wobec
Innych Instytucji Finansowych bez uprzedniego poinformowania Banku o takim zamiarze.

c. Udzielanie poreczen lub zobowigzan do swiadczenia za osobe trzecig: Klient nie zaciggnie jakichkolwiek
zobowigzarn w formie poreczen, gwarancji lub obowiazku Swiadczenia za osobe trzecig na innej podstawie
prawnej bez uprzedniego poinformowania Banku o takim zamiarze.

Udzielenie pozyczek: Klient nie udzieli osobie trzeciej pozyczki, z wytgczeniem pozyczek z Zaktadowego

Funduszu Swiadczen Socjalnych, bez uprzedniego poinformowania Banku o takim zamiarze”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy hie wyraza zgody na wprowadzenie do umowy takich zobowiazan.

Pytanie 17:

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé zawarcia w umowie klauzul identyfikujgcych Przypadki Naruszenia

0 nastepujacej tresci: ,Wystapienie ktdregokolwiek z nastepujacych zdarzernn moze zosta¢ uznane przez Bank

za wystagpienie Przypadku Naruszenia w odniesieniu do tego czy dane zdarzenie zagraza terminowej sptacie

wierzytelnosci lub wykonaniu innych zobowigzan Klienta wzgledem Banku:

a. Istotna negatywna zmiana: powstaly okolicznosci, ktére mogtyby w opinii Banku miec istotny negatywny
wplyw na dziatalnosc¢ lub sytuacje (finansowg lub inng) Klienta, w szczegdlnosci na mozliwos¢ wykonania
przez Bank jego uprawnien wynikajgcych z Umowy lub Umowy Przelewu, Dokumentéw Zabezpieczenia,
umow zwigzanych z Umowg lub Umowag Przelewu lub uméw zwigzanych z Dokumentami Zabezpieczenia
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b. Obcigzenie majgtku: Obcigzenia powstaly lub wszczete zostaty dziatania zmierzajgce do ustanowienia
takiego Obcigzenia na cafosci lub czesci majatku Klienta na ktérym ustanowione sg Zabezpieczenia lub
do dokonania jego sprzedazy w cafosci lub czesSci

c. Naruszenie innych zobowigzan: Klient nie wykonat lub w ocenie Banku nienalezycie wykonat swoje
zobowigzania, wynikajace z jakiejkolwiek umowy zawartej z Bankiem lub inng Instytucja Finansowa.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci zawarcia w umowie takich klauzul, poniewaz ich tre$¢ nie

okresla konkretnych przypadkéw, ktérych wystapienie zostanie uznane za naruszenie warunkéw

umowy.

Pytanie 18:

Czy bank, ktéry rozpoczat dziatalnos¢ przed dniem wejscia w zycie Ustawy Prawo Bankowe i nie posiada
zezwolenia Prezesa Narodowego Banku Polskiego na utworzenie banku, ale dziala na podstawie
Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 14.05.1991r. ws. wyrazenia zgody na przeksztatcenie niektdrych
bankéw panstwowych w spotki akcyjne oraz Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 11.04.1988r. w sprawie
utworzenia banku i jest upowazniony do wykonywania czynnosci bankowych w zakresie, w jakim nie
sprzeciwiajg sie temu przepisy ustawy, spetnia¢ bedzie zapisane w SIWZ warunki wziecia udziatu
w zamoéwieniu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze w opisanym przypadku warunki wynikajace z SWZ zostang spetnione.

Pytanie 19:

Zwracamy sie z prosba o obnizenie kary umownej wynikajacych z odstapienia od umowy. Wykonawca uwaza
za zastosowane wysokosci kary za dos¢ wygdérowana.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody ha obnizenie kary umownej za odstgpienie od umowy.

Pytanie 20:

Prosimy o odpowiedz czy w sprawach nieuregulowanych umowa Zamawiajgcy bedzie akceptowat réwniez
zastosowanie przepiséw wynikajagcych z Regulaminéw Banku.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zna Regulaminéw Banku. W sprawach nie uregulowanych umowa beda miaty
zastosowanie przepisy ustawy Prawo zaméwien publicznych, Kodeksu Cywilhego, Prawa Bankowego.

Pytanie 21:

Prosimy o doprecyzowanie zapisu zwigzanego z datg zwigzania ofertg bankowa.

Rozpoczecie obstugi bankowej przewidziano na dzien 01.01.2023 r. a date zwigzania oferta na dzien
01.02.2023r.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie ma pewnosci czy postepowanie zakonczy sie uniewaznieniem albo podpisaniem
umowy do 31.12.2022 roku - termin zwigzania oferta pozostaje bez zmian.

Andrzej Kacperek
| Zastepca Prezydenta Miasta Piotrkowa Trybunalskiego
/podpisano elektronicznym podpisem kwalifikowanym/
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