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ZP.271.63.2020





      Krosno, dnia 18.12.2020 r.
Zainteresowani Wykonawcy
Dotyczy przetargu nieograniczonego pn. ”Dostawa i instalacja systemu eBOK w ramach projektu pn. ”Zaangażowani w eKrosno – Inteligentne rozwiązania systemów przetwarzania danych dla mieszkańców Krosna”.
Zamawiający, działając na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych udziela następujących odpowiedzi na przesłane przez wykonawcę pytania dotyczące treści SIWZ w przedmiotowym postępowaniu oraz na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zamówień publicznych dokonuje modyfikacji treści SIWZ i załączników w zakresie opisanym poniżej.
Pytanie nr 1: 

PYTANIE I

Prosimy o zmianę § 3 ust. 4 umowy w sposób następujący: „4.Prowadzenie prac na środowiskach Zamawiającego realizowane będzie w oparciu o zdalny dostęp, z zachowaniem należytej staranności w celu ochrony infrastruktury Zamawiającego przed możliwym naruszeniem jej bezpieczeństwa.” Biorąc pod uwagę charakter wykonywanych prac oraz stan epidemii w Polsce, ograniczanie zdalnego dostępu wyłącznie do sytuacji, na które Zamawiający wyrazi zgodę, nie tyko utrudni wykonanie umowy, ale wręcz uniemożliwi dotrzymanie terminów umownych realizacji zamówienia.

Odpowiedź nr 1:

Zamawiający dokonuje zmiany zapisu § 3 ust. 4 umowy w sposób następujący:  

4. Prowadzenie prac na środowiskach Zamawiającego w oparciu o zdalny dostęp wymaga zgody Zamawiającego, a także zachowania należytej staranności w celu ochrony infrastruktury Zamawiającego przed możliwym naruszeniem jej bezpieczeństwa.”

Pytanie nr 2: 

PYTANIE II
Zwracamy się o zmianę § 3 ust. 5 i 6 umowy poprzez wyraźne wyłączenie obowiązku dostosowania Systemu do prawa miejscowego. Poniżej proponowane brzmienie: „5.Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia zgodności Systemu z przepisami prawa krajowego powszechnie obowiązującego, z wyłączeniem prawa miejscowego, oraz wymaganiami Zamawiającego wskazanymi w Umowie i jej załącznikach. Zgodność będzie oceniana na moment odbioru. 6. Dostosowanie Systemu do przepisów prawa krajowego powszechnie obowiązującego, z wyłączeniem prawa miejscowego, w czasie gwarancji leży w obowiązku Wykonawcy, który dokona dostosowania własnymi środkami w terminie nie dłuższym niż przepisowo przewidywanym.”

Odpowiedź nr 2:

Zamawiający nie wyraża zgody na dokonanie zmian.

Pytanie nr 3: 

PYTANIE III
Zwracamy się o zmianę treści § 8 ust. 2 umowy poprzez uwzględnienie w niej wynagrodzenia z tytułu udzielenia licencji, obok wynagrodzenia z tytułu przeniesienia praw autorskich, gdyż korzystanie z Systemu i innych utworów opiera się głownie na udzieleniu licencji, a przeniesienie praw zastrzeżono jedynie do oryginalnego egzemplarza Dokumentacji i Projektu. Poniżej proponowane brzmienie: „2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, zawiera wszelkie koszty wymagane dla kompleksowej realizacji przedmiotu Umowy, w tym wymagań określonych w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, w tym wynagrodzenie za udzielenie licencji oraz z tytułu przeniesienia praw własności egzemplarzy, na których utwory utrwalono.”

Odpowiedź nr 3:

Zamawiający wyraża zgodę na zmianę treści § 8 ust. 2, który otrzymuje brzmienie:

”2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, zawiera wszelkie koszty wymagane dla kompleksowej realizacji przedmiotu Umowy, w tym wymagań określonych w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, w tym wynagrodzenie za udzielenie licencji, przeniesienie praw autorskich majątkowych do wszelkich utworów powstałych w związku z wykonaniem przedmiotu Umowy w zakresie określonym w § 1 i z tytułu praw zależnych, a także niewykonywania praw autorskich osobistych oraz z tytułu przeniesienia prawa własności egzemplarzy i nośników, na których utwory utrwalono”.

Pytanie nr 4: 
PYTANIE IV
Zwracamy się o usunięcie zapisów dotyczących prawa naliczania kar umownych związanych z podwykonawstwem, tj. kar określonych § 9 ust. 1 pkt 4)-9) umowy. Umowa przewiduje bardzo liczne kary umowne, które w sposób dostateczny egzekwują od Wykonawcy należyte wykonanie umowy, nawet w przypadku usunięcia z niej kar określonych punktami 4)-9).

Odpowiedź nr 4:

Zamawiający nie wyraża zgody na dokonanie zmian.

Pytanie nr 5: 
PYTANIE V
Zwracamy się o ograniczenie pól eksploatacji, o których mowa w § 14 ust. 4 pkt 3) i 6) umowy, poprzez zawężenie wskazanych w nich uprawnień do wyraźnie nazwanych jednostek lub podmiotów powiązanych z Zamawiającym. Obecna treść skutkować może udostępnieniem oprogramowania podmiotom trzecim w żaden sposób nie związanym z Zamawiającym, podmiotowo czy organizacyjnie. 

Odpowiedź nr 5:

Zamawiający nie wyraża zgody na dokonanie zmian.

Pytanie nr 6: 
PYTANIE VI

Zwracamy się o ograniczenie uprawnień, o których mowa w § 14 ust. 10 umowy, wyłącznie do Zamawiającego oraz nazwanych jednostek lub in. podmiotów powiązanych z Zamawiającym oraz pod warunkiem uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy w każdym przypadku. 

Odpowiedź nr 6:

Zamawiający nie wyraża zgody na dokonanie zmian.

Pytanie nr 7: 

PYTANIE VII

Zwracamy się o zmianę § 16 ust. 1 pkt 3) umowy w następujący sposób: „3) jeżeli Wykonawca zaprzestał realizacji Umowy oraz kontaktu z Zamawiającym na okres co najmniej 30 dni, z zastrzeżeniem, iż w każdym przypadku rozwiązanie Umowy poprzedzone będzie uprzednim wezwaniem Wykonawcy do należytego wykonywania Umowy i wyznaczeniu mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krótszego niż 30 dni, z zagrożeniem odstąpienia od Umowy w razie jego bezskutecznego upływu. W wezwaniu Zamawiający zobowiązany jest wskazać dokładnie naruszenie Umowy będące postawą do jej rozwiązania i jego wpływ na realizację Umowy. Wezwanie będzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskuteczności wezwania.”

Odpowiedź nr 7:

Zamawiający wyraża zgodę na zmianę treści § 16 ust. 1 pkt 3), który otrzymuje brzmienie:

„3) jeżeli Wykonawca zaprzestał kontaktu z Zamawiającym mimo kierowania do niego zapytań, a brak kontaktu trwa dłużej niż 15 dni roboczych, z zastrzeżeniem, iż w każdym przypadku rozwiązanie Umowy poprzedzone będzie uprzednim wezwaniem Wykonawcy do należytego wykonywania Umowy i wyznaczeniu mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krótszego niż 30 dni, z zagrożeniem odstąpienia od Umowy w razie jego bezskutecznego upływu. W wezwaniu Zamawiający zobowiązany jest wskazać dokładnie naruszenie Umowy będące postawą do jej rozwiązania i jego wpływ na realizację Umowy. Wezwanie będzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskuteczności wezwania.”

Pytanie nr 8: 

Pytanie I dotyczy pkt: III. Zakres przedmiotu zamówienia, pkt 6
„Wykonawca niniejszego zadania udostępni API, które umożliwi dwustronną wymianę informacji między eBOK a innymi systemami Zamawiającego".

Prosimy o podanie minimalnego zakresu informacji, które miałyby być udostępniane poprzez API.

Odpowiedź nr 8: 

Zgodnie z załącznikiem nr 26 do OPZ, w ramach projektu przewiduje się integrację systemu eBOK z istniejącymi systemami Zamawiającego oraz ze systemem stacjonarnego odczytu wodomierzy (zapewnionego na czas badań przez firmę AIUT), który udostępni dane dotyczące odczytów z wodomierzy oraz alarmów rejestrowanych w systemie. Szczegółowy zakres informacji do udostepnienia poprzez API opracowany zostanie w ramach realizacji postępowania (https://platformazakupowa.pl/transakcja/366077). 

Pytanie nr 9: 

Pytanie II - dotyczy pkt: III. Zakres przedmiotu zamówienia, pkt 7, ppkt b.
„System obieg spraw i dokumentów firmy Wasko S.A."

Czy Zamawiający przez zapis, że źródłem danych dla systemów i projektów powstałych w ramach projektu będą dane z systemu obiegu spraw i dokumentów firmy Wasko S.A.(INTRADOK), rozumie przeniesienie aktualnie przechowanych danych z tych systemów do oferowanego rozwiązania.

Odpowiedź nr 9: 

Zgodnie z pkt 9.18 OPZ, w systemie mają być widoczne sprawy i dokumenty z systemów posiadanych przez MPGK: TP Media firmy LogicSynergy oraz IntraDok firmy Wasko S.A.

Pytanie nr 10: 

Pytanie III - dotyczy pkt: III. Zakres przedmiotu zamówienia, pkt 8, ppkt l
„System ma zapewniać: ocenę i monitorowanie jakości danych oraz projektowanie analizowanie reguł dotyczących danych"

Prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiający w rozumieniu tego zapisu oczekuje od Wykonawcy przegotowania raportu w tym zakresie?

Odpowiedź nr 10:

Zamawiający wymaga kontroli prowadzonej automatycznie przez system eBOK, poprawności danych wprowadzanych przez użytkownika – ilość znaków numeru telefonicznego czy PESEL, jak też kontrolę poprawności przeniesienia zmodyfikowanych przez użytkownika eBOK danych do systemu Zamawiającego.

Pytanie nr 11: 

Pytanie IV - dotyczy pkt: III. Zakres przedmiotu zamówienia, pkt 8, ppkt m
„System ma zapewniać: posiadanie mechanizmów lub reguł potwierdzających prawdziwość/prawidłowość przetwarzanych danych np. przez ich porównanie z innym systemem lub aplikacją". Prosimy o doprecyzowanie i wyjaśnienie zapisów w/w punktu.

Odpowiedź nr 11:

System powinien umożliwiać odpytanie z inną bazą danych, celem porównania danych i ewentualnego wychwycenia nieprawidłowości (błędy w imionach, nazwiskach, adresach, numerach telefonów etc.), jak też porównanie lub pobranie danych z ogólnodostępnych baz – np. CEIDG.

Pytanie nr 12: 

Pytanie V - dotyczy pkt: III. Zakres przedmiotu zamówienia, pkt 8, ppkt n
„System ma zapewniać: wprowadzenie mechanizmów ograniczających zakres danych do niego wprowadzanych - odgórne możliwości określenia niezbędnych danych osobowych, jakie należy wprowadzić". Prosimy o doprecyzowanie i wyjaśnienie zapisów w/w punktu (jakie dane i gdzie wprowadzane).

Odpowiedź nr 12:

System powinien umożliwić np. zablokowanie wprowadzanie pewnych rekordów danych lub możliwości czasowej edycji danych – aby umożliwić administratorowi danych sprawdzenie np. zasadności przetwarzania danych, przy ich zakwestionowaniu przez osobę, której dane dotyczą (na czas trwania takiego sprawdzenia).

Pytanie nr 13: 

Pytanie VI - dotyczy pkt: III. Zakres przedmiotu zamówienia, pkt 8, ppkt r
„System ma zapewniać: możliwość edytowania wszystkich danych osobowych do niego wprowadzanych". Prosimy o doprecyzowanie i wyjaśnienie zapisów w/w punktu (jakie dane osobowe).

Odpowiedź nr 13:

Wszystkie dane osobowe znajdujące się w systemie eBOK

Pytanie nr 14: 

Pytanie VII - dotyczy pkt: III. Zakres przedmiotu zamówienia - Minimalne wymagania do systemu eBOK, pkt 1, ppkt 1.4:
„Administrator ma mieć możliwość edytowania treści zgód zgodnie z obowiązującym prawem oraz rozwojem usług MPGK". Prosimy o doprecyzowanie i wyjaśnienie jakie treści mają być edytowane i w jaki sposób.

Odpowiedź nr 14:

Zgodnie z OPZ, system ma umożliwiać wyrażanie zgód przez kontrahenta i rezygnowanie z nich. Zamawiający ma mieć możliwość modyfikacji treści tych zgód, dodawanie zgód i ich usuwanie.

Pytanie nr 15: 

Pytanie VIII - dotyczy pkt: III. Zakres przedmiotu zamówienia - Minimalne wymagania do systemu eBOK, pkt 6, ppkt 6.2:
„Użytkownik eBOK uzyska dostęp do informacji z zainstalowanych u siebie wodomierzy. Na wykresach oraz w formie tabelarycznej prezentowane będą informacje m.in. o numerze wodomierza, dacie odczytu, wskazaniu wodomierza, odczycie, średniej dobowej, typie odczytu'. Prosimy o podanie przykładowego wykresu.

Odpowiedź nr 15:

Zamawiający zgodnie z pkt 6, ppkt 6.5. preferuje wykres liniowy bądź słupkowy.

Pytanie nr 16: 

Pytanie IX - dotyczy pkt: III. Zakres przedmiotu zamówienia - Minimalne wymagania do systemu eBOK, pkt 8, ppkt 8.1:
„Użytkownik systemu ma posiadać możliwość wyboru rodzajów zgłaszanych spraw oraz wniosków i mieć możliwość dodania załączników do sprawy (ilość, obligatoryjność dodania oraz wielkość załączników będą konfigurowane przez administratorów systemu). Prosimy o doprecyzowani zapisu - konfigurowanie przez administratora w/w parametrów.

Odpowiedź nr 16:

Administrator ma mieć możliwość określania ile załączników może dołączyć użytkownik do danej sprawy, jakiej wielkości, które załączniki są konieczne, a które nieobowiązkowe.

Pytanie nr 17: 

Pytanie X - dotyczy pkt: III. Zakres przedmiotu zamówienia - Minimalne wymagania do systemu eBOK, pkt 8 oraz Zakładka Zgłoszenia oraz pkt 9 i pkt 2). System elektronicznego biura obsługi klienta (eBOK).
Prosimy o podanie ilości operatorów po stronie Zamawiającego, którzy aktywnie będą brać udział w realizacji opisanych funkcjonalności. Dodatkowo, prosimy o potwierdzenie czy operatorzy będą zlokalizowani w jednej lokalizacji, tj. siedzibie Zamawiającego, czy też będą rozproszeni w różnych lokalizacjach. Jeżeli tak,

a) to czy Zamawiający oczekuje dostarczenia przez Wykonawcę licencji oprogramowania systemowego i bazodanowego oraz innych niezbędnych komponentów sprzętowych/dodatkowych programów umożliwiających pracę zdalną, jeżeli technologia oferowanego rozwiązania tego wymaga. Prosimy o podanie docelowej ilość dostępów. Czy jest preferowany jakiś model licencjonowania w świetle zapisów pkt 3. Licencjonowanie systemu iBOK, ppkt 2 „System eBOK (w tym bazy danych) nie może być licencjonowany ze względu na liczbę użytkowników żadnego rodzaju, 
b) prosimy o potwierdzenie posiadania przez Zamawiającego internetu w tych lokalizacjach lub zapewnienia, że ten zakres infrastruktury zostanie zapewniony przez Zamawiającego najpóźniej w dniu rozpoczęcia prac wdrożeniowych.

Odpowiedź nr 17:

Warunki licencjonowania systemu eBOK określa załącznik nr 25 do OPZ. Operatorem systemu eBOK może być każdy pracownik MPGK Krosno. Operatorzy mogą być rozproszeni w różnych lokalizacjach. Zamawiający zapewnia dostęp do internetu na każdym stanowisku operatorskim. Zamawiający nie dopuszcza rozwiązania polegającego na dostępie zdalnym.

Pytanie nr 18: 

Pytanie XI - dotyczy pkt: III. Zakres przedmiotu zamówienia, pkt 8, ppkt a)
„Zgodnie z Rozporządzeniem o Ochronie Danych Osobowych (RODO) system ma zapewniać: odnotowanie i utrwalenie zgód lub sprzeciwów, na przetwarzanie danych osobowych, przy rekordzie konkretnej osoby", czy realizacja tego wymogu może zostać przeprowadzona poprzez możliwość oznaczenia (np. checkboxem) danego loginu systemu eBOK ?

Odpowiedź nr 18:

Zamawiający potwierdza, ale przy rekordzie konkretnej osoby, w oddzielnej nazwanej kolumnie (np. zgody na przetwarzanie danych).

Pytanie nr 19: 

Pytanie XII - dotyczy pkt: III. Zakres przedmiotu zamówienia, pkt 8, ppkt c)
„odnotowywanie informacji o odbiorcach danych lub kategoriach odbiorców, którym dane zostały lub zostaną ujawnione, w szczególności o odbiorcach w państwach trzecich lub organizacjach międzynarodowych przy rekordzie osoby, której dane zostały/zostaną udostępnione'' - prosimy o rozwinięcie, jak miałby ten punkt być realizowany .

Odpowiedź nr 19:

Tabela z informacją: data udostępnienia, podmiot któremu udostępniamy, zasadność / podstawa prawna udostępnienia.

Pytanie nr 20: 

Pytanie XIII - dotyczy pkt: III. Zakres przedmiotu zamówienia, pkt 8, ppkt h)
„anonimizację danych” - prosimy o rozwiniecie, jak miałby ten punkt być realizowany.

Odpowiedź nr 20:

Poprzez nieodwracalne uniemożliwienie zidentyfikowania określonej osoby.

Pytanie nr 21: 

Pytanie XIV - dotyczy pkt: III. Zakres przedmiotu zamówienia. Minimalne wymagania do systemu eBOK, pkt 1.10.
„Materiały w formie filmów instruktażowych dostępne będą na stronie głównej eBOK i uruchamiane w oknie przeglądarki" - prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiający dostarczy firmy instruktażowe zgodne ze standardem WCAG 2.1.

Odpowiedź nr 21:

Realizacja punktu 1.10. OPZ, w tym zapewnienie materiałów instruktażowych leży po stronie Wykonawcy.

Pytanie nr 22: 

Pytanie XV - dotyczy pkt: III. Zakres przedmiotu zamówienia. Minimalne wymagania do systemu eBOK. Zakładka Finanse, pkt 5.1
„System eBOK zapewni możliwość wyświetlenia trzech widoków w zakładce finanse: „Faktury", „Saldo" oraz „Wpłaty" - czy Zamawiający dopuści inny układ związany ze specyfiką systemu zawierającą wskazane dane ?

Odpowiedź nr 22:

Zamawiający dopuszcza dowolną kolejność wyświetlania poszczególnych widoków w zakładce finanse.

Pytanie nr 23: 

Pytanie XVI - dotyczy pkt: III. Zakres przedmiotu zamówienia. Minimalne wymagania do systemu eBOK, pkt 12.1.
„System musi umożliwiać klientom/użytkownikom łatwe zgłaszanie uwag i pomysłów na funkcjonowanie oraz dalszą rozbudowę systemu'' - czy Zamawiający miał na myśli realizację tego wymogu w ramach pozostałych wniosków oraz zgłoszeń ?

Odpowiedź nr 23:

Zgodnie z OPZ pkt 12. Możliwość zgłaszania uwag do funkcjonowania systemu (ppkt 12.1 – 12.6).

Pytanie nr 24: 

Pytanie XVII - dotyczy pkt: III. Zakres przedmiotu zamówienia. Minimalne wymagania do systemu eBOK, Zakładka Zgłoszenia, pkt 8.11.
Prosimy o potwierdzenie, że w ramach zamówienia, Zamawiający nie oczekuje realizacji wymaganych Formularzy z poziomu dedykowanej aplikacji mobilnej systemu iBOK.
Odpowiedź nr 24:

Zamawiający potwierdza, że nie oczekuje aplikacji mobilnej, natomiast formularze muszą być dostępne na poziomie strony internetowej działającej na urządzeniach mobilnych typu tablet/smartphone.

Pytanie nr 25: 

Pytanie XVIII - dotyczy pkt: III. Zakres przedmiotu zamówienia, Minimalne wymagania do systemu eBOK, pkt 9 - System Obsługi Wniosków i Spraw, pkt 9.1.
„System musi wspierać obsługę i obieg wniosków oraz spraw zgłaszanych poprzez użytkowników systemu eBOK. Ponadto system musi wspierać obieg dokumentów w ramach obsługi podstawowych procesów w MPGK. W szczególności powinien zapewnić obsługę obiegu korespondencji dotyczącej klientów Spółki i korespondencji wewnętrznej w podziale na korespondencję przychodzącą i wychodzącą." - jakie procesy poza korespondencją przychodzącą i wychodzącą można zidentyfikować jako podstawowe w MPGK?

Odpowiedź nr 25:

W ramach obiegu dokumentów w nowym eBOK zaimplementowane zostaną procesy biznesowe w MPGK Krosno, opracowane przez Wykonawcę odrębnego postępowania (https://platformazakupowa.pl/transakcja/366077) na podstawie załączników do tego postępowania.

Pytanie nr 26: 

Pytanie XIX - dotyczy pkt: III. Zakres przedmiotu zamówienia, Minimalne wymagania do systemu eBOK, pkt 9 - System Obsługi Wniosków i Spraw, pkt 9.2.
„System powinien umożliwiać tworzenie obiegu dokumentów zgodnie z procesami zachodzącymi w MPGK." - czy istnieje u Zamawiającego instrukcja kancelaryjna? Prosimy o udostępnienie .

Odpowiedź nr 26:

Istniejąca instrukcja kancelaryjna z uwagi na przestarzałość nie nadaje się do udostępnienia, natomiast obieg dokumentów w nowym eBOK będzie realizowany na podstawie wypracowanych przez Wykonawcę odrębnego postępowania (https://platformazakupowa.pl/transakcja/366077) procesów biznesowych w MPGK Krosno. Udostępniamy załączniki do powyższego postępowania w zakresie proponowanych procesów biznesowych, na podstawie których Wykonawca ma opracować docelowe rozwiązania w zakresie procesów biznesowych w MPGK Krosno.

Pytanie nr 27: 

Pytanie XX - dotyczy pkt: 2. System elektronicznego biura obsługi klientów (eBOK)- eUsługi, Wykaz eUsług dostępnych z poziomu systemu eBOK.
Czy w związku z optymalizacją kosztów wdrożenia opisanych wymogów w tym punkcie, Zamawiający dopuści alternatywne rozwiązanie poprzez zaimplementowanie dodatkowej funkcjonalności GIS, zastępującej obecny system GIS, ale zintegrowany w zakresie treści i obsługiwanych procesów z systemem eUsług? Jeżeli tak, to prosimy o odpowiedź na cztery poniżej sformułowane pytania. W przeciwnym razie - prosimy o odpowiedź na pytania nr XXI – XXXII.
Odpowiedź nr 27:

Zamawiający nie dopuszcza zmiany (zastąpienia) istniejącego systemu GIS w MPGK Krosno.

Pytanie nr 28: 

PYTANIE XX - A). - Wykaz usług pkt 9. Ochrona p-poż.
Skąd mają zostać pozyskane dane dot. hydrantów? Czy Zamawiający posiada system obsługujący te dane? Czy Zamawiający zapewni, że dostawcza tego systemu przygotuje odpowiednie warstwy do podłączenia jako usługa WMS? Czy obsługa hydrantów ma być częścią wdrażanego rozwiązania?

Odpowiedź nr 28:

Nie dotyczy. Patrz: pytanie i odpowiedź nr 27.

Pytanie nr 29: 

PYTANIE XX - B). - Wykaz usług pkt. 10.3 i 10.4. Edycja.
Jakie obiekty i jakie atrybuty mają podlegać edycji? Czy ma to być edycja dostępna jako „szkic" istniejący tylko w czasie danej sesji przeglądarki, czy ma to być edycja, która będzie zapisywana do bazy danych? Czy każdy użytkownik będzie miał możliwość edycji, czy będzie to tylko możliwość dla użytkowników zalogowanych? Czy edycja będzie dotyczyła danych pochodzących z innych systemów? Jeśli tak to prosimy o dokładną specyfikację danych podlegających edycji, sposobu ich przechowywania i możliwości integracyjnych.

Odpowiedź nr 29:

Nie dotyczy. Patrz: pytanie i odpowiedź nr 27.

Pytanie nr 30: 

PYTANIE XX - C). - Wykaz usług pkt 11. Płynność działania.
Prosimy o doprecyzowanie, że wykazywane czasy reakcji i płynność działania będą dotyczyć wyznaczonego stanowiska/stanowisk testowych. W rzeczywistości Wykonawca nie będzie mieć wpływu na płynność działania u użytkownika końcowego, gdyż ta może być uzależniona od wielu zewnętrznych czynników, chociażby jakości połączenia internetowego albo wydajnością sprzętu użytkownika.

Odpowiedź nr 30:

Nie dotyczy. Patrz: pytanie i odpowiedź nr 27.

Pytanie nr 31: 

PYTANIE XX - D). - Wykaz usług
Czy w sytuacji realizacji alternatywnego rozwiązania o którym mówi pytanie nr XX, będzie istniała możliwość przekazania przez Zamawiającego bazy danych lub wyeksportowania warstw z obecnego systemu dla celów zasilenia nowej bazy danych?

Odpowiedź nr 31:

Nie dotyczy. Patrz: pytanie i odpowiedź nr 27.

Pytanie nr 32: 

Pytanie XXI - 2. System elektronicznego biura obsługi klientów (eBOK)- eUsługi, Wykaz eUsług dostępnych z poziomu systemu eBOK - Wykaz usług pkt 1. Zgłaszanie nieprawidłowości.

Czy wdrażane rozwiązanie ma zapewnić możliwość obsługi zgłoszenia przesłanego za pośrednictwem strony www przez pracowników w systemie stacjonarnym, czy obsługa zgłoszenia ma być prowadzona w istniejącym już u zamawiającego systemie, np. systemie GIS?

Odpowiedź nr 32:

Wdrażane rozwiązanie ma zapewnić możliwość obsługi zgłoszenia przesłanego za pośrednictwem strony www przez np. mieszkańca w systemie obiegu dokumentów, przez właściwego (z uwagi na kompetencję) pracownika.

Pytanie nr 33: 

Pytanie XXII - 2. System elektronicznego biura obsługi klientów (eBOK)- eUsługi, Wykaz eUsług dostępnych z poziomu systemu eBOK - Wykaz usług pkt 2. Awarie.
Skąd mają zostać pozyskane dane dot. lokalizacji awarii i zastępczych punktów dostawy wody? Czy Zamawiający posiada system obsługujący te dane? Czy Zamawiający zapewni, że dostawcza tego systemu przygotuje odpowiednie warstwy do podłączenia jako usługa WMS? Czy obsługa awarii ma być częścią wdrażanego rozwiązania, czy Zamawiający posiada już system do prowadzenia rejestru awarii?

Odpowiedź nr 33:

Dane dotyczące lokalizacji awarii i zastępczych punktów dostaw wody będzie przygotowywał Zamawiający. Zamawiający potwierdza, że obsługa awarii ma być częścią wdrażanego rozwiązania, administrowaną przez operatorów systemu.

Pytanie nr 34: 

Pytanie XXIII - 2. System elektronicznego biura obsługi klientów (eBOK)- eUsługi, Wykaz eUsług dostępnych z poziomu systemu eBOK - Wykaz usług pkt 3. Przerwa w dostawie.
Skąd mają zostać pozyskane dane dot. lokalizacji budynków/lokali lub obszarów gdzie występują braki w dostawie wody? Czy Zamawiający posiada system obsługujący te dane? Czy Zamawiający zapewni, że dostawcza tego systemu przygotuje odpowiednie warstwy do podłączenia jako usługa WMS? Czy obsługa przerw w dostawie wody ma być częścią wdrażanego rozwiązania?

Odpowiedź nr 34:

Dane dotyczące przerw w dostawie wody będzie przygotowywał Zamawiający. Zamawiający potwierdza, że obsługa przerw w dostawie wody ma być częścią wdrażanego rozwiązania, administrowaną przez operatorów systemu.

Pytanie nr 35: 

Pytanie XXIV - 2. System elektronicznego biura obsługi klientów (eBOK)- eUsługi, Wykaz eUsług dostępnych z poziomu systemu eBOK - Wykaz usług pkt 5. Inwestycje
Skąd mają zostać pozyskane dane dot. inwestycji? Czy Zamawiający posiada system obsługujący te dane? Czy Zamawiający zapewni, że dostawcza tego systemu przygotuje odpowiednie warstwy do podłączenia jako usługa WMS? Czy obsługa inwestycji ma być częścią wdrażanego rozwiązania?

Odpowiedź nr 35:

Dane dotyczące inwestycji będzie przygotowywał Zamawiający. Zamawiający potwierdza, że obsługa inwestycji ma być częścią wdrażanego rozwiązania, administrowaną przez operatorów systemu.

Pytanie nr 36: 

Pytanie XXV - 2. System elektronicznego biura obsługi klientów (eBOK)- eUsługi, Wykaz eUsług dostępnych z poziomu systemu eBOK - Wykaz usług pkt 6. Ważne informacje
Jakie ma być źródło danych wskazanych do zaprezentowania w tym punkcie i podpunktach? Czy Zamawiający posiada system obsługujący informacje? Czy Zamawiający zapewni, że dostawcza tego systemu przygotuje odpowiednie warstwy do podłączenia jako usługa WMS? Czy obsługa tych spraw ma być częścią wdrażanego rozwiązania?

Odpowiedź nr 36:

Dane dotyczące ważnych informacji będą przygotowywane przez Zamawiającego. Zamawiający potwierdza, że obsługa ważnych informacji ma być częścią wdrażanego rozwiązania, administrowaną przez operatorów systemu.

Pytanie nr 37: 

Pytanie XXVI - 2. System elektronicznego biura obsługi klientów (eBOK)- eUsługi, Wykaz eUsług dostępnych z poziomu systemu eBOK - Wykaz usług pkt 8. Strefy ochrony.
Skąd mają zostać pozyskane dane dot. stref ochrony? Czy Zamawiający posiada system pozwalający ewidencjonować strefy ochrony? Czy Zamawiający zapewni, że dostawcza tego systemu przygotuje odpowiednie warstwy do podłączenia jako usługa WMS? Czy ewidencja stref ochrony ma być częścią wdrażanego rozwiązania?

Odpowiedź nr 37:

Dane dotyczące stref ochrony będą przygotowywane przez Zamawiającego. Zamawiający potwierdza, że ewidencja stref ochrony ma być częścią wdrażanego rozwiązania, administrowaną przez operatorów systemu.

Pytanie nr 38: 

Pytanie XXVII - 2. System elektronicznego biura obsługi klientów (eBOK)- eUsługi, Wykaz eUsług dostępnych z poziomu systemu eBOK - Wykaz usług pkt 9. Ochrona p-poż.
Skąd mają zostać pozyskane dane dot. hydrantów? Czy Zamawiający posiada system obsługujący te dane? Czy Zamawiający zapewni, że dostawcza tego systemu przygotuje odpowiednie warstwy do podłączenia jako usługa WMS? Czy obsługa hydrantów ma być częścią wdrażanego rozwiązania?

Odpowiedź nr 38:

Dane dotyczące ochrony p-poż. będą przygotowywane przez Zamawiającego. Zamawiający potwierdza, że obsługa hydrantów ma być częścią wdrażanego rozwiązania, administrowaną przez operatorów systemu.

Pytanie nr 39: 

Pytanie XXVIII - 2. System elektronicznego biura obsługi klientów (eBOK)- eUsługi, Wykaz eUsług dostępnych z poziomu systemu eBOK - Wykaz usług pkt 9.2. Użytkownik ma możliwość odczytania i przekazania lokalizacji GPS.
Odczytanie lokalizacji - zrozumiałe. Ale przekazanie lokalizacji? Co Zamawiający rozumie przez „przekazanie lokalizacji". Czy użytkownik ma mieć możliwość wskazania lokalizacji hydrantu? Jeśli tak to czy Zamawiający wymaga integracji z systemem GIS, w którym ewidencjonowane są hydranty? Czy Zamawiający zapewni możliwość współpracy z dostawczą ww systemu?

Odpowiedź nr 39:

Użytkownik ma mieć możliwość zlokalizowania hydrantu na podstawie współrzędnych GPS oraz dodania i opisania hydrantu. Zamawiający nie przewiduje w tym zakresie integracji z istniejącym u Zamawiającego systemem GIS-owym.

Pytanie nr 40: 

Pytanie XXIX - 2. System elektronicznego biura obsługi klientów (eBOK)- eUsługi, Wykaz eUsług dostępnych z poziomu systemu eBOK - Wykaz usług pkt 9.3. Użytkownik ma możliwość graficznego wstawienia hydrantu na mapie oraz jego opisania.
Analogicznie do pytania wcześniejszego. Czy Zamawiający przewiduje, że tak wstawione hydranty mają zostać automatycznie dodane do systemu GIS działającego u Zamawiającego? Takie rozwiązanie wymaga daleko idącej integracji z ww. systemem i Zamawiający musi zapewnić, że dostawca tego systemu ma takie możliwości integracyjne.

Czy w przypadku integracji z systemem GIS Zamawiający jest przygotowany na pokrycie ew. kosztów wytworzenia tej integracji po stronie systemu GIS Zamawiającego?

Odpowiedź nr 40:

Wstawiane przez użytkowników hydranty nie będą automatycznie dodawane do systemu GIS.

Pytanie nr 41: 

Pytanie XXX - 2. System elektronicznego biura obsługi klientów (eBOK)- eUsługi, Wykaz eUsług dostępnych z poziomu systemu eBOK - Wykaz usług pkt 7 WMS
Jaki to będzie zakres informacyjny? I czy tylko z bazy systemu eUsług, czy również z innych baz danych, np. GIS? W świetle wcześniejszych pytań, czy Zamawiający dysponuje systemami dziedzinowymi, które udostępnią odpowiednie usługi WMS? Jakie ma być źródło tych danych - systemy dziedzinowe, czy system będący przedmiotem zamówienia?

Odpowiedź nr 41:

Zgodnie z pkt 7 OPZ (str. 23), użytkownicy (mieszkańcy, administracja i przedsiębiorcy) posiadający własne systemy GIS obsługujące mechanizm prezentacji danych WMS mają możliwość dołączenia do swoich systemów/aplikacji udostępnionego przez MPGK zakresu informacyjnego z bazy systemu eUsług.

Pytanie nr 42: 

Pytanie XXXI - 2. System elektronicznego biura obsługi klientów (eBOK)- eUsługi, Wykaz eUsług dostępnych z poziomu systemu eBOK - Wykaz usług pkt 10.3 i 10.4. Edycja.
Jakie obiekty i jakie atrybuty mają podlegać edycji? Czy ma to być edycja dostępna jako „szkic" istniejący tylko w czasie danej sesji przeglądarki, czy ma to być edycja, która będzie zapisywana do bazy danych? Czy każdy użytkownik będzie miał możliwość edycji, czy będzie to tylko możliwość dla użytkowników zalogowanych? Czy edycja będzie dotyczyła danych pochodzących z innych systemów? Jeśli tak to prosimy o dokładną specyfikację danych podlegających edycji, sposobu ich przechowywania i możliwości integracyjnych.

Odpowiedź nr 42:

Zgodnie z pkt 10 OPZ (str. 23), edycja będzie dostępna dla wszystkich warstw dostępnych w poszczególnych e-usługach. Edycja ma być zapisywana do bazy danych. Każdy użytkownik ma mieć możliwość edycji na warunkach opisanych w OPZ. Edycja będzie dotyczyła danych pochodzących z e-usług.

Pytanie nr 43: 

Pytanie XXXII - 2. System elektronicznego biura obsługi klientów (eBOK)- eUsługi, Wykaz eUsług dostępnych z poziomu systemu eBOK - Wykaz usług pkt. 11. Płynność działania.
Prosimy o doprecyzowanie, że wykazywane czasy reakcji i płynność działania będą dotyczyć wyznaczonego stanowiska/stanowisk testowych. W rzeczywistości Wykonawca nie będzie mieć wpływu na płynność działania u użytkownika końcowego, gdyż ta może być uzależniona od wielu zewnętrznych czynników, chociażby jakości połączenia internetowego albo wydajnością sprzętu użytkownika.

Odpowiedź nr 43:

Zamawiający potwierdza - wykazywane czasy reakcji i płynność działania będą dotyczyć wyznaczonego stanowiska/stanowisk testowych.

Pytanie nr 44: 

Pytanie I dotyczy wzoru umowy, par 3, ust. 9.  
Prosimy o potwierdzenie, że przedmiotowe zamówienie nie obejmuje dostawy sprzętu komputerowego, poza zapewnieniem środowiska testowego w myśl zapisu we wzorze umowy – par 3, ust.9.

Odpowiedź nr 44:

Zamawiający potwierdza, zamówienie nie obejmuje dostawy sprzętu komputerowego.

Pytanie nr 45: 

Pytanie II dotyczy wzoru umowy, par 3, ust. 9. 

W związku z koncepcją funkcjonowania systemu IBOK przy zachowaniu bezpieczeństwa danych i dostępu z sieci zewnętrznej internet, konieczne jest posiadanie przez Zmawiającego unikalnego certyfikatu Secure Socket Layer  - SSL (szyfrowana transmisja na WWW ) dla swojej domeny. Certyfikat nadawany jest przez niezależne autoryzowane centrum certyfikacji bezpośrednio końcowemu użytkownikowi. W związku z powyższym wnosimy o korektę tekstu niniejszego ustępu na:  

„Wykonawca oświadcza, że podczas realizacji Umowy, a także podczas korzystania z Systemu w zakresie i na zasadach opisanych Umową, Zamawiający nie będzie zobowiązany do nabywania żadnych usług ani uprawnień innych, niż wyraźnie zdefiniowane Umową, poza koniecznością posiadania certyfikatu SSL”.  

Odpowiedź nr 45:

Zamawiający wyraża zgodę na zmianę treści § 3 ust. 10, który otrzymuje brzmienie:

„Wykonawca oświadcza, że podczas realizacji Umowy, a także podczas korzystania z Systemu w zakresie i na zasadach opisanych Umową, Zamawiający nie będzie zobowiązany do nabywania żadnych usług ani uprawnień innych, niż wyraźnie zdefiniowane Umową, poza koniecznością posiadania certyfikatu SSL”.  

Pytanie nr 46: 

Pytanie III dotyczy wzoru umowy, par 4, ust. 13, ppkt 2).  

Ze względu na wymaganą integrację dostarczonego oprogramowania z systemami eksploatowanymi przez Zamawiającego, wnosimy o modyfikację zapisu na następującą treść:  

„Zamawiający zobowiązuje się do udostępnienia Wykonawcy danych w zakresie niezbędnym do realizacji przedmiotu Umowy a wynikających z opisu OPZ, w termiach określonych przez Wykonawcę i niezbędnych do realizacji umowy”.

Odpowiedź nr 46:

Zamawiający nie wyraża zgody na dokonanie zmian.

Pytanie nr 47: 

Pytanie IV dotyczy wzoru umowy, par 8, ust. 1.  

Ze względu na bardzo rozbudowany przedmiot zamówienia oraz szacowanie wysokich kosztów wdrożenia oraz kosztów podwykonawców, wnosimy o umożliwienie dokonania etapowych płatności za zrealizowane elementy zamówienia zgodnie z propozycją poniżej:  

„Ustalone na podstawie złożonej oferty wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy wynosi …… zł brutto (słownie: ……………………………… złotych).  Na podaną kwotę składają się następujące kwoty częściowe, za poszczególne etapy realizacji :  

a) za udzielenie licencji na system oraz z tytułu przeniesienia praw własności egzemplarzy, na których utwory utrwalono – kwota w wysokości …………………. zł brutto 

b) za wykonanie prac wdrożeniowych – kwota w wysokości ………………….. zł brutto 

c) za dostarczone dodatkowe oprogramowanie (bazodanowe, …..) – kwota w wysokości ………………….. zł brutto).  

d) za udzieloną gwarancję  – kwota w wysokości ………………….. zł brutto” 

Proszę o zaakceptowanie proponowanej zmiany i korektę tekstu umowy.  

Odpowiedź nr 47:

Zamawiający nie wyraża zgody na dokonanie zmian.

Pytanie nr 48: 

Pytanie V dotyczy wzoru umowy, par 8, ust. 4.  

W związku postulowaną zmianą powyżej, prosimy o korektę tekstu jak niżej:   

“Strony postanawiają, że rozliczenie za wykonanie przedmiotu umowy będzie się odbywać na podstawie faktur częściowych za realizację poszczególnych etapów umowy i faktury końcowej wystawionej po prawidłowym wykonaniu przedmiotu umowy“. 

Odpowiedź nr 48:

Zamawiający nie wyraża zgody na dokonanie zmian.

Pytanie nr 49: 

Pytanie VI dotyczy wzoru umowy, par 7, ust. 1.  

W związku postulowaną zmianą realizacji etapowej przedmiotu umowy, prosimy o korektę tekstu jak poniżej:   

„Po zgłoszeniu przez Wykonawcę gotowości do odbioru danego etapu / odbioru końcowego przedmiotu Umowy, Zamawiający przystąpi do sprawdzenia przedmiotu Umowy odpowiadającemu danemu etapowi/ odbiorowi końcowemu’’. 

Odpowiedź nr 49:

Zamawiający nie wyraża zgody na dokonanie zmian.

Pytanie nr 50: 

Pytanie VII dotyczy wzoru umowy, par 7, ust. 2.  

W związku postulowaną zmianą realizacji etapowej przedmiotu umowy, prosimy o korektę tekstu jak poniżej:   

„Na sprawdzenie poprawności realizacji przedmiotu Umowy w danym etapie/ na etapie odbioru końcowego, o czym mowa w §1 Umowy, Zamawiający ma 5 dni kalendarzowych od dnia zgłoszenia gotowości przez Wykonawcę.’’

Odpowiedź nr 50:

Zamawiający nie wyraża zgody na dokonanie zmian.

Pytanie nr 51: 

Pytanie VIII dotyczy wzoru umowy, par 9, ust. 1.1) 

Ze względu na a szacowną wysoką wartość zamówienia i jego złożony charakter oraz biorąc pod uwagę, dużą ilość kar ujętych we wzorze umowy, wnosimy o korektę treści tego ustępu na następującą:  

„zwłoki w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokości 0,02 % wynagrodzenia określonego w § 8 ust. 1 za każdy dzień zwłoki, liczonego od dnia określonego w § 2 ust. 1.” 

Odpowiedź nr 51:

Zamawiający nie wyraża zgody na dokonanie zmian.

Pytanie nr 52: 

Pytanie IX dotyczy wzoru umowy, par 9, ust. 1.2) 

Ze względu na fakt, że gwarancja jest jednym z kilku elementów składających się realizację, wnosimy o obniżenie procentowe kary za zwłokę w usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie gwarancji za wady, do poziomu 0,005 % wynagrodzenia określonego w § 8 ust. 1, za każdy dzień zwłoki liczonego od dnia wyznaczonego przez Zamawiającego na usunięcie wad. Prosimy o korektę tekstu we wzorze umowy.  

Odpowiedź nr 52:

Zamawiający nie wyraża zgody na dokonanie zmian.

Pytanie nr 53: 

Pytanie X dotyczy wzoru umowy, par 9, ust. 1.10) 

Intencja zapisu niezrozumiała, wnosimy o usunięcie.  

Odpowiedź nr 53:

Zamawiający nie wyraża zgody na dokonanie zmian.

Pytanie nr 54: 

Pytanie XI dotyczy wzoru umowy, par 9, ust. 1.11) 

Obecny zapis budzi w naszej opinii niezrozumienie, wnosimy o konieczną modyfikację, jak poniżej:  

„jeżeli czynności zastrzeżone dla Kierownika projektu, będzie wykonywała inna osoba niż wskazana w § 6 ust. 3 w kwocie 200 zł, za każdy rozpoczęty dzień wykonywania tych czynności przez tą osobę, z zastrzeżeniem § 6 ust. 4. Kara odnosi się zarówno do Kierownika projektu po stronie Wykonawcy, jak i Zamawiającego”  

Odpowiedź nr 54:

Zamawiający nie wyraża zgody na dokonanie zmian.
Pytanie nr 55:

Pytanie XII dotyczy wzoru umowy, par 9, ust. 1.13) 

Wnosimy o konieczność doprecyzowania zapisu, jak poniżej.  

„W przypadku zobowiązania się do bezpłatnego wsparcia Zamawiającego i nie udzielenia go w terminie do 4 h od chwili zgłoszenia w wysokości 0,005 % wynagrodzenia określonego w § 8 ust. 1, za każdy dzień nieudzielenia wsparcia liczonego od dnia zgłoszenia zapotrzebowania na udzielenie pomocy przez Zamawiającego, skutecznie na platformie HelpDesk zgodnie z procedurami określonymi w § 11-13 niniejszej umowy.’’ 

Odpowiedź nr 55:

Zamawiający zmienia treść § 9 ust. 1.13, który otrzymuje brzmienie:

„W przypadku zobowiązania się do bezpłatnego wsparcia Zamawiającego i nie udzielenia go w terminie do 4 h od chwili zgłoszenia w wysokości 0,005 % wynagrodzenia określonego w § 8 ust. 1, za każdy dzień nieudzielenia wsparcia liczonego od dnia skutecznego zgłoszenia zapotrzebowania na udzielenie pomocy przez Zamawiającego, zgodnie z procedurami określonymi w § 11-13 niniejszej umowy.’’

Pytanie nr 56:

Pytanie XIII dotyczy wzoru umowy, par 9, ust. 1.14) 

Z racji szerokiego wachlarza wymienionych w projekcie umowy kar, wnosimy o zmiarkowanie wysokości kary. Prosimy o akceptację zmiany poprzez jej wprowadzenie do umowy – tekst poniżej:  

„niewywiązywania się ze zobowiązań dotyczących bezpłatnego wsparcia opisanego w § 13, w wysokości 0,01 % wynagrodzenia określonego w § 8 ust. 1, za każdy potwierdzony przypadek braku wsparcia w zakresie opisanym w § 13 ust. 2.  

Odpowiedź nr 56:

Zamawiający nie wyraża zgody na dokonanie zmian.

Pytanie nr 57:

Pytanie XIV dotyczy wzoru umowy, par 11 i par 12.  

W związku ze stosowaniem nowoczesnych metod komunikacji we wdrażaniu i supportowaniu systemów informatycznych oraz niepowszechnym używaniem aparatów typu faks do komunikacji, wnosimy o wykreślenie z zapisów par 11 i par 12, słowa „faks”.  

Odpowiedź nr 57:

Zamawiający nie wyraża zgody na dokonanie zmian.

Pytanie nr 58:

W świetle wieloletnich doświadczeń firmy LogicSynergy i przyjętych przez Grupę Wasko procedur w obsłudze klientów, wnosimy o zmianę ilości osób mogących kontaktować się z Wykonawcą poprzez HelpDesk. Prosimy o korektę obecnych tekstów poprzez wprowadzenie ilości 2 osób, zamiast 5. 

Odpowiedź nr 58:

Zamawiający nie wyraża zgody na dokonanie zmian.

Pytanie nr 59:

Pytanie XVI dotyczy wzoru umowy, par 11 ust. 7.  

Wnosimy o doprecyzowanie obecnej definicji „Zgłoszenie Błędu, Pytania/ Konsultacji na następującą : 

„Zgłoszenie Błędu, Pytania/Konsultacji – przekazanie Wykonawcy Formularza zgłoszeń zawierającego informację o zdarzeniu związanym z Systemem, wypełnionego zgodnie z zasadami określonymi w Ogólnych Zasadach realizacji zgłoszeń lub w inny sposób np. telefonicznie, mailem, jeżeli z jakiegokolwiek powodu nie można zgłosić zdarzenia poprzez Formularz zgłoszeń. W takiej sytuacji za czas Zgłoszenia Błędu, uważa się moment .przekazania Zgłaszającemu unikalnego identyfikatora zgłoszenia. W przypadku dokonania zgłoszenia przez pocztę elektroniczną (mailem) – zgłoszenie uznaje się za potwierdzone, gdy zostało zwrotnie przesłane potwierdzenie wysłanego e-mail’a wraz z nadanym unikalnym identyfikatorem jego zgłoszenia”. 

Odpowiedź nr 59:

Zamawiający nie wyraża zgody na dokonanie zmian.

Pytanie nr 60:

Pytanie XVII dotyczy wzoru umowy, par 11 ust. 8.  

Ze względu na długoletnie doświadczenie we wdrażaniu i supportowaniu przedsiębiorstw i firm z sektora komunalnego oraz stosowane praktyki w obsłudze przez dedykowana platformę HelpDESK w Grupie Wasko do której należy Spółka LogicSynergy, wnosimy o uproszczenie kategorii błędów i korektę zapisu w następujący sposób: 

„Błąd – sytuacja, w której nie jest możliwe użytkowanie Systemu z powodu jego nie działania lub 

nieprawidłowego działania tj. działania Systemu niezgodne z aktualnymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, Dokumentacją, wymaganiami Zamawiającego określonymi w SIWZ wraz z jego załącznikami oraz w Umowie, instrukcjach lub innych dokumentach wytworzonych w ramach realizacji niniejszej Umowy. Wyróżnia się następujące rodzaje Błędów:   

Błąd Krytyczny – całkowity brak dostępności Systemu; 

Błąd Zwykły – nieprawidłowe działanie Systemu w zakresie jego podstawowych funkcji.” 

Stoimy na stanowisku, iż taka kategoryzacja błędów będzie w zupełności wystarczająca do realizacji niniejszego przedmiotu zamówienia i nie będzie budzić między stronami żadnych rozbieżności w identyfikacji występujących problemów oraz w ich procesie ewidencjonowania na platformie HelpDESK. 

W związku z powyższym prosimy o dokonanie wnioskowanych zmian.  

Odpowiedź nr 60:

Zamawiający nie wyraża zgody na dokonanie zmian.

Pytanie nr 61:

Pytanie XVIII dotyczy wzoru umowy, par 11 ust. 8.  

Wnosimy o dopisanie podpunktu e) w treści akapitu „Za Błąd nie są uznawane ….. 

e) „następstwem działania Zamawiającego, w szczególności modyfikacji kodu źródłowego lub korzystania z danych zawartych w bazie danych obsługiwanej przez System w inny sposób niż za pośrednictwem okien dialogowych i raportów dostępnych w Systemie”.  

Odpowiedź nr 61:

Zamawiający nie wyraża zgody na dokonanie zmian.

Pytanie nr 62:

Pytanie XIX dotyczy wzoru umowy, par 11 ust. 10.  

Wnosimy o modyfikację definicji Czas reakcji  

„Wykonawca zapewnia czas reakcji (podjęcia) na zgłoszenie, niezależnie od jego kategorii, nie dłuższy niż 2 godziny, dla każdego zaewidencjonowanego zgłoszenia, w czasie świadczenia usług serwisu, liczonego od momentu zarejestrowania zgłoszenia w systemie HelpDESK (status „NOWY”), do momentu przyjęcia do realizacji (status „REALIZOWANY”).  

Odpowiedź nr 62:

Zamawiający nie wyraża zgody na dokonanie zmian.

Pytanie nr 63:

Pytanie XX dotyczy wzoru umowy, par 11 ust. 11.  

W związku ze zmianą definicji Błędu, wnosimy o modyfikację definicji Czas naprawy:  

„Czas naprawy - czas, jaki upłynie pomiędzy analizą zgłoszenia (Statut Realizowany) a momentem usunięcia Błędu przez Wykonawcę, tj. usunięcie lub Obejście lub rozwiązania zastępczego Błędu zakończone potwierdzeniem usunięcia nieprawidłowości przez Zamawianego. Do Czasu Naprawy nie wlicza się czasu oczekiwania na odpowiedź Zamawiającego (Czas Naprawy zostaje wstrzymany). Czas Naprawy liczony jest w ramach Dni Roboczych w godz. 7:00 – 15:00 i rozumiany jest jako pełny dzień roboczy (tj. 8 godzin).” 

Odpowiedź nr 63:

Zamawiający nie wyraża zgody na dokonanie zmian.

Pytanie nr 64:

Pytanie XXI dotyczy wzoru umowy, par 11 ust. 12.  

Wnosimy o uzupełnienie definicji Środowisko wzorcowe :  

„Środowisko wzorcowe u Zamawiającego– wzór Systemu dostarczonego Zamawiającemu (bez aktualnej bazy danych za której posiadanie odpowiada Zamawiający), pozwalający Wykonawcy na prowadzenie wewnętrznych testów jego prawidłowego funkcjonowania oraz stanowiący podstawę do prac nad jego rozwojem. Zamawiający wychwytując Błąd ma za zadanie opisać, w jakiej kolejności poruszania się po Systemie dostarczonym przez Wykonawcę Błąd się pojawia, tak by Wykonawca mógł odtworzyć daną sytuację w siedzibie swojej firmy na wzorze Systemu we wzorze Umowy nazwanej „środowiskiem wzorcowym”. Do czasu otrzymania przez Wykonawcę aktualnej bazy danych, czas na naprawę błędu zostaje wstrzymany”.

Odpowiedź nr 64:

Zamawiający nie wyraża zgody na dokonanie zmian.

Pytanie nr 65:

Pytanie XXII dotyczy wzoru umowy, par 11 ust. 13.  

W związku ze zmianą definicji Błędu, wnosimy o modyfikację definicji Rozwiązanie zastępcze:   

„Rozwiązanie zastępcze – rozwiązanie tymczasowe pozwalające na użytkowanie Oprogramowania dostarczonego przez Wykonawcę poprzez eliminację Błędu”. 

Odpowiedź nr 65:

Zamawiający nie wyraża zgody na dokonanie zmian.

Pytanie nr 66:

Pytanie XXIII dotyczy wzoru umowy, par 11 ust. 14.  

W związku ze zmianą definicji Błędu, wnosimy o modyfikację definicji Obejście:  

„Obejście Błędu – programistyczne działanie eliminujące Błąd pozwalające na korzystanie 

z Oprogramowania w sposób zgodny z SIWZ wraz z załącznikami. Rozumie się przez to np. aktualizacje, które nie usuwają istniejącego błędu, ale pozwalają poprzez inne rozwiązanie na bezawaryjne korzystanie z funkcji Oprogramowania”. 

Odpowiedź nr 66:

Zamawiający nie wyraża zgody na dokonanie zmian.

Pytanie nr 67:

Pytanie XXIV dotyczy wzoru umowy, par 12 ust. 6.

Wnosimy o modyfikację treści ustępu 6 w następujący sposób:    

„Wykonawca potwierdza do 2 godzin w czasie Okna serwisowego, przyjęcie Zgłoszenia: Błędu, 

Pytania/Konsultacji oraz jego klasyfikację, przy czym w przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego Błędu, klasyfikacja musi obejmować podział na Błąd: Krytyczny, Zwykły. Potwierdzenie zostanie wysłane przez Wykonawcę do Zgłaszającego przy użyciu środków komunikacji określonych w ust. 2. W sytuacji umożliwiającej podanie większej ilości danych, w Zgłoszeniu opis sytuacji prowadzącej do wystąpienia Błędu powinien umożliwiać jej odtworzenie przez zespół Wykonawcy w środowisku wzorcowym. W przypadku, gdy Zgłaszający nie jest w stanie podać informacji niezbędnej do opisu Zgłoszenia, może skorzystać z Konsultacji z pracownikiem Wykonawcy obsługującym zgłoszenia. Jeżeli odtworzenie Błędu nie będzie możliwe w środowisku wzorcowym, Wykonawca zdiagnozuje Błąd w środowisku produkcyjnym Zamawiającego, ale terminy opisane w Tabeli 1 poniżej ulegają wydłużeniu o czas ustalony między stronami. Czas klasyfikacji zgłoszenia oraz usunięcia Błędu zostaje wydłużony o czas oczekiwania na dodatkowe wyjaśnienia lub załączniki ze strony Zamawiającego, jeżeli takowe okażą się niezbędne do zdiagnozowania lub naprawy zgłoszenia’’. 

Odpowiedź nr 67:

Zamawiający nie wyraża zgody na dokonanie zmian.

Pytanie nr 68:

Pytanie XXV dotyczy wzoru umowy, par 12 ust. 8.  

W związku z postulowaną treścią pytania XXIV oraz złym odwołaniem w treści zapisu do ust. 5a, zapis ustępu 8 jest wg nas zbędny. Wnosimy o wykreślenie.  

Odpowiedź nr 68:

Zamawiający nie wyraża zgody na dokonanie zmian.

Pytanie nr 69:

Pytanie XXVI dotyczy wzoru umowy, par 12 ust. 9.  

Zapis niejasny i wg Oferenta niepotrzebny, wnosimy o wykreślenie.  

Odpowiedź nr 69:

Zamawiający nie wyraża zgody na dokonanie zmian.

Pytanie nr 70:

Pytanie XXVII dotyczy wzoru umowy, par 12 ust. 10 – tabela 1 i Tabela 2.  

Ze względu na brak spójności w obecnych zapisach ( tekst ust 10 – dot. usuwanych zgłoszeń, a nie czasu reakcji, który jest określony w Tabeli 1) oraz w konsekwencji postulowanych przez nas powyżej zmian usprawniających procedury obsługi zgłoszeń, wnosimy:  

a) Wykreślić Tabelę 1 – zapisy zbędne, zgodnie z komentarzem powyżej 

b) Wprowadzić nową treść Tabeli 2 o następującym brzmieniu: 
	Rodzaj Błędu
	Czas naprawy

	KRYTYCZNY
	do 12 godzin roboczych

	ZWYKŁY
	do 5 dni roboczych


Podane czasy naprawy są adekwatne do stosowanych w IT czasów na naprawę błędów w oprogramowaniu aplikacyjnym wdrażanym zgodnie z indywidualnymi potrzebami Zamawiającego. Prosimy zatem o urealnienie proponowanych przez Państwa czasów we wzorze umowy.  

Odpowiedź nr 70:

Zamawiający nie wyraża zgody na dokonanie zmian.

Pytanie nr 71:

Pytanie XXVIII dotyczy wzoru umowy, par 12 ust. 22  

Ze względu na konieczność integracji z systemami innych dostawców, wnosimy o uzupełnienie treści ustępu 22 w następujący sposób:    

„Wykonawca nie będzie zobowiązany do usunięcia Błędów spowodowanych obsługą Systemu niezgodnie z Dokumentacją oraz spowodowanych działaniem osób trzecich, za których działania Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności lub niewykonaniem przez Zamawiającego aktualizacji Systemu lub zmianami po stronie dostawców zewnętrznych z którymi została przygotowana integracja na poczet niniejszej umowy.” 

Odpowiedź nr 71:

Zamawiający nie wyraża zgody na dokonanie zmian.

Pytanie nr 72:

Pytanie XXIX dotyczy wzoru umowy, par 13 ust. 2, drugi akapit.  

Obecny zapis w opinii Oferenta kłóci się z zapisami we wzorze umowy – par 9, ust. 8, ppkt c) tj.  

„Za Błąd nie są uznawane w szczególności nieprawidłowości działania Systemu i skutki w Systemie spowodowane: działaniem osób trzecich, za których działania Wykonawca nie ponosi 

odpowiedzialność”. W związku z powyższym wnosimy o modyfikację tekstu jak poniżej :  

„Bezpłatne wsparcie ma na celu zapewnianie poprawnego działania Systemu oraz wsparcie 

Zamawiającego w korzystaniu z Systemu oraz stanowiące pomoc w diagnostyce (nieprawidłowości) związanych z działaniem Systemu i obejmuje: 

-  zapewnienie wsparcia przy naprawie systemu w przypadku błędu spowodowanego przez użytkownika systemu ze strony Zamawiającego, który będzie realizowany w ustalonym między stronami terminie (a nie czasach naprawy o których mowa w par 12, ust.10. )’’

Odpowiedź nr 72:

Zamawiający nie wyraża zgody na dokonanie zmian.

Pytanie nr 73:

Pytanie XXX dotyczy  wzoru umowy , par 13 ust.2, czwarty akapit.  

Zakres usług wymieniony w ramach bezpłatnego wsparcia: „aktualizacja i utrzymanie komponentów zewnętrznych (tzw. bibliotek) wykorzystywanych w Systemie”, zawsze należy do kompetencji administratora IT po stronie Zamawiającego i mieści się w szeroko rozumianym określeniu – administrowanie zasobami własnymi. W związku z powyższym , wnosimy o wykreślenie tego wymogu dla Wykonawcy.  

Odpowiedź nr 73:

Zamawiający nie wyraża zgody na dokonanie zmian.

Pytanie nr 74:

Pytanie XXXI dotyczy wzoru umowy, par 13 ust. 3.  

Przy realizacji przedmiotu umowy, w ramach którego jest wdrożenie dostarczonego rozwiązania, 

Wykonawca przeprowadzi instruktaż i szkolenia. Wobec powyższego, stoimy na stanowisku, iż podana ilość 160 godzin konsultacji w pierwszym roku bezpłatnego wsparcia jest nadmiarowa. Wnosimy o obniżenie do 100 godzin w pierwszym roku.  

Odpowiedź nr 74:

Zamawiający nie wyraża zgody na dokonanie zmian.

Pytanie nr 75:

Pytanie XXXII dotyczy wzoru umowy, par 13 ust. 5.  

Zgodnie z par 12 - Ogólne zasady realizacji zgłoszeń, po stronie Zamawiającego jest wykonywanie aktualizacji do Systemu, co stoi w sprzeczności do zapis par 13 ust. 5. By jednak dopuścić możliwość wykonywania aktualizacji w ściśle określonych sytuacjach, usługa taka może być wykonywana jak zajdzie, ale w ramach ustalonych godzin bezpłatnego wsparcia technicznego. Wnosimy o korektę zapisu na:  

„W przypadkach, gdy Zamawiający nie jest w stanie samodzielnie zainstalować aktualizacji Systemu, z powodu konieczności posiadania specjalistycznej wiedzy technicznej, znajomości języków obcych lub posiadania specyficznych narzędzi, na Wykonawcy spoczywa obowiązek instalacji aktualizacji. W takim przypadku Zamawiający ma obowiązek ustalić i zapewnić Wykonawcy zdalny dostęp do Systemu a czas temu poświęcony wlicza się w czas bezpłatnego wsparcia”. 

Odpowiedź nr 75:

Zamawiający nie wyraża zgody na dokonanie zmian.

Pytanie nr 76:

Pytanie XXXIII dotyczy wzoru umowy, Załącznik nr 1   

W związku z postulowaną modyfikacją wzoru umowy w treści pytania VI, prosimy do dołożenie do Załącznika nr 1 wzoru Protokołu Odbioru Częściowego.  

Odpowiedź nr 76:

Zamawiający nie wyraża zgody na dokonanie zmian.

Pytanie nr 77:

Pytanie XXXIV dotyczy wzoru umowy, par 3, ust. 4  

W związku z zapisami dot. usuwania błędów i procedur (paragraf 11 i par 12), wnosimy o korektę zapisu jak poniżej:  

„Prowadzenie prac na środowiskach Zamawiającego w oparciu o zdalny dostęp wymaga zgody Zamawiającego, której Zamawiający zobowiązany jest udzielić w terminie wskazanym przez Wykonawcę z 10 dniowym (dni robocze) wyprzedzeniem, a także zachowania należytej staranności w celu ochrony infrastruktury Zamawiającego przed możliwym naruszeniem jej bezpieczeństwa z wyłączeniem sytuacji związanych z usuwaniem błędów w Systemie zgodnie z procedurami opisanymi w par 11 i par 12 niniejszej umowy”.  

Odpowiedź nr 77:

Zamawiający nie wyraża zgody na dokonanie zmian.

Pytanie nr 78:

Pytanie XXXV dotyczy OPZ – Minimalne wymagania do funkcjonalności systemu iBOK, pkt 13.9.  

Czy Zamawiający dopuści możliwość realizacji wymagania w alternatywny sposób poprzez wykorzystanie dodatkowych funkcjonalności poza systemem iBOK ?  

Odpowiedź nr 78:

Zamawiający nie dopuszcza alternatywnego rozwiązania. 

Ponadto Zamawiający, działając na podstawie art. 38 ust. 4 i 4a pkt 1) ustawy Prawo zamówień publicznych dokonuje zmiany treści pkt III.1.3) ogłoszenia oraz pkt 7.3.1.1) SIWZ (dot. warunku udziału w postępowaniu – doświadczenie wykonawcy):

„1) Zamawiający uzna powyższy warunek za spełniony, o ile wykonawca wykaże wykonanie – w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, co najmniej jednej dostawy i instalacji systemu informatycznego – systemu e-usług zintegrowanego z systemem bilingowym oraz finansowo-księgowym udostępnionym w publicznej sieci Internet, o wartości nie mniejszej niż 180.000 zł brutto, posiadające min. następujące e-usługi: 

• zgłaszanie awarii, 

• podawanie odczytu np. wodomierzy, 

• podgląd historii płatności/salda, 

• podgląd historii odczytów np. wodomierzy, 

• podgląd historii faktur, 

• wniosek o zmianę danych klienta. 

Zamawiający wymaga, aby system e-usług był aktywny w publicznej sieci Internet - wymagane jest podanie adresu internetowego, pod którymi ww. system funkcjonuje”.
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