Opis Przedmiotu Zamowienia

na Swiadczenie uslug transmisji danych, dostepu do Internetu oraz glosowych
ustug telekomunikacyjnych w technologii VOIP dla potrzeb Zarzadu
Komunalnych Zasobow Lokalowych w Poznaniu
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Czes¢ 1. Stownik wazniejszych skrotow uzywanych w dokumencie
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WAN (ang. Wide Area Network) - sie¢ rozlegta.

VPN (ang. Virtual Private Network) - Wirtualna sie¢ prywatna realizowania przez Wykonawce.
SLA (ang. Service Level Agreement) - Cz¢$¢ umowy pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg
gwarantujaca utrzymanie ustalonego poziomu jakosci ustug bedacych przedmiotem niniejszego
Zamowienia (dostepno$¢ i sposob reakcji na awarie).

Upstream - predkos¢ wysytania danych od klienta.

Downstream - predkos¢ odbierania danych przez klienta.

CPD - Centrum przetwarzania danych Zamawiajacego.

OPZ - opis przedmiotu zaméwienia

MPLS (ang. Multiprotocol Label Switching) — technika stosowana przez routery, w ktorej
trasowanie pakietow zostato zastgpione przez tzw. przetaczanie etykiet.

VOIP (ang. Voice over Internet Protocol) — technika umozliwiajgca przesytanie dzwigkow mowy za
pomoca taczy internetowych lub oddzielnych sieci wykorzystujacych protokot IP.



Czes¢ 11. Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia

1. Przedmiotem zamowienia, jest $wiadczenie ustug transmisji danych, dostgpu do Internetu oraz
glosowych ustug telekomunikacyjnych w technologii VOIP.

Poprzez §wiadczenie ustugi rozumie sig:

a) udostepnienie podstawowych facz transmisyjnych IP VPN MPLS o parametrach okreslonych w
czesci Il oraz utrzymanie i zarzadzanie dostarczong infrastruktura sieciowg do punktu styku u
Zamawiajacego w technologii Ethernet,

b) udostepnienie tgcza dostepu do Internetu opisanego w czgscei IV,

c) $wiadczenie ustugi VOIP opisanej w czesci V.

2. Wykonawca przygotuje i dotgczy do protokotu odbioru ponizsze informacje:
a. opis architektury WAN, zawierajacy:
i. graficzng prezentacje potaczen z uwzglednieniem punktow posredniczacych (ich
lokalizacja oraz dostawcy),
ii. szczegdtowe przedstawienie trasy przebiegu taczy IP VPN,
iii. pomiary wydajnosci dostarczonego tacza Internetowego
b. dokument potwierdzajacy zakup aktualnej licencji centrali 3CX

Czes¢ I1I. 1. Lacza transmisji danych — Sie¢ [P VPN MPLS

1. Zamawiajgcy wymaga, aby w ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia, Wykonawca udostgpnit w
lokalizacjach Zamawiajacego, wymienionych w czesci ,,111.4. Lokalizacje, przepustowos¢ oraz
terminy oddania”, podstawowe tacza transmisji danych o wskazanej gwarantowanej minimalnej
przepustowosci (Upstream i Downstream) w okresie trwania umowy.

2. Przy realizacji podstawowych taczy dostgpowych do lokalizacji wymienionych w czesci 111.4
Zamawiajacy dopuszcza jedynie lacza w technologii $wiattowodowej (Zamawiajacy ze wzgledu na
polityke bezpieczenstwa sieci nie dopuszcza stosowania radiowych aczy dostepowych).

3. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przesytanych danych nie dopuszcza sig, aby tgcza realizowane byly z
wykorzystaniem publicznej sieci Internet. Jednocze$nie wymagana jest logiczna separacja ruchu
danych od innych klientéw Wykonawcy.

4. W ramach ustugi transmisji danych Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu fizyczng kolokacje
urzadzenia serwerowego (montowane w szafie typu Rack, wysoko$¢ urzadzenia — 3U, zuzycie energii
maksymalnie 300W, sposob podigczenia RJ45 1Gbit) we wlasnej serwerowni gwarantujacej poziom
dostepnosci SLA opisanym w cze$ci III pkt 3. Urzadzenie Zamawiajgcego bedzie wpigte w sie¢ w taki
sposob, aby byt do niego dostep z sieci IP VPN MLPS.

Czes¢ 111, 2. Wymagania dotyczace sieci [P VPN MPLS

1. Wykonawca zakonczy lacza dostgpowe we wszystkich lokalizacjach Zamawiajgcego stosownymi
modemami oraz routerami, ktore bedg podlegaty zarzadzaniu i serwisowaniu przez Wykonawce oraz
Wykonawca udostepni podglad pracy routerow w zakresie interfejsow (w opcji tylko do odczytu).

2. Punkt styku sieci lokalnej Zamawiajacego i routerow bedzie zgodny ze standardem IEEE 802.3u (styk
RJ45).

3. Zamawiajagcy wymaga, aby routery dostarczone przez Wykonawce byly przeznaczone do montazu w
standardowej szafie typu Rack 19” Zamawiajacego.



4. Wykonawca dostarczy narzedzie monitorujace prace sieci VPN Zamawiajacego oparte o przegladarke
internetowg dowolnego dostawcy.

Czesc¢ I11.3. Pozostale wymagania obligatoryjne — IP VPN MPLS

1. Wykonawca w ramach ustugi gwarantuje nastepujace parametry SLA dla poszczegdlnych elementow
sktadajacych si¢ na przedmiot zamowienia:

Lp. Parametr Wartos¢
1 | Gwarantowany czas przywrocenia dostepu do sieci WAN w 4h
CPD w przypadku catkowitego braku dostepnosci
2 | Gwarantowany czas naprawy awarii pojedynczego tacza w 8h
CPD
3 | Dostepnosé¢ ustugi w Centrali 99% w ciagu roku
4 | Gwarantowany czas przywrocenia dostgpu do sieci WAN w 4h
lokalizacjach odleglych
5 | Dostepnos¢ ustugi w lokalizacjach odleglych 99% w ciagu roku
6 | Dostepnos¢ serwisu 24/7/365
7 | Czas reakcji na zgloszenie 2h
8 | Miesieczne okno serwisowe 4h raz w miesiacu

2. Wykonawca, umozliwi Zamawiajacemu zglaszanie awarii poprzez email, z zwrotng informacja o
nadanym numerze zgloszenia. Kontakt ze strony Wykonawcy bedzie odbywal si¢ z numeréow
mozliwych do zidentyfikowania tzn. niezastrzezonych. W przypadku wykrycia awarii przez
Wykonawce, zanim zostanie zgloszona przez Zamawiajacego, Wykonawca powiadomi
Zamawiajacego drogg elektroniczna, podajac w tresci wiadomosci numer zgloszenia.

Czesc¢ 111.4. Lokalizacje, przepustowos¢ oraz terminy oddania

1. Wymagane potgczenia miedzy relacjami wraz z minimalnym terminem oddania - uruchomienia:

lacze iz .
X przepustowos¢ lacza: Relacja
radiowe - Termin
| Infrastruktura Termin , .
P sieciowa uruchomienia Z,alfonczen}a
(TAK/ Upstream / Lokalizacja A Lokalizacja B ustugi Swiadczenia
NIE) Downstream 1 1 g ustugi
1 Lacze [P VPN NIE min. 500/500 Mbps | ul. Matejki 57 ul. Nehringa 2
2 Lacze [P VPN NIE min. 500/500 Mbps | ul. Matejki 57 ul. Brzask 3
3 Lacze IP VPN NIE min. 500/500 Mbps ul. Matejki 57 ul. Lozowa 26 N
nie pozniej niz

- — 31.12.2022 -
4 Lacze I[P VPN NIE min. 500/500 Mbps | ul. Matejki 57 ul. 23 Lutego 4/6A 48 miesiecy od

. — . . lub liczbadni | Uruchomienia
5 Lacze IP VPN NIE min. 500/500 MbpS ul. Matejkl 57 o0s. Piastowskie 77 zadeklarowana ostatniego tacza

- — - - w ofercie
6 Lacze I[P VPN NIE min. 500/500 Mbps | ul. Matejki 57 ul. Stanistawa Matyi 2

(Dworzec Autobusowy
Poznan Glowny)

7 Lacze IP VPN NIE min. 500/500 Mbps | ul. Matejki 57 ul. Ognik 20A




Czes¢ IV. 1. Dostep do sieci Internet

s w

Wymagane medium transmisyjne: tacze $wiattowodowe.

Symetryczny dostep do sieci Internet o parametrach CIR=EIR w lokalizacji ul. Matejki 57 Poznan
(siedziba ZKZL sp. z 0.0.).

Termin uruchomienia ustugi — nie p6zniej niz 31.12.2022 r.

Wymagana minimalna predko$¢ tacza: 500/500 Mbps.

Zamawiajacy oczekuje, ze lacze wymienione w pkt. 2 bedzie odseparowane fizycznie
i logicznie od pozostatych ewentualnych laczy w siedzibie zamawiajacego (obecnie Zamawiajacy
posiada tgcze do sieci Internet od PCSS Poznan).

Warunek ten zostanie spelniony przez zapewnienie oddzielnego przytacza budynkowego, oddzielnych
$wiattowodow oraz oddzielnych urzadzen koncowych.

Zapewnienie minimum 16 publicznych adreséw IP dla dostarczonego tacza.

Zamawiajacy wymaga, aby router/modem dostarczony przez Wykonawce posiadat port sieciowy
zgodny ze standardem IEEE 802.3u (styk RJ45).

Wykonawca zagwarantuje SLA o nastgpujacych parametrach:

a. Godzinowa, roczno$¢ dostgpnos¢ ustugi na poziomie co najmniej 99%,

b. Usunigcie awarii lub uszkodzenia tacza w przeciagu max. 8 godzin zagwarantowane przez
caly okres $wiadczenia ustugi. Usunigcie awarii lub wusterki bedzie poprzedzone
powiadomieniem ze strony Wykonawcy dedykowanej osoby/osob ze strony Zamawiajacego
o podjetych dziataniach naprawczych.

Planowane przerwy techniczne w dni robocze od 18.00 do 6.00 nie dtuzej niz 4 godziny.

Czes¢ IV. 2. Pozostate wymagania obligatoryjne Internet

Wykonawca w ramach ustugi gwarantuje nastgpujace parametry SLA dla ustugi Internet:

Lp. Parametr Wartos¢

1 | Gwarantowany czas przywrocenia dostepu do ustugi w 4h
przypadku catkowitego braku dostepnosci

2 | Gwarantowany czas naprawy awarii tgcza/ustugi dostepu 8h
do Internetu

3 | Dostgpnos$¢ ustugi Internet 98% w ciagu roku

4 | Dostepnos¢ serwisu 24/7/365

5 | Czas reakcji na zgloszenie 2h

6 | Miesigczne okno serwisowe (poza godzinami pracy 4h raz w miesiacu
zamawiajacego)




Czes¢ V. 1. Ustuga VOIP

Zamawiajacy informuje, ze posiada i uzytkuje wirtualng centralg telefoniczng firmy 3CX (edycja Professional
Perpetual wersja 16.0.16). Wszelkie oferowane rozwigzania musza by¢ kompatybilne z posiadanym przez
Zamawiajacego oprogramowaniem.

Zamawiajacy oczekuje w ramach dostawy od Wykonawcy zaktualizowania obecnie posiadanej wersji
oprogramowania centrali telefonicznej do aktualnej na dzien podpisania umowy wersji systemu 3CX w edycji
»Enterprise” dla jednoczesnych 64 realizowanych polaczen telefonicznych. Wymagane jest, aby dostarczona
licencja byta optacona na caly okres trwania umowy tj. na okres minimum 48 miesiccy.
W ramach oferowanej ustugi Wykonawca bgdzie wykonywatl wszelkie niezbgdne prace serwisowe zwigzane
z centrala 3CX. Wszelkie prace serwisowe konieczne do zapewnienia pracy systemu leza po stronie
Wykonawcy. Przez caty okres umowy Wykonawca musi zagwarantowac najnowszg wersj¢ oprogramowania
3CX jaka udostepnia producent przez caty okres trwania umowy.

Zamawiajacy dopuszcza aktualizacje systemu 3CX poprzez nowa instalacje systemu w najnowszej wersji i
przeniesienie konfiguracji z funkcjonujacej obecnie centrali 3CX.

Prace zwigzane z konfiguracja nowej instalacji oraz przeniesienie ustawien lezy po stronie Wykonawcy.
Wykonawca udostepni Zamawiajacemu odpowiednie zasoby tj. maszyne wirtualng o parametrach okreslonych
w specyfikacji firmy 3CX dostepng w sieci Zamawiajacego — centrala bedzie dostgpna w lokalnej adresacji
sieci Zamawiajacego.

W ramach dostawy ustugi VOIP Wykonawca musi spetni¢ minimalne ponizsze warunki:

1. Ustuga moze by¢ $§wiadczona jedynie przez podmiot wpisany do rejestru przedsigbiorcoOw
telekomunikacyjnych, prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 16.07.2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. z 2019 r., poz. 2460 ze zm.).

1. Czas trwania umowy — 48 miesi¢cy od dnia uruchomienia ustugi — nie pézniej niz 31.12.2022,
potwierdzony poprzez protokot podpisany przez obie strony.

2. Przeprowadzenie procesu przeniesienia uzytkowanej i przypisanej do Zamawiajacego numeracji od
obecnego Operatora telekomunikacyjnego — Zamawiajacy uzytkuje nastepujace pule numerdéw, ktore
wykonawca musi utrzymaé przez caty okres trwania umowy:
pula nr 1 — 300 numeréw — numeracja 61 4158 600 do 899
pula nr 2 — 50 numeréw — numeracja 61 4159 000 do 049

3. W ramach ustugi Wykonawca zapewni kolokacje centrali telefonicznej we wtasnym data center
zapewniajac centrali telefonicznej odpowiednie tacze, z parametrami zapewniajacymi obstuge
maksymalnej liczbie jednoczesnych potaczen w ramach posiadanej licencji centrali. Zamawiajacy
oczekuje, aby centrala telefoniczna znajdujaca si¢ w data center Wykonawcy spetniata wymagania
SLA opisane w czg$ci V punkt 3.

4. Plan taryfowy — minimalne wymagania:

a. Plan taryfowy z naliczaniem sekundowym;
b. Mozliwo$¢ prowadzenia bezptatnych rozméw telefonicznych w obrebie posiadanej przez
Zamawiajacego puli numeracyjnej (numery wewngtrzne);
C. Mozliwos¢ prowadzenia odptatnych rozmow telefonicznych lokalnych, do sieci
komorkowych, migdzymiastowych, mi¢dzynarodowych, i innych;

Mozliwo$¢ transmisji danych — fax wirtualny z dostgpem poprzez email, web;

Prezentacja numeru dzwonigcego;

Mozliwos¢ blokady prezentacji numeru wychodzacego;

Bezptatny dostep do elektronicznego systemu bilingowego Wykonawcy;

Q@ +o o



5.

Zamawiajacy informuje, ze czas potaczen wychodzacych telefonicznych za okres 6 ostatnich
miesi¢cy wynosik:
a. Potlaczenia lokalne: okoto 8000 minut ($§rednio okoto 1333 minut na miesigc)
b. Potaczenia migdzystrefowe: 11000 minut ($rednio okoto 1833 minut na miesigc)
c. Potaczenia do sieci komoérkowych w Polsce: 47000 minut ($rednio okoto 7833 minut na
miesiac)

Podany czas trwania potaczen ma charakter szacunkowy ustalony na podstawie dotychczasowych
ilosci za 6 miesiecy. Rzeczywisty czas trwania potaczen moze by¢ inny i nie moze mie¢ to wptywu na
wzrost kosztu potaczen / cen jednostkowych ustug.

Wykonawcey nie przystuguje prawo do roszczen w przypadku nie wykorzystania przewidywanych
warto$ci poszczegdlnych rodzajow ustug 1 dostaw, a w przypadku przekroczenia ich wartosci cena
bedzie liczona wedtug stawek okre§lonych w ofercie Wykonawcy.

Czes¢ V. 2. Parametry SIP TRUNK

Dostarczenie i wdrozenie ustugi SIP TRUNK o minimalnych parametrach:

1.

Wykorzystanie wirtualnego kanatu po sieci internetowej do przesytania polaczen telefonicznych z
wykorzystaniem protokotu SIP RFC 3261 (protokoét inicjowania sesji).

Kodeki dostepne w ustudze G.711a, G711u, G.723, G729, G722.

Wykorzystanie w komunikacji SIP UDP i opcjonalnie TCP, port 5060 oraz porty 15000-40000 do
przesytu kanatow audio.

Format numeracji przekazywany podczas nawigzywania polaczen XXXXXXXXX (kod kierunkowy
+ numer lokalny).

Ustuga uruchomiona w $rodowisku tunelowym z dedykowanym adresem IP klienta.

Przypisana nieograniczona liczba numerow DDI, jak rowniez pojedynczych numerdéw nie
zawierajacych si¢ za zadnej wigzce.

Dekodowanie tonéw DTMF inband, RFC2833

Czes¢ V. 3. Pozostate wymagania obligatoryjne VOIP

Wykonawca w ramach ustugi gwarantuje nastepujace parametry SLA dla ustugi VOIP:

Lp. Parametr Wartos¢

1 | Gwarantowany czas przywrocenia dostepu do ustugi w 3h
przypadku catkowitego braku dostepnosci

2 | Gwarantowany czas naprawy awarii tagcza/ushugi 6h
telefonicznej

3 | Dostepnos¢ ustugi Centrali 98% w ciagu roku

4 | Dostepnos¢ serwisu Centrali oraz ustug telefonii 24/7/365

5 | Czas reakcji na zgloszenie 2h

6 | Miesigczne okno serwisowe (poza godzinami pracy 2h raz w miesiacu
zamawiajgcego)




