Nr postepowania: 21/ERP/2023
Zatgcznik nr 1 do SWZ
Opis przedmiotu zamoéwienia

Korekta z dnia 22.01.2024

Przedmiotem zamoéwienia jest Dostawa i wdrozenie Systemu ERP wraz z dostosowaniem do
potrzeb Zamawiajacego, przeprowadzenie szkolenn w zakresie obstugi i administracji Systemu

oraz $wiadczenie ustug Serwisu.

Kod gtéwny CPV: 48000000-8— Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
Kody dodatkowe:

72240000-9 - Ustugi analizy systemu i programowania,

72253200-5 - Ustugi w zakresie wsparcia systemu,

72260000-5 - Ustugi w zakresie oprogramowania,

72263000-6 - Ustugi wdrazania oprogramowania,

72265000-0 - Ustugi konfiguracji oprogramowania.

Architektura Systemu opiera sie na dostawie zintegrowanego systemu sktadajgcego sie z modutéw
obejmujgcych nastepujgce obszary:
1) Kadry-Ptace.

2) Ewidencja czasu pracy (grafiki).
3) Portal Pracownika.

4) Magazyny.

5) Kasa.

6) Srodki Trwate i Wyposazenie.
7) Rejestr Zakupow.

8) Finanse i Ksiggowos¢.

9) Rejestr Sprzedazy.

10) Rachunek Kosztéw.

11) Apteka.

12) Apteczki oddziatowe.

Szczegotowe wymagania dla Systemu z podziatem na obszary zawiera zatgcznik nr 2a do SWZ (plik
excel).

Wykonawca zapewni integracje dostarczonego Systemu z systemami zewnetrznymi wymienionymi
w zafgczniku nr 2a do SWZ z ktoérymi integracja jest wymogiem prawnym. Przyktadowym systemami
zewnetrznymi bedg tu: KOWAL, PLNMV, Piatnik, PPK, Platforma ZUS, PEFRON, JPK VAT, GUS,
ZSMOPL, itp.

W przypadku zmiany systemow zewnetrznych wymienionych w zatgczniku nr 2a do SWZ w wyniku
zmiany przepisow prawnych, ktére nastgpig w okresie obowigzywania umowy, wykonawca dostosuje
System do tych wymogdéw w ramach wynagrodzenia okreslonego umowsa.

Oferowane oprogramowanie nie moze by¢ przeznaczone przez producenta do wycofania z produkciji,

sprzedazy lub z wsparcia technicznego w dniu sktadania ofert i przez okres min. 5lat od daty
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podpisania bezusterkowego protokotu odbioru kohAcowego przedmiotu niniejszego Zamdwienia.

Wymaga sie, aby dostarczone oprogramowanie byto oprogramowaniem w wersji aktualnej na dzien

dostarczenia.

Definicje / Stownik:

Administrator

pracownik wskazany przez Zamawiajgcego posiadajgcy dostep
do wszystkich Modutéw Systemu, odpowiedzialny za wszystkie

czynnos$ci zwigzane z zarzgdzaniem Systemem;

Aktualizacja

uaktualnienie  Systemu  dostarczane standardowo przez
producenta oprogramowania skladajgcego sie na System, stuzace
do usuniecia stwierdzonych nieprawidtowos$ci, dodania nowych
funkcjonalnosci lub uwzglednienia zmian w powszechnie

obowigzujacych przepisach prawa;

Analiza

(Analiza

Przedwdrozeniowa)

cykl prac analitycznych i organizacyjnych majacych na celu

ustalenie  szczegétowego sposobu spetnienia  wymagan

Zamawiajgcego i sposobu realizacji przedmiotu Umowy oraz
opracowanie opisane w §10 Projektu umowy (zatgcznika nr 4 do
SW2)

Awaria

nieprawidtowe dziatanie Systemu, niezaleznie od przyczyny takiej

nieprawidtowosci

Baza Danych

baza danych w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia z dnia
27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U. z 2021 r., poz.
386)

Czas Reakcji

czas zdefiniowany w § 1 pkt 19) lit. a) Projektu umowy (zatgcznika
nr 4 do SW2)

Czas Naprawy

czas zdefiniowany w § 1 pkt 19) lit. b) Projektu umowy (zatgcznika
nr 4 do SW2)

Dzien Roboczy

dzien zdefiniowany w § 1 pkt 4) Projektu umowy (zatgcznika nr 4
do SWz)

Dokumentacja Systemu

dokumentacja techniczna powdrozeniowa Systemu,

dokumentacja  Uzytkownika i  Administratora,  materiaty
szkoleniowe oraz wszystkie inne dokumenty, ktére sg zwigzane
z dostawg i wdrozeniem Systemu, w tym dokumentacja okreslona

w § 1 pkt 3) Projektu umowy (zatgcznika nr 4 do SWZ)

Harmonogram Ramowy

harmonogram wyznaczajgcy terminy realizacji poszczegdlnych

Etapéw Umowy, okreslony w Umowie;

Plan wdrozenia

dokument opracowany przez Wykonawce w ramach Analizy
Przedwdrozeniowej zawierajacy szczegotowy harmonogram
Wdrozenia, w tym w szczegdlnosci, przewidywany czas realizacji

poszczegolnych etapéw. Plan wdrozenia musi by¢ zgodny z
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Harmonogramem Ramowym;

Infrastruktura Infrastruktura informatyczna (w tym sprzet i oprogramowanie)
Zamawiajgcego uzytkowana przez Zamawiajgcego
Migracja dziatanie majgce na celu przeniesienie do Systemu, danych

z dotychczas uzytkowanych przez Zamawiajgcego Baz Danych,
w tym z dotychczas wykorzystywanych przez Zamawiajgcego
systemow informatycznych. Migracja obejmuje co najmnie;j:
analize struktur danych zrédtowych, analize poprawnosci danych
zrédtowych, przygotowanie planu Migracji, poprawa danych
zrédtowych (w systemach zrodtowych lub tabelach posrednich),
konwersje danych zrédtowych do struktur docelowych,

przeniesienie danych oraz weryfikacja poprawnosci Migraciji.

Modut wyodrebniona funkcjonalnie czes¢ Systemu w zakresie
wymaganego przez  Zamawiajgcego  obszaru obstugi

przedsiebiorstwa Zamawiajgcego;

Naprawa trwate usuniecie Awarii poprzez usuniecie przyczyny jej
powstania, skutkujgce przywréceniem petnej sprawnosci Systemu
po wystgpieniu Awarii, w tym rowniez zakonczenie innych dziatan

naprawczych, przewidzianych w Umowie.

Oprogramowanie oprogramowanie niezbedne do prawidtowego dziatania Systemu,
zdefiniowane w § 1 pkt 14) Projektu umowy (zatgcznika nr 4 do
SW2)

OPz niniejszy Opis Przedmiotu Zamowienia zawierajgcy wymagania
dotyczace funkcjonalnosci oraz budowy Systemu, okreslone przez

Zamawiajgcego;

Wdrozenie swiadczenia zdefiniowane w § 1 pkt 24) Projektu umowy
(zatacznika nr 4 do SWZ);

SLA (ang. Service Level Agreement) — opisane Umowg i OPZ
parametry obrazujgce poziomy swiadczenia przez Wykonawce

Ustug Utrzymania.

System Oprogramowanie definiowane w § 1 pkt 21) Projektu umowy
(zatacznika nr 4 do SWZ2);

Ustugi utrzymania Swiadczenie przez Wykonawce ustugi wsparcia technicznego oraz
wspomagania administrowania Systemu zgodnie z wymaganiami

Zamawiajgcego okreslonymi w OPZ i Umowie;

Uzytkownik osoba korzystajgca z Systemu, w tym Administrator.

Wykonawca wykonawca wybrany w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
publicznego zgodnie z przepisani ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019
r.- Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2023 r., poz. 1605

z pézn. zm.)
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Zamawiajacy

Krakowskie Pogotowie Ratunkowe (KPR)

Zgtoszenie

poinformowanie Wykonawcy o zaistnieniu Awarii Systemu

Acitive directory

ustuga katalogowa dla systeméw Windows — Windows Server
2019, Windows Server 2016, Windows Server 2012, Windows
Server 2008, Windows Server 2003 oraz Windows 2000, bedaca
implementacjg protokotu LDAP

PFRON Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osoéb Niepetnosprawnych —
organ administracji publicznej wspierajgcy rehabilitacje oraz
zatrudnienie osob niepetnosprawnych.

ZUSs Zaktad Ubezpieczenn Spotecznych — panstwowa jednostka

organizacyjna posiadajgca osobowos¢ prawng realizujgca

zadania z zakresu ubezpieczen spotecznych w Polsce.

ZUS-ZLA, ZUS-IWA, ZUS-
ZSWA, ZU-IMIR

Dokumenty wystawiane w zwigzku z dziatalno$cig Zaktadu

Ubezpieczen Spotecznych dla ubezpieczonego.

PPK Pracownicze Plany Kapitatowe (PPK) - powszechny system
oszczedzania dla pracownikdw realizowany przy wspofpracy z
pracodawcami oraz panstwem.

RP-7 Dokumentem potwierdzajgcym wysokos¢ wynagrodzen jest
przede wszystkim zaswiadczenie o zatrudnieniu i wynagrodzeniu
wystawione przez pracodawce

ZFSS Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych

RSA Rodzaj raportu ZUS, wykazujacy za osobe ubezpieczong rodzaje i
okresy przerwy w optacaniu sktadek oraz zestawienie
wyptaconych $wiadczen lub wynagrodzeh za czas absencji
chorobowe;.

PKZP Pracownicza kasa  zapomogowo-pozyczkowa —  forma
samopomaocy pracowniczej.

GUS Gtéwny Urzad Statystyczny — urzad centralny administracji

rzagdowej zajmujgcy sie zbieraniem i udostepnianiem informac;ji
statystycznych na temat wiekszosci dziedzin zycia publicznego i

niektérych stron zycia prywatnego.

JPK, JPK-VAT, JPR-WB,
KAS

Jednolity Plik Kontrolny (JPK) i ich rodzaje, to generowane przez

system informatyczny dane firmowe, ktére przedsiebiorcy

zobowigzani sg kazdego miesigc przekazywa¢ do urzedu

skarbowego.

F-01 Statystyczne sprawozdanie finansowe F-01, zawierajgce m.in.
rachunek zyskow i strat oraz wybrane elementy bilansu,

OPK OPK (osrodek powstawania kosztéw) — wyodrebniona przez

Swiadczeniodawce: jednostka organizacyjna lub  komdrka

organizacyjna, zespo6t jednostek organizacyjnych lub komorek
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organizacyjnych, ich czes$¢ lub wyodrebniony zakres dziatalnosci

Swiadczeniodawcy, dla ktérych jest prowadzona ewidencja

kosztow.
VAT Podatek od towaréw i ustug.
SEWAM, ECRI Kody identyfikacji sprzetu medycznego
ICD-9 ICD-9 to Miedzynarodowa Klasyfikacja Procedur Medycznych,

ktéra pozwala przypisa¢ odpowiednie kody do procedur

zwigzanych z korzystaniem ze $wiadczen zdrowotnych.

CIT-2, CIT-8, F-01, I-01, PIT- | Dokumenty  wystawiane ~w  zwigzku z  obowigzkami

4, VAT-7; Zamawiajgcego wobec urzedu skarbowego

uDI Niepowtarzalny kod identyfikacyjny wyrobu (UDI) jest

niepowtarzalnym kodem numerycznym lub alfanumerycznym

zwigzanym z wyrobem medycznym.

KOWAL Krajowa Organizacja Weryfikacji Autentycznosci Lekéw
EAN12, EAN128 Kod EAN jest znormalizowanym kodem kreskowym
PLNMV Europejski System Weryfikacji Autentycznosci Lekow (PLMVS)

zbudowany zostat w oparciu o specyfikacje techniczng (URS)
opracowang dla wszystkich 30 krajéw uczestniczacych w
projekcie przez Europejska Organizacje Weryfikacji
Autentycznosci Lekow (EMVO) z siedzibg w Brukseli.

ZSMOPL Zintegrowany System  Monitorowania Obrotu  Produktami

Leczniczymi dostarczany przez Centrum e-Zdrowie (CeZ).

Akty formalno-prawne

Wykonawca musi uwzgledni¢ wszystkie wymagane podczas realizacji przedmiotu zamowienia akty

prawne w szczegolnosci:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1231 ze zm.);
Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych dziatania
publiczne (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 700 ze zm.);

Ustawa z dnia 14 grudnia 2018 r. o ochronie danych osobowych przetwarzanych w zwigzku
z zapobieganiem i zwalczaniem przestepczosci (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 125);

Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (tj. Dz.U.
z 2017 r. poz. 2247 ze zm.);

Ustawa o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej z dnia 5 wrzesnia 2016 r. (j. Dz.U.

z 2019 r. poz. 162 ze zm.),
Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1781);
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7) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1);

8) Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w
sprawie szczegotowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi (Dz. U. 2006 r. Nr
206 poz. 1518).

9) Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 351);

10) Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 869 ze zm.);

11) Ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U. 2023 r. poz. 1605 z
pozn. zm.).

12) Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (tj. Dz. U. 1983 Nr
38 poz. 173 z pézn. zm.).

13) Kodeks pracy z dnia 26 czerwca 1974 roku,

14) Ustawa o sSwiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i
macierzynstwa,

15) Rozporzadzenie Ministra Pracy w sprawie szczegotowych zasad udzielania urlopu
wypoczynkowego , ustalania i wyptacania wynagrodzenia za czas urlopu oraz ekwiwalentu
pienieznego za urlop z dnia 8 stycznia 1997,

16) Ustawy z dnia 8 czerwca 2017 r. o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia zasadniczego
niektérych pracownikéw zatrudnionych w podmiotach leczniczych oraz niektérych innych ustaw
(Dz.U.2021.1801), zmienionej Ustawg z dnia 26 maja 2022 r. o zmianie ustawy o sposobie
ustalania najnizszego wynagrodzenia zasadniczego niektérych pracownikéw zatrudnionych w
podmiotach leczniczych oraz niektérych innych ustaw (Dz.U.2022.1352),

17) Ustawa o minimalnym wynagrodzeniu za prace z dnia 10 pazdziernika 2002 roku,

Infrastruktura Zamawiajgceqo

Zapewnienie infrastruktury sprzetowej i sieciowej zaréwno w lokalizacji gtéwnej (Krakéw ul. tazarza
14) jak i w lokalizacjach dodatkowych lezy po stronie Zamawiajgcego. Do oferty wykonawca
powinien dotaczyé¢ opis minimalnych wymagan sprzetowych dla Systemu.

Zamawiajgcy posiada komputery u uzytkownikéow koncowych z systemem operacyjny Windows 10 i
Windows 11 wraz z domeng AD. Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy odpowiednig ilos¢ serwerdow
wirtualnych (w tym serwerdéw z systemem ,Windows Serwer 2019" w razie potrzeby) dla bazy danych i
innych niezbednych ustug. Instalacja i konfiguracja baz danych i niezbednych ustug serwerowych lezy
po stronie wykonawcy.

Zamawiajgcy posiada oprogramowanie na wszystkich stanowiskach uzytkownikéw kohcowych MS
Office ( MS Word, MS Excel).

Zamawiajgcy oczekuje dostawy wieczystej licencji bazy danych odpowiedniej dla dostarczanego
systemy ERP. Zamawiajgcy przewiduje dla bazy danych instalacje na fizycznym serwerze: 1 socket, 8

core, 16 watkoéw lub zwirtualizowanym serwerze o tozsamych parametrach.
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Miejsca uruchomienia poszczegdélnych modutéw aplikacji i parametry odpowiadajace im sieci:

1. Moduty aplikacji: Kadry-Place, Magazyny, Kasa, Srodki trwate i Wyposazenie, Rejestr zakupéw,
Finanse-Ksiegowos$é, Rejestr sprzedazy, Rachunek kosztéw, Apteka, Ewidencja czasu pracy
(grafiki) bedg uruchamiane w lokalizacji gtéwnej gdzie roéwniez znajduje sie serwerownia.
Szybkos¢ sieci LAN minimum 1 Gbps.

2. Moduty aplikacji: Portal Pracownika uruchomiony na serwerze on-prem, dostepnym dla
pracownikéw przez Internet. tacze internetowe o szybkosci minimum 100/100 Mbps.

3. Moduty aplikacji uruchamiane w lokalizacjach dodatkowych: Apteczka oddziatowa. Potgczenia
IPSEC do lokalizacji gtéwnej przez tacza internetowe o réznych szybkosciach. Najczesciej 80/10
Mbps(minimum 40/5 Mbps). Dodatkowo jedna licencja Modulu Magazynowego bedzie
uruchamiana rowniez
w lokalizacji dodatkowej.

4. Modut aplikacji: Ewidencja czasu pracy (grafiki) dla kierownikéw uktadajgcych grafiki na
osobistych mobilnych laptopach. Potgczenie do siedziby gtéwnej po VPN.

Zamawiajgcy planuje dalszy rozwdj infrastruktury sieciowej, serwerowej, komputerowej w trakcie

trwania umowy.

Harmonogram Ramowy:

Zamawiajacy przewiduje wdrazanie i eksploatacje Systemu w nastepujacych etapach:

Etap 1 — Dostawa i uruchomienie modutéw aplikacji, bazy danych i wszystkich niezbednych
licencji (w terminie do dwéch miesiecy od daty podpisania umowy):

Instalacja i konfiguracja bazy szkoleniowej i bazy produkcyjnej. Konfiguracja Administratorow i
uprawnien Uzytkownikéw. Integracja z ActiveDirectory w zakresie logowania Uzytkownikéw.

Uwaga — Wdrozenie Etapu 1 nie moze przekroczyé — max 10 % sumy pozycji 1-4 wskazanych w

formularzu ofertowym — zatgcznik nr 2 do SWZ.

Etap 2 - Szkolenia wstepne (w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym przypadajgcym
w okresie od odbioru Etapu 1 do 31 pazdziernika 2024 r.):

Kadry i Ptace 8 oséb: w wymiarze 12 godzin ( 2 dni po 6 godzin ),

Ksiegowos$¢ 6 oséb: w wymiarze 12 godzin ( 2 dni po 6 godzin ),

Magazyny 5 oséb: w wymiarze 6 godzin,

Apteka 2 0s6b : w wymiarze 6 godzin,

Kierownik Kadr, Ksiegowosci, Apteki: 3 osoby w wymiarze 12 godzin,

Kierownicy 8 osdb: w wymiarze 6 godzin,

Administratorzy 5 os6b: w wymiarze 6 godzin.

Powyzsze szkolenia powinny odby¢ sie na wstepnie skonfigurowanym Systemie wg.

wytycznych opisanych w Etapie 3.
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Etap 3 - Wdrozenie przedprodukcyjne Systemu (w terminie od odbioru Etapu 1 do 31
pazdziernika 2024 r. ):

Ustawienie stownikdw systemowych, Konfiguracja grafikéw, konfiguracja naliczania wypfat,
Przeniesienie (Migracja) pracownikéw i kwalifikacji, konfiguracja kont ksiegowych, konfiguracja
schematow ksiegowych, przygotowanie przeniesienia (Migracji) skfadnikéw majgtkowych,
przygotowanie przeniesienia stanéw magazynowych, konfiguracja kontrahentéw, konfiguracja
struktury organizacji, Konfiguracja pozostatych modutéw. Prébny Bilans Otwarcia.

Wykonanie (w terminie do dnia 30 wrzesnia 2024 r.) Analizy Przedwdrozeniowej
i przygotowanie petnego Planu Wdrozenia oraz przedstawienie ich do akceptacji przez
Zamawiajacego. Plan powinien zawieraé szczegétowy harmonogram i spis wszystkich dziatan
(z podziatem na obowiazki Wykonawcy i Zamawiajacego) niezbednych do pilynnego
uruchomienia nowego Systemu.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do nanoszenia poprawek i uwag co do funkcjonalnos$ci Systemu
w trakcie odbywania szkoleh. Ma to na celu poprawe funkcjonalnosci Systemu.

Na koniec kazdego ze szkolen Wykonawca wraz z Zamawiajgcym sporzgdzg Notatke / Protokdt z
przeprowadzenia szkolenia z listg uczestnikdw szkolenia, stopniem realizacji szkolenia oraz
przedstawionymi uwagami co do systemu i samego szkolenia.

Wykonawca uwzglednia uwagi Zamawiajgcego i koryguje je przy nastepnych cyklach szkolen oraz
dokonuje na biezgco, ale w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od zgtoszenia uwag wszelkich

wymaganych korekt w zakresie pracy i poprawnej funkcjonalnosci Systemu

Etap 4 - Testy przedwdrozeniowe i przygotowanie do produkcyjnego uruchomienia
(w terminie od 1 listopada do 31 grudnia 2024 r.):

Réwnolegte, testowe naliczenie wyptat za listopad - grudzien 2024 r., przeniesienie (Migracja) danych
o skfadnikach majgtkowych, przeniesienie (Migracja) danych pracownikow z danymi kadrowymi
(nieobecnosci, ZUS, urlopy). przeniesienie (Migracja) danych o stanach magazynowych, sporzgdzenie

Bilansu otwarcia. Przeniesienie innych niezbednych danych. Uruchomienie systemu e-pracownik.

Etap 5 — Szkolenie przed wdrozeniem (w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym przypadajgcym w
grudniu 2024 r.):

Kadry 8 oséb: w wymiarze 6 godzin,
Ksiegowos¢ 6 oséb: w wymiarze 6 godzin,
Magazyny 5 oséb: w wymiarze 3 godzin,
Apteka 2 oséb : w wymiarze 3 godzin,
Kierownicy 8 osob: w wymiarze 2 godzin,

Administratorzy 5 oséb: w wymiarze 2 godzin,

Etap 6 — Produkcyjne uruchomienie i stabilizacja Systemu (w terminie od 1 stycznia do 28 lutego
2025 r.):
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Produkcyjne uruchomienie systemu od 1 stycznia 2025 r. Bezposrednia asysta wdrozeniowa,

Niezwtoczna reakcja na problemy i stabilizacja Sytemu.

Etap 7 - Szkolenie powdrozeniowe (w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym przypadajgcym w
lutym 2025 r.):

Kadry 8 oséb: w wymiarze 6 godzin,

Ksiegowos¢ 6 oséb: w wymiarze 6 godzin,

Magazyny 5 oséb: w wymiarze 3 godzin,

Apteka 2 oséb: w wymiarze 3 godzin,

Kierownicy 8 oséb: w wymiarze 2 godzin,

Administratorzy 5 osob: w wymiarze 2 godzin.

Etap 8 — Ustugi Utrzymania (w terminie od 1 marca 2025 r. przez okres 24 miesiecy).

Etap 9 — Ustugi Utrzymania (opcjonalnie w terminie od dnia zakonczenia Etapu 8 przez okres 24

miesiecy).

Technologia oprogramowania

Baza danych

System powinien wspotpracowaé z Bazg Danych. Wykonawca powinien zapewni¢ dostawe
odpowiedniej dla Systemu Bazy Danych wraz z wymaganymi licencjami (Licencje na system Bazy
danych nalezy rozumieé¢ jako Standardowe Oprogramowanie Systemowe). Wszystkie elementy

Systemu powinny wspotpracowac¢ z Bazg Danych tego samego producenta.

Aplikacje
Wszystkie aplikacje Uzytkownika powinny by¢ zgodne z systemem Windows 10 i Windows 11.
Wszystkie Aplikacje Uzytkownika powinna by¢ w technologii 64 bitowej. MedulyApteka-oddziatowa”

A A A A
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niskiej—przepustowosei—10/1Mbps- ,Portal pracownika” powinien byé uruchomiony na serwerze

w lokalizacji gtéwnej i skonfigurowany w sposéb zapewniajgcy dostep dla pracownikéw z sieci

Internet.

Migracja danych
Wykonawca Systemu powinien zapewni¢ przeniesienie danych (Migracje) z obecnie uzytkowanego

systemu co najmniej w zakresie:

1) danych aktualnych pracownikéw i ich kwalifikacji, nieobecnoéci, ZUS, urlopéw, ( z systemu
Comarch ERP XL HR — baza MS SQL )
2) danych o stanach magazynowych, ( z systemu Comarch ERP XL — baza MS SQL )
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3) danych o sktadnikach majatkowych. ( z systemu Comarch ERP XL — baza MS SQL )

Wykonawca powinien we wtasnym zakresie wyciggna¢ dane z bazy danych obecnie uzytkowanego

systemu.

Opis aktualnie uzytkowanego systemu

Zamawiajgcy wykorzystuje obecnie system zbudowany w oparciu o nastepujgce oprogramowanie:

1) obszar kadrowo-ptacowy: Comarch ERP XL HR, Optima Analizy Bl, Comarch PPK, Comarch
HRM, Grafiki SWD firmy WASKO,

2) obszar Ksiegowy i Magazynowy: Comarch ERP XL,

3) obszar Apteki: Mediqus WMS Gabos.

Wymagania wydajnosciowe Systemu:

System powinien zapewni¢ plynne dziatanie wszystkich funkcjonalnosci przy jednoczesnym
zalogowaniu uzytkownikéw ktorych ilos¢ okreslona jest w niniejszym OPZ w tabeli zawierajgcej
zestawienie licencji. Kazdy modut powinien posiadac logi systemowe,

w ktorych bedg logowane btedy i zbyt diugie czasy odpowiedzi.

Wymagania zwigzane z przygotowaniem dokumentaciji:
Dokumentacja musi by¢ sporzgdzona w jezyku polskim chyba, ze dotyczy kodéw zrédtowych, jezyka
SQL.

Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu Dokumentacje dotyczgcg Systemu oraz
wszelkich prac wykonanych w ramach wdrazania Systemu w ramach realizacji Umowy. W sktad o
ktorej mowa w zdaniu poprzedzajacym wchodzg w-szezegélnosei:

1) dokumentacja producenta/instrukcje obstugi do wszystkich modutéw dostarczonego
Oprogramowania,

2) Analiza Przedwdrozeniowa,

3) raporty z testéw odbiorowych przeprowadzonych w ramach Etapu 4,

4) administratorska dokumentacja powdrozeniowa zawierajgca co najmniej: opis konfiguracji bazy
danych, opis konfiguracji pozostatych ustug serwerowych, opis konfiguracji kopii bezpieczenstwa,
spis czynnosci administratorskich, uprawnienia do logowania w trybie administratorskim,
instrukcje instalacji i konfiguracji aplikacji klienta koncowego dla wszystkich modutéw,

5) opis struktury bazy danych Systemu.

Aktualizacja Dokumentacji powykonawczej ( wymienionej w pkt 1) 4) 5) powyzej), nastepuje w okresie

trwania umowy, za kazdym razem po wprowadzeniu przez Wykonawce zmian w Rozwigzaniu.

Rodzaje Awarii oraz czasy Reakcji i Naprawy serwisowej

Wykonawca zobowigzany jest dotrzymac¢ nastepujgcych parametrow:

10
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Kategoria Czas Reakcji Czas Naprawy:
A Usuniecie Awarii w czasie nie dtuzszym
niz 4 godziny od przekazania zgtoszenia
(liczone w Dni Robocze w godzinach od

7:00 do 15:00).

B Nie dtuzej niz 1 Dzieh Roboczy, a w | Usuniecie Awarii w czasie nie dtuzszym
przypadku zgtoszenia do godziny 9:00 | niz 3 Dni Robocze od przekazania
w tym samym Dniu Roboczym (w tym | zgloszenia.
czasie pracownik serwisu musi
potwierdzi¢ przyjecie zgtoszenia
i dokona¢ wstepnej diagnozy przyczyn
Awarii)

C Nie dtuzej niz 2 Dni Robocze | Usunigcie Awarii w czasie nie dtuzszym
(w tym czasie pracownik serwisu musi | niz 10 Dni Roboczych od przekazania
potwierdzi¢ przyjecie zgtoszenia | zgtoszenia
i dokona¢ wstepnej diagnozy przyczyn
Awarii)

Wykonawca zobowigzany bedzie dostarczy¢ licencje (licencje) umozliwiajgca/e jednoczesng

prace Uzytkownikom Systemu w ilosci i w obszarach okreslonych ponizszej tabeli:

Obszar

llo$¢ Uzytkownikéw mogacy jednoczesnie korzystac

Zz Systemu w danym obszarze.

Kadry-Ptace

8 o0sbéb pracujacych jednoczesnie zarébwno w czesci
kadrowej jak i ptacowe;.

1 osoba (BHP) pracujgca w czesci kadrowe.

Ewidencja czasu pracy (grafiki)

8 0sob w czesci kadrowej do 20 Kierownikoéw uktadajgcych

grafiki.

Portal pracownika

do 1200 pracownikéw

Magazyny

5 pracownikéw: Przyjecie, Kontrahent, PZ, RW, MM, WZ

Kasa

1 osoba pracujgca w kasie

Srodki trwate i Wyposazenie

1 osoba jednoczasowo (dodatkowo 2 osoby dostep do

wgladu gdzie sie znajduje majatek)

Rejestr zakupéw 3 osoby
Finanse-Ksiegowosé 6 0sdb

Rejestr sprzedazy 2 osoby
Rachunek kosztow 2 osoby

Apteka

2 osoby pracujgce w aptece

Apteczka oddziatowa

Mozliwosé zalogowania sie na 24 miejscach stacjonowania

Zespotow Wyjazdowych (sktadanie zamoéwien,

przyjmowanie, wydania itp.). Mozliwos¢ zalogowania sie do

11
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8 kierownikéw jednoczesnie, odpowiedzialnych za miejsca
stacjonowania (akceptacja zamowien, kontrola stanow).
llos¢ Zespotdw Wyjazdowych: do 45.

Szkolenia dla pracownikéw Zamawiajacego.

Szkolenia w poszczegdélnych etapach powinny sie odby¢ zgodnie z zakresem i w terminach

okreslonych w niniejszym OPZ. Szkolenia zakonczone bedag potwierdzeniem odbycia szkolenia

w zakresie obstugi Systemu.

Zamawiajgcy przedstawia nastepujgce wytyczne w zakresie przeprowadzenia szkolen, ktére

beda dedykowane dla Administratoréw i dla Uzytkownikéw systemu:

1

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

doktadne terminy szkolen beda uzgadniane na biezgco z Wykonawcg i bedg obejmowac
wszystkie funkcjonalnosci Systemu i przystosowanie ich dla kazdej z grup systemu.
Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania programu szkoleh, ktory bedzie podlega
akceptacji przez Zamawiajgcego zgodnie z zasadami okreslonymi ,

Program szkolenia zawiera¢ powinien co najmnie;j:

a) konspekt z materiatami szkoleniowymi,

b) ¢wiczenia dla uczestnikéw szkolenia.

Wykonawca w terminie 3 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia przedstawi do akceptac;i
Program danego szkolenia. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do ziozenia uwag co do
programu przedstawionego przez Wykonawce jednakze te uwagi nie mogg wptynaé do
Wykonawcy nie pdzniej niz dzieh przez szkoleniem.

Szkolenia odbywa¢ sie bedg w lokalu Zamawiajgcego, ul. Sw. tazarza 14, 31-530 Krakoéw.
Przewidywana godzina rozpoczecia szkolenia godzina 08:00.

Zamawiajgcy ze swojej strony zapewnia sprzet na ktorym bedg odbywaé szkolenia
z rzeczywistym dostepem do Systemu (baza szkoleniowa). Konfiguracja systemu i aplikacji do
szkolen lezy po stronie Wykonawcy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do nanoszenia poprawek i uwag co do funkcjonalnosci
Systemu w trakcie odbywania szkoleh. Ma to na celu poprawe funkcjonalnosci Systemu na
potrzeby sprawnego dziatania Zamawiajgcego.

Na koniec kazdego ze szkolen Wykonawca wraz z Zamawiajgcym sporzgdzg Notatke / Protokét
z przeprowadzenia szkolenia z listg uczestnikow szkolenia, stopniem realizacji szkolenia oraz
przedstawionymi uwagami co do systemu i samego szkolenia.

Wykonawca uwzglednia uwagi Zamawiajgcego i koryguje je przy nastepnych cyklach szkoleh
oraz dokonuje na biezgco, ale w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od zgtoszenia uwag wszelkich
wymaganych korekt w zakresie pracy i poprawnej funkcjonalnosci Systemu.

Wszelkie koszty zwigzane z przeprowadzeniem szkoleh (poza okreslonymi w pkt 6) powyzej,
leza po stronie Wykonawcy i powinny by¢ uwzglednione w Wynagrodzeniu umownym w czesci

dotyczacej szkolen.
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Umowa o powierzeniu danych

Zamawiajgcy bedzie wymagat od Wykonawcy zawarcia dodatkowo umowy powierzenia przetwarzania

danych osobowych wedtug wzoru okreslonego w zatgczniku nr 10 do SWZ.
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