Załącznik nr 1 – Opis Przedmiotu Zamówienia

1) PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług telefonicznych poprzez przyłącza Zamawiającego 
(z zachowaniem dotychczasowej numeracji w zakresie połączeń wychodzących i przychodzących; jak również uruchomienia nowej numeracji) - lokalnych, strefowych, międzystrefowych, międzynarodowych i do sieci komórkowych, w naliczaniu sekundowym, generowanych w budynkach Zamawiającego.
2. Dopuszcza się możliwość pobierania przez Wykonawcę (Operatora) opłat specjalnych, np. za inicjację połączenia lub w zależności od czasu ich trwania, jedynie dla połączeń na niektóre numery specjalne, skrócone, infolinie, serwisy informacyjne oraz Premium Rate.
3. Świadczenie usług telekomunikacyjnych musi być ciągłe, z jednorazową maksymalną przerwą 6h 
na przełączenie numerów telefonicznych do nowego Wykonawcy, od godz. 22.00 dnia poprzedzającego rozpoczęcie świadczenia usług do godz. 4.00 dnia rozpoczęcia świadczenia usług.
4. Miejsca podłączenia oraz zakresy numeracji wyszczególnione są w tabelach w pkt. 8.
5. Świadczone w  ramach niniejszego zamówienia usługi telekomunikacyjne będą obejmowały:

a) połączenia lokalne i strefowe,

b) połączenia międzystrefowe,

c) połączenia do sieci komórkowych,

d) połączenia międzynarodowe,

e) usługi faksowe.

6. Usługa obejmowała będzie również uruchomienie dla przynajmniej 5 numerów usługi fax2mail, która polega na "zwirtualizowaniu" posiadanych przez  Zamawiającego numerów/linii telefonicznych, dzięki czemu można będzie otrzymywać faksy na podaną skrzynkę email w formie skanów/załączników PDF. Odebranie faksów będzie możliwe także po zalogowaniu do panelu systemu obsługującego faksy. Wysyłka odbywać się będzie poprzez zalogowanie do panelu i uploadowaniu pliku do wysłania oraz podanie numeru odbiorcy. Koszt wysyłki odpowiadać będzie cenie połączenia telekomunikacyjnego.
7. Szczegółowy zakres i warunki wykonywania usług telekomunikacyjnych realizowanych na podstawie  Umowy zostaną określone w przedstawionym przez Wykonawcę i uprzednio zaakceptowanym przez Zamawiającego Regulaminie świadczenia usług telekomunikacyjnych, wydanym na podstawie ustawy Prawo Telekomunikacyjne, który obejmować będzie w szczególności cennik obowiązujący Strony.
8. W przypadku rozbieżności interpretacyjnych lub sprzeczności pomiędzy postanowieniami Oferty Wykonawcy oraz Umowy wraz z załącznikami, w tym Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych Wykonawcy, pierwszeństwo mają postanowienia kolejno: Umowy i Oferty Wykonawcy.

9. Regulamin będzie wiązał Strony w zakresie, w jakim nie jest sprzeczny z Umową.

2) TERMIN OBOWIĄZYWANIA UMOWY
1. Zamawiający określa termin uruchomienia usług:
a) 29.10.2021 do godz. 15.00: traktu 30B+D w lokalizacji Coll. Stomatologicum oraz nowego zakresu 300 DDI, opisane w tabelce w pkt. 8,
b) od 29.10.2021 22:00 do 30.10.2021 04:00: pozostałych traktów i zakresów numeracyjnych, wyszczególnionych w tabelce w pkt. 8,
2. Czas świadczenia usług: od dnia i godziny rozpoczęcia świadczenia usług określonych 
w podpisanym przez obie strony protokole z uruchomienia świadczenia usług telekomunikacyjnych do dnia 31  października 2022r.
3) WARTOŚĆ UMOWY I ZASADY ROZLICZEŃ
1. Wymagania szczegółowe dotyczące naliczania opłat:

a) naliczanie sekundowe wszystkich rodzajów połączeń,

b) opłata od pierwszej sekundy trwania połączenia,

c) brak opłaty za inicjację połączenia (za wyjątkami podanymi w umowie),
d) możliwość blokowania połączeń na wybrane grupy numerów,

e) brak opłaty za przeniesienie numeracji Zamawiającego.

2. W przypadku wybrania innego wykonawcy niż obecnie świadczącego usługi, z tytułu uruchomienia usług telefonicznych Zamawiający zobowiązuje się ponieść opłatę za uzyskanie dostępu do sieci telekomunikacyjnej Wykonawcy w wysokości nie wyższej niż 1,00 zł netto za każdy z traktów osobno.
3. Wykonawca gwarantuje koszt minuty połączeń w ruchu międzynarodowym poza pierwszą strefą oraz na numery Premium Rate, infolinie itp. nie wyższy niż koszt w innych swoich ofertach biznesowych dostępnych publicznie.

4. Rezerwacja kolejnych zakresów numeracyjnych na żądanie Zamawiającego (nie więcej niż 300 DDI), nie będzie dodatkowo płatna, podczas trwania Umowy.

5. W przypadku udzielenia puli bezpłatnych minut, musi być ona rozliczana z wszystkich linii telefonicznych (jedna pula na wszystkie łącza).

6. Wykonawca bezpłatne dostarczy na żądanie Zamawiającego pełne zestawienie bilingowe przeprowadzonych połączeń w zadanym okresie czasu.

7. Zamawiający wymaga podania na fakturze następujących informacji:

a) Podział kwot abonamentu dla każdej lokalizacji osobno, np.:

	Lokalizacja
	Liczba przył. 30B+D
	Koszt abonamentu

	Collegium Maius, ul. Fredry 10, Poznań
	3x 30B+D
	

	Collegium Anatomicum ul. Święcickiego 6, Poznań
	2x 30B+D
	

	Wydział Nauk o Zdrowiu, ul. Smoluchowskiego 11, Poznań
	30B+D
	

	Collegium Stomatologicum, ul. Bukowska 70, Poznań
	5x 30B+D
	

	Centrum Symulacji Medycznych, ul. Wawrzyniaka 23/25
	30B+D
	

	SUMA
	
	


b) Podział kwot dot. rozmów dla każdej lokalizacji osobno, z uwzględnieniem czasu połączeń w ruchu strefowym, międzystrefowym, komórkowym oraz międzynarodowym, np.:

	Lokalizacja
	LOK+MM
	MN
	K
	Koszt połączeń

	Collegium Maius, ul. Fredry 10, Poznań
	
	
	
	

	Collegium Anatomicum, ul. Święcickiego 6, Poznań
	
	
	
	

	Wydział Nauk o Zdrowiu, ul. Smoluchowskiego 11, Poznań
	
	
	
	

	Collegium Stomatologicum, ul. Bukowska 70, Poznań
	
	
	
	

	SUMA
	
	
	
	


c) Niedopuszczalne jest podawanie kwot abonamentu/rozmów oraz kwot rabatów osobno (jeśli Wykonawca podaje na FV kwoty rabatów) – pozycje muszą być połączone, tj. Wykonawca określi, który rabat przypisany jest do danej pozycji,

d) Zamawiający wymaga, aby opłata za poziom obsługi technicznej (SLA) była wliczona 
w abonament/trakty zarówno w ofercie, jak i na fakturach VAT,
e) Zamawiający w celu wykonania weryfikacji poprawności dokumentu jakim jest faktura wymaga dostarczenia w/w informacji. Mogą one zostać dostarczone w osobnym dokumencie – stanowiącym załącznik do faktury. Brak wymaganych przez Zamawiającego informacji będzie naruszeniem warunków umowy i faktura zostanie zwrócona Wykonawcy celem jej skorygowania.
4) SZCZEGÓŁY TECHNICZNE

1. Zamawiający wymaga przejęcia i zachowania istniejącej numeracji wg podanych zakresów w pkt. 8).
2. Wykonawca będzie obsługiwał zarówno ruch przychodzący, jak i wychodzący połączeń.

3. Usługi świadczone będą w technologii PSTN przy wykorzystaniu stacjonarnego zakończenia sieci.
4. Wykonawca musi posiadać tradycyjne centrale komutowane jako centrale miejskie i tranzytowe sieci głosowej.
5. Transmisja do centrali operatorskiej Wykonawcy musi być realizowana na całym odcinku w technologii TDM.
6. Miejscem przyłączenia są karty PRA 30B+D będące własnością i pracujące w systemie telekomunikacyjnym Zamawiającego.
7. Parametry techniczne świadczenia usługi muszą być zgodne z parametrami technicznymi kart 30B+D Zamawiającego.
8. Interfejs kart PRA 30B+D jest dedykowany dla kabla miedzianego.

9. W przypadku przejęcia numeracji po WLR Wykonawca musi gwarantować zachowanie istniejącej konfiguracji dla numerów DDI ruchu miejskiego przychodzącego traktów PRI w obiektach objętych zamówieniem, 
tj. w przypadku przejęcia numeracji po WLR Wykonawca musi gwarantować zachowanie wiązek PBX 
w aktualnej konfiguracji dla wszystkich obiektów i łączy.
10. Kierowanie połączeń przychodzących na łączu ISDN 30B+D do lokalizacji UMP WNoZ ul. Smoluchowskiego 11 (numeracja +48618612100-299) musi być zrealizowane od ostatniego kanału rozmównego tj. od B30 do B01 (malejąco od B30).

11. W przypadku częstego przepełniania ruchu na przyłączach, Wykonawca na pisemny wniosek Zamawiającego uruchomi kolejne przyłącza 30B+D we wskazanych lokalizacjach, pod warunkiem posiadania przez Wykonawcę odpowiednich warunków technicznych. Opłata instalacyjna oraz abonamentowa będzie identyczna jak dla pozostałych traktów. Czas uruchomienia nowych przyłączy nie przekroczy 14 dni kalendarzowych 
od pisemnego zaakceptowania przez Wykonawcę wniosku Zamawiającego zawierającego warunki techniczne nowego przyłącza.
12. Na wniosek Zamawiającego, Wykonawca w porozumieniu z Zamawiającym znajdzie niewykorzystany zakres numeracyjny (nie większy, niż 300 DDI) i zarezerwuje go dla Zamawiającego na przyszłe potrzeby.
13. Wykonawca umożliwi prezentację numerów abonentów zewnętrznych w ruchu przychodzącym, o ile numer taki nie został zastrzeżony.
14. Wykonawca uruchomi darmową usługę CLIR w przypadku złożenia przez Zamawiającego odpowiedniego wniosku.

15. Zamawiający ma prawo do uzyskania dostępu także do innych płatnych usług dodatkowych określonych 
w zaproponowanej taryfie przez Wykonawcę.
16. Wykonawca zapewni wsparcie w postaci podania informacji kontaktowych do opiekuna Zamawiającego.
17. Transmisja głosu musi się odbywać w czasie rzeczywistym.
18. Zamawiający wymaga zapewnienia przez Wykonawcę jakości rozmów w standardzie ISDN.

19. Zamawiający wymaga (w zakresie istniejących możliwości technicznych) zapewnienia usługi ograniczenia połączeń wychodzących dla danego numeru telefonicznego lub zakresu numerów.
20. Zamawiający wymaga zapewnienia przez Wykonawcę możliwości przekazywania połączeń.
21. Połączenia krajowe oraz międzynarodowe wykonywane będą zarówno na telefony stacjonarne 
jak i komórkowe.
22. Podział na strefy międzynarodowe:

a) Strefa Euro obejmuje co najmniej kraje należące do Unii Europejskiej,
b) Strefa I Międzynarodowa obejmuje co najmniej kraje: Stany Zjednoczone (USA), Kanada.

23. Zamawiający nie gwarantuje minimalnego ruchu gwarantowanego na przyłączach Wykonawcy.
24. Z czynności uruchomienia świadczenia usług sporządza się protokół odbioru.
5) BEZPIECZEŃSTWO

1. Polityka bezpieczeństwa, niezawodności i zapewnienia jakości rozmów Uniwersytetu Medycznego w Poznaniu wymaga, aby Wykonawca zapewnił:

a) kablowe medium transmisyjne do miejsca świadczenia usługi (dotyczy grupy I określonej w pkt. 8),

b) kablowe lub radiowe medium transmisyjne do miejsca świadczenia usługi (dotyczy grupy II określonej w pkt. 8).

Zamawiający dopuszcza na okres dwóch pierwszych miesięcy (liczonych od dnia i godziny rozpoczęcia świadczenia usług określonych w podpisanym przez obie Strony protokole z uruchomienia świadczenia usług telekomunikacyjnych)  świadczenie usług drogą radiową w grupie I. Po tym okresie wymaga się zastosowania medium kablowego. Jeśli Wykonawca nie dysponuje medium kablowym w danej lokalizacji, przed położeniem kabla wymagane jest przygotowanie projektu budowlanego z wrysowaną trasą kablową (podkłady budowlane przekaże Zamawiający) oraz akceptacja projektu (niektóre obiekty podlegają pod Konserwatora Zabytków).
2. Wyklucza się przesyłanie rozmów, faksów i innych usług będących przedmiotem niniejszej umowy poprzez jakąkolwiek sieć IP. Wyklucza się zatem stosowanie protokołów, standardów i technologii takich jak VoIP, SIPtrunk, itp. na całej długości łącza. Zamawiający dopuszcza jedynie możliwość, aby w pierwszych dwóch miesiącach świadczenia usług były one świadczone z wykorzystaniem protokołów, standardów i technologii takich jak VoIP, SIPtrunk.
3. Zamawiający wyklucza realizację usług poprzez transmisje IP lub konwerterów IP/TDM-gateway.
4. Świadczenie usług nastąpi z zastosowaniem środków technicznych gwarantujących bezpieczeństwo przekazu informacji.

5. Wszystkie łącza PRA objęte umową muszą być zabezpieczone przed atakami fraudowymi 
(dot. oszustw/wyłudzeń). Działanie systemów antyfraudowych  ma być oparte na algorytmach działających 
na zasadzie obserwacji trendów i specyfiki ruchu telefonicznego z central, z którymi współpracują, tj.:

a) obserwacja trendów i dopasowywanie odpowiednich współczynników musi umożliwiać wykrycie anomalii ruchu wywołanego przez nieautoryzowanych użytkowników i odróżnienie jej od normalnego ruchu generowanego przez Zamawiającego,

b) po wykryciu przez algorytm niebezpieczeństwa musi zostać podjęta decyzja o całkowitej blokadzie ruchu z danego łącza oznaczonego jako „nieautoryzowany użytkownik” wraz z przerwaniem połączeń już nawiązanych,

c) działanie systemu oparte ma być o rachunek prawdopodobieństwa i algorytmy uczące się, w związku 
z czym uzyskana skuteczność ma rosnąć wraz z czasem pracy systemu (większa ilość danych pozwoli 
na lepsze dopasowanie współczynników i reakcji na zagrożenia),

d) w przypadku wykrycia tylko prawdopodobieństwa wystąpienia ataku, system poinformuje administratorów Wykonawcy o zaistniałej sytuacji, a oni zobowiązani są powiadomić 
o tym Zamawiającego.

6. Zamawiający jest zobowiązany do współpracy z Wykonawcą w celu przeciwdziałania, wykrywania 
i eliminowania nadużyć oraz naruszeń prawa popełnionych przy pomocy infrastruktury telekomunikacyjnej wykorzystywanej do świadczenia usług. 

7. Wymaga się zapewnienia podtrzymania prądu z baterii w przypadku braku zewnętrznego zasilania elektrycznego (np. instalacja na koszt Wykonawcy urządzeń do podtrzymywania prądu [UPS] przez minimum 5 godzin [łącze kablowe] i 2h [łącze radiowe] dla wszystkich niezbędnych urządzeń należących 
do Wykonawcy). Jeśli proponowane urządzenia pobierają prąd bezpośrednio z central telekomunikacyjnych Wykonawcy, na której Wykonawca posiada już takowe zabezpieczenia, wymaga się potwierdzenia tego faktu w piśmiennym oświadczeniu, które Wykonawca przekaże Zamawiającemu przed zawarciem umowy.

6) REAKCJE NA ZGŁOSZENIA USTEREK, SLA, KARY
1. Wykonawca zapewni usunięcie zgłoszonej usterki w terminie do 8 godzin od chwili przyjęcia zgłoszenia 
od Zamawiającego.
2. Wykonawca jest zobowiązany do podania nr telefonu/Infolinii/adresu mailowego służących do zgłaszania awarii.
3. Wykonawca będzie przyjmować zgłoszenia w dni robocze w godz. 7.00 – 17.00.
4. Czas usunięcia awarii dotyczy dni roboczych oraz dni wolnych od pracy.

7) POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Zamawiający umożliwia wizję lokalną oraz weryfikację techniczną możliwości świadczenia usług telefonicznych dla wszystkich zainteresowanych oferentów, w uzgodnionym terminie wskazanym przez Zamawiającego, na prośbę oferentów (w przypadku braku zainteresowania oferentów wizja nie odbędzie się).

2. Zamawiający nie gwarantuje minimalnego ruchu gwarantowanego na przyłączach Wykonawcy.

3. Z czynności uruchomienia świadczenia usług sporządza się protokół odbioru.
4. Wykonawca aktualnie świadczący usługi dla Uniwersytetu Medycznego w Poznaniu: ENTER T&T
8) LOKALIZACJE OBIEKTÓW, PRZYŁĄCZA, ZAKRESY NUMERACYJNE

	L.p.
	Lokalizacja
	Typ przył. ISDN
	Przybliżony wolumen ruchu WY [min/miesiąc]
	Zakres numeracji
od – do
	Przejęcie numeracji
	CLIP włączony
	Grupa
	Termin uruchomienia

	1.
	Collegium Maius,

ul. Fredry 10, Poznań
	3x 30B+D
	LOK+MM: 5600,
MN: 15,
KOM: 6400

	61 854 6000

61 854 6399
oraz

61 854 6800

61 854 6999
	tak
	tak
	I
	od

29.10.2021 22:00 do

30.10.2021 04:00

	2.
	Collegium Anatomicum

ul. Święcickiego 6, Poznań
	30B+D
	LOK+MM 1300,
MN: 30,
KOM: 1400
	61 854 6400

61 854 6587

oraz

61 854 6740

61 854 6799
oraz

618662158
	tak
	tak
	I
	

	
	
	30B+D
	
	61 854 6588

61 854 6739
	tak
	tak
	I
	

	3.
	Wydział Nauk o Zdrowiu

ul. Smoluchowskiego 11, Poznań
	30B+D
	LOK+MM: 610,
MN: 5,

KOM: 350
	61 861 2100

61 861 2299
	tak
	tak
	I
	

	4.
	Collegium Stomatologicum

ul. Bukowska 70, Poznań
	4x 30B+D
	LOK+MM: 1800,
MN: 25,

KOM: 6600
	61 854 7000

61 854 7799
oraz

61 629 2300
61 629 2599
oraz
61 629 2800
61 629 2999
	tak
	tak
	I
	

	5.
	Collegium Stomatologicum

ul. Bukowska 70, Poznań
	1x 30B+D
	Trakt ten będzie obsługiwać nowe obiekty, do których przeniosą się wybiórczo użytkownicy z innych budynków Zamawiającego
	nowy zakres numeracyjny 300 DDI (opisane poniżej)
	-
	tak
	I
	29.10.2021

do godz. 15.00

	6.
	DS. Wawrzynek,
DS. Karolek i CSM
ul. Wawrzyniaka 23/25, Poznań
	1x30B+D
	LOK+MM: 350,
MN: 10,

KOM: 1800
	61 844 5000

61 844 5399
oraz

61 845 2600
61 845 2799
	tak
	tak
	I
	od

29.10.2021 22:00 do

30.10.2021 04:00

	7.
	DS. Eskulap

ul. Przybyszewskiego 39, Poznań
	2 x 30B+D
	LOK+MM: 300,
MN: 0,
KOM: 200
	61 658 4000

61 658 4999
	tak
	tak
	II
	

	8.
	Budynek dydaktyczny

ul. św. M. Magdaleny 14,

61-861 Poznań
	30B+D
	LOK+MM: 300,
MN: 5,
KOM: 40
	61 668 7800

61 668 7899
oraz

618533161
	tak
	tak
	II
	


Zamawiający wymaga rezerwacji i uruchomienia na potrzeby nowych obiektów (Coll. Farmaceuticum i Coll. Humanum) nowego zakresu numeracyjnego: +4861xxx2300-2599 (zakres 300 numerów; x oznacza dowolną cyfrę). Przyłącze telekomunikacyjne do obsługi tych obiektów zlokalizowane będzie w Coll. Stomatologicum.
Oznaczenia:

LOK+MM: połączenia lokalne (strefowe) oraz międzystrefowe (różne strefy numeracyjne),

MN: połączenia międzynarodowe (połączenia do krajów Euro oraz krajów I strefy międzynarodowej),

KOM: połączenia do sieci komórkowej krajowej
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