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Wrocław, 04.04.2024 

 

 

 

 

Do uczestników  postępowania o udzielenie zamówienia publicznego 

na usługę ubezpieczenia Zachodniego Centrum Medycznego Sp. z o.o 

 

 

ODPOWIEDŹ NA PYTANIA/ ZMIANY/ WYJAŚNIENIE TREŚCI SWZ  NR 

68/2024/Krosno Odrzańskie 

 

Działając w imieniu i na rzecz Zachodniego Centrum Medycznego Sp. z o.o, na podstawie 

udzielonego pełnomocnictwa, Supra Brokers S.A. podaje odpowiedzi na pytania do SWZ 

zadane przez wykonawców/ informuje o następujących zmianach w SWZ/podaje 

wyjaśnienia do SWZ: 

 

1. Proszę o zmianę terminu składania ofert na 15.04.2024r. 

 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

2. Wnioskujemy o zmianę terminu wykonania zamówienia na 26.05.2024r. – 

25.05.205r. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

3. W przypadku negatywnej odpowiedzi na powyższe prosimy o wprowadzenie do 

projektu umowy klauzuli wypowiedzenia w treści: 

Klauzula wypowiedzenia umowy przez Strony 

1. Każda ze stron może wypowiedzieć umowę z zachowaniem 3 miesięcznegookresu 

wypowiedzenia ze skutkiem na koniec 

pierwszego lub drugiego okresu ubezpieczenia, z zastrzeżeniem, że Ubezpieczyciel 

może tego dokonać, jeżeli na koniec 8 

miesiąca pierwszego lub 8 miesiąca drugiego okresu ubezpieczenia 

wskaźnikszkodowości przekroczy 30 % 

2. Wskaźnik szkodowości ustala się jako stosunek wypłaconych odszkodowań i 

założonych rezerw na odszkodowania, 

odpowiednio: 

• na koniec 8 miesiąca pierwszego okresu ubezpieczenia - za okres 8 pierwszych 

miesięcy tego okresu ubezpieczenia 

• na koniec 8 miesiąca drugiego okresu ubezpieczenia - za okres 12 miesięcy 

pierwszego okresu ubezpieczenia i 8 

pierwszych miesięcy drugiego okresu ubezpieczenia. 

3. Dla celów niniejszej klauzuli rozumie się : 

• przez pierwszy okres ubezpieczenia - pierwsze 12 miesięcy trwania umowy; 
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• przez drugi okres ubezpieczenia - 12 miesięcy następujące po pierwszym okresie 

ubezpieczenia. 

• Przez wskaźnik szkodowości= [(odszkodowania wypłacone + rezerwy) / (składka 

przypisana brutto – prowizja 

pośrednika)] x 100 % 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

4. Czy w okresie trwania umowy Zamawiający planuje rozszerzenie działalności o: 

- przejęcie/wchłonięcie innego podmiotu leczniczego; 

- otwarcie nowych oddziałów; 

- powołanie nowych zakładów leczniczych. 

Odpowiedź: W okresie trwania umowy ubezpieczeniowej ZCM planuje 

rozszerzenie działalności o pracownię tomografii komputerowej.Na NFZ od 

07.2024; komercyjnie od 15.04.2024. 

 

5. Jeżeli tak to: 

- jakiego rodzaju podmioty/oddziały/zakłady lecznicze (specjalizacje); 

- planowany obrót (w tym NFZ); 

- szacowana liczba pacjentów. 

Odpowiedź:  Planowany obrót 272 200,00 zł, w tym: NFZ 200 200,00 zł. 

Szacowana liczba pacjentów komercyjnych i na NFZ = 530 osób 

 

6.  Czy Zamawiający dopuszcza, aby dla pokrycia szkód wyrządzonych pracownikom 

oraz innym osobom zatrudnionym na podstawie umów cywilno-prawnych, 

powstałych w związku z wypadkiem przy pracy, miała zastosowanie następująca 

klauzula: 

Rozszerzenie zakresu odpowiedzialności o szkody wyrządzone pracownikom 

ubezpieczonego w związku z wypadkiem przy pracy. 

1. Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień 

OWU oraz za zapłatą dodatkowej składki ubezpieczeniowej, strony postanowiły 

rozszerzyć zakres ubezpieczenia o odpowiedzialność cywilną za szkody rzeczowe 

lub szkody na osobie, wyrządzone pracownikom w związku z wypadkiem przy 

pracy, w następstwie którego ubezpieczony zobowiązany jest do ich naprawienia. 

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje świadczeń przysługujących 

poszkodowanemu na podstawie Ustawy o ubezpieczeniu społecznym z tytułu 

wypadków przy pracy i chorób zawodowych. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy w 

SWZ.  

 

7.  Czy Zamawiający dopuszcza, aby dla pokrycia szkód powstałych w mieniu 

przechowywanym (pacjentów), miała zastosowanie następująca klauzula: 

Rozszerzenie zakresu odpowiedzialności o szkody w rzeczach wniesionych przez 

pacjenta w podmiocie leczniczym wykonującym działalność leczniczą w rodzaju 

stacjonarne i całodobowe świadczenia zdrowotne. 
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1. Z zachowaniem pozostałych nie zmienionych niniejszą klauzulą postanowień 

OWU, strony postanowiły rozszerzyć zakres ubezpieczenia o odpowiedzialność 

cywilną za szkody w rzeczach wniesionych przez pacjenta w podmiocie leczniczym 

oddanych na przechowanie w związku z udzielaniem świadczeń zdrowotnych. 

2. Przez rzeczy oddane na przechowanie rozumie się rzeczy zwyczajowo posiadane 

przez pacjenta przyjmowanego w związku z udzielaniem świadczeń zdrowotnych. 

3. Rzeczy wniesione przez pacjenta i oddane na przechowanie muszą być 

przechowywane w osobnych zamykanych pomieszczeniach, do których dostęp ma 

wyłącznie osoba odpowiedzialna – przyjmująca rzeczy na przechowanie. 

4. Rzeczy wniesione przez pacjenta i oddane na przechowanie muszą być przyjęte na 

przechowanie na podstawie kwitu, na którym zostaną wyszczególnione wszystkie 

rzeczy otrzymane od pacjenta przyjętego w związku z udzieleniem świadczeń 

zdrowotnych. 

5. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody powstałe w związku z prowadzeniem 

przez podmiot leczniczy depozytu. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy w SWZ. 

ak 

 

8.  Wnioskujemy o wyłączenie z zakresu odpowiedzialności w ramach ubezpieczenia 

OC za szkody w związku z prowadzoną działalnością i posiadanym mieniem szkód 

związanych z naruszeniem dóbr osobistych innych niż szkody na osobie. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.  

 

Wnioskujemy o zmianę zapisów- Wymagane warunki obligatoryjne: 

1. 

z: 

 Ubezpieczyciel wyraża zgodę na naprawę pojazdu w wybranym przez 

Zamawiającego warsztacie wg stawek za roboczogodzinę w nim stosowanych. Zapis 

dotyczy zarówno Autoryzowanych Serwisów Obsługi jaki i warsztatów nieautoryzowanych 

oraz warsztatów naprawiających specjalistyczne zabudowy w tym zabudowy medyczne.  

Na: 

„Naprawa uszkodzonego pojazdu może odbywać się w warsztacie określonym przez 

Zamawiającego, przy czym Ubezpieczyciel weryfikuje wysokość kosztów naprawy: 

- w Zakładach Naprawczych posiadających Umowę o współpracy z Ubezpieczycielem, do 

poziomu określonego w tejże Umowie, 

- w Zakładach Naprawczych nie posiadających Umowy o współpracy z Ubezpieczycielem, 

do poziomu uznawanego przez Ubezpieczyciela danemu zakładowi, w dniu zgłoszenia 

szkody, 

- w Zakładzie Naprawczym prowadzonym przez Zamawiającego (ten sam NIP), na 

podstawie noty obciążeniowej do wysokości stawki xxxxx PLN netto za rbg, bez obowiązku 

udzielania rabatu na części. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy w SWZ. 

 

W razie udokumentowania naprawy pojazdu rachunkami lub fakturami VAT, 

Ubezpieczyciel weryfikuje koszty wynikające z tych rachunków lub faktur VAT: wysokość 
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odszkodowania ustala się z uwzględnieniem wariantu ubezpieczenia oraz sposobu naprawy 

pojazdu w wybranym przez ubezpieczonego warsztacie wykonującym naprawę oraz w 

oparciu o zasady zawarte w systemie Audatex, Eurotax lub DAT, z zastosowaniem:  

1)  norm czasowych operacji naprawczych określonych przez producenta pojazdu;  

2)  stawki za roboczogodzinę ustalonej przez Ubezpieczyciela:  

a)  w wariancie serwisowym w oparciu o średnie ceny usług stosowane przez warsztaty 

porównywalnej kategorii do warsztatu wykonującego naprawę, działające na terenie 

województwa, w którym znajduje się ten warsztat,  

3)  cen części zamiennych ustalonych stosownie do wariantu ubezpieczenia 

4)  cen materiałów lakierniczych i normaliów zawartych w systemach Audatex, Eurotax lub 

DAT.  

Ubezpieczyciel ustala odszkodowanie w sposób przewidziany w niniejszym ustępie pod 

warunkiem przedstawienia rachunków lub faktur VAT dotyczących robocizny, części 

zamiennych, materiałów lakierniczych i normaliów 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy w SWZ. 

 

Kosztorysowe rozliczenie tylko na podstawie kosztorysu Ubezpieczyciela.” 

 

2. z: 

 „niezwłocznie po dokonaniu oględzin Ubezpieczyciel poinformuje Zamawiającego o 

fakcie stwierdzenia szkody całkowitej. Szkoda całkowita występuje, gdy koszt naprawy 

pojazdu według stawek za roboczogodzinę w Autoryzowanych Serwisach Obsługi lub 

wybranym przez Zamawiającego warsztacie wskazanym do naprawy, z uwzględnieniem 

norm czasowych operacji naprawczych określonych przez producenta pojazdu oraz cen 

części zamiennych zawartych w systemie Info-Expert, Audatex, Eurotax lub innym 

podobnym, ustalonych według wariantu serwisowego przekracza 70% wartości pojazdu z 

dnia ustalenia odszkodowania” 

Na: 

„niezwłocznie po dokonaniu oględzin Ubezpieczyciel poinformuje Zamawiającego o fakcie 

stwierdzenia szkody całkowitej. 

Szkoda całkowita zachodzi gdy uszkodzenie pojazdu w takim zakresie, że koszty jego 

naprawy przekraczają 70% wartości pojazdu w dniu ustalenia odszkodowania  ustalone 

według zasad zawartych w systemie Audatex, Eurotax lub DAT, z zastosowaniem:  

1)  norm czasowych operacji naprawczych określonych przez producenta pojazdu;  

2)  stawki za roboczogodzinę ustalonej przez Ubezpieczyciela w oparciu o średnie ceny 

usług autoryzowanych stacji obsługi pojazdów działających na terenie miejsca zamieszkania 

ubezpieczonego. 

3)  cen części zamiennych zawartych w systemie Audatex, Eurotax lub DAT, ustalonych 

według wariantu serwisowego;  

4)  cen materiałów lakierniczych i normaliów zawartych w systemach Audatex, Eurotax lub 

DAT. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy w SWZ. 
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Pozostałe postanowienia SWZ nie ulegają zmianom. 

 

 

Jacek Kopacz 


