OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ustuga kontroli biletow i dokumentéw uprawniajacych do przejazdu $rodkami transportu publicznego

wrzesien 2024 r.



1. Przedmiotem zamowienia jest:
$wiadczenie ustugi polegajacej na rzetelnej i fachowej kontroli biletéw oraz dokumentéw
uprawniajacych do przejazdéw ulgowych badz bezptatnych w pojazdach komunikacji miejskiej,
kursujacych na terenie Miasta Gorzowa Wielkopolskiego oraz gmin sasiadujacych, ktére zawarty
z Miastem stosowne porozumienie;

2. Zasady prowadzenia kontroli.
1) kontrole przeprowadzane bedg w pojazdach komunikacji miejskiej operatora, tj. Miejskiego
Zaktadu Komunikacji w Gorzowie Wielkopolskim Sp. z 0.0., z ktérym Miasto zawarto umowe na
$wiadczenie ustug publicznego transportu zbiorowego;
2) Wykonawca skieruje do realizacji zamdwienia odpowiednig ilo$¢ kontroleréw pracujacych
w systemie zmianowym, w ruchu ciggtym, w nastepujacy sposéb:
a) w dni robocze w godzinach od 5:00 do 23:00 Wykonawca zapewni, przez caly ten czas, prace
minimum:
e 4 kontrolerbw w godzinach szczytow przewozowych, tj. od godz. 6.00 do 9.00 oraz od
godz.13.30 do godz.16.30,
e 2 kontrolerdw w godzinach pozaszczytowych;
b) w soboty w godzinach od 5:00 do 23:00 Wykonawca zapewni, przez caty ten czas, prace
minimum 3 kontroleréw,
c) w niedziele i dni Swigteczne w godzinach od 6:00 do 22:00 Wykonawca zapewni, przez caty
ten czas, prace minimum 2 kontrolerow.
4. kontrolerzy Wykonawcy bedg uprawnieni do przeprowadzania kontroli pojedynczo lub w grupie
kontrolerow;
3) kontrola w pojazdach komunikacji miejskiej moze by¢ wykonywana wytgcznie przez kontrolera
posiadajacego umieszczony w widocznym miejscu identyfikator ze zdjeciem. Wykonawca zapewni
osobe, ktora bedzie koordynowata prace kontrolerow biletowych. Osoba ta winna stacjonowac
w miejscu $wiadczenia przez Wykonawce ustugi i by¢ w bezposrednim kontakcie z Zamawiajacym.
Ponadto powinna kontrolowac stan trzezwosci, ubior, sprzet, wyposazenie pracownikow kontroli
biletow w niezbedne do wykonywania czynnosci stuzbowych dokumenty.
4) kontrole bedg wykonywane we wszystkie dni robocze oraz soboty, niedziele i dni Swigteczne,
w godzinach kursowania pojazdéw komunikacji miejskiej, w sposéb ciggty i systematyczny, w ilosci
minimum 4000 kontroli miesigcznie, w tym minimum 200 kontroli wykonanych bedzie na liniach
podmiejskich, w strefie poza granicami miasta Gorzowa Wielkopolskiego (kontrole na terenie gmin);
5) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wskazania Wykonawcy 400 kontroli miesiecznie,
wyznaczajac konkretne trasy, linie oraz czas i miejsce kontroli;
6) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ organizaciji akcyjnej kontroli biletow
z udziatem podmiotow i stuzb zewnetrznych. Obowigzkiem Wykonawcy bedzie wowczas
koncentracja minimum 3 pracownikow kontroli biletowej w miejscu i czasie wskazanym przez
Zamawiajgcego, przy czym dziatania takie moga by¢ prowadzone nie cze$ciej niz 2 razy w miesiacu;
7) przez jedng kontrole rozumie sie kontrole zrealizowang w jednym pojezdzie poprzez wejscie do
pojazdu komunikacji miejskiej przez kontrolera lub grupe kontroleréw i sprawdzenie, czy wszyscy
pasazerowie znajdujacy sie w pojezdzie posiadajg wazne bilety na przejazd oséb oraz dokumenty
uprawniajace do przejazddw ulgowych lub bezptatnych. Jezeli po zakonczeniu kontroli biletéw,
kontroler/grupa kontroleréw przeprowadzi kolejng kontrole biletow w tym samym pojezdzie, wowczas
kontrola ta nie bedzie zaliczona, tj. Zamawiajacy uzna jg jako niebytg. Dopuszczalne jest wykonanie

2



kolejnej kontroli po uptywie 10 minut od poprzedniej kontroli w tym samym pojezdzie i na danym
kursie;
8) Kontrola biletéw powinna odbywac sie wedtug nastepujacych zasad:

a) kontroler moze przystapi¢ do sprawdzania biletdw, gdy pojazd ruszyt z przystanku,
a pasazerowie ktdrzy weszli do pojazdu na ostatnim przystanku, skoriczyli kasowac bilety lub
nie wykazujq takiego zamiaru, z tym, ze pasazerom zamierzajagcym zakupi¢ bilety
w automacie lub u prowadzacego pojazd nalezy umozliwi¢ dokonanie wczesniej takiego
zakupu i nastepnie ich skasowanie. Dopuszcza sig dokonczenie kontroli biletéw, gdy pojazd
stoi na przystanku w sytuacii, kiedy rozpoczecie kontroli nastgpito, gdy pojazd byt w ruchu,
a pasazerowie poproszeni o bilet nie okazali uprawnienia do przejazdu przed dojechaniem
do kolejnego przystanku;

b) kontroler powinien wsig$¢ do pojazdu pierwszymi drzwiami, okaza¢ kierujgcemu identyfikator
i zazadaC zablokowania kasownikow. W przypadku odmowy zablokowania kasownikéw,
kontroler biletdw ma obowigzek sporzadzi¢ raport i nie pézniej niz w dniu nastepnym ztozy¢
raport przetozonemu, ktéry dalej przekazuje Zamawiajacemu;

c) rozpoczecie kontroli biletéw kazdorazowo powinno zosta¢ poprzedzone zalogowaniem sie
do aplikacji kontrolerskiej oraz komunikatem do pasazeréw o nastepujacej tresci: ,Dzien
dobry/Dobry wieczor Panstwu, kontrola biletdbw z upowaznienia Wydziatu Transportu
Publicznego Urzedu Miasta Gorzowa Wikp.”;

d) zakonczenie kontroli biletow kazdorazowo nalezy zakonczy¢é w aplikacji oraz ogtosi¢
pasazerom zakonczenie, poprzez komunikat nastepujacej tresci: ,Dziekujemy/Dzigkuje
Panstwu";

e) kontroler biletdbw moze prowadzi¢ kontrole biletdw w pojazdach na przystankach koricowych.
W takim przypadku kontroler biletéw po wejéciu do pojazdu, ktéry podjechat na przystanek
koricowy wydaje kierujgcemu pojazdem polecenie zablokowania kasownikow i ogtasza
kontrole. Pasazerowie wychodzac wytacznie przednimi drzwiami, okazujg wazne dokumenty
przewozu lub dokumenty potwierdzajace uprawnienia do zwolnien lub ulg w optatach za
ustugi przewozowe w komunikacji miejskiej;

f) po zakonczeniu kontroli, kontroler biletbw ma obowigzek poinformowac kierujacego
0 koniecznosci odblokowania kasownikow.

9) w przypadku ujawnienia w czasie kontroli pasazera bez waznego biletu lub braku dokumentu
uprawniajacego do przejazdu ulgowego lub bezptatnego oraz w przypadkach zatrzymania pojazdu
przez pasazera lub spowodowania zmiany trasy pojazdu, kontroler zobowigzany jest do pobrania od
pasazera nalezno$ci taryfowej oraz optaty dodatkowej. Pracownicy Wykonawcy sg uprawnieni do
pobierania optat dodatkowych i nalezno$ci przewozowych, uiszczanych przez pasazeréw na miejscu
u kontrolera za pokwitowaniem, wytacznie kartg ptatnicza lub innymi urzadzeniami z wykorzystaniem
technologii NFC, blik lub inng forma, za zgodg Zamawiajgcego. Jezeli optata ta nie zostanie
uiszczona na miejscu, kontroler wystawi podréznemu ,Wezwanie do zaptaty”;

10) w przypadku podejrzenia, ze bilet lub inny dokument, ktéry podrézny okazuje do kontroli jest
fatszywy/podrobiony — kontroler ma prawo go zatrzyma¢ i wezwa¢ patrol Policji. W przypadku
zatrzymania dokumentu przez kontrolera lub pozostawienia/porzucenia go przez podroznego kontroler
powinien wystawi¢ podroznemu ,,Pokwitowanie zatrzymania dokumentu” i niezwtocznie zwrdcic
przedmiotowy dokument do organu wydajacego. O zaistniatej sytuacji Wykonawca, bez zbednej zwtoki,
powinien poinformowa¢ Zamawiajacego;



11) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wykonywania kontroli biletéw w pojazdach komunikacji
miejskiej rowniez przez inne jednostki/osoby do tego uprawnione;

12) kontrolerzy powinni stosowac sie do ogdinie obowigzujacych przepiséw bezpieczenstwa i higieny
pracy. W przypadku wystapienia stanu epidemii lub wystapienia innych sytuacji nadzwyczajnych,
kontrolerzy zobowigzani sg do przestrzegania ustanowionych obostrzen, ograniczen, nakazow
i zakazéw zgodnie z wprowadzonymi i obowigzujacymi aktami prawnymi oraz obowigzujacymi
przepisami prawa. W przypadku, gdy pasazerowie nie przestrzegajg obowigzujacych przepisow,
kontrolerzy zobowigzani s do upominania podréznych o koniecznosci stosowania sie do
wprowadzonych regulacji.

Kryteria doboru 0séb do prowadzenia kontroli biletow:

1) ukonczony 21 rok zycia;

2) niekaralno$¢ potwierdzona zaswiadczeniem z Krajowego Rejestru Karnego;

3) reprezentowanie wysokiego poziomu kultury osobistej, w stosunku do pasazeréw w czasie
wykonywania kontroli, (niedopuszczalne jest nieuzasadnione stosowanie wobec pasazera sity
fizycznej, $rodkéw przymusu bezposredniego zachowanie kontrolera nie powinno powodowaé
nieuzasadnionego naruszenia nietykalno$ci cielesnej pasazera);

4) znajomosS¢ jezyka polskiego w mowie i pi$mie w stopniu pozwalajacym na swobodng wymiane
informacji z pasazerem;

5) znajomo$¢ szaty graficznej biletow;

6) znajomos¢ topografii oraz uktadu komunikacyjnego Miasta Gorzowa oraz gmin sasiadujacych,
ktére zawarty z Gming Miasto Gorzéw Wielkopolski stosowne porozumienie;

7) Wykonawca ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ cywilno-prawng za dobor 0sdb zatrudnionych do
przeprowadzania kontroli i za ich dziatania;

8) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wnoszenia zastrzezen personalnych wobec pracy
kontroleréw biletowych wigcznie z wydaniem zakazu prowadzenia kontroli przez danego kontrolera;
9) Zamawiajgcy wymaga, aby kontrolerzy $wiadczacy ustuge byli w schludnym stroju.
Niedopuszczalny przez Zamawiajgcego jest stroj sportowy, {j. dres, szorty itp.;

10) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo weryfikacji kompetencji osdb przeprowadzajacych
kontrole.

Obowigzek Wykonawcy:
1) Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez \Wykonawce, na podstawie umowy o prace 0sob, ktore
bedg wykonywaty w trakcie realizacji niniejszej Umowy czynnosci/funkcie takie jak:

a) kierowanie zespotem,

b) koordynacja pracy kontrolerow,

c) odprawa kontroleréw (kontrola trzezwosci, stroju, sprzetu, dokumentéw kontroli),

d) przeprowadzanie kontroli wewnetrznej,

e) przeprowadzanie szkolen (okresowych i wstepnych),

f) sporzadzanie sprawozdan, raportow,

w wymiarze odpowiadajacym co najmniej wymiarowi pracy tych osob przy realizacji Umowy;
2) Wykonawca we wiasnym zakresie i na witasny koszt zorganizuje obowigzkowe, wewnetrzne
szkolenie dla kazdego kontrolera, ktére musi zosta¢ zakoriczone pozytywnym wynikiem egzaminu
w zakresie znajomosci przepisow dotyczacych kontroli biletow, uprawnien do ulgowych i bezptatnych
przejazdow, obowigzujacego cennika opfat, znajomosci topografii oraz uktadu komunikacyjnego
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Miasta Gorzowa WIkp. oraz gmin sasiadujacych, ktore zawarty z Miastem stosowne porozumienie.
W terminie 7 dni od zakonczenia szkolenia Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢
Zamawiajgcemu potwierdzenie przeprowadzonych szkolen zawierajace zakres i termin szkolenia
oraz liste 0séb przeszkolonych. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ uczestniczenia w komisji
egzaminacyjnej na egzaminie kornczacym szkolenie pracownikéw oraz weryfikacje znajomosci
przepisow z zakresu realizowanych przez kontroleréw czynnosci stuzbowych;
3) Wykonawca ma obowigzek zapoznania kontroleréw, w przypadku wystapienia zmian przepiséw
prawa miejscowego, z ich trescia;
4) Wykonawca ma obowigzek przeszkolenia pracownikow ze sposobu postepowania z danymi
osobowymi pozyskanymi od pasazeréw w trakcie kontroli. Spisanie danych osobowych
z dokumentow tozsamo$ci przez kontrolera biletdw powinno odbywac sie w taki sposob, aby osoby
postronne nie miaty mozliwo$ci zapoznania sie z widniejacymi tam (ewentualnie odczytywanymi)
informacjami;
5) Wykonawca wyposazy obstuge kontrolerskq w urzadzenia kontrolerskie (dalej: ,urzadzenia”)
zapewniajgce nastepujace funkcjonalnosci:
a) funkcja drukarki stuzaca do wystawiania/drukowania optat dodatkowych i nalezno$ci
przewozowych za przejazd bez waznego biletu lub dokumentu uprawniajgcego do przejazdu
ulgowego lub bezptatnego, pokwitowania zatrzymania dokumentu, optaty dodatkowej za
naruszenie warunkow przewozu, potwierdzenia uiszczenia opfaty dodatkowej u kontrolera za
natozong optate dodatkowg wraz z optatg przewozowg itp.,
b) funkcja kontroli biletow — urzadzenie powinno umozliwi¢ kontrole biletdw zakupionych
w zewnetrznych aplikacjach mobilnych oraz biletéw pochodzacych z e-magazynu, w tym
zakupionych przez Portalu Pasazera.
W chwili obecnej zakup biletow elektronicznych mozliwy jest poprzez trzy aplikacje mobilne,
ti.GoPay, moBilet oraz zbiletem.pl. Planowane jest wdrozenie e-magazynu oraz Portalu
Pasazera, ktorych na dzien ogfoszenia niniejszego zamowienia publicznego Zamawiajgcy nie
posiada,
c) funkcja kontroli dokumentéow uprawniajacych do ulg lub bezptatnych przejazdow,
zawierajacych zakodowane dane na dokumentach wydawanych przez organy administracji
publicznej,
d) funkcja terminala ptatniczego - urzadzenie umozliwia zaptate optaty dodatkowej wraz z optaty
przewozowgq kartg ptatniczg na miejscu u kontrolera, poprzez technologie NFC, blik lub inng
elektroniczng, zatwierdzong uprzednio przez Zamawiajacego. Na wydruku optaty dodatkowej
pobranej przelewem przez kontrolera minimalna ilo$¢ informacji, jaka Zamawiajacy wymaga to:
— Nazwa odbiorcy,
— Numer rachunku odbiorcy,
— Kwota,
— Kwota stownie,
— Data wykonania przelewu,
— Tytut wptaty.
e) mozliwo$¢ odczytu kodu QR wydrukowanego lub wySwietlanego na urzadzeniu mobilnym;
f) wy$wietlanie informacji o kontrolowanym bilecie oraz o wyniku kontroli (wazny/niewazny)
| zasugerowanie ,zapytania” pasazera o dokument potwierdzajacy uprawnienie do przejazdu
(jesli dotyczy) lub przejazdu ulgowego (jesli dotyczy),



g) transmisja informaciji o liczbie wykonanych kontroli oraz natozonych optatach dodatkowych do
systemu centralnego Wykonawcy, stuzacego m.in. do monitorowania warunkow umowy,
h) rejestrowanie czasu pracy kontroleréw i liczby kontroli wraz z parametrami kontroli tj. czas,
autobus, linia, bilet wazny/niewazny, rodzaj kontrolowanego noénika; dane bedq automatycznie
przysytane do serwera/systemu centralnego;
6) W przypadku uruchomienia przez Zamawiajacego e-magazynu, Portalu Pasazera oraz
mobilnych kasownikéw w pojazdach Zamawiajacy na wiasny koszt wyposazy personel Wykonawcy
w sprzet i udostepni oprogramowanie spetniajace funkcje jak wyzej oraz przeszkoli personel
Wykonawcy w zakresie uzytkowania i obstugi ww. produktéw. Zasady i warunki przekazania sprzetu,
jego uzytkowania, napraw itp. bedg zawarte w odrebnej umowie. Wykonawca bedzie zobligowany
do realizacji przedmiotu zamowienia na warunkach i zasadach, jak do momentu wdrozenia zmian
przez Zamawiajgcego.
7) Koszty napraw oraz serwisu urzadzen, wykorzystywanych w trakcie petnienia czynnoSci
stuzbowych, ktére zapewnia Wykonawca, w przypadku takiej koniecznosci, bedg obcigzaty
Wykonawce. Wykonawca, na czas oddania urzadzen do naprawy/serwisu, winien zapewni¢
pracownikom dodatkowe urzadzenia.
8) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany, w trakcie trwania umowy, formy sprzedazy i zakupu
biletéw i zwigzanych z tym procedur ich kontroli i weryfikacji wazno$ci oraz zmiany formy rozliczen
miedzy Zamawiajagcym a firmami dystrybuujacymi bilety elektroniczne, w tym ilosci firm
dystrybuujacych bilety.
9) Wykonawca zapewni $rodki ochrony osobistej w sytuacji wystapienia stanu zagrozenia
epidemicznego, innych stanéw wyjatkowych lub w innych sytuacjach tego wymagajacych.
10) Wykonawca zobowigzuije sie do przekazania Zamawiajacemu grafiku kontroli na trzy dni przed
rozpoczeciem kolejnego okresu, w ktérym beda wykonywane czynno$ci stuzbowe. Wykonawca,
w razie zaistnienia zmian w grafiku kontroli, zobowigzany jest do przekazania Zamawiajacemu
nowego grafiku bez zbednej zwtoki. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wniesienia zmian do
grafiku pracy kontroleréw biletowych. Grafik kontroli w trybie podstawowym powinien obejmowac
caty obszar sieci komunikacyjnej.
11) Wykonawca na kazdorazowe Zgdanie Zamawiajacego bedzie zobowigzany oddelegowac
kontroleréw do przeprowadzania badan potokdw pasazerskich w pojazdach komunikacji miejskiej,
na wyznaczonych przez Zamawiajgcego liniach. Maksymalna liczba godzin do wykorzystania przez
Zamawiajacego w okresie trwania umowy wynosi 360 godzin.
12) Wykonawca winien posiada¢ system umozliwiajacy weryfikacje przeprowadzonych kontroli.
Wykonawca ma obowigzek udostepni¢ Zamawiajacemu wglad do systemu weryfikacji kontroli.
Wykonawca udziela Zamawiajagcemu, bez odrebnego wynagrodzenia, licencji niewytacznej,
pieciostanowiskowej, na czas trwania niniejszej umowy. System powinien posiada¢ ponizsze
funkcje:
a) dostep on-line do systemu;
b) liczbe przeprowadzonych kontroli;
c) lokalizacje przeprowadzonej kontroli wskazanej na mapie;
d) numer linii, numer pojazdu, w ktérym przeprowadzona bytfa kontrola;
e) informacje o mandacie, tj. data wystawienia, tytut mandatu, kwota, numer seryjny
wystawionego mandatu;
f) informacje o dtuzniku, tj. imie, nazwisko, rodzaj dokumentu, numer seryjny dokumentu,
adres dtuznika;
g) zestawienie liczby wystawionych mandatow przez poszczegolnych kontroleréw;



h) zestawienie przeprowadzonych kontroli z wyszczegélnieniem konkretnych numeréw lini;

i) zestawienie kontroli w poszczegdlnych grupach, . bilety papierowe, elektroniczne,
przejazdy bezpfatne (opcjonalnie);

j) podziat przeprowadzonych kontroli na kontrole wykonane na liniach kursujacych w granicach
administracyjnych miasta oraz liniach podmiejskich;

k) wyszukiwanie danych dotyczacych danego okresu, np.: od 5 wrze$nia do 27 wrzesnia.

13) Wykonawca udostepni Zamawiajacemu, na czas trwania umowy, do nieodptatnego uzytkowania
2 (dwa) dodatkowe urzadzenia kontrolerskie, o ktérych mowa w pkt. 5). powyzej. Urzadzenia te
winny spetmiaé wszystkie parametry oraz funkcjonalnosci wymagane przez Zamawiajacego
w niniejszym  postepowaniu  przetargowym. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢
skonfigurowania urzadzen poprzez dostosowanie do potrzeb Zamawiajacego (np. wskazanie
nr konta bankowego do wptat, godziny obstugi interesantow itp.).

14) Zamawiajacy informuje, Zze koszty napraw oraz serwisu urzadzen wykorzystywanych w trakcie
petnienia czynno$ci stuzbowych, w przypadku takiej koniecznosci, bedg obcigzaty Wykonawce,
w tym urzadzen przekazanych zgodnie z pkt powyzej Zamawiajagcemu. Wykonawca, na czas
oddania urzadzen do naprawy/serwisu, winien zapewni¢ pracownikom i Zamawiajacemu
dodatkowe urzadzenia.

15) Wykonawca, w ciggu dwéch tygodni od uruchomienia systemu, o ktorym mowa w ust. 12,

przeszkoli personel Zamawiajacego z jego obstugi i funkcjonalnosci.

16) Za szkody wynikte w czasie wykonywania ustugi, jak rowniez za wszelkie zdarzenia powstate z

tej przyczyny odpowiedzialny jest Wykonawca. Wykonawca bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ za

szkody wobec Zamawiajgcego lub 0séb trzecich oraz za szkody powstate w wyniku niewykonania
lub niewfasciwego wykonania ustugi.

17) Wykonawca zobowigzany jest zgtasza¢ Zamawiajacemu nietypowe zdarzenia (np.: trudny

gapowicz, wezwanie policji i inne), gdy z okoliczno$ci faktycznych wynika, ze dane zdarzenie moze

zagrazac bezpieczenstwu pasazerow badz innym osobom znajdujacym sie w srodku komunikacii.

18) W celu potwierdzenia prawidtowego wykonania ustugi Wykonawca zobowigzany jest do

ztozenia, do 5 dnia kazdego miesigca za miesigc poprzedni, w formie tabeli/tabel EXCEL (lub innej,

po uzgodnieniu z Zamawiajgcym) nastepujacych zestawien/raportow:

a) znatozonych optat dodatkowych z podziatam na poszczegdine kategorie optat oraz z wezwan do
zaptaty za przejazdy Srodkami komunikacji miejskiej w Gorzowie Wielkopolskim bez waznego
biletu, dokumentu etc.

b) z przeprowadzonej liczby kontroli biletéw na sieci komunikacyjnej miasta Gorzowa Wikp. i gmin
o$ciennych z podziatem na kontrole wykonane w strefie miejskiej oraz na liniach podmiejskich;

c) z wykonania pracy przez kontroleréw biletowych w poszczegdlnych przedziatach czasowych
(grafik pracy wykonanej).

d) Wykonawca zobligowany jest do prowadzenia kontroli biletowej tak, aby liczba wystawionych
opfat dodatkowych oraz wystawionych przez Wykonawce wezwan do zaptaty, w ciagu jednego
miesigca, byta nie mniejsza niz: 600 w okresie od stycznia do czerwca oraz 400 w okresie
wakacyjnym (lipiec- sierpien),

e) w sytuacji wprowadzenia darmowych przejazdow dla ucznidw ilos¢ wystawionych optat
dodatkowych bedzie sie ksztattowata nastepujgco:

600 w okresie od stycznia do czerwca 2025 r.

400 w okresie wakacyjnym 2025 r. (lipiec- sierpien)

400 w okresie od wrzesnia 2025 r. do czerwca 2026 r.

300 w okresie wakacyjnym 2026 r. (lipiec- sierpien)

400 w okresie od wrze$nia 2026 r. do grudnia 2026 r.

absrowbd -~



f) kontrole bedg prowadzone we wszystkie dni w roku z wytaczeniem:
- dnia 22 wrzesnia — kazdego roku,
- dIa linii skierowanych do obstugi Cmentarza Komunalnego dnia 1 listopada - kazdego roku.
5. Objasnienia do Opisu Przedmiotu Zaméwienia na ustuge kontroli biletbw zawiera zatgcznik
do niniejszego OPZ.



Zatgcznik do OPZ

Objasnienia do Opisu Przedmiotu Zaméwienia na ustuge kontroli biletow
i dokumentéw uprawniajacych do przejazdu srodkami transportu publicznego

1. Wykonawca powinien posiadac system umozliwiajacy weryfikacje przeprowadzonych kontroli, a co za
tym idzie, powinna by¢ zawarta w nim informacja m.in. o: osobie przeprowadzajacej kontrole
(nr indentyfikacyjny/imie i nazwisko), czasie trwania kontroli (godzina rozpoczecia oraz zakonczenia
kontroli w danym pojezdzie), numerze linii, numerze bocznym pojazdu, lokalizacji przeprowadzonej
kontroli od miejsca jej rozpoczecia do miejsca zakonczenia.

2. Dostarczone przez Wykonawce oprogramowanie do kontroli biletowej powinno oferowaé narzedzie
raportowe pozwalajace na precyzyjng weryfikacje okreslonej przez Zamawiajgcego minimalnej liczby
kontroli na liniach miejskich i podmiejskich, np. wskazanie iloci kontroli w podziale na uprzednio
zdefiniowane w oprogramowaniu obszary.

3. Merchantem w kontekscie wspdtpracy z operatorem Ptatnosci (ACQ) a tym samym, podmiotem
pokrywajacym koszty opfat i prowizji kartowych, bedzie Wykonawca. Zatem Zamawiajacy nie
przewiduje dodatkowej rekompensaty za poniesione koszty za petnienie roli Merchanta przez
Wykonawce w kontekScie wspdtpracy z operatorem Ptatnosci (ACQ). Wykonawca powinien
przewidzie¢ koszty, jakie poniesie przy operacjach kartowych, a co za tym idzie, skalkulowac je
w swojej ofercie.

4. Zamawiajacy nie wskazuje minimalnej ilosci zintegrowanych urzadzen kontrolerskich. Wykonawca
powinien przewidzie¢, ile urzadzen potrzebuje do prawidtowego wykonania przedmiotu umowy, w tym
przewidzie¢ 2 szt. urzadzenia przekazane do nieodptatnego uzytkowania dla Zamawiajgcego.
Wykonawca powinien réwniez przewidzie¢, aby awaria jednego czy wiekszej ilosci urzadzen, nie
wptyneta na brak mozliwo$ci realizaciji przedmiotu umowy.

5. Zamawiajacy nie okresla minimalnych parametréw, jakie powinno spetnia¢ urzadzenie kontrolerskie.
Parametry urzadzenia powinny umozliwia¢ bezproblemowg realizacje przedmiotu umowy.
Wykonawca powinien zapewni¢ urzadzenia, ktére bedg spetnia¢ wszystkie wymagania funkcjonalne
Zamawiajgcego, oraz ktore w sposob bezpieczny, szybki i intuicyjny pozwolg sprawnie obstugiwac
system.

6. Zamawiajgcy wymaga wdrozenia procedury zabezpieczajacej przed kradziezg danych z kart
ptatniczych.

7. Zamawiajacy wymaga, aby dostep do systemu odbywat sie poprzez zalogowanie w przegladarce
internetowej, bez koniecznosci instalacji dedykowanego oprogramowania.

8. System dostarczony przez Wykonawce powinien by¢ responsywny, powinien by¢ dostosowany do
rozdzielnosci ekranu, na ktorym jest wySwietlany, np. na smartfonie czy tablecie.

9. Zamawiajacy wymaga, aby kazdy z kontrolerow posiadat zintegrowane urzadzenie kontrolerskie,
zapewniajace funkcjonalno$¢ zgodnie z wymogami Zamawiajacego.

10.Zamawiajacy nie planuje wprowadzania implementacji biletow na karte SAM, czy tez stosowania
w Gorzowie Wielkopolskim tak zwanych ,kart miejskich”. W zwigzku z powyzszym, na chwile obecna,
nie jest konieczna walidacja biletéw na tego typu kartach. W przyszto$ci natomiast dopuszcza sie
wprowadzenie w Gorzowie Wielkopolskim zakupu biletéw elektronicznych z wykorzystaniem kart
ptatniczych wystepujacych w formie fizycznej (karta plastikowa), jak réwniez za pomocq kart
ptatniczych podpietych do urzadzen mobilnych jak telefony, zegarki, breloczki, naklejki czy opaski na
reke.



11.Wezwania do zapfaty — statystyki w latach 2022-2024:

2 022 WYST:-V?/IS(():NY CH OPLACONE : _ MALGHOLE WSKAZNIK
WEZWAN WEZWANIA NAI:EZNOSC OPLATA ZA WINDYKACIJI
GLOWNA PRZEJAZD
STYCZEN 423 136 15.864,58 zt 302,90 zt 32%
LUTY 461 162 17.530,31 zt 342,10 zt 35%
MARZEC 472 164 17.692,17 zt 346,10 zt 34%
KWIECIEN 387 127 13.595,02 zt 268,70 zt 32%
MAJ 318 101 11.155,59 zt 227,00 zt 31%
CZERWIEC 298 88 8.692,74 zt 191,10 zt 29%
LIPIEC 377 120 13.126,75 zt 294,00 zt 31%
SIERPIEN 497 173 18.380,72 zt 431,60 zt 34%
WRZESIEN 331 128 13.581,56 zt 302,00 zt 38%
PAZDZIERNIK | 435 153 14.975,75 zt 357,20 zt 35%
LISTOPAD 526 159 17.999,21 zt 375,20 zt 30%
GRUDZIEN 466 189 20.630,74 zt 459,40 zt 40%
ILOSC OPtACONE AL
WSKAZNIK
2023 WYfAT/’é‘éVV'Vi';'\]YCH LA LS NALEZNOSC OPLATA ZA WINDYKAC)I
GLOWNA PRZEJAZD
STYCZEN 508 234 22.253,57 zt 516,80 zt 46%
LUTY 334 130 12331,23 zt 280,19 zt 38%
MARZEC 412 167 15.248,22 zt 292,70 zt 40%
KWIECIEN 282 108 8.190,27 zt 162,40 zt 38%
MAJ 255 119 12.606,26 zt 249,00 zt 46%
CZERWIEC 213 95 9.257,01 zt 186,00 zt 44%
LIPIEC 9 42 4.403,50 zt 85,50 zt 43%
SIERPIEN 118 42 4.243,76 zt 81,00 zt 35%
WRZESIEN 122 54 5.387,19 zt 118,50 zt 44%
PAZDZIERNIK | 260 86 9.533,74 zt 208,50 zt 33%
LISTOPAD 379 109 11.141,04 zt 222,20 zt 28%
GRUDZIEN 187 53 5.369,40 zt 118,50 zt 28%
2024 WYSTLLV(\)”SSNYCH OP+ACONE . NA KWOTE WSKAZNIK
WEZWAK WEZWANIA NALIéZNOSC OPLATA ZA WINDYKACIJI
GLOWNA PRZEJAZD
STYCZEN 246 89 10.118,47 zt 188,70 zt 36%
LUTY 577 206 22.664,63 zt 463,50 zt 35%
MARZEC 563 188 19.672,51 zt 395,30 zt 33%
KWIECIEN 752 260 26.955,15 zt 548,30 zt 34%
MAJ 466 176 18.317,11 zt 354,00 zt 37%
CZERWIEC 505 159 15.631,45 zt 316,50 zt 31%
Zbiorczo:
. ILOSC WYSTAWIONYCH ILOSC WYSTAWIONYCH WEZ_WAI\'I USR03
WEZWAN OGOLEM OSOBOM PONIZEJ 21 ROK ZYCIA
2022 4991 1914 38%
2023 3166 1194 37%
2|0\£|4 3554 1720 48%
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12.Liczba kontrolerow w latach 2022-2024:

liczba kontroleréw
2022 r.{2023 r.| 2024 r.
styczen 9 6 8

luty

marzec

kwiecien

maj

czerwiec

lipiec

sierpieni

~N|VN | N |jo|lo|N|v|ox

wrzesien

pazdziernik

listopad

o|lN|N|(N|lo|low|N|w|mw|wo|w©
N ~w|lo|lojlo|lsaloa|lalN|o|N

grudzien

13.Liczba kontroli w latach 2022-2024:

liczba kontroli

2022 r. | 2023 r. (2024 r.

styczen 3717 | 3153 | 3056

3745 | 2759 | 3515

luty

marzec 3932 | 3492 | 3622
kwiecien 2535 | 3152 | 3826
maj 1719 | 3086 | 2663

czerwiec | 2791 | 2947 | 2793

3026 | 2450 | 3198

lipiec
sierpien 3591 | 2856 | 3327
wrzesien 3167 | 3067 -

pazdziernik 3098 | 3197 -

listopad 3109 | 3115 -

3180 | 2973 -

grudzien




