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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. Przedmiot zaméwienia

Przedmiotem zamodwienia jest dostawa 117 licencji cyfrowych zapewniajacych hosting
pocztowy oraz dostep do aplikacji i ustug webowych, w tym:

Lp. Produkt prl(;:lcuzll() ::,) - sub(zll::;:)cji Wymagania dodatkowe
Microsoft 365 okres 7
Business Basic miesigey-— Termin dostawy do 7 dni od daty
1. | lub rownowazne, 64 Licencja ..
licencja odnawiana komercyjna. podpisania Umowy
miesigcznie
Microsoft 365 9613:1:: o roku
) Business Basic 53 JLicen%:ja Termin dostawy do 7 dni od daty
" | lub rownowazne, komercyjna podpisania Umowy
licencja roczna ’

L. Wymagania ogolne

1) Produkty wymienione w niniejszym opisie musza pochodzi¢ z oficjalnego kanatu
dystrybucyjnego. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadat kwalifikacje 1 uprawnienia
wymagane do prawidtowej realizacji przedmiotu zamowienia;

2) licencje muszga pozwala¢ na swobodne przenoszenie pomi¢dzy komputerami (np. w przypadku
wymiany sprzgtu);

3) gwarancja dostepnosci najnowszej wersji oprogramowania oraz biezace jego poprawki i

uaktualnienia w trakcie trwania umowy;



The project has received funding from the European Union’s Horizon 2020 research

and innovation programme under grant agreement No 857543

‘undusze " i i
Eu?opzjzskie gtz)fsc'f:ospollta FENP ’ Fund?cja na rzecz Um?uil::j?k?:;ﬁt: n
Inteligentny Rozwéj - L Nauki Polskiej Rozwoju Regionalnego

4) mozliwos¢ wykorzystania wspolnych i jednolitych procedur masowej instalacji, uaktualniania,

zarzadzania, monitorowania i wsparcia technicznego;

5) Zamawiajacy dopuszcza oferowanie produktow o szerszej niz opisana funkcjonalnosci;
6) Wymagana jest kompatybilno$¢ z posiadanymi: systemami Windows 11, Windows 10 i
najnowszymi wersjami systemu macOS, pakietami Microsoft Office 2021 i MS 365 Business

Basic oraz urzadzeniami z systemami Android i i10S, uzytkowanymi przez Zamawiajacego;

7) W ramach procedury odbiorczej Wykonawca w terminie do 7 dni od dnia zawarcia umowy
zapewni dostgp do spersonalizowanej strony pozwalajacej upowaznionym ze strony
Zamawiajacego osobom na:

a) pobieranie oprogramowania.
b) pobieranie kluczy aktywacyjnych do oprogramowania.
¢) sprawdzanie liczby zakupionych licencji w wykazie oprogramowania.
8) potwierdzeniem odbioru dostawy licencji bedzie podpisany przez Wykonawce i

Zamawiajacego protokot odbioru.

II. Informacje dotyczace produktéw réwnowaznych - warunki rownowaznosci produktow

1. Wymagania ogélne:

1) dostepnos¢ mechanizmdow pelnej rozliczalno$ci dziatan uzytkownikow w ustugach platformy,

2) dostgpnos¢ na zadanie wynikow aktualnych audytow, w tym audytow bezpieczenstwa, dla
ustug i centrow przetwarzania danych oferujgcych te ushugi i audytow zwigzanych z

certyfikatami ISO Iub rownowaznymi,
3) mozliwo$¢ automatycznej, niewptywajacej na ciaglos¢ pracy systemu instalacji poprawek dla

wybranych sktadnikow ustugi,
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4) dostepnos¢ mechanizméw monitorowania zachowan uzytkownikoéw ustugi oraz prob dostgpu
do przetwarzanych/sktadowanych w ustudze danych Zamawiajacego,

5) mozliwo$¢ niezaprzeczalnego uwierzytelnienia na bazie ustugi katalogowej bedacej sktadows
hostowanej ustugi platformowej,

6) mozliwos¢ realizacji uwierzytelnienia za pomoca modelu pojedynczego logowania (single

sign-on) na bazie wlasnej ustugi katalogowej Active Directory,

7) dostepnosc logow informujacych o wszystkich zdarzeniach uwierzytelnienia do ustug i danych
Zamawiajgcego, zakonczonych powodzeniem lub niepowodzeniem oraz prob uwierzytelnienia
przy pomocy tozsamosci bedacych na listach ,,wykradzione”,

8) mozliwo$¢ zestawienia bezpiecznego (szyfrowanego) potaczenia z lokalng infrastrukturg
sprzgtowa, pozwalajacego na zachowanie jednolitej adresacji IP (rozwigzanie VPN),

9) wbudowane w platform¢ mechanizmy zabezpieczajace przez atakami DDoS,

10) mozliwos¢ zastrzezenia miejsca przetwarzania/sktadowania danych w ustudze do terytorium
krajow Europejskiego Obszaru Gospodarczego,

11) zobowigzania umowne potwierdzajace zgodnos$¢ z rozporzadzeniem RODO i potwierdzajace
role Dostawcy ustugi jako przetwarzajacego dane,

12) zobowiazanie umowne o pozostawieniu catkowitej wiasnosci przetwarzanych/sktadowanych
w ustudze danych po stronie Zamawiajacego,

13) gwarancje usunigcia danych Zamawiajacego z Platformy po zakoniczeniu umowy,

14) gwarancje braku dostgpu do danych Zamawiajacego na Platformie, z wylaczeniem dziatan
serwisowych wymagajacych kazdorazowo zgody Zamawiajacego i wykonywanych wylacznie
przez uprawnione osoby z organizacji dostawcy Platformy;

15) Zamawiajacy dopuszcza oferowanie Produktéw o szerszej niz opisana funkcjonalnosci,

16) z uwagi na szeroki zakres funkcjonalny i terytorialny wdrozenia planowanego na bazie

zamawianego oprogramowania oraz konieczno$ci minimalizacji kosztow zwigzanych z
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wdrozeniem, szkoleniami i eksploatacjg systemdw, Zamawiajacy wymaga oferty zawierajacej
Produkty, umozliwiajace wykorzystanie wspdlnych i jednolitych procedur masowe;j instalacji,
uaktualniania, zarzadzania, monitorowania i wsparcia technicznego oraz jednolitych
mechanizméw wykorzystania tozsamosci cyfrowej,

17) Wykonawca zapewni obron¢ Zamawiajacego z tytulu roszczen strony trzeciej o naruszenie
przez oferowany produkt prawa autorskiego w przypadku niezwlocznego powiadomienia
Wykonawcy o roszczeniu odszkodowawczym;

18) jezeli nowa wersja Produktu zawiera¢ bedzie bardziej restrykcyjne prawa do uzywania niz
wersja, ktora byla aktualna na dzien ztozenia oferty, te bardziej restrykcyjne prawa do

uzywania nie b¢dg mialy zastosowania do korzystania z tego Produktu przez Zamawiajacego.

2. Wymagania dotyczace uslugi hostowane;j:
Pakiet subskrypcji powszechnie dostepnej, standardowej ustugi hostowanej (on-line) typu
COTS (Commercial Of-The-Shelf) ma uprawnia¢ uzytkownikow posiadajacych subskrypcje do
wykorzystania ustug on-line — ustugi zarzadzania tozsamoscia uzytkownikow, portalu wewnetrznego,
poczty elektronicznej, narzedzi wiadomos$ci btyskawicznych, konferencji glosowych i video,
repozytorium dokumentéw, ustug bezpieczenstwa, ustug analizy danych, wewngtrznego serwisu
spotecznosciowego oraz edycji dokumentéw biurowych on-line (dalej Ustugi). Ponadto musi zawieraé
subskrypcje pakietu biurowego.
1) wszystkie elementy Ustugi muszg pozwalaé na dostep uzytkownikéw na zasadzie
niezaprzeczalnego uwierzytelnienia wykorzystujacego mechanizm logowania pozwalajacy na
autoryzacj¢ uzytkownikow w ustudze poprzez wbudowang ustuge zarzadzania tozsamoscia

uzytkownikow,
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wbudowana usluga zarzadzania tozsamoscia uzytkownikéw musi umozliwia¢ realizacje
pojedynczego logowania (single sign-on) dla uzytkownikow logujacych sie do wlasnej ushugi
katalogowej Active Directory,
mozliwo$¢ dodawania do 900 wtasnych nazw domenowych,
dostepnos¢ portalu administracyjnego do zarzadzania Ustugg oraz zasadami grup,
wbudowane mechanizmy ochrony informacji z mechanizmami $ledzenia wyciekéw informacji
z poczty elektronicznej i przechowywanych plikow,
ochrona danych w systemie poczty elektronicznej przed ztoSliwym oprogramowaniem i
wirusami oraz atakami typu zero-day,
gwarantowana dostepnos¢ ustug platformy na poziomie 99,9%,
zastosowanie w Platformie powszechnie uznanych i rozpowszechnionych standardow
przemystowych, pozwalajacych na potencjalne wykorzystanie r6znych technologii i rozwigzan
w ramach jednej platformy, w szczego6lnosci:

a) ISO 27001, ISO 27002, ISO 27017, ISO 27018

b) UK G-Cloud

¢) SOC1,S0C2

d) Open Authentication Standard — OAuth

dostepnos$¢ mechanizméw pelnej rozliczalnos$ci dziatan uzytkownikéw w ustugach platformy.

10) dostepnos¢ na zadanie wynikoéw aktualnych audytow, w tym audytow bezpieczenstwa, dla

ustug i centrow przetwarzania danych oferujacych te ustugi i audytow zwigzanych z

certyfikatami ISO lub rownowaznymi,

11) dostgpnos¢ mechanizméw monitorowania zachowan uzytkownikéw ustugi oraz prob dostepu

do przetwarzanych/sktadowanych w ustudze danych Zamawiajacego,

12) dostgpnos¢ mechanizmu uwierzytelnienia wielosktadnikowego,
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13) dostepnos¢ logow informujacych o wszystkich zdarzeniach uwierzytelnienia do ustug i danych
Zamawiajacego, zakonczonych powodzeniem lub niepowodzeniem oraz prob uwierzytelnienia

przy pomocy tozsamosci bedacych na listach ,,wykradzione”.

14) dostgpnos¢ raportow odnos$nie logéw z urzadzen potencjalnie zainfekowanych, z sieci
botnetowych,

15) wbudowane w platform¢ mechanizmy zabezpieczajace przez atakami DDoS,

16) w okresie obowigzywania subskrypcji Usluga bedzie przechowywaé dane i umozliwiaé
uprawnione przetwarzanie danych, ktore pozostajg wytaczng wlasnoscia Zamawiajacego. Po
zakonczeniu okresu subskrypcji, w przypadku podjg¢cia decyzji o baraku jej kontynuacji,
Usluga bedzie przechowywa¢ dane Zamawiajacego, ktore zostaly w niej zapisane, na koncie o
ograniczonej funkcjonalno$ci przez 90 dni od daty wygasniecia lub wypowiedzenia
subskrypcji w celu umozliwienia ich odzyskania. Po uptywie tego 90-dniowego okresu
przechowywania konto zwigzane z subskrypcja Uslugi zostanie wylaczone a dane
Zamawiajacego zostang usuniete,

17) dostgp do Ustugi musi by¢ mozliwy z dowolnego urzadzenia klasy PC, tabletu lub telefonu
wyposazonego w system operacyjny Windows 11/10, najnowsze wersje macOS oraz Android
1108, bedacych w posiadaniu Zamawiajacego,

18) subskrypcja Ustugi musi umozliwia¢ zmiang jej przypisania do innego uzytkownika bedacego
pracownikiem Zamawiajacego,

19) centra przetwarzania $wiadczace Ustuge musza znajdowac si¢ na terenie Europejskiego
Obszaru Gospodarczego,

20) Ustuga musi odpowiada¢ wymaganiom prawa Europejskiego w zakresie ochrony danych
osobowych w tym realizowa¢ zapisy Decyzji Komisji Europejskiej z dnia 5 lutego 2010 r. w
sprawie standardowych klauzul umownych,

21) Ustuga musi zapewniaé¢ szyfrowanie danych przesytanych za pomoca sieci publicznych.
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22) Ustuga ma zapewnia¢ usuni¢cie danych Zamawiajacego po zakonczeniu okresu jej
subskrypciji,

23) zobowiazania umowne potwierdzajace zgodno$¢ z rozp. RODO i potwierdzajace role operatora
ustugi jako przetwarzajacego dane,

24) zobowigzanie umowne o pozostawieniu catkowitej wlasnosci przetwarzanych/sktadowanych

w ustudze danych po stronie Zamawiajacego,

25) mechanizmy pozwalajagce na realizacje wymagan rozliczalno$§ci i monitorowania

uzytkownikow i ustug,
26) gwarancja braku dostepu do danych Zamawiajacego na Platformie, z wylaczeniem dziatan
serwisowych wymagajacych kazdorazowo zgody zamawiajacego i wykonywanych wylacznie

przez uprawnione osoby z organizacji dostawcy Platformy.

3. Wymagania dotyczace ustugi poczty elektronicznej on-line:
1) Ustuga musi umozliwiaé:
a) obstuge poczty elektronicznej,
b) zarzadzanie czasem,
¢) zarzadzania zasobami,

d) zarzadzanie kontaktami i komunikacja;

2) Ustuga musi dostarcza¢ kompleksowa funkcjonalno$¢ zdefiniowang w opisie oraz narzedzia

administracyjne:
a) zarzadzania uzytkownikami poczty,
b) wsparcia migracji z innych systeméw poczty,

c) wsparcia zaktadania kont uzytkownikow na podstawie profili wlasnych ushug

katalogowych,
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d) wsparcia integracji wlasnej ustugi katalogowej (Active Directory) z ustuga hostowana
poczty;

3) dostep do ustugi hostowanej systemu pocztowego musi by¢ mozliwy przy pomocy
posiadanych przez Zamawiajgcego:

a) oprogramowania Outlook (2021),

b) przegladarki (Web Access),

¢) urzadzen mobilnych;

4) wymagane cechy ustugi to:

a) skrzynki pocztowe dla kazdego uzytkownika o pojemnosci 50 GB,

b) standardowy i tatwy sposob obstugi poczty elektronicznej,

¢) obstuga najnowszych funkcji Outlook, w tym tryb konwersacji, czy znajdowanie wolnych
zasobéw w kalendarzach, poréwnywanie i nakladanie kalendarzy, zaawansowane
wyszukiwanie i filtrowanie wiadomosci, wsparcie dla Edge, Google Chrome, Firefox i
Safari,

d) wspotdziatanie z innymi produktami takimi jak portal wielofunkcyjny czy serwer
komunikacji wielokanatowej, a co za tym idzie uwspoélnianie w obrebie wszystkich
produktow statusu obecnoscei, dostepu do profilu (opisu) uzytkownika, wymiane informacji
z kalendarzy,

e) bezpieczny dostep z kazdego miejsca, w ktorym jest dostgpny Internet;

5) ustuga poczty elektronicznej on-line musi si¢ opiera¢ o serwery poczty elektronicznej
charakteryzujace si¢ nastgpujacymi cechami, bez koniecznosci uzycia rozwigzan firm trzecich:

a) funkcjonalno$¢ podstawowa:

O odbieranie i wysylanie poczty elektronicznej do adresatow wewngtrznych oraz

zewngtrznych,

O mechanizmy powiadomien o dostarczeniu i przeczytaniu wiadomosci przez adresata,
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|

tworzenie 1 zarzadzanie osobistymi kalendarzami, listami kontaktow, zadaniami,

notatkami,

zarzadzanie strukturg 1 zawartoScig skrzynki pocztowej samodzielnie przez
uzytkownika koncowego, w tym: organizacja hierarchii folderow, kategoryzacja tresci,
nadawanie waznos$ci, flagowanie elementow do wykonania wraz z przypisaniem

terminu i przypomnienia,

wsparcie dla zastosowania podpisu cyfrowego i szyfrowania wiadomosci;

b) funkcjonalno$¢ wspierajaca pracg grupowa:

|

mozliwos¢ przypisania réznych akcji dla adresata wysylanej wiadomosci, np. do
wykonania czy do przeczytania w okreslonym terminie. Mozliwos¢ okreslenia terminu
wygasnigcia wiadomosci,

udostepnianie kalendarzy osobistych do wgladu i edycji innym uzytkownikom, z
mozliwoscig definiowania pozioméw dostepu,

podglad stanu dostepnosci innych uzytkownikéw w oparciu o ich kalendarze,

mechanizm planowania spotkan z mozliwo$cia zapraszania wymaganych i
opcjonalnych uczestnikow oraz zasoboéw (np. sala, rzutnik), wraz z podgladem ich
dostepnosci, raportowaniem akceptacji badz odrzucenia zaproszen, mozliwo$cig

proponowania alternatywnych terminéw spotkania przez osoby zaproszone,

mechanizm prostego delegowania zadan do innych pracownikow, wraz ze $ledzeniem

statusu ich wykonania,

tworzenie i zarzadzanie wspotdzielonymi repozytoriami kontaktow, kalendarzy, zadan,
obstuga list i grup dystrybucyjnych,

dostep ze skrzynki do poczty elektronicznej, poczty glosowej, wiadomosci

btyskawicznych,



The project has received funding from the European Union’s Horizon 2020 research

and innovation programme under grant agreement No 857543

‘undusze " i i
Eu?opzjzskie gtz)fscfapospollta FENP ’ Fund?cja na rzecz Umiuil::j?k?:, Jnit: n
Inteligentny Rozwéj - L—. Nauki Polskiej Rozwoju Regionalnego

mozliwo$¢ informowania zewngtrznych partneréw biznesowych o dostepnosci lub

niedostepnosci, co umozliwia szybkie i wygodne ustalane harmonogramu,

mozliwo$¢ wyboru poziomu szczegdtowosci udostgpnianych informacji o dostepnoscei,
widok rozmowy, ktory ulatwia nawigacje w skrzynce odbiorczej, automatycznie
organizujac watki wiadomosci w oparciu o przebieg rozmowy mi¢dzy stronami,

funkcja informujgca uzytkownikéw przed kliknigciem przycisku wysylania o
szczegbtach wiadomosci, ktore moga spowodowac jej niedostarczenie lub wystanie
pod niewlasciwy adres, obejmujaca przypadkowe wystanie poufnych informacji do
odbiorcoOw zewnetrznych, wysytanie wiadomosci do duzych grup dystrybucyjnych lub

odbiorcow, ktorzy pozostawili informacje o nieobecnosci,

transkrypcja tekstowa wiadomosci gltosowej, pozwalajaca uzytkownikom na szybkie
priorytetyzowanie wiadomosci bez potrzeby odstuchiwania pliku dzwigkowego,
dostep do catej skrzynki odbiorczej — w tym poczty elektronicznej, kalendarza i listy

kontaktéw — z poziomu urzadzen mobilnych,

udostepnienie uzytkownikom mozliwosci aktualizacji danych kontaktowych 1

Sledzenia odbierania wiadomosci e-mail;

¢) funkcjonalno$¢ wspierajaca zarzadzanie informacja w systemie pocztowym:

d

centralne zarzadzanie cyklem zycia informacji przechowywanych w systemie
pocztowym, w tym S$ledzenie i rejestrowanie ich przeplywu, wygaszanie po

zdefiniowanym okresie czasu, archiwizacja,
definiowanie limitu rozmiaru skrzynek pocztowych uzytkownikow, z mozliwos$cia
ustawiania progu ostrzegawczego ponizej gornego limitu. Mozliwos¢ definiowania

ro6znych limitow dla réznych grup uzytkownikow,
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O mozliwos¢ wprowadzenia modelu kontroli dostepu, ktéory umozliwia nadanie

specjalistom uprawnien do wykonywania okreslonych zadan,

O mozliwos¢ przeniesienia lokalnych archiwéw skrzynki pocztowej z komputera na

serwer, co pozwala na wydajne zarzadzanie i ujawnianie prawne,

O mozliwos¢ tatwiejszej klasyfikacji wiadomosci e-mail dzigki definiowanym centralnie
zasadom zachowywania, ktére mozna zastosowac do poszczegdlnych wiadomosci lub

folderéw,

O mozliwos¢ wyszukiwania w wielu skrzynkach pocztowych poprzez interfejs
przegladarkowy i funkcja kontroli dostepu w oparciu o role, ktéora umozliwia
przeprowadzanie ukierunkowanych wyszukiwan przez pracownikéow dzialu HR Iub

osoby odpowiedzialne za zgodno$¢ z uregulowaniami,

O Integracja z ustugami zarzadzania dostgpem do tresSci (ADRMS) pozwalajaca na
automatyczne stosowanie ochrony za pomoca zarzadzania prawami do informacji
(IRM) w celu ograniczenia dostgpu do informacji zawartych w wiadomosci i

mozliwosci ich wykorzystania, niezaleznie od miejsca nadania.

O Odbieranie wiadomosci zabezpieczonych funkcjg IRM przez partnerdéw i klientéw oraz

odpowiadanie na nie — nawet, jesli nie dysponuja oni ushugami ADRMS.

O Przegladanie wiadomosci wysylanych na grupy dystrybucyjne przez osoby nimi

zarzadzajace 1 blokowanie lub dopuszczanie transmisji.

O Mozliwos¢ korzystania z tatwego w uzyciu interfejsu internetowego w celu

wykonywania czgsto spotykanych zadan zwigzanych z pomocg techniczng.

d) wsparcie dla uzytkownikow mobilnych:
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4. Usluga

mozliwos¢ pracy off-line przy stabej tacznosci z serwerem lub jej catkowitym braku, z

petnym dostepem do danych przechowywanych w skrzynce pocztowej oraz

z zachowaniem podstawowej funkcjonalnosci systemu opisanej w punkcie
a). Automatyczne przetaczanie si¢ aplikacji klienckiej pomiedzy trybem on-line i
offline w zalezno$ci od stanu potaczenia z serwerem,

mozliwos¢ ,,lekkiej” synchronizacji aplikacji klienckiej z serwerem w przypadku
stabego facza (tylko nagltowki wiadomosci, tylko wiadomosci ponizej okreslonego
rozmiaru itp.)

mozliwo$¢ korzystania z ushug systemu pocztowego w podstawowym zakresie przy

pomocy urzadzen mobilnych typu Smart Phone,

mozliwos¢ dostgpu do systemu pocztowego spoza sieci wewnetrznej poprzez
publiczng sie¢ Internet — z dowolnego komputera poprzez interfejs przegladarkowy, z
wlasnego komputera przenos$nego z poziomu standardowej aplikacji klienckiej poczty

bez potrzeby zestawiania potaczenia RAS czy VPN do firmowej sieci wewngtrznej,

umozliwienie — w przypadku korzystania z systemu pocztowego przez interfejs
przegladarkowy — podgladu typowych zatacznikow (dokumenty PDF, MS Office) w
postaci stron HTML, bez potrzeby posiadania na stacji uzytkownika odpowiedniej
aplikacji klienckiej,

obstuga interfejsu dostgpu do poczty w takieh przegladarkach wykorzystywanych
przez Zamawiajacego, takich jak Edge, Google Chrome, Apple Safari i Mozilla
Firefox;

portalu on-line musi realizowaé¢ nastepujace funkcje i wymagania poprzez

wbudowane mechanizmy:

1) publikacje dokumentow, tresci i materiatow multimedialnych na witrynach wewnetrznych,



2)
3)

4)

5)
6)
7)
8)
9)
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zarzadzanie struktura portalu i treSciami www,

uczestnictwo uzytkownikéw w forach dyskusyjnych, ocenie materiatow, publikacji wlasnych
tresci,

udostepnianie spersonalizowanych witryn i przestrzeni roboczych dla poszczegdlnych rol w
systemie wraz z okre$laniem praw dostgpu na bazie ustugi katalogowe;j,

tworzenie repozytoridow wzoréw dokumentow,

tworzenie repozytoridow dokumentow,

wspolng, bezpieczng prace nad dokumentami,

wersjonowanie dokumentow (dla wersji roboczych),

organizacj¢ pracy grupowe;j,

10) wyszukiwanie tresci,

11) dostep do danych w relacyjnych bazach danych,

12) serwery portali muszg udostgpnia¢ mozliwo$¢ zaprojektowania struktury portalu tak, by mogta

stanowi¢ zbidr wielu niezaleznych portali, ktére w zalezno$ci od nadanych uprawnien moga

by¢ zarzadzane niezaleznie.

13) portale musza udostepnia¢ mechanizmy wspotpracy migedzy dzialami/zespotami, udostepnié

funkcje zarzadzania zawarto$cia, zaimplementowaé procesy przeptywu dokumentéw i spraw

oraz zapewni¢ dostep do informacji niezbgdnych do realizacji zatozonych celow i procesow,

Portale on-line musza posiada¢ nastepujace cechy dostepne bezposrednio jako wbudowane

wlasciwosci produktu:

a) interfejs uzytkownika:

O praca z dokumentami typu XML w oparciu schematy XML przechowywane w

repozytoriach portalu bezposrednio z aplikacji w specyfikacji pakietu biurowego
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(otwieranie/zapisywanie dokumentow, podglad wersji, mechanizmy
ewidencjonowania i wyewidencjonowania dokumentdw, edycja metryki dokumentu),

wbudowane zasady realizujace wytyczne dotyczace ulatwien w dostgpie do

publikowanych tresci zgodne z WCAG 2.0,

praca bezposrednio z aplikacji pakietu biurowego z portalowymi rejestrami informacji
typu kalendarze oraz bazy kontaktow,

tworzenie witryn w ramach portalu bezposrednio z aplikacji pakietu biurowego,
umozliwienie uruchomienia prezentacji stron w wersji pelnej oraz w wersji
dedykowanej i zoptymalizowane] dla uzytkownikow urzadzen mobilnych PDA,

telefon komorkowy);

b) projektowanie stron:

d
d

d
d

wbudowane intuicyjne narzedzia projektowania wygladu stron,

wsparcie dla narzedzi typu Adobe Dreamweaver, Microsoft Expression Web i

edytorow HTML,
wsparcie dla ASP.NET, Apache, C#, Java i PHP,

mozliwo$¢ osadzania elementéw iFrame w polach HTML na stronie;

¢) integracja z pozostatymi modutami rozwigzania oraz innymi systemami:

d

wykorzystanie poczty elektronicznej do rozsytania przez system wiadomosci,

powiadomien, alertow do uzytkownikéw portalu w postaci wiadomosci e-mail,

dostep poprzez interfejs portalowy do catoSci badz wybranych elementéw skrzynek
pocztowych uzytkownikéw w komponencie poczty elektronicznej, z zapewnieniem
podstawowej funkcjonalnosci pracy z tym systemem w zakresie czytania, tworzenia,

przesylania elementow,
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O mozliwos¢ wykorzystania oferowanego systemu poczty elektronicznej do
umieszczania dokumentow w repozytoriach portalu poprzez przesytanie ich w postaci

zalacznikow do wiadomosci e-mail,

O integracja z ustugg katalogowa w zakresie prezentacji informacji o pracownikach.
Dane typu: imi¢, nazwisko, stanowisko, telefon, adres, miejsce w strukturze
organizacyjnej maja stanowi¢ zrodto dla systemu portalowego,

O wsparcie dla standardu wymiany danych z innymi systemami w postaci XML, z
wykorzystaniem komunikacji poprzez XML Web Services;

d) ushluga portalu on-line musi mie¢ wbudowang funkcjonalno$§¢ udostepniania

uzytkownikom komponentéw pakietu biurowego on-line dostgpnego przez przegladarke.

5. Pakiet biurowy on-line musi spelniaé¢ nastepujace wymagania:
1) interfejs uzytkownika:

a) pela polska wersja jezykowa interfejsu uzytkownika,

b) prostota i intuicyjno$§¢ obstugi, pozwalajaca na prace osobom nieposiadajacym
umiejetnosci technicznych;

2) oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie i edycj¢ dokumentéw elektronicznych w
ustalonym formacie, ktory spetnia nastgpujace warunki:

a) posiada kompletny i publicznie dostepny opis formatu,

b) ma zdefiniowany uktad informacji w postaci XML zgodnie z Tabelg B1 zatacznika 2
Rozporzadzenia w sprawie minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych
(Dz.U.05.212.1766),

3) pakiet biurowy on-line musi zawieraé:

a) edytor tekstow,

b) arkusz kalkulacyjny,
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d)

4)

g)
h)

)
k)
D

m)

narzgdzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji,

narzg¢dzie do tworzenia notatek przy pomocy klawiatury lub notatek odrecznych.

Edytor tekstow musi umozliwiac:
edycje i formatowanie tekstu w jezyku polskim wraz z obstuga jezyka polskiego w
zakresie sprawdzania pisowni 1 poprawnosci gramatycznej oraz funkcjonalno$cia
stownika wyrazéw bliskoznacznych i autokorekty,
wstawianie oraz formatowanie tabel,
wstawianie oraz formatowanie obiektow graficznych,
wstawianie wykresow i tabel z arkusza kalkulacyjnego,
automatyczne numerowanie rozdziatow, punktow, akapitow, tabel i rysunkow,
automatyczne tworzenie spisoOw tresci,
formatowanie nagtowkow i stopek stron,
sprawdzanie pisowni w jezyku polskim,
$ledzenie zmian wprowadzonych przez uzytkownikow,
okreslenie uktadu strony (pionowa/pozioma),
wydruk dokumentow,
pracg na dokumentach utworzonych przy pomocy posiadanego przez Zamawiajacego
oprogramowania Microsoft Word 2021 z zapewnieniem konwersji wszystkich elementow
i atrybutow dokumentu,
zabezpieczenie dokumentdéw hastem przed odczytem oraz przed wprowadzaniem

modyfikacji;

5) Arkusz kalkulacyjny musi umozliwiac:

a)

tworzenie raportow tabelarycznych,
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b)
¢)

d)
e)

g)
h)

)

tworzenie wykresow liniowych (wraz linig trendu), stupkowych, kotowych,

tworzenie arkuszy kalkulacyjnych zawierajacych teksty, dane liczbowe oraz formuty
przeprowadzajace operacje matematyczne, logiczne, tekstowe, statystyczne oraz operacje
na danych finansowych i na miarach czasu,

wyszukiwanie 1 zamian¢ danych,

wykonywanie analiz danych przy uzyciu formatowania warunkowego,

nazywanie komorek arkusza i odwotywanie si¢ w formutach po takiej nazwie,
formatowanie czasu, daty i warto$ci finansowych z polskim formatem,

zapis wielu arkuszy kalkulacyjnych w jednym pliku,

zachowanie petnej zgodnoS$ci z formatami plikow utworzonych za pomoca posiadanego
przez Zamawiajacego oprogramowania Microsoft Excel 2021, z uwzglednieniem
poprawnej realizacji uzytych w nich funkcji specjalnych i makropolecen,

zabezpieczenie dokumentdéw hastem przed odczytem oraz przed wprowadzaniem

modyfikacji;

6) narzedzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji musi umozliwiac:

a)
b)
¢)
d)
e)
f)
g)

h)

przygotowywanie prezentacji multimedialnych,

prezentowanie przy uzyciu projektora multimedialnego,

drukowanie w formacie umozliwiajgcym robienie notatek,

zapisanie jako prezentacja tylko do odczytu,

nagrywanie narracji i dotagczanie jej do prezentacji,

opatrywanie slajdow notatkami dla prezentera,

umieszczanie i formatowanie tekstow, obiektow graficznych, tabel, nagran dzwigkowych
1 wideo,

umieszczanie tabel i wykresow pochodzacych z arkusza kalkulacyjnego,
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i) odswiezenie wykresu znajdujacego si¢ w prezentacji po zmianie danych w Zrédtowym
arkuszu kalkulacyjnym,

j) mozliwos¢ tworzenia animacji obiektow i catych slajdow,

k) prowadzenie prezentacji w trybie prezentera, gdzie slajdy sa widoczne na jednym

monitorze lub projektorze, a na drugim widoczne sg slajdy i notatki prezentera,

1) pela zgodno$¢ z formatami plikow utworzonych za pomoca posiadanego przez
Zamawiajacego oprogramowania MS PowerPoint 2021.
7) narzedzie do tworzenia notatek przy pomocy klawiatury lub notatek odrecznych musi
umozliwiac:
a) pisanie, zaznaczanie, rysowanie, nagrywanie i odtwarzanie filmow, umieszczanie
zdje¢ 1 ich prezentacje,
b) nadanie poszczegdlnym notesom statusu prywatnego lub publicznego,
c) automatyczne zapisywanie wszystkiego co jest w nim tworzone,
d) szybkie i tatwe udostepnianie bez wzgledu z jakiego urzadzenia korzysta 1 gdzie si¢
znajduje,

e) prace grupowg tzn. praca w jednym notesie wielu osob jednoczesénie.

6. Usluga komunikacji wielokanalowej on-line (UKW) wspomagajaca wewnetrzna i
zewnetrzng komunikacje ma zapewni¢ w oparciu o natywne (wbudowane w serwer)
mechanizmy:

1) bezpieczng komunikacj¢ gtosowsg oraz video,

2) przesytanie wiadomosci btyskawicznych (tekstowych),

3) mozliwo$¢ organizowania telekonferencji,

4) mozliwos¢ wspotdzielenia dokumentow w trakcie spotkan on-line (zdalnych).

W potaczeniu z funkcjami aplikacji klienckich ustuga ma zapewni¢ uprawnionym uzytkownikom:
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a)

b)

g)

wymiang informacji z mozliwo$cig wyboru i zmiany dostepnego kanatu komunikacji, tj.
wiadomosci tekstowych (chat), rozmowy (przekazywanie dzwigku), wideo rozmowy
(przekazywanie dzwicku i obrazu), wspotdzielenie lokalnych pulpitéw w systemach
Windows oraz wspotdzielenie dokumentéw z mozliwos$cig przejmowania kontroli i edycji
przez uprawnionych uczestnikow,

kontakt poprzez wymienione kanaty w modelu jeden do jednego, jeden do wielu,
telekonferencji (kontakt interakcyjny wielu 0sob) oraz udostgpniania dzwigku i obrazu dla
wielu 0s0b w sieci intranet lub Internet,

mozliwo$¢ zapraszania do spotkan =zdalnych uzytkownikow zewnetrznych
nieposiadajacych licencji ustugi.

mozliwos$¢ oceny jakosci komunikacji gtosowej 1 wideo,

dostepnos¢ listy adresowej uzytkownikow wewngtrznych przez wykorzystanie ich profili
w ustudze katalogowej oraz definiowania opisow uzytkownikéw zewnetrznych w tym
uzytkownikow wybranych bezptatnych komunikatorow i uzytkownikoéw sieci telefonii
przewodowej i komorkowe;,

dostep do ustug komunikacyjnych z wyposazonego w aplikacje kliencka UKW lub
przegladarke komputera klasy PC, tabletu, inteligentnego telefonu (smartphone) Iub
specjalizowanych urzadzen stacjonarnych typu telefon IP, kamera dookolna czy duze
monitory lub projektory,

dostepnos¢ informacji o statusie dostepnosci uzytkownikow na liscie adresowej (dostgpny,
zajety, z dala od komputera), prezentowana w formie graficznej. Wymagana jest
mozliwos¢ blokowania przekazywania statusu obecno$ci oraz mozliwo$¢ dodawania
fotografii uzytkownika do kontrolki statusu obecnosci, w tym sktadowanych w ustudze

katalogowe;j,
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h)

)
k)

D

p)

Q)

mozliwo$¢ grupowania kontaktow w komunikacji tekstowej z mozliwoscig konwersacji

typu jeden-do-jednego, jeden-do-wielu i mozliwoscia rozszerzenia komunikacji o

dodatkowe media (gtos, wideo) w trakcie trwania sesji chat,

mozliwo$¢ stworzenia poczekalni dla dotgczajacych uzytkownikow z dolaczaniem ich

decyzjg uprawnionych osob,

mozliwo$¢ zastapienia tta lub jego rozmycia w przypadku transmisji video,

mozliwo$¢ zakladania przestrzeni dla grup uzytkownikéw z wlasnym chatem,

repozytorium dokumentoéw i notatkami pozwalajagcymi na wyseparowang prace w ramach

zespotow z mozliwoscia udostgpniania zawarto$ci przestrzeni wszystkim lub wskazanym

uzytkownikom,

mozliwo$¢ administracyjnego zarzadzania zawarto$cig tresci przesytanych w formie

komunikatow tekstowych,

mozliwo$¢ realizowania potaczen gtosowych migdzy uprawnionymi uzytkownikami w

organizacji do i od uzytkownikow sieci PSTN (publiczne;j sieci telefonicznej),

mozliwo$¢ nagrywania telekonferencji przez uczestnikow,

zapis nagrania konferencji do formatu umozliwiajgcego odtwarzanie poprzez przegladarke

internetowg z poziomu serwera WWW,

mozliwo$¢ wysylania zaproszen do telekonferencji i rozméw w postaci poczty

elektronicznej lub do kalendarzy wybranych systemow poczty elektronicznej,

mozliwo$¢ dynamicznej (zaleznej od pasma) kompresji strumienia multimediow,

dostepnos¢ aplikacji klienckiej ustugi UKW (komunikatora) z funkcjonalnoscia:

O listy adresowej wraz ze statusem obecnosci, opisem uzytkownika, lista dostepnych do
komunikacji z nim kanatow komunikacyjnych i mozliwoscig bezposredniego wybrania

kanatu komunikacji i wydzielania grup kontaktow typu ulubione lub ostatnie,

O historii ostatnich kontaktow, konwersacji, nieodebranych potaczen i powiadomien,
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O wsparcia telekonferencji, w szczegdlnos$ci dotaczania do telekonferencji, szczegotowej
listy uczestnikow, wiadomosci bltyskawicznych w trybach jeden do jeden i jeden do
wielu, udostgpniania wlasnego pulpitu lub aplikacji z mozliwoscig przekazywania
zdalnej kontroli, glosowania, udostepniania plikow 1 pulpitéw, mozliwosci
nawigowania w prezentacjach i edycji dokumentow udostepnionych przez innych

uczestnikow konferencji,

O integracji ze sktadnikami wybranych pakietow biurowych z kontekstowa komunikacja

i z funkcjami obecnosci,

O definiowania i konfiguracji urzadzen wykorzystywanych do komunikacji: mikrofonu,
glosnikéw lub stuchawek, kamery czy innych specjalizowanych urzadzen
peryferyjnych zgodnych z UKW;

5) wymagane sg gotowe, udokumentowane mechanizmy wspolpracy i integracji UKW z
wybranymi systemami poczty elektronicznej i portali intranet/Internet oraz ustuga katalogowa
Active Directory. Wynikiem takiej integracji majg by¢ nastepujace funkcje i cechy systemu
opartego o UKW dostepne dla uzytkownikow posiadajacych odpowiednie uprawnienia
licencyjne i nadane przez administratorow:

a) wykorzystanie domenowego mechanizmu uwierzytelnienia w oparciu o ustuge
katalogows, jej profile uzytkownikow i ich grup oraz realizacj¢ fizyczng pojedynczego
logowania (single sign-on) dla uprawnionego dostgpu do ustug UKW,

b) dostepnos¢ mechanizmu wielosktadnikowego uwierzytelnienia (np. wymaganie wpisania
kodu PIN w odpowiedzi na telefon),

¢) wspoldziatanie mechanizméw UKW z poczta glosowa, wybranymi systemami poczty

elektronicznej, kalendarzami czy portalami w celu:

O uruchamiania funkcji komunikacyjnych UKW z wybranych interfejsow klienta poczty

elektronicznej, sktadnikow pakietu biurowego czy portalu,
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O dostgpnosci w tych interfejsach danych o statusie obecnosci innych uzytkownikow (np.
w naglowkach poczty elektronicznej, czy listach uzytkownikow portalu,
O mozliwo$¢ planowania rozméw czy telekonferencji bezposrednio poprzez zaproszenia
w kalendarzu klienta poczty elektronicznej, generujace link do spotkania on-line.
6) Mozliwos¢ sterowania polaczeniami telefonicznymi (funkcjonalnos¢ centrali PBX w chmurze)
a) Mozliwos¢ korzystania z poczty glosowe;,
b) Mozliwos$¢ korzystania z kolejki potaczen,

¢) Mozliwos¢ wykorzystywania funkcjonalnosci automatyczni asystenci.

7. Repozytorium dokumentéw musi zapewni¢ usluge przestrzeni dyskowej o pojemnosci
minimum 1 TB dla kazdego uzytkownika. Repozytorium musi umozliwiaé uzytkownikom
pakietéw biurowych na:

1) traktowanie go, jako wlasnego dysku,
2) synchronizacj¢ zawarto$ci wybranego folderu ze stacji roboczej do repozytorium przypisanego

danemu uzytkownikowi na bazie niezaprzeczalnego uwierzytelnienia,

3) synchronizacje zawarto$ci repozytorium z wieloma urzadzeniami w ramach uprawnien

uzytkownika — wtasciciela repozytorium.

8. Uslugi bezpieczenstwa wbudowane w Produkt musza pozwala¢ na:

1) zarzadzanie prawami dostepu do dokumentdéw i poczty elektronicznej tworzonych w Ustudze
poprzez ich szyfrowanie i nadawanie praw odczytu, edycji, wydruku dla konkretnych
uzytkownikow Ustugi lub grup uzytkownikow Ustugi;

2) wykrywanie stow kluczowych w przesytanych wiadomo$ciach i sygnalizowanie potencjalnego
wycieku informacji;

3) mozliwo$¢ ograniczania przedzialu czasowego uprawnionego dostepu uzytkownikow do

informacji;
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4) mozliwos¢ stosowania wymogu wielosktadnikowego uwierzytelniania.



