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Załącznik 2 do SWZ DZP.381.004.2020.DWK – Opis przedmiotu zamówienia

[bookmark: _Hlk64284485]Przedmiotem zamówienia jest dostawa oprogramowania pozwalającego na obsługę prelegentów 
oraz gości, a także procesów związanych z organizacją nieograniczonej ilości wydarzeń konferencyjnych, kongresowych, szkoleniowych, wraz z 48 miesięczną licencją na jego używanie, zgodnie z wymaganiami określonymi w załączniku 2 do SWZ, zwanego dalej „oprogramowaniem” lub „systemem”. System musi być utrzymany i udostępniony w modelu Software as a Service (SaaS) tj. na serwerze Wykonawcy. 
[bookmark: _Hlk64284628]Zakres zamówienia obejmuje dostawę licencji na używanie systemu,  opracowanie, udostępnienie i wdrożenie dodatkowego modułu dedykowanego obsłudze Śląskiego Festiwalu Nauki, szkolenie dla maksymalnie 10 osób po udostępnieniu kompletnego oprogramowania, a także bezpłatną gwarancję i wsparcie serwisowe przez okres minimum 24 miesięcy od podpisania protokołu końcowego. Dostarczona licencja nie będzie ograniczona czasowo oraz że będzie dotyczyła nieograniczonej ilości wydarzeń realizowanych przez zamawiającego. 
Obsługa systemu powinna odbywać się w co najmniej dwóch językach, w tym w języku polskim oraz języku angielskim.
System musi pozwolić na integrację kluczowych zadań związanych z organizacją wydarzenia, takich jak: rejestracja uczestników, rejestracja prelegentów, obsługa płatności, zapewnienie komunikacji z uczestnikiem, zapewnienie komunikacji w ramach komitetu organizacyjnego, wysyłka materiałów pozwalających na opracowanie programu wydarzenia (opisy aktywności, abstrakty, teksty, itp.), wystawianie zaświadczeń uczestnictwa oraz innych dokumentów związanych z organizacją wydarzenia (certyfikaty, potwierdzenia wpłaty, karty uczestników z kodami QR), skład wydawnictw konferencyjnych. System musi również wspomagać działania związane z opracowywaniem programu wydarzenia wraz z możliwością graficznego ustalania programu w ramach harmonogramu, a także wraz z automatycznym wykrywaniem konfliktów czasowych. System musi pozwalać na dostosowanie programowania wydarzenia do różnorodnych rozwiązań lokalowych wykorzystywanych przez Zamawiającego (różne budynki, w jakich odbywają się wydarzenia). 

System musi odpowiadać aktualnym przepisom dotyczącym przetwarzania danych osobowych.

System musi spełniać bieżące wymogi dotyczące dostępności cyfrowej w ramach WCAG 2.0.

1. Wymogi dotyczące infrastruktury sprzętowej:
Oprogramowanie musi być zainstalowane w infrastrukturze wykonawcy i w obowiązkach Wykonawcy jest zapewnienie ciągłości pracy, wydajności, bezpieczeństwa, aktualizacji oprogramowania oraz kopii zapasowych wszelkich danych zw. z funkcjonowaniem systemu na potrzeby Zamawiającego.

Autoryzacja:
Oprogramowanie musi posiadać wbudowany potrójny podsystem autoryzacji:
1) Dla uczestników wydarzeń będących aktywnymi uczestnikami wydarzenia (prelegenci, wystawcy, itp.)
2) Dla uczestników wydarzeń będących odbiorcami wydarzeń (widzowie, uczestnicy bierni, uczestnicy do których skierowane są organizowane aktywności i wydarzenia)
3) Dla kont obsługi (organizatorzy wydarzeń)

2. Wymagane moduły:
1) Moduł strona WWW – moduł CMS do tworzenia i zarządzania stroną internetową wydarzenia
a) Podpięcie pod dowolną domenę / subdomenę
b) Wybór szablonu strony (z uwzględnieniem Księgi Identyfikacji Wizualnej  Uniwersytetu Śląskiego)
c) Definiowanie struktury menu
d) Definiowanie kolorystyki (z uwzględnieniem Księgi Identyfikacji Wizualnej Uniwersytetu Śląskiego)
e) Definiowanie nagłówka i stopki
f) Definiowanie zawartości poszczególnych podstron
g) Wgrywanie plików JavaScript i CSS
h) Mechanizm tworzenia stron www wydarzeń powinien umożliwiać tworzenie witryn przez osoby nie posiadające wiedzy technicznej w dziedzinie technologii internetowych
i) Wykonana strona powinna być w pełni responsywna na wszystkich urządzeniach mobilnych i przeglądarkach
j) Wykonana strona powinna być zgodna ze standardami dostępności cyfrowej WCAG 2.0.
k) Wszystkie podstrony wymagające podawania danych powinny być zabezpieczone protokołem https://
2) Moduł Zaproszenia – moduł umożliwiający prowadzenie kampanii mailowych
a) Definiowanie struktury bazy klientów
b) Import bazy klientów z pliku CSV
c) Definiowanie kampanii mailowych
d) Wysyłka kampanii mailowych
e) Przeglądanie historii wysyłki
3) Moduł Rejestracja on-line – moduł umożliwiający prowadzenie rejestracji on-line na wydarzenie
a) Konfigurowalny proces rejestracji indywidualnej
b) Konfigurowalny proces rejestracji grupowej
c) Definiowanie komunikatów do kroków rejestracji
d) Definiowanie dowolnych warunków rejestracji
e) Rozróżnienie rejestracji on-line dla uczestników aktywnych (autorów, prelegentów, wystawców, autorów aktywności) i rejestracji on-line dla uczestników biernych (widzów).
4) Moduł Obsługa uczestników – moduł umożliwiający zarządzanie zarejestrowanymi uczestnikami
a) Podgląd danych zarejestrowanych uczestników
b) Edycja danych zarejestrowanych uczestników
c) Dodawanie nowych uczestników
d) Zarządzanie grupami uczestników
e) Definiowanie kodów do rejestracji
f) Generowanie raportów tabelarycznych
g) Generowanie raportów statystycznych
h) Przeglądanie historii zmian danych rejestracyjnych
5) Moduł Usługi informacyjne – moduł umożliwiający wysyłkę wiadomości e-mail oraz wiadomości SMS do zarejestrowanych uczestników
a) Wysyłka wiadomości e-mail do określonej grupy uczestników
b) Wysyłka wiadomości SMS do określonej grupy uczestników
c) Przeglądanie historii wysyłki wiadomości
d) Definiowanie szablonów automatycznych wiadomości
e) Konfiguracja powiadomień wysyłanych z systemu
6) Moduł Identyfikatory – moduł umożliwiający zaprojektowanie i wydruk identyfikatorów
a) Definiowanie układu identyfikatora
b) Przypisywanie określonej grupy uczestników do szablonu identyfikatora
c) Drukowanie wybranych identyfikatorów
d) Integracja modułu z wystawianiem zaświadczeń dla uczestników
e) Możliwość wydruku identyfikatorów z kodami kreskowymi lub QR
f) Możliwość integracji modułu ze skanerami kodów kreskowych lub QR
g) Możliwość dowolnej edycji wyglądu identyfikatora wraz z możliwością pełnej ingerencji w dane, które będą publikowane na identyfikatorze
h) Możliwość dowolnej edycji wyglądu zaświadczenia/certyfikatu uczestnictwa wraz z możliwością pełnej ingerencji w dane, które będą publikowane na identyfikatorze
7) Moduł Ankiety – moduł umożliwiający tworzenie własnych, dowolnych formularzy do wprowadzania danych
a) Definiowanie formularzy w procesie rejestracji (dane osobowe i informacje dodatkowe)
b) Definiowanie formularzy w obsłudze streszczeń (wysyłanie i recenzja streszczeń)
c) Definiowanie formularzy na stronę WWW (ankieta ewaluacyjna i formularz kontaktowy)
d) Przeglądanie wyników ankiet
8) Moduł Streszczenia – moduł umożliwiający obsługę prac naukowych uczestników
a) Wysyłanie streszczeń przez uczestników
b) Przydzielanie recenzentów do wysłanych streszczeń
c) Recenzja streszczeń
d) Wybór streszczeń na podstawie wyników recenzji
e) Powiadamianie autorów o wyborze
9) Moduł Program konferencji – moduł umożliwiający definiowanie programu i sesji naukowych
a) Definiowanie programu wydarzenia
b) Automatyczny przydział streszczeń do sesji naukowych
c) Ręczne zarządzanie przydziałem streszczeń
d) Układanie własnego harmonogramu
e) Możliwość wprowadzania danych o różnych budynkach, w których odbywają się wydarzenia, 
a dla których opracowywany jest program
f) Możliwość opracowywania programu wydarzenia z wykorzystaniem interfejsu graficznego pozwalającego na wzajemne lokowanie wobec siebie wydarzeń w widoku harmonogramu.
10) Moduł Zakwaterowanie – moduł umożliwiający zarządzanie zakwaterowaniem uczestników
a) Definiowanie listy dostępnych hoteli
b) Definiowanie listy typów dostępnych pokoi
c) Definiowanie liczby dostępnych pokoi w poszczególnych dobach
d) Możliwość rezerwacji zakwaterowania w trakcie rejestracji
e) Przeglądanie listy zarezerwowanych miejsc
f) Przydział osób do konkretnych pokoi
g) Możliwość ustalania zasad transportu i planowania transportu uczestników (prelegentów, gości specjalnych itp.)
h) Każda z lokalizacji hotelowych powinna dawać możliwość wgrania zdjęć prezentujących budynek oraz pokoje, w taki sposób aby uczestnik mógł na tej podstawie ocenić jakość oferowanego noclegu
11) Moduł Płatności on-line – moduł umożliwiający uczestnikom dokonywania płatności on-line
a) Integracja z operatorami Dotpay, Ecard, PayU i Polcard
b) Możliwość płatności on-line przez uczestnika
c) Odbiór statusów rozliczenia
12) Moduł Recepcja – moduł umożliwiający obsługę uczestników w trakcie wydarzenia
a) Definiowanie stref recepcyjnych
b) Obsługa uczestników indywidualnych (z rozróżnieniem na uczestników aktywnych i biernych)
c) Obsługa grup uczestników
d) Przeglądanie historii zdarzeń recepcyjnych
13) Moduł komunikacja - moduł umożliwiający wszechstronną komunikację organizatorów z uczestnikami wydarzenia:
a) Moduł pozwalający na masową komunikację w co najmniej dwóch językach - polskim 
i angielskim, z możliwością dodawania kolejnych języków
b) Możliwość kategoryzowania grup odbiorców, tak aby istniała możliwość wysyłki informacji tylko do wybranej grupy
c) Moduł powinien pozwalać na korzystanie z predefiniowanych oraz własnych szablonów powiadomień 
d) Moduł powinien umożliwiać generowanie i wysyłanie dedykowanych kluczy rejestracyjnych na wydarzenia wysyłane masowo lub do poszczególnych użytkowników
e) Możliwość importu adresów e-mail do bazy z wykorzystaniem pliku .xls
f) Wysyłka zautomatyzowana z możliwością ustalenia dowolnego czasu wysyłki
g) Wszystkie informacje o komunikacji z użytkownikiem powinny być przechowywane w formie łatwo dostępnej historii i archiwum komunikacji
h) Moduł powinien zawierać dostęp do informacji statystycznych dotyczących komunikacji wraz 
z informacjami o odczytaniu wiadomości przez adresata, wykorzystaniu kodu do rejestracji, rejestracji ogólnej 
14) Moduł wydarzenia on-line - moduł umożliwiający graficzną prezentację wydarzenia odbywającego się w formule hybrydowej lub całkowicie on-line
a) Możliwość rejestracji użytkowników uczestniczących online na podstawie danych zebranych 
w ramach naboru do wydarzenia 
b) Zbieranie danych statystycznych dotyczących uczestnictwa w wydarzeniu
c) Możliwość generowania zaświadczeń i innych dokumentów zw. z uczestnictwem on-line
d) Udostępnienie widoku pozwalającego na wybór przez uczestnika jednego ze streamów online (do 30 streamów równoległych)
e) Udostępnienie użytkownikom widoków zawierających zebrane informacje o: uczestnikach, prelegentach, instytucjach organizujących, instytucjach wspierających, itp.
f) Udostępnienie użytkownikowi możliwości generowania własnej listy preferencji programowych (wybór wydarzeń, w których uczestnik chce brać udział)
g) Udostępnienie możliwości czatowania w ramach organizowanych sesji on-line (dla każdej sesji połączonej ze streamingiem video osobny czat)
h) Udostępnienie możliwości wysyłania pytań indywidualnych do wszystkich uczestników wydarzenia
i) Dowolna liczba pokoi/sesji online wraz z podłączeniem streamingu
j) Generowanie i udostępniania linków do połączenia moderatorów / speakerów
k) Sesje Q&A – zadawanie pytań wraz z podglądem przez moderatora
l) Chat – moderowany dla uczestników
m) Quizy/konkursy/sondy wraz z wynikami Live
n) Ankieta ewaluacyjna na zakończenie
o) Monitorowanie aktywności uczestników wraz z raportami końcowymi
p) Strefa Expo – stoiska wystawców/partnerów/sponsorów
q) Networking on-line – połączenia audio-video uczestników w ramach platformy bez korzystania z zewnętrznych rozwiązań (np. Zoom czy MS Teams)
r) Spotkania 1:1 audio - video pomiędzy uczestnikami w ramach platformy bez korzystania 
z zewnętrznych rozwiązań (np. Zoom czy MS Teams)
s) Prezentacja posterów / plakatów wraz z komentarzami / oceną

15) Moduł Konfiguracja – moduł umożliwiający dostosowanie systemu do konkretnego wydarzenia
16) Moduł Administracja – moduł umożliwiający zarządzanie uczestnikami oraz zaawansowanymi 
17) Moduł wydarzeń towarzyszących
a) Możliwość rejestracji na wydarzenie dodatkowe np. Gala, uroczysta kolacja
b) Możliwość edycji zgłoszeń przez administratora
c) Możliwość wprowadzenia ilości i rodzajów miejsc, na podstawie planu budynku, w którym ma odbyć się wydarzenie. Np nazwa stolika, konkretne miejsce siedzące, nazwa sektora
d) Możliwość przypisania użytkownikowi konkretnego miejsca lub sektora
e) Możliwość wygenerowania i wysłania drogą elektroniczną wejściówki 
f) Możliwość wprowadzenia dodatkowej płatności za uczestnictwo w wydarzeniu i realizacja tej płatności

3. Funkcjonalności dodatkowe związane ze Śląskim Festiwalem Nauki
1) zbieranie propozycji aktywności na potrzeby Śląskiego Festiwalu Nauki wraz z podziałem na typy aktywności: wykłady, warsztaty, wystawy, stanowiska pokazowe, inne
2) możliwość pobierania od uczestników rejestrujących aktywności oświadczeń dotyczących przetwarzania danych osobowych, o prawdziwości przesyłanych danych czy o przynależności instytucjonalnej (np. do grona uczelni organizujących wydarzenie)
3) możliwość tworzenia słowników z informacjami o afiliacji osób zgłaszających się (ograniczenie afiliacji do zapisów w słowniku), słowników zawierających strukturę  oraz słowników ze stopniami i tytułami naukowymi.
4) możliwość kompilowania niezbędnych informacji merytorycznych i technicznych potrzebnych do planowania wydarzenia oraz planowania przestrzeni festiwalowej (kilkanaście zmiennych dla różnych rodzajów aktywności, takich jak: zapotrzebowanie na przestrzeń, zapotrzebowanie na stoły i krzesła, zapotrzebowanie na komputery, zapotrzebowanie na zasilanie, zapotrzebowanie na dostęp do internetu, obszar wiedzy, przedmiot szkolny, fizyczna lokalizacja na terenie na którym organizowane jest wydarzenie, grupa docelowa aktywności itp.)
5) możliwość przydzielenia do aktywności parametrów takich jak: możliwość przyporządkowania konkretnej sali, sceny łącznie z godzinami - generowanie na tej podstawie programu poszczególnych przestrzeni
6) możliwość ustawiania dat granicznych dla określonych działań po stronie zgłaszających (np. po wyznaczonym terminie brak możliwości edycji)
7) możliwość dodawania do wszystkich zgłoszeń uwag biura, producenta, korekty itp. których nie będzie widział wystawca/prelegent
8) filtrowanie danych wg. zgłaszającego, numeru id, rodzaju aktywności, nazwiska zgłaszającego, - generowanie raportów np. stanowiska, wykłady i warsztaty wg. Uczelni
9) możliwość edycji zgłoszenia przez administratora po zamknięciu naboru prelegentów i wystawców
10) możliwość podziału grup uczestników na różne kategorie (m.in. prelegenci, wystawcy, organizatorzy, wolontariusze, media, goście specjalni, partnerzy, szkoły, itp.)
11) generowanie raportów dotyczących stanu przygotowania programu
12) generowanie plików dla uczestników takich jak: zaświadczenia, wjazdówki dla samochodów, karty aktywności dla uczestników czynnych
13) możliwość wygenerowania zaświadczenia, po spełnieniu warunków np. możliwość ta pojawia się dopiero po zakończeniu festiwalu i po zeskanowaniu swojego identyfikatora podczas rejestracji uczestnika. znacznik że zostało wygenerowane i wysłane
14) system rejestrowania i monitorowania wejść grup zorganizowanych (rejestracja grup zorganizowanych oraz sprawdzanie faktycznych wejść tych grup podczas wydarzenia)
15) system weryfikacji tożsamości dla podmiotów zewnętrznych, takich jak przedsiębiorstwa które zgłaszają chęć udziału w wydarzeniu (np. oparty o tokeny przyznawane przez pracownika Uczelni)
16) weryfikacja zajętości sal przy planowaniu wydarzenia - sprawdzanie ilości osób mogących uczestniczyć w danym wydarzeniu przypisanym do danej sali w stosunku do postulowanej przez autora aktywności ilości uczestników 
17) realizacja zapisów na poszczególne wydarzenia dla odwiedzających wydarzenie wraz 
z wyświetlaniem w systemie aktualnej informacji o zajętości miejsc
18) możliwość generowania list osób zarejestrowanych na dane wydarzenie
19) generowanie kart z potwierdzeniem rejestracji na dane wydarzenie wraz z kodami kreskowymi wraz z możliwością masowej wysyłki kart do uczestników wydarzenia
20) możliwość masowej komunikacji z uczestnikami zarejestrowanymi na wydarzenie
21) umożliwienie komunikacji masowej z osobami zgłaszającymi, w tym komunikacji wybiórczej na podstawie filtrowania danych (np. tylko z konkretną grupą - mailing do wybranych aktywności 
z poziomu systemu)
22) możliwość wprowadzenia limitów ilości zgłoszeń dla jednego użytkownika (w celu uniknięcia masowego zajmowania przez użytkowników miejsc na wydarzenia)
23) rejestrowanie wejść grup zorganizowanych z możliwością limitowania ilości osób wchodzących do budynku w danej godzinie
24) system kolejkowania grup zorganizowanych, które pojawiają się na wydarzeniu zbyt wcześnie 
lub zbyt późno
25) możliwość wygenerowania plików xls, których struktura danych pozwoli na eksport informacji na stronę www wydarzenia
26) pełna integracja raportów xls ze strukturą plików odpowiedzialnych za eksport danych na www 
i do aplikacji mobilnej
27) możliwość masowego informowania zespołu produkcyjnego o statusie zgłoszeń, przypominania 
o konieczności realizacji uwag biura, itp.

4. Szkolenia z obsługi systemu
1) Zamawiający wymaga od Wykonawcy przeprowadzenia najpóźniej w terminie 10 dni od dostarczenia kompletnego oprogramowania, szkolenia dla co najmniej 10 osób wskazanych przez Zamawiającego. Szkolenie będzie dotyczyło wykorzystania wszystkich funkcjonalności zapewnianych przez system wraz z możliwością przeprowadzenia praktycznych symulacji wykorzystania systemu.
2) Minimalny czas trwania szkolenia to 16 godzin.


5. Wymagania dotyczące Systemu:
[bookmark: _GoBack]
1) System rejestracji obsłużył przynajmniej 3 konferencje z przynajmniej 2000 zarejestrowanych uczestników
2) System rejestracji obsłużył przynajmniej 10 konferencji z przynajmniej 1000 zarejestrowanych uczestników
3) System rejestracji obsłużył przynajmniej 10 konferencji z przynajmniej 300 wysłanymi abstraktami prac naukowych
4) System rejestracji obsłużył przynajmniej 5 eventów on-line z przynajmniej 500 uczestnikami
5) System rejestracji obsłużył przynajmniej 5 recepcji z wydrukiem identyfikatorów dla przynajmniej 500 uczestników
6) System posiada rejestrację grupową – możliwość zarejestrowania wielu uczestników z jednej firmy / organizacji
7) System posiada funkcjonalność logowania na konto uczestnika celem edycji danych rejestracyjnych
8) System posiada funkcjonalność generowania książki streszczeń
9) System posiada funkcjonalność iteracyjnej recenzji pełnych artykułów
10) System posiada funkcjonalność układania programu konferencji wraz z przypisaniem abstraktów do poszczególnych sesji naukowych
11) Wykonawca jest wyłącznym właścicielem serwera na którym zainstalowany jest system.
12) Wykonawca zapewnia help-desk w dni robocze w godzinach 8.00-16.00
13) Wykonawca zapewnia help-desk w dni ustawowo wolne od pracy - dotyczące wydarzeń obsługiwanych przez Zamawiającego. Zamawiający powiadomi Wykonawcę o planowanym wydarzeniu na minimum 7 dni wcześniej. Wymagane godziny pracy help-desku 8.00-20.00.
14) Wykonawca zapewnia help-desk na 7 dni przed rozpoczęciem ŚFN w godzinach 6.00-23.00
15) Wykonawca zapewnia help-desk w czasie trwania ŚFN 24/24h
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