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Załącznik nr 1 do Ogłoszenia o zamówieniu


SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

Kompleksowa usługa szkoleniowa w zakresie przygotowania i realizacji szkoleń dla nauczycieli w ramach projektu „Podniesienie kompetencji cyfrowych wśród uczniów i nauczycieli województwa podlaskiego”
[bookmark: _Toc43198306]Informacje ogólne
Województwo Podlaskie realizuje projekt partnerski „Podniesienie kompetencji cyfrowych wśród uczniów i nauczycieli województwa podlaskiego” w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Podlaskiego na lata 2014-2020, Oś Priorytetowa III Kompetencje i kwalifikacje, Działanie 3.1 Kształcenie i edukacja, Poddziałanie 3.1.2 Wzmocnienie atrakcyjności i podniesienie jakości oferty edukacyjnej w zakresie kształcenia ogólnego, ukierunkowanej na rozwój kompetencji kluczowych, Typ projektu Projekt pilotażowy skierowany do uczniów i nauczycieli szkół podstawowych wspierający wykorzystanie TIK w nauczaniu. Projekt jest dofinansowany ze środków Unii Europejskiej, budżetu państwa i budżetu gmin z terenu województwa podlaskiego. Projekt jest realizowany na terenie województwa podlaskiego.
[bookmark: _Hlk45196762]Przedmiotem zamówienia jest kompleksowa usługa szkoleniowa w ramach projektu „Podniesienie kompetencji cyfrowych wśród uczniów i nauczycieli województwa podlaskiego”. W skład usługi szkoleniowej wchodzi: przygotowanie materiałów szkoleniowych, przygotowanie i realizacja 520 godzin szkoleń, przygotowanie i realizacja maksymalnie 195 godzin doradztwa, sprawdzenie i zatwierdzenie scenariuszy lekcji opracowanych w wyniku szkolenia, prowadzenie dokumentacji szkoleniowej, ewaluacja, bieżący kontakt z Zamawiającym.
[bookmark: _Toc43198309]Rekrutacja i promocja
[bookmark: _Toc43198310]Rekrutacja uczestników
1. Rekrutację uczestników przeprowadzi Zamawiający. 
2. Wykonawca otrzyma od Zamawiającego listę zrekrutowanych uczestników wraz z ich danymi kontaktowymi w celu organizacji szkolenia: m.in. podziału na grupy szkoleniowe w ramach danego typu szkolenia, kontaktu z uczestnikami celem przekazania informacji o terminie szkolenia oraz na potrzeby innych czynności bezpośrednio związanych z realizacją zamówienia. 
[bookmark: _Toc43198311]Obowiązki informacyjne Wykonawcy 
Obowiązki Wykonawcy w zakresie działań informacyjnych to:
1. Oznaczanie znakiem Funduszy Europejskich z nazwą Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Podlaskiego, logiem promocyjnym województwa oraz znakiem Unii Europejskiej z nazwą Europejski Fundusz Społeczny (wzór zestawienia znaków przekaże Zamawiający): 
a) wszystkich prowadzonych działań informacyjnych i promocyjnych dotyczących Projektu, 
b) wszystkich dokumentów związanych z realizacją Projektu, podawanych do wiadomości publicznej, 
c) wszystkich dokumentów i materiałów dla osób i podmiotów uczestniczących w Projekcie.
2. Przekazywanie uczestnikom szkoleń informacji, że Projekt uzyskał dofinansowanie (przynajmniej w formie odpowiedniego oznakowania);
3. Dokumentowanie zrealizowanych działań informacyjnych;
4. Wykonawca, podejmując wszystkie wyżej wymienione zadania musi stosować się do zasad zamieszczonych w „Podręczniku wnioskodawcy i beneficjenta programów polityki spójności 2014-2020 w zakresie informacji i promocji”, wydanego przez Ministra Infrastruktury i Rozwoju, zamieszczonego na stronie internetowej https://rpo.wrotapodlasia.pl/pl/dowiedz_sie_wiecej_o_programie/zapoznaj_sie_z_prawem_i_dokument/podrecznik-wnioskodawcy-i-beneficjenta-programow-polityki-spojnosci-2014-2020-w-zakresie-informacji-i-promocji.html - w wersji obowiązującej w okresie realizacji szkoleń;
5. Wzory dokumentów przygotowanych w ramach projektu muszą być zatwierdzone przez Zamawiającego.
[bookmark: _Toc43198312]Realizacja szkoleń
[bookmark: _Toc43198313][bookmark: tematy_szkolen]Tematy szkoleń
Wykonawca zrealizuje szkolenia o następującej tematyce i podanej poniżej liczbie godzin szkoleniowych. Za godzinę szkoleniową przyjęto 45 minut.
2.1.1 Szkolenie nauczycieli przedmiotów humanistycznych z zakresu kompetencji cyfrowych w kontekście 
wykorzystania narzędzi TIK na lekcjach 

	Liczba uczestników
	Liczba uczestników w grupie 
	Liczba grup
	Liczba godzin na 1 grupę
	Liczba godzin ogółem

	135 osób (w tym 111 kobiet i 24 mężczyzn) 
	15 
	9
	40
	360



2.1.2 Szkolenie nauczycieli przedmiotów matematyczno-przyrodniczych z zakresu kompetencji cyfrowych w 
kontekście wykorzystania narzędzi TIK na lekcjach 

	Liczba uczestników
	Liczba uczestników w grupie 
	Liczba grup
	Liczba godzin na 1 grupę
	Liczba godzin ogółem

	60 osób (w tym 46 kobiet i 14 mężczyzn) 
	15 
	4
	40
	160



Szkolenia, zarówno dla nauczycieli przedmiotów humanistycznych, jak i matematyczno-przyrodniczych, zostaną skonstruowane w taki sposób, by biorący w nim udział nauczyciele otrzymali wiedzę i nabyli umiejętności zawodowe, przydatne w nauczaniu. W trakcie szkolenia nauczyciele dowiedzą się w jaki sposób i z jakich narzędzi mogą korzystać na prowadzonych przez siebie lekcjach. 
Zamawiający oczekuje szkoleń, w ramach których nauczyciele zdobędą wiedzę na temat tego, jak przeprowadzić lekcję metodą aktywizującą, bazując na narzędziach TIK, uwzględniając specyfikę prowadzenia/dydaktyki przedmiotów humanistycznych i matematyczno-przyrodniczych.
Doradztwo i zatwierdzanie scenariuszy lekcji 
1. W wyniku uczestnictwa w szkoleniu nauczyciele (samodzielnie lub w 2-osobowych grupach) muszą przygotować scenariusz lekcji zakładającej zastosowanie metod aktywizujących z wykorzystaniem TIK. W związku z tym przewidziano doradztwo w wymiarze 1 godziny zegarowej (60 minut) realizowane indywidualnie lub w grupie 2 osobowej w zakresie przygotowania scenariusza lekcji metodą aktywizującą z wykorzystaniem TIK.
2. W przypadku, gdy nauczyciel pracuje nad scenariuszem indywidualnie/ samodzielnie, przysługuje mu 1 godzina zegarowa (60 minut) doradztwa związanego z przygotowaniem scenariusza lekcji metodą aktywizującą z wykorzystaniem TIK. 
3. W przypadku, gdy nauczyciele opracowują scenariusz w grupie 2 – osobowej – przysługuje 1 godzina (60 minut) doradztwa związanego z przygotowaniem scenariusza lekcji metodą aktywizującą z wykorzystaniem TIK  dla grupy. 
4. Po opracowaniu scenariusza nauczyciel/nauczyciele zobowiązany jest do przeprowadzenia na jego podstawie lekcji w ramach własnej szkoły oraz przygotowania sprawozdania z jej realizacji wraz z dokumentacją. 
5. [bookmark: _GoBack]Następnie, jeśli jest taka potrzeba, nauczyciel powinien nanieść na scenariusz korekty wynikające z wniosków z przeprowadzonej lekcji. 
6. Scenariusz powinien zawierać odpowiednie ologowanie i oznaczenie, że został wykonany w ramach projektu.
7. Ostateczna wersja scenariusza musi zostać zaakceptowana przez osobę prowadzącą doradztwo. 
8. Zatwierdzony przez eksperta scenariusz Zamawiający zamieści na stronie lub platformie internetowej. Scenariusz zostanie zamieszczony z wykorzystaniem licencji Creative Commons Uznanie autorstwa 4.0, link do licencji https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/legalcode.pl. 


	Temat szkolenia
	Łączna liczba uczestników (osoby)
	Maksymalna  liczba godzin doradztwa
	Minimalna liczba scenariuszy lekcji, które muszą powstać w ramach szkolenia
	Minimalna liczba scenariuszy lekcji, które muszą zostać zatwierdzone przez doradcę

	Szkolenie nauczycieli przedmiotów humanistycznych z zakresu kompetencji cyfrowych w kontekście 
wykorzystania narzędzi TIK na lekcjach
	135
	135
	68
	68

	Szkolenie nauczycieli przedmiotów matematyczno-przyrodniczych z zakresu kompetencji cyfrowych w 
kontekście wykorzystania narzędzi TIK na lekcjach
	60
	60
	30
	30

	RAZEM
	195 osób
	195 godzin
	98 scenariuszy
	98 scenariuszy


[bookmark: _Toc43198314]Uczestnicy szkoleń i doradztwa
1. Uczestnikami szkoleń i doradztwa są nauczyciele zatrudnieni w szkołach będących Realizatorami projektu.
2. Realizatorzy projektu: 
1. Szkoła Podstawowa nr 5 im. Szarych Szeregów w Bielsku Podlaskim
2. Szkoła Podstawowa im. Tadeusza Kościuszki w Dąbrowie Białostockiej 
3. Szkoła Podstawowa im. Mikołaja Kopernika w Ciechanowcu 
4. Szkoła Podstawowa nr 2 im. Romualda Traugutta w Czarnej Białostockiej
5. Szkoła Podstawowa nr 2 im. Adama Mickiewicza w Grajewie
6. Szkoła Podstawowa nr 4 im. Henryka Sienkiewicza w Hajnówce
7. Zespół Szkół Samorządowych im. Adama Mickiewicza w Jedwabnem
8. Szkoła Podstawowa nr 2 im. Henryka Sienkiewicza w Kolnie
9. Szkoła Podstawowa nr 2 im. Mikołaja Kopernika w Łapach
10. Szkoła Podstawowa nr 2 im. Jana Kochanowskiego w Mońkach
11. Zespół Szkolno-Przedszkolny w Nowym Aleksandrowie
12. Zespół Szkół im. Henryka Sienkiewicza w Grodzisku
13. Zespół Szkolono–Przedszkolny w Jasionówce
14. Szkoła Podstawowa im. Unii Mielnickiej w Mielniku
15. Szkoła Podstawowa w Narewce 
16. Szkoła Podstawowa w Perlejewie
17. Szkoła Podstawowa im. Bolesława Prusa w Poświętnem 
18. Szkoła Podstawowa im. 2-go Pułku Ułanów Grochowskich w Rutkach
19. Szkoła Podstawowa w Sidrze 
20. Szkoła Podstawowa im. Adama Mickiewicza w Sokołach 
3. Jedna osoba może uczestniczyć w różnych szkoleniach. W takim przypadku Wykonawca powinien tak zaplanować jej uczestnictwo, aby mogła skorzystać ze wszystkich zaplanowanych dla niej bloków szkoleniowych.  
4. Liczba uczestników i uczestniczek poszczególnych szkoleń może ulec zmianie w ramach łącznej liczby godzin zaplanowanych w projekcie.  Ogólna liczba uczestników może ulec zwiększeniu w ramach łącznej liczby godzin zaplanowanych w projekcie. Powyższe zmiany wymagają uzyskania zgody Zamawiającego. 
5. Osobom niepełnosprawnym Wykonawca musi zapewnić dodatkowe usprawnienia w zakresie możliwości uczestnictwa w zajęciach zgodne ze Standardami dostępności dla polityki spójności 2014-2020, tj. standardem szkoleniowym, edukacyjnym, informacyjno-promocyjnym i cyfrowym (jeśli dotyczy). Standardy opisane są w wytycznych: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-realizacji-zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji-oraz-zasady-rownosci-szans/ 
[bookmark: _Toc43198315]Ochrona danych
Wykonawca odpowiada za przetwarzanie danych osobowych w ramach Umowy zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych, w tym RODO. Zamawiający zawrze z Wykonawcą umowę o powierzeniu przetwarzania danych osobowych.
[bookmark: _Toc43198316]Okres realizacji
1. Usługa będzie realizowana w okresie od podpisania umowy do 31.03.2021 roku.
2. W terminie 14 dni od  podpisania umowy, Wykonawca przedstawi harmonogram realizacji umowy do akceptacji Zamawiającego. 
3. Na etapie realizacji umowy harmonogram może być zmieniony za zgodą Zamawiającego. 
[bookmark: _Toc43198319]Tryb szkoleń i doradztwa
1. Szkolenia i doradztwo objęte postępowaniem powinny być przeprowadzone w trybie zdalnym/ on-line. 
2. Przyjęto że: godzina szkoleniowa trwa 45 minut, godzina doradztwa trwa 60 minut. 
3. Maksymalna ilość godzin szkoleniowych w ciągu 1 dnia może wynosić 8 godzin.
4. Opracowując harmonogram szkolenia, należy zaplanować minimum 15 minut przerwy po każdych 2 godzinach szkoleniowych. W przypadku szkoleń trwających powyżej 6 godzin, należy uwzględnić dłuższą przerwę umożliwiającą spożycie posiłku. Czas przerw nie wlicza się do czasu płatnych godzin szkoleniowych. 
5. Szkolenia i doradztwo muszą odbywać się poza godzinami pracy uczestników szkoleń lub w dni wolne od pracy. Preferowane przez uczestników dni szkoleń, to sobota, niedziele oraz piątki w godzinach popołudniowych.  W wyjątkowych przypadkach, za zgodą uczestników, po zebraniu 15-osobowej grupy, szkolenia mogą odbywać się w innych dniach. 
6. Szkolenia powinny mieć charakter warsztatowy. 
[bookmark: _Hlk45185140]Wymagania dotyczące szkoleń i doradztwa prowadzonych w trybie zdalnym 
1. Wykonawca usługi powinien zapewnić rozwiązania techniczne pozwalające uczestnikom w pełni zrealizować zakładany program szkolenia i doradztwo zdalnie. Wykonawca powinien wykorzystywać przygotowane w ramach zamówienia materiały szkoleniowe. Wykonawca we własnym zakresie powinien zapewnić narzędzia do organizacji wideokonferencji/ wideokonsultacji na potrzeby realizowanej usługi.
2. Szkolenia i doradztwo realizowane w trybie zdalnym powinny być prowadzone w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem połączeń on-line, w tym wideokonferencji/ wideokonsultacji. 
3. Trener prowadzi szkolenie i doradztwo zdalnie w czasie rzeczywistym, w formie umożliwiającej przekazanie i utrwalenie treści określonych w programie. 
4. Wyjątkiem są zajęcia praktyczne wymagające indywidualnych ćwiczeń/pracy uczestników. 
a) W ramach tej części zajęć, uczestnicy mogą wykonywać zadania samodzielnie, mając możliwość kontaktu z trenerem w określonych godzinach i możliwość uzyskania od niego merytorycznego wsparcia. Uczestnicy mogą się kontaktować z trenerem poprzez forum lub inne narzędzie asynchroniczne oraz przez narzędzia synchroniczne (jak. np. Zoom, MS Teams). Trener powinien wspierać uczestników w ramach wideokonsultacji.
b) Materiały szkoleniowe mogą przybrać formę e-podręczników, plików dokumentów przygotowanych w dowolnym formacie, materiałów VOD, itp. 
c) Zasadnicza część materiałów powinna zostać dostarczona lub udostępniona uczestnikom najpóźniej w dniu rozpoczęcia szkolenia.
d) Trener w ramach dopasowania treści szkoleń do potrzeb, możliwości i zainteresowań uczestników może udostępnić dodatkowe treści lub zadania, zgadzając się na ich udostępnienie/publikację na licencji  Creative Commons Uznanie autorstwa 4.0, link do licencji https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/legalcode.pl.
Publikowane treści nie mogą naruszać niczyich praw majątkowych ani autorskich.
e) Prace realizowane w ramach ww. zajęć praktycznych powinny być udokumentowane. Dokumentację mogą stanowić np. zadania przesłane na platformę e-learningową, testy, wypowiedzi na forum, itp.  
f) Trener w trakcie danego lub np. na początku kolejnego tematu powinien dokonać krótkiego podsumowania zadań wykonywanych samodzielnie przez uczestników (jeśli była przewidziana praca samodzielna), za zgodą uczestników może zaprezentować najciekawsze rozwiązania. 
5. Trener powinien być obecny (dostępny dla uczestników) w trybie wideokonferencji/ wideokonsultacji, podczas 100% godzin przewidzianych na realizację szkolenia i doradztwo, uwzględniając w tym prowadzenie szkolenia w czasie rzeczywistym i doradztwo on-line.
6. Wykonawca powinien poinformować uczestników o udziale w szkoleniu i doradztwie w formie zdalnej minimum 3 dni przed jego rozpoczęciem, przesyłając informacje takie jak:
a) Minimalne wymagania sprzętowe, jakie musi spełniać komputer uczestnika/uczestniczki;
b) Minimalne wymagania dotyczące parametrów łącza sieciowego, jakim musi dysponować uczestnik/uczestniczka;
c) Niezbędne oprogramowanie – informacje o tym,  jakie oprogramowanie powinni posiadać uczestnicy, aby móc korzystać z treści,  materiałów, komunikacji on-line w ramach szkolenia;
d) Informacje o rodzaju komunikatora/narzędzia, za pośrednictwem którego prowadzone będzie szkolenie (wraz z adresem internetowym - linkiem), jak rozpocząć udział w szkoleniu;
e) Harmonogram szkolenia w podziale na dni i godziny wraz z podaniem planowanych tematów zajęć i aktywności (ćwiczenia, testy, ankiety, współdzielenie ekranu itp.);
f) Informacje  o rejestrowaniu/ nagrywaniu szkolenia i doradztwa na potrzeby Wykonawcy i Zamawiającego, jak również na potrzeby monitoringu, kontroli oraz w celu utrwalenia efektów kształcenia;
g) Okres ważności linku (lub e-maila) umożliwiającego uczestnictwo w szkoleniu on-line (jeśli dotyczy);
h) Sposób oceny szkolenia – informację na jakiej podstawie szkolenie zostanie uznane za pozytywnie ukończone;
i) Informację o dofinansowaniu usługi ze środków Unii Europejskiej (zgodnie z wytycznymi zawartymi w „Podręczniku wnioskodawcy i beneficjenta programów polityki spójności 2014-2020 w zakresie informacji i promocji”).
7. Całość szkolenia i doradztwa realizowanego zdalnie musi być udokumentowana na potrzeby m.in. monitoringu, kontroli lub audytu.
a) Nie ma obowiązku rejestrowania/nagrywania wizerunku uczestników (wideo), niemniej jeśli szkolenie i doradztwo ma formę zdalną, Wykonawca powinien zadbać o odpowiednie udokumentowanie obecności trenera/trenerki i wszystkich uczestników na szkoleniu (np. poprzez monitorowanie czasu zalogowania i wygenerowanie z systemu raportu na temat obecności/aktywności uczestników, dokumentację wykonania zadań/testów. 
b) Wykonawca musi uzyskać niezbędne zgody uczestników,  umożliwiające rejestrowanie (nagrywanie) szkolenia i doradztwa i udostępnianie nagrania do celów kontroli, audytu lub monitoringu.
c) Nagranie musi być oznaczone dokładnym czasem przeprowadzenia szkolenia i doradztwa, musi być przekazane Zamawiającemu w formacie umożliwiającym jego odtworzenie za pomocą ogólnie dostępnego, darmowego oprogramowania zgodnego ze standardem MPEG-4, przy wykorzystaniu takich formatów jak np. mp4. Dopuszczalna jest konwersja pierwotnego nagrania do ww. formatu.
d) Elementy takie jak ankiety, testy, zadania powinny być wykonane przez uczestników, przesłane i ocenione przez trenera/trenerkę. Wykonanie zadań może być potwierdzone np. zrzutami ekranu. W wyjątkowych sytuacjach (jak np. problem z dostępem do Internetu), testy i ankiety mogą być wykonane i udokumentowane w innej postaci. 
8. Zaleca się wysłanie dodatkowej informacji z przypomnieniem o szkoleniu na 1 dzień przed jego rozpoczęciem.
9. Wykonawca jest zobowiązany do umożliwienia monitoringu szkoleń i doradztwa prowadzonych w trybie zdalnym osobom wskazanym przez Zamawiającego. W szczególności dotyczy to szkoleń realizowanych za pomocą narzędzi, do których Zamawiający nie ma dostępu. Osoba monitorująca może w czasie trwania szkolenia i doradztwa wielokrotnie logować się, dokumentować realizację szkolenia i doradztwa na przykład poprzez zrzuty z ekranu, rejestrację obrazu, aby potwierdzić czy przekazywane treści są zgodne z tematem szkolenia i doradztwa oraz potwierdzić  obecność uczestników i pracę trenera/trenerki.
[bookmark: _Toc43198322]Ukończenie szkolenia
1. Ukończenie szkolenia wymaga spełnienia łącznie następujących kryteriów:
a) obecności na 80% szkolenia (z wyłączeniem usprawiedliwionych nieobecności np. zaświadczenie lekarskie), 
b) zaliczenia testu końcowego, 
c) udziału w zaplanowanym doradztwie, 
d) zatwierdzenia scenariusza przygotowanego przez nauczyciela objętego wsparciem (możliwa praca grupowa)
2. Wykonawca ma obowiązek wystawienia i wydania zaświadczenia potwierdzającego ukończenie szkolenia wszystkim uczestnikom i uczestniczkom, które spełniły warunki wymienione w pkt. 1.
[bookmark: _Toc43198324]Zgłaszanie szkoleń i doradztwa 
Zamawiający przewidział działania monitoringowe i kontrole doraźne realizacji szkoleń i doradztwa. W związku z tym, Wykonawca ma obowiązek zgłaszania 3 dni przed rozpoczęciem wszystkich szkoleń i doradztwa, z podaniem: godzin szkolenia i doradztwa, imion i nazwisk osób prowadzących wraz z kontaktem  telefonicznym i e-mailowym do osoby prowadzącej w podziale na grupy oraz udostepnienia informacji niezbędnych do uczestnictwa osoby ze strony Zamawiającego w realizowanej formie wsparcia w celu przeprowadzenia działań monitoringowych. Sposób zgłaszania wskazanych informacji zostanie ustalony na etapie realizacji umowy.
Zmiana ww. informacji po przekazaniu ich Zamawiającemu, wymaga zgody Zamawiającego.
[bookmark: _Toc43198327]Stosowanie się do zasad i polityk Unii Europejskiej
1. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji przedmiotu umowy w sposób wywierający pozytywny wpływ na:
a) zasadę zrównoważonego rozwoju
b) zasadę równości szans i niedyskryminacji 
c) równouprawnienia płci 
d) współpracy 
2. Wykonawca zobowiąże personel projektu do zapoznania się z ww. zasadami
3. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji projektu zgodnie ze standardami dostępności na poziomie co najmniej AA wskazanymi w załączniku 2 do Wytycznych równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz zasady równości szans kobiet i mężczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020. Wytyczne są zamieszczone na stronie internetowej www.funduszeeuropejskie.gov.pl http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/54997/Wytyczne_w_zakresie_rownosci_zatwierdzone_050418.pdf 
Zatrudnienie 
1. [bookmark: _Hlk45835315]Osoby wykonujące czynności związane z realizacją zamówienia, w trakcie realizacji Umowy będą zatrudnione na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1320). Zamawiający wskazuje wykonywane czynności związane z realizacją zamówienia, tj.:
· zarządzanie organizacją szkoleń i doradztwa,
· zarządzanie przygotowaniem materiałów szkoleniowych,
· nadzór nad realizacją umów z podwykonawcami – jeśli dotyczy,
· podpisywanie raportów, z przebiegu realizacji umowy i  protokołów odbioru,
wiążą się z zobowiązaniem pracownika/-ów do wykonywania pracy określonego rodzaju na rzecz pracodawcy i pod jego kierownictwem oraz w miejscu i czasie wyznaczonym przez pracodawcę, za wynagrodzeniem, przez co spełnia przesłanki art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy.
2. Obowiązek ten dotyczy także Podwykonawców (jeśli będą wykonywać przedmiot umowy) – Wykonawca jest zobowiązany zawrzeć w każdej umowie o podwykonawstwo stosowne zapisy zobowiązujące Podwykonawców do zatrudnienia na umowę o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności.
[bookmark: _Toc43198328]Materiały szkoleniowe
[bookmark: _Toc43198329]Skład
1. Wykonawca będzie zobowiązany do przygotowania 2 zestawów/kompletów  materiałów szkoleniowych (po jednym do każdego rodzaju/tematu szkolenia).  
2. W skład kompletu materiałów muszą wchodzić:
1) Test wstępny (pretest);
2) Test końcowy (posttest) – test musi potwierdzać podniesienie kompetencji (lub brak podniesienia kompetencji);
3) Program szkolenia 
Na etapie wnioskowania o dofinansowanie Zamawiający wskazał ramowy program szkolenia, który zakłada następujące tematy: metody aktywizujące w nauczaniu przedmiotów humanistycznych/ matematyczno-przyrodniczych z wykorzystaniem TIK (20 h), programy służące pracy z tablicą interaktywną (5h), programy dla wybranych przedmiotów nauczania (10h), zasady tworzenia scenariuszy lekcji z wykorzystaniem TIK (5 h).
W celu osiągnięcia optymalnych efektów szkolenia, Wykonawca może zaproponować zmiany w ramowym programie szkolenia, na podstawie wniosków płynących w dobrych praktyk, przy zachowaniu łącznej liczby godzin przypadającej na grupę (40 godzin). Zmiana programu wymaga akceptacji Zamawiającego. 
4) Materiały szkoleniowe dla uczestników, w tym treści szkolenia, testy i/ lub zadania.
3. W trakcie szkolenia, program szkolenia może być dodatkowo zmieniony/dostosowany do potrzeb uczestników, za zgodą Zamawiającego. 
4. Wykonawca musi przygotować przy każdym ze szkoleń odpowiedni zestaw materiałów do wydruku i do przekazania w formie elektronicznej. Wykonawca zobowiązany jest do wydruku wszystkich materiałów (nie dotyczy materiałów video i audio) na żądanie uczestników szkoleń. 
[bookmark: _Toc43198330]Wymagania
1. Program szkoleniowy powinien uwzględniać specyfikę grup docelowych oraz potrzeby uczestników. Na etapie przygotowania i realizacji szkoleń konieczne jest dostosowanie treści i programu szkolenia do potrzeb i poziomu jego uczestników. Możliwy jest po przeprowadzeniu testów wstępnych  podział na grupy mniej i bardziej zaawansowane oraz przygotowanie zadań i testów o różnych poziomach trudności. 
2. Wszystkie treści, w tym: tekst, zdjęcia, rysunki, dane w autorskich materiałach szkoleniowych muszą być umieszczone z poszanowaniem przepisów ochrony własności intelektualnej i prawa autorskiego.
3. Materiały muszą być zgodnie ze standardami dostępności na poziomie AA, wskazanymi w załączniku 2 do Wytycznych równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz zasady równości szans kobiet i mężczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020. https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-realizacji-zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji-oraz-zasady-rownosci-szans/
4. Dodatkowo, ze względu na to, że Zamawiający jest podmiotem publicznym, Wykonawca jest zobowiązany do przygotowania materiałów szkoleniowych spełniających standard WCAG 2.1 na poziomie co najmniej AA, zgodnie z Ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848).
5. Materiały tekstowo-graficzne powinny zostać przygotowane w wersji edytowalnej w formacie doc, docx, ppt, pptx, xls, xlsx  lub innym uzgodnionym z zamawiającym i dodatkowo w formacie PDF. Zamawiający może żądać przygotowania materiałów  szkoleniowych w oparciu o udostępnione szablony.
6. Materiały szkoleniowe powinny posiadać odpowiednie oznaczenia związane z współfinansowaniem ze środków Unii Europejskiej. 
7. Wykonawca przekaże całość autorskich praw majątkowych do przygotowanych materiałów szkoleniowych na rzecz Zamawiającego. Przygotowane materiały zostaną opublikowane w na otwartej  licencji Creative Commons Uznanie autorstwa 4.0, link do licencji https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/legalcode.pl.
8. Wszystkie materiały szkoleniowe muszą być przygotowane w języku polskim.  
[bookmark: _Toc43198331]Akceptacja
1. Materiały szkoleniowe będą podlegały akceptacji Zamawiającego. 
2. Wykonawca dostarczy programy szkoleń w wersji elektronicznej, w terminie do 5 dni od podpisania umowy. Wykonawca może w trakcie trwania umowy modyfikować programy szkoleń za zgodą Zamawiającego. 
3. Komplet materiałów szkoleniowych, o których mowa w punkcie 3.1.2, w wersji elektronicznej (np. drogą e-mail) Wykonawca przekaże w terminie do 14 dni od daty podpisania umowy. Dokumenty tekstowe zostaną przekazane w formie umożliwiającej recenzję i nanoszenie poprawek bezpośrednio w dokumencie.
4. Zamawiający może wnieść uwagi do przekazanych materiałów w terminie do 14 dni.
5. Po dokonaniu odbioru Zamawiający może żądać uzupełnienia/korekty materiałów w ramach 2-letniej gwarancji. Wykonawca będzie miał 7 dni na uzupełnienie materiałów zgodnie z żądaniem Zamawiającego, chyba, że ze względu na charakter i zakres zmian Zamawiający zgodzi się na dłuższy termin.
6. Wykonawca może z własnej inicjatywy dokonać korekty/uzupełniania materiałów szkoleniowych – zmiana wymaga akceptacji Zamawiającego.
7. Przekazywanie materiałów do recenzji będzie odbywało się drogą elektroniczną, np. poprzez e-mail.
8. Zamawiający może w każdej chwili żądać uzupełnienia /korekty już zaakceptowanych materiałów w zakresie standardów WCAG, których spełnienie jest obowiązkowe. 
[bookmark: _Toc43198332]Wskaźniki i sposób pomiaru
Wykonawca musi zrealizować wszystkie wskaźniki projektu (produktu i rezultatu bezpośredniego) przedstawione poniżej. Wykaz mierzalnych wskaźników projektu przedstawia się następująco:
[bookmark: _Toc43198333]Wskaźniki produktu i sposób pomiaru 
	Nazwa wskaźnika
	Jednostka
miary
	Wartość docelowa

	
	
	Ogółem 
	Kobiety 
	Mężczyźni 

	1. Liczba nauczycieli przedmiotów humanistycznych uczestniczących w szkoleniach z zakresu kompetencji cyfrowych w kontekście wykorzystania narzędzi TIK na lekcjach, w tym: 
	osoby

	135
	111
	24

	Szkoła Podstawowa nr 5 im. Szarych Szeregów w Bielsku Podlaskim 
	osoby
	9
	7
	2

	Szkoła Podstawowa im. Tadeusza Kościuszki w Dąbrowie Białostockiej 
	osoby
	10
	9
	1

	Szkoła Podstawowa im. Mikołaja Kopernika w Ciechanowcu 
	osoby
	5
	4
	1

	Szkoła Podstawowa nr 2 im. Romualda Traugutta w Czarnej Białostockiej 
	osoby
	8
	6
	2

	Szkoła Podstawowa nr 2 im. Adama Mickiewicza w Grajewie 
	osoby
	7
	5
	2

	Szkoła Podstawowa nr 4 im. Henryka Sienkiewicza w Hajnówce 
	osoby
	14
	11
	3

	Zespół Szkół Samorządowych im. Adama Mickiewicza w Jedwabnem
	osoby
	7
	6
	1

	Szkoła Podstawowa nr 2 im. Henryka Sienkiewicza w Kolnie 
	osoby
	5
	5
	0

	Szkoła Podstawowa nr 2 im. Mikołaja Kopernika w Łapach 
	osoby
	4
	3
	1

	Szkoła Podstawowa nr im. Jana Kochanowskiego w Mońkach 
	osoby
	12
	11
	1

	Zespół Szkolno-Przedszkolny w Nowym Aleksandrowie  
	osoby
	6
	5
	1

	Zespół Szkół im. Henryka Sienkiewicza w Grodzisku
	osoby
	5
	4
	1

	Zespół Szkolno-Przedszkolny w Jasionówce
	osoby
	5
	4
	1

	Zespół Szkół w Mielniku  
	osoby
	2
	1
	1

	Szkoła Podstawowa w Narewce
	osoby
	7
	6
	1

	Szkoła Podstawowa w Perlejewie
	osoby
	6
	5
	1

	Szkoła Podstawowa im. Bolesława Prusa w Poświętnem
	osoby
	4
	3
	1

	Szkoła Podstawowa w Rutkach im. 2. Pułku Ułanów Grochowskich 
	osoby
	7
	6
	1

	Szkoła Podstawowa w Sidrze
	osoby
	2
	1
	1

	Szkoła Podstawowa w Sokołach 
	osoby
	10
	9
	1

	Sposób pomiaru wskaźnika na podstawie wniosku o dofinansowanie realizacji projektu: 
Wskaźnik monitorowany będzie na podstawie deklaracji uczestnictwa oraz list obecności na szkoleniach. Za moment pomiaru uznaje się dzień uczestnictwa w pierwszej formie wsparcia. 

	2. Liczba nauczycieli przedmiotów matematyczno-przyrodniczych uczestniczących w szkoleniach z zakresu kompetencji cyfrowych w kontekście wykorzystania narzędzi TIK na lekcjach, w tym:
	osoby
	60
	46
	14

	Szkoła Podstawowa nr 5 im. Szarych Szeregów w Bielsku Podlaskim 
	osoby
	5
	5
	0

	Szkoła Podstawowa im. Tadeusza Kościuszki w Dąbrowie Białostockiej 
	osoby
	6
	4
	2

	Szkoła Podstawowa im. Mikołaja Kopernika w Ciechanowcu 
	osoby
	3
	2
	1

	Szkoła Podstawowa nr 2 im. Romualda Traugutta w Czarnej Białostockiej 
	osoby
	3
	3
	0

	Szkoła Podstawowa nr 2 im. Adama Mickiewicza w Grajewie 
	osoby
	5
	5
	0

	Szkoła Podstawowa nr 4 im. Henryka Sienkiewicza w Hajnówce 
	osoby
	4
	3
	1

	Zespół Szkół Samorządowych im. Adama Mickiewicza w Jedwabnem
	osoby
	2
	2
	0

	Szkoła Podstawowa nr 2 im. Henryka Sienkiewicza w Kolnie 
	osoby
	3
	2
	1

	Szkoła Podstawowa nr 2 im. Mikołaja Kopernika w Łapach 
	osoby
	3
	2
	1

	Szkoła Podstawowa nr im. Jana Kochanowskiego w Mońkach 
	osoby
	3
	2
	1

	Zespół Szkolno-Przedszkolny w Nowym Aleksandrowie  
	osoby
	2
	2
	0

	Zespół Szkół im. Henryka Sienkiewicza w Grodzisku
	osoby
	2
	1
	1

	Zespół Szkolno-Przedszkolny w Jasionówce
	osoby
	2
	1
	1

	Zespół Szkół w Mielniku  
	osoby
	2
	1
	1

	Szkoła Podstawowa w Narewce
	osoby
	2
	1
	1

	Szkoła Podstawowa w Perlejewie
	osoby
	2
	1
	1

	Szkoła Podstawowa im. Bolesława Prusa w Poświętnem
	osoby
	3
	2
	1

	Szkoła Podstawowa w Rutkach im. 2. Pułku Ułanów Grochowskich 
	osoby
	3
	3
	0

	Szkoła Podstawowa w Sidrze
	osoby
	1
	1
	0

	Szkoła Podstawowa w Sokołach 
	osoby
	4
	3
	1

	Sposób pomiaru wskaźnika na podstawie wniosku o dofinansowanie realizacji projektu: 
Wskaźnik monitorowany będzie na podstawie deklaracji uczestnictwa oraz list obecności na szkoleniach. Za moment pomiaru uznaje się dzień uczestnictwa w pierwszej formie wsparcia.



[bookmark: _Toc43198334]Wskaźniki rezultatu i sposób pomiaru
	[bookmark: _Toc43198335]Nazwa wskaźnika
	Jednostka
miary
	Wartość docelowa

	
	
	Ogółem 
	Kobiety 
	Mężczyźni 

	3. Liczba nauczycieli przedmiotów humanistycznych, którzy podnieśli swoje kompetencje po opuszczeniu programu, w tym: 
	osoby

	121
	101
	20

	Szkoła Podstawowa nr 5 im. Szarych Szeregów w Bielsku Podlaskim 
	osoby
	8
	6
	2

	Szkoła Podstawowa im. Tadeusza Kościuszki w Dąbrowie Białostockiej 
	osoby
	12
	11
	1

	Szkoła Podstawowa im. Mikołaja Kopernika w Ciechanowcu 
	osoby
	3
	3
	0

	Szkoła Podstawowa nr 2 im. Romualda Traugutta w Czarnej Białostockiej 
	osoby
	8
	6
	2

	Szkoła Podstawowa nr 2 im. Adama Mickiewicza w Grajewie 
	osoby
	6
	5
	1

	Szkoła Podstawowa nr 4 im. Henryka Sienkiewicza w Hajnówce 
	osoby
	11
	9
	2

	Zespół Szkół Samorządowych im. Adama Mickiewicza w Jedwabnem
	osoby
	6
	5
	1

	Szkoła Podstawowa nr 2 im. Henryka Sienkiewicza w Kolnie 
	osoby
	4
	4
	0

	Szkoła Podstawowa nr 2 im. Mikołaja Kopernika w Łapach 
	osoby
	4
	3
	1

	Szkoła Podstawowa nr im. Jana Kochanowskiego w Mońkach 
	osoby
	12
	11
	1

	Zespół Szkolno-Przedszkolny w Nowym Aleksandrowie  
	osoby
	6
	5
	1

	Zespół Szkół im. Henryka Sienkiewicza w Grodzisku
	osoby
	4
	3
	1

	Zespół Szkolno-Przedszkolny w Jasionówce
	osoby
	5
	4
	1

	Zespół Szkół w Mielniku  
	osoby
	1
	0
	1

	Szkoła Podstawowa w Narewce
	osoby
	6
	5
	1

	Szkoła Podstawowa w Perlejewie
	osoby
	4
	3
	1

	Szkoła Podstawowa im. Bolesława Prusa w Poświętnem
	osoby
	4
	3
	1

	Szkoła Podstawowa w Rutkach im. 2. Pułku Ułanów Grochowskich 
	osoby
	6
	5
	1

	Szkoła Podstawowa w Sidrze
	osoby
	1
	1
	0

	Szkoła Podstawowa w Sokołach 
	osoby
	10
	9
	1

	Sposób pomiaru wskaźnika na podstawie wniosku o dofinansowanie realizacji projektu: 
Fakt nabycia kompetencji weryfikowany będzie na podstawie etapów: I Zakres: grupa: nauczyciele (deklaracje uczestnictwa); II Wzorzec: nabycie kompetencji w zakresie korzystania z TIK oraz włączania TIK do nauczania przedmiotowego (program kursu); III Ocena: ukończenie kursu z pozytywnym wynikiem (zaświadczenia o ukończeniu kursu i/lub wyniki testów); IV Porównanie: weryfikacja założeń Etapu II i III (protokół weryfikacji). Zaświadczenia o ukończeniu kursu zawierać muszą informacje o nabytych kompetencjach. 

	4. Liczba nauczycieli przedmiotów matematyczno-przyrodniczych, którzy podnieśli swoje kompetencje po opuszczeniu programu, w tym:
	osoby
	53
	40
	13

	Szkoła Podstawowa nr 5 im. Szarych Szeregów w Bielsku Podlaskim 
	osoby
	5
	5
	0

	Szkoła Podstawowa im. Tadeusza Kościuszki w Dąbrowie Białostockiej 
	osoby
	6
	4
	2

	Szkoła Podstawowa im. Mikołaja Kopernika w Ciechanowcu 
	osoby
	2
	1
	1

	Szkoła Podstawowa nr 2 im. Romualda Traugutta w Czarnej Białostockiej 
	osoby
	2
	2
	0

	Szkoła Podstawowa nr 2 im. Adama Mickiewicza w Grajewie 
	osoby
	4
	4
	0

	Szkoła Podstawowa nr 4 im. Henryka Sienkiewicza w Hajnówce 
	osoby
	4
	3
	1

	Zespół Szkół Samorządowych im. Adama Mickiewicza w Jedwabnem
	osoby
	2
	2
	0

	Szkoła Podstawowa nr 2 im. Henryka Sienkiewicza w Kolnie 
	osoby
	3
	2
	1

	Szkoła Podstawowa nr 2 im. Mikołaja Kopernika w Łapach 
	osoby
	2
	1
	1

	Szkoła Podstawowa nr im. Jana Kochanowskiego w Mońkach 
	osoby
	3
	2
	1

	Zespół Szkolno-Przedszkolny w Nowym Aleksandrowie  
	osoby
	2
	2
	0

	Zespół Szkół im. Henryka Sienkiewicza w Grodzisku
	osoby
	2
	1
	1

	Zespół Szkolno-Przedszkolny w Jasionówce
	osoby
	2
	1
	1

	Zespół Szkół w Mielniku  
	osoby
	2
	1
	1

	Szkoła Podstawowa w Narewce
	osoby
	2
	1
	1

	Szkoła Podstawowa w Perlejewie
	osoby
	1
	1
	0

	Szkoła Podstawowa im. Bolesława Prusa w Poświętnem
	osoby
	3
	2
	1

	Szkoła Podstawowa w Rutkach im. 2. Pułku Ułanów Grochowskich 
	osoby
	2
	2
	0

	Szkoła Podstawowa w Sidrze
	osoby
	1
	1
	0

	Szkoła Podstawowa w Sokołach 
	osoby
	3
	2
	1

	Sposób pomiaru wskaźnika na podstawie wniosku o dofinansowanie realizacji projektu: 
Fakt nabycia kompetencji weryfikowany będzie na podstawie etapów: I Zakres: grupa: nauczyciele (deklaracje uczestnictwa); II Wzorzec: nabycie kompetencji w zakresie korzystania z TIK oraz włączania TIK do nauczania przedmiotowego (program kursu); III Ocena: ukończenie kursu z pozytywnym wynikiem (zaświadczenia o ukończeniu kursu i/lub wyniki testów); IV Porównanie: weryfikacja założeń Etapu II i III (protokół weryfikacji). Zaświadczenia o ukończeniu kursu zawierać muszą informacje o nabytych kompetencjach.



Zamawiający może zgodzić się na zmianę wartości wskaźników na wniosek Wykonawcy, o ile zgodę na taką zmianę wyrazi Instytucja Zarządzająca.
[bookmark: _Toc43198336]Dokumentacja szkoleń
Wykonawca jest zobowiązany do dokumentowania, przechowywania i przekazywania Zamawiającemu dokumentacji dot. realizacji szkoleń w odniesieniu do każdej grupy szkoleniowej w zakresie niezbędnym do rozliczenia projektu. Wykonawca zobligowany jest do:
1. Przygotowania i przekazania dokumentacji szkoleniowej (wraz z odpowiednim jej ologowaniem/oznaczeniem), w skład której wchodzi dokumentacja szkolenia dla każdej z grup szkoleniowych, zawierająca co najmniej:
a) Deklaracje uczestnictwa na wzorze udostępnionym przez Zamawiającego – podpisane przez uczestników w pierwszym dniu wsparcia.  
b) Dane osobowe wraz z oświadczeniami zgody (uczestników) na przetwarzanie danych osobowych w ramach projektu na wzorze udostępnionym przez Zamawiającego - podpisane przez uczestników w pierwszym dniu wsparcia.
c) Dzienniki szkoleń, zawierające min. nazwę szkolenia, nr grupy, listę/listy obecności w poszczególnych dniach, wymiar godzin, tematykę i program szkolenia na każdy dzień.
d) Dokumentację przeprowadzonego doradztwa.
e) Testy wstępne (jeśli dotyczy) i końcowe (testy każdego uczestnika/uczestniczki lub zestawienie wyników)
f) Ankiety oceny szkolenia (ankiety każdego uczestnika/uczestniczki lub zestawienie wyników).
g) Kopie wydanych zaświadczeń ukończenia szkolenia – treść zaświadczenia musi być uzgodniona z Zamawiającym przed wystawieniem zaświadczeń.
h) Potwierdzenia od uczestników szkoleń otrzymania: materiałów szkoleniowych, cateringu, noclegu (jeśli dotyczy). 
i) Zestawienie danych uczestników szkoleń sporządzone w arkuszu kalkulacyjnym, zgodne z wzorem przedstawionym przez Zamawiającego na etapie realizacji umowy.
j) Inne dokumenty, które mogą być niezbędne do rozliczenia projektu.
2. Przygotowania i przekazanie w terminie do 7 dni następnego miesiąca lub w terminie 7 dni od dnia zakończenia ostatniego szkolenia – miesięcznego raportu, według wzoru przekazanego przez Zamawiającego. 
Zamawiający w terminie 7 dni od dnia złożenia miesięcznego raportu, akceptuje lub wnosi uwagi do przekazanych dokumentów i/lub żąda dodatkowych informacji, wyjaśnień. Wykonawca w terminach wskazanych przez Zamawiającego składa uzupełnione dokumenty, dodatkowe informacje bądź wyjaśnienia. 
Miesięczny raport będzie zawierać co najmniej:
· Dokumentację szkoleniową dot. zakończonych grup szkoleniowych i doradztwa;
· Informację o grupach będących w trakcie szkolenia i osobach w trakcie doradztwa wraz z liczbą zrealizowanych godzin na koniec miesiąca, za który składany jest raport; 
· Informację o osiągniętych wskaźnikach w podziale na realizatorów; 
· Zestawienie danych uczestników szkoleń sporządzone w arkuszu kalkulacyjnym, zgodne z wzorem przedstawionym przez Zamawiającego na etapie realizacji umowy, które pozwoli ocenić poziom zrealizowania wskaźników i będzie podstawą do wprowadzania danych do SL 2014;
· Zestawienie uczestników projektu w podziale na poszczególnych Realizatorów sporządzone na wzorze udostępnionym przez Zamawiającego;
· Zestawienie informacji o trenerach prowadzących poszczególne szkolenia oraz ekspertach prowadzących doradztwo;
· Zestawienie grup szkoleniowych, dla których raport został przygotowany, zawierające m.in. datę rozpoczęcia, datę zakończenia, nazwę szkolenia i numer grupy, imię i nazwisko trenera/trenerki, miejsce szkolenia.
3. Przygotowanie i przekazanie końcowego raportu ze zrealizowanej usługi.
- Końcowy raport ze zrealizowanej usługi będzie zawierał podsumowanie najważniejszych działań, w szczególności realizację wskaźników w ramach całej umowy w podziale na Realizatorów;
- Końcowy raport ze zrealizowanej usługi Wykonawca złoży w terminie 14 dni od daty zakończenia ostatniego szkolenia;
- Zamawiający będzie miał 7 dni na wniesienie uwag do przedstawionej dokumentacji. Wykonawca przekaże poprawiony raport końcowy w terminie 7 dni od otrzymania uwag. Szczegółowy zakres końcowego raportu przekaże Zamawiający. 
4. Zamawiający może żądać od Wykonawcy dostarczenia innych dokumentów związanych z realizacją szkoleń, o ile okażą się one niezbędne na potrzeby rozliczenia z Instytucją Zarządzającą, kontroli, monitoringu lub w innym celu związanym z poprawną realizacją projektu. 
[bookmark: _Toc43198337]Odbiory i płatności
Raporty Wykonawca przekaże Zamawiającemu w formie elektronicznej w formacie xls, xlsx, doc, docx lub innym uzgodnionym z Zamawiającym.
[bookmark: _Toc43198338]Odbiory częściowe
1. Odbiory częściowe dotyczą zakończonych kursów szkoleniowych i doradztwa (w obu blokach tematycznych) dla wszystkich uczestników delegowanych przez Realizatora i są przewidziane maksymalnie raz w miesiącu na podstawie miesięcznego raportu (lub raportów). 
2. Potwierdzeniem dokonania odbioru częściowego jest podpisany przez Zamawiającego protokół częściowego odbioru usługi u Partnera/Realizatora.
3. Protokół częściowego odbioru usługi u Partnera/Realizatora nie stanowi podstawy do wystawienia faktury.
[bookmark: _Toc43198339][bookmark: _Toc43198340]Odbiór końcowy
1. Odbiór końcowy dotyczy zrealizowanej całej usługi objętej przedmiotem zamówienia.
2. Zamawiający przystępuje do odbioru końcowego po otrzymaniu protokołów częściowego odbioru usługi u wszystkich Partnerów/Realizatorów i złożeniu przez Wykonawcę końcowego raportu ze zrealizowanej usługi.
3. Potwierdzeniem dokonania odbioru końcowego usługi jest protokół odbioru końcowego usługi podpisany przez Zamawiającego.
[bookmark: _Toc43198341][bookmark: _Hlk43209167]Płatności
1. W ramach realizacji umowy przewidziano płatności po zakończeniu realizacji całego zakresu usługi. 
2. Podstawą dokonania płatności za szkolenia zrealizowane w ramach usługi będą faktury wystawione przez Wykonawcę na podstawie  protokołu odbioru końcowego podpisanego przez Zamawiającego bez uwag.
3. Wykonawca wystawi faktury na poszczególnych Realizatorów, zgodnie z informacjami przekazanymi przez Zamawiającego. 
4. Płatności będą realizowane w terminie do 30 dni od daty otrzymania poprawnie wystawionej faktury.
[bookmark: _Toc43198342]Komunikacja
1. Komunikacja Wykonawcy z Zamawiającym będzie odbywała się głównie drogą elektroniczną.
2. Zamawiający i Wykonawca wyznaczą osoby do kontaktu telefonicznego i e-mail.
3. Dokumenty wymagające formy pisemnej (jak np. raporty) powinny być przygotowane w wersji edytowalnej i przekazywane dodatkowo w wersji elektronicznej. 
4. Dokumenty przesyłane na skrzynkę podawczą będą wymagały złożenia kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub potwierdzenia profilem zaufanym przez osobę/y odpowiednio umocowane w umowie.
5. Zamawiający może żądać, aby określona korespondencja była przygotowana w wersji papierowej i składana drogą tradycyjną przez pocztę lub w kancelarii Urzędu Marszałkowskiego Województwa Podlaskiego przy ul. Kard. S. Wyszyńskiego 1 w Białymstoku, kod pocztowy 15-888 lub składana na elektroniczną skrzynkę podawczą Urzędu.
6. Co najmniej raz w miesiącu będzie odbywało się spotkanie z Wykonawcą, Zamawiający może żądać stawienia się przedstawiciela Wykonawcy w siedzibie Urzędu Marszałkowskiego Województwa Podlaskiego w Białymstoku lub zorganizować spotkanie on-line.
7. Strony mogą uzgodnić inne narzędzia i sposoby komunikacji, w tym przekazywania dokumentów w trakcie realizacji umowy.
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