Opis przedmiotu zamdwienia

Wymagania dotyczace serwisowania urzadzen

1. Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania petnej sprawnosci technicznej wszystkich wskazanych
w opisie przedmiotu zamowienia urzadzen poprzez wykonywanie ustugi serwisowej polegajgcej na
dostarczaniu materiatéw eksploatacyjnych, konserwacji i naprawie tych urzadzen.

2. Wykonawca zobowigzany jest do naprawy i konserwacji wszystkich urzagdzen objetych przedmiotem
zamowienia przy uzyciu oryginalnych fabrycznie nowych czesci lub zalecanych przez producenta tych
urzadzen.

3. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania urzadzen i utrzymania
dobrej jakosci wydruku z uwzglednieniem wymiany wszystkich niezbednych oryginalnych materiatéw
eksploatacyjnych zalecanych przez producenta.

4. Wykonawca zobowigzany jest do zachowania warunkdéw gwarancji urzadzen posiadajgcych
gwarancje producenta, wymienionych w Zatgczniku nr 1 Formularz cenowy.

5. Wykonawca w ramach gwarancji zobowigzany jest w miejscu instalacji: do naprawy w ciggu
nastepnego dnia roboczego od dnia zgtoszenia awarii, lub wymiany wadliwego urzadzenia na nowe
urzadzenie w ciggu 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia awarii. W przypadku awarii nosnika danych w
urzadzeniu obecnie uzytkowanym , lub w nowym urzadzeniu gwarant zobowigzany jest do dostawy
nowego nosnika danych, a uszkodzony nosnik staje sie wtasnoscig Zamawiajgcego.

6. W przypadku koniecznosci naprawy urzadzen poza lokalizacjg Zamawiajacego posiadajgcych nosniki
danych, nosniki te musza byé zdemontowane i nie mogg opuszcza¢ lokalizacji Zamawiajgcego.

7. Zgtoszenia serwisowe beda realizowane za posrednictwem systemu help desk Wykonawcy lub
poczty elektronicznej do oséb upowaznionych w umowie ze strony Wykonawcy.

8. Wykonawca zobowigzuje sie usungc¢ awarie oraz dostarczy¢ materiaty eksploatacyjne w
nastepujgcym czasie od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego:

1) materiaty eksploatacyjne (tonery, bebny, fuzery, pojemniki na zuzyty toner, rolki transferowe,...)
zamawiane bedg automatycznie za pomocg za pomocg XDA (Xerox Device Agent)/eSmart . Jesli
materiaty eksploatacyjne nie zostang zamdwione automatycznie mozna je zamowi¢ poprzez helpdesk
oraz za pomocg portalu Xerox Fleet Management.

2) wszelkie awarie i usterki urzadzen muszg zosta¢ usuniete najpdzniej do korica nastepnego dnia

roboczego liczagc od momentu zgtoszenia;

3) materiaty eksploatacyjne muszg by¢ dostarczone najpdzniej do korica nastepnego dnia roboczego
liczac od momentu zgtoszenia

9. Naprawa urzadzen objetych umowg bedzie wykonywana w godzinach 9:00-17:00, od poniedziatku
do piagtku w miejscu uzytkowania urzadzenia.

10. Urzadzenia bedace witasnoscig Zmawiajgcego, ktdre ulegty uszkodzeniu, a wartos¢ naprawy
przekroczy 40% wartosci ksiegowej urzadzenia moga byé wycofane z eksploatacji.

11. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji pisemng ekspertyze techniczng kosztow
naprawy, ktéra bedzie podstawg do wycofania danego urzadzenia z eksploatacji.

12. Wykonawca zobowigzany jest do zabierania, z siedziby Zamawiajacego zuzytych materiatow
eksploatacyjnych i czesci zamiennych. Wykonawca pokrywa wszelkie koszty zwigzane z odbiorem
powyzszych materiatéw od Zamawiajgcego.

13. Wydruki na urzadzeniach wielofunkcyjnych Xerox, ktére uzywane sg przez kilka dziatéw przez
muszg by¢ rozliczane za pomocg oprogramowania SafeQ pozwalajgcego na oszacowanie ilosci
wydrukowanych stron i pozwalajgcego na bezpieczny wydruk po podaniu kodu uzytkownika.



15. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia serwisu oprogramowania wymienionego w punkcie
16. Po podpisaniu umowy oprogramowanie musi zosta¢ zaktualizowane do najnowszej wersji (obecna
uzywana wersja YSoft SafeQ 6 MU21)



