Nr sprawy: DZ.210.545.2023.Z2Z

Umowa nr

zawarta pomiedzy:

Instytutem t3acznosci — Painistwowym Instytutem Badawczym, z siedzibg w Warszawie pod adresem:
ul. Szachowa 1, 04-894 Warszawa, wpisanym do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000023097, NIP: 5250009312 oraz
REGON: 000132629, zwanym dalej ,,Zamawiajgcym”, reprezentowanym przez:

a

............................................................ , z siedzibg W ... pod adresem ul. ..., XX-XXX
.................................... , Wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla ......
W ......, ...... Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: ......................, NIP
........... , REGON ........., o kapitale zaktadowym: ........ zt, zwanym dalej ,Wykonawcg”, reprezentowang
przez

Zamawiajgcy i Wykonawca bedga dalej fgcznie zwani ,Stronami” lub indywidualnie ,,Strong”.

W wyniku dokonania wyboru oferty Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego, prowadzonym z wytqgczeniem stosowania przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamdwien publicznych w zw. z art. 2 ust. 1 pkt 1 tej ustawy, zawarto umowe (dalej: ,,Umowa”)
0 nastepujqcej tresci:

§1.
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem umowy jest zakup i dostawa licencji oprogramowania, wsparcia technicznego z
wdrozeniem, szkoleniem, do centralnego zarzadzania drukarkami/ urzadzeniami
wilofunkcyjnymi, kontrolg dostepu do nich oraz kontrolg przeptywu drukowanych dokumentéw
przez uzytkownikow.
2. Zamawiajacy wymaga dostarczenia licencji dla o$miu urzadzen wielofunkcyjnych (modele

podane w pkt lll ust. 4 Zatgcznika nr 1 niniejszej umowy) oraz 5 czytnikdw kart w technologii
RFID 13.56 MHz.

System musi pozwalac¢ na petng funkcjonalnos¢, o ktérej mowa w pkt. lll i IV, przez okres 36
miesiecy oraz by¢ objety przez caty okres wsparciem technicznym i gwarancjg producenta,
liczac od daty dostarczenia oprogramowania.
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Licencje i wsparcie techniczne beda udzielone zgodnie z warunkami i informacjami zawartymi
w Opisie przedmiotu zamowienia (dalej: “OPZ”), ktéry stanowi Zatacznik nr 1 do Umowy.

§2.
Termin
Dostawa licencji oprogramowania wraz z dokumentacjg i danymi dostepowymi do wsparcia
technicznego, o ktédrych mowa w § 1 oraz OPZ nastgpi w terminie 10 dni roboczych od dnia
podpisania umowy .

W ramach wsparcia technicznego Zamawiajacy bedzie uprawniony do pobierania aktualizacji
oprogramowania przez okres 36 miesiecy od daty okreslonej w ust. 1

§3.
Wynagrodzenie
Z tytutu wykonania przedmiotu Umowy, okreslonego w § 1 Umowy, Zamawiajacy zaptaci
Wykonawcy wynagrodzenie netto w kwocie ........ PLN (stownie: ......), tj. ......PLN brutto
(stownie:..ceeirece e ).
. Wartos¢ umowy brutto (z podatkiem VAT) obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane
z realizacjg przedmiotu Umowy.

. Wynagrodzenie Wykonawcy ptatne bedzie na rachunek bankowy Wykonawcy, wskazany na
fakturze VAT, w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej
faktury VAT.

. Faktura VAT, z zatgczonym zaakceptowanym przez Strony protokotem zdawczo-odbiorczym
stanowic¢ bedzie podstawe do dokonania ptatnosci.

. Faktura zostanie wystawiona i przestana na adres: Instytut tacznosci — Panstwowy Instytut
Badawczy, ul. Szachowa 1, 04-894 Warszawa, w terminie 7 dni od dnia zaakceptowania protokotu
zdawczo-odbiorczego przez Zamawiajgcego.

. Zamawiajacy wyraza zgode na przestanie mu faktury VAT w formie elektronicznej na adres:
faktury@il-pib.pl.

. Wykonawca moze rdwniez, za pomocg platformy, o ktérej mowa w art. 13 ustawy z dnia 9 listopada

2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamodwieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane Ilub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym, wystawi¢ Zamawiajgcemu
ustrukturyzowane faktury elektroniczne, o ktorych mowa w art. 4 ust. 1 tej ustawy, postugujac sie
adresem Zamawiajgcego: https://www.brokerinfinite.efaktura.gov.pl.

. Zamawiajacy dokona zaptaty wymaganej kwoty za realizacje przedmiotu Umowy przelewem, z
zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci, o ile bedzie to wymagane przepisami prawa.
Rachunek bankowy Wykonawcy powinien by¢ ujawniony w wykazie prowadzonym na podstawie
art. 96b ust 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tzw. ,biata lista”)
prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej. Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze
rachunek wskazany przez Wykonawce na fakturze nie znajduje sie na tzw. , biatej liscie podatnikéw
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VAT”, wstrzyma sie z dokonaniem zapfaty za prawidtowg realizacje przedmiotu Umowy do czasu
wskazania innego rachunku przez Wykonawce, ktory bedzie umieszczony na przedmiotowej liscie.
9. Za date zaptaty uznaje sie obcigzenie rachunku bankowego Zamawiajacego.
10.Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane wierzyciela Wykonawcy.

§4.
Oswiadczenia

1. Wykonawca zobowigzuje sie realizowaé Umowe z nalezytg starannoscia, przy zachowaniu zasad
wspotczesnej wiedzy i zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami, zgodnie z najlepsza
praktyka i wiedzg zawodowag z zachowaniem nalezytej starannosci.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) posiada wiedze, doswiadczenie oraz dysponuje odpowiednimi narzedziami niezbednymi do
prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy;

2) osoby, ktére beda realizowaty prace w ramach Umowy posiadajg doswiadczenie i kwalifikacje
niezbedne do prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy;

3) posiada uprawnienia do dysponowania oprogramowaniem i aktualizacjami oprogramowania
zgodnie z Umowa i jej celem;

4) dostarczony przedmiot Umowy bedzie spetniat wymagania okreslone w Umowie.

3. Powierzenie przez Wykonawce wykonania catosci lub czes$ci przedmiotu Umowy osobom trzecim
wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

4. W przypadku powierzenia wykonania catosci lub czesci przedmiotu Umowy osobom trzecim,
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za ich dziatania lub zaniechania jak za dziatania i zaniechania
wtasne.

5. Korzystanie przez Wykonawce z narzedzi koniecznych do wykonania Umowy, w szczegdlnosci,
z praw autorskich, licencji, praw witasnosci przemystowej, intelektualnej nie narusza przepiséw
prawa, prawem chronionych débr osobistych lub majgtkowych osdéb trzecich, w szczegdlnosci praw
autorskich, praw pokrewnych, praw z rejestracji wzoréw przemystowych oraz praw ochronnych na
znaki towarowe.

6. W razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po jej wykonaniu jakichkolwiek roszczen
0so6b trzecich, Wykonawca przejmuje na siebie wytgczng odpowiedzialnos¢ za roszczenia oséb
trzecich z tytutu szkdéd majatkowych i niemajatkowych w mieniu i na osobie z tytutéw, o ktdrych
mowa w ust. 3, a wyniktych z wykonania, z nienalezytego wykonania lub z braku wykonania Umowy
przez Wykonawce, jego zastepcéw, pracownikow lub jakichkolwiek oséb zaangazowanych do
realizacji Umowy.

7. Licencje, o ktérych mowa w Umowie, udzielone zostang na standardowych warunkach producenta
oprogramowania, o ile umowa nie stanowi inaczej, w szczegdlnosci warunki te nie mogg byc
sprzeczne z postanowieniami Zaproszeniem do skfadania ofert oraz zatacznikami.

8. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze uzyskat zgode producenta oprogramowania lub podmiotu
upowaznionego przez producenta na korzystanie z oprogramowania i aktualizacji oprogramowania
na zasadach okreslonych w Umowie, i w zakresie niezbednym do jej realizacji, w tym na
przekazywanie dokumentow zawierajgcych warunki licencji
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9. Udzielenie Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z danej aktualizacji oprogramowania nastepuje
nie pdzniej niz w momencie zainstalowania aktualizacji oprogramowania.

§5.
Warunki realizacji Umowy, odbiér

1. Wykonawca do licencji oraz wsparcia technicznego dostarczy Zamawiajgcemu dane dostepowe do
pobrania oprogramowania, licencje oraz wszystkie wymagane klucze licencyjne i aktywacyjne w
formie elektronicznej, na wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty elektronicznej, w dni
robocze, po wczesniejszym telefonicznym potwierdzeniu terminu dostawy przez Zamawiajgcego.

2. Za dni robocze, o ktédrych mowa w Umowie, uwaza sie dni od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 9:00 do 16:00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych od pracy
u Zamawiajgcego.

3. Podczas odbioru Zamawiajgcy dokona sprawdzenia zgodnosci dostarczonego przedmiotu Umowy,

kompletnosci. Wzér protokotu zdawczo-odbiorczego stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy.

4. W przypadku stwierdzenia podczas dokonywania odbioru przedmiotu Umowy wad lub usterek,
Wykonawca zobowigzuje sie do ich niezwtocznego usuniecia lub wymiany przedmiotu Umowy na
wolny od wad lub usterek. W przypadku, gdy Zamawiajacy uzna, ze nie jest mozliwe zapewnienie
zgodnosci przedmiotu umowy z wymaganiami umownymi, moze odstgpi¢ od umowy z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy.

5. Zamawiajacy dokona odbioru przedmiotu Umowy bez wad lub usterek (lub po ich usunieciu).

6. Protokot zdawczo-odbiorczy podpisany obustronnie, bez zastrzezen, przez osoby upowaznione
przez kazdg ze Stron stanowi potwierdzenie nalezytego wykonania przedmiotu Umowy.

7. Protokot zdawczo-odbiorczy zostanie wystawiony i podpisany w dwdch egzemplarzach, po jednym
dla kazdej Strony.

8. Woykonawca z chwilg podpisania przez Strony protokotu odbioru udziela licencji niewytgcznych, na
czas min. 36 miesiecyi nieograniczony terytorialnie, zobowigzujac sie do jej niewypowiedzenia, z
prawem do sublicencji na rzecz uzytkownika koncowego, w zakresie odpowiadajgcym udzielonej
licencji, do korzystania zoprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem wynikajgcym z niniejszej
umowy.

§6.
Koordynacja i nadzér wykonania Umowy
1. Do wspodtpracy i koordynacji realizacji przedmiotu Umowy, w tym do podpisania protokotu
zdawczo- odbiorczego , upowaznione sg osoby ze strony Zamawiajgcego:
2. Do wspodtpracy i koordynacji realizacji przedmiotu Umowy, w tym do podpisania protokotu
zdawczo-odbiorczego, upowaznione sg osoby ze strony Wykonawcy:

3. Korespondencja zwigzana z wykonywaniem Umowy bedzie dostarczana pocztg elektroniczng na
adres:
1) dO ZamawiajgCeE0: ..ottt ettt
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Oswiadczenia w przedmiocie odstgpienia od Umowy, wypowiedzenia Umowy lub natozenia kary
umownej wymagajg formy pisemnej lub elektronicznej pod rygorem niewaznosci.

Zmiana os6b lub danych, o ktérych mowa w ust. 1 - 3 nie stanowi zmiany Umowy. Zmiana taka
nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy. W przypadku wystgpienia takiej zmiany, Strony
wzajemnie pisemnie informujg sie o zmianie takich danych lub o nowej osobie, upowaznionej do
wspotpracy i koordynacji wykonania Umowy.

§7.

Kary umowne

. Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajagcemu kar umownych z nastepujgcych tytutéw i

w wysokosci:

1) w przypadku opdznienia Wykonawcy w terminie realizacji Umowy okreslonym w § 2 Umowy -
w wysokosci 0,5% catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy za
kazdy rozpoczety dzien opdznienia,

2) w przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego w catosci lub czesci z przyczyn
lezagcych po stronie Wykonawcy - w wysokosci 20% catkowitego wynagrodzenia brutto,
o ktédrym mowa w § 3 ust. 1 Umowy.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przekraczajgcego wysokosé

kar umownych zastrzezonych w Umowie na zasadach ogdlnych kodeksu cywilnego.

. Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych z przystugujgcego mu wynagrodzenia

brutto, okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy (potracenie umowne). Strony zgodnie postanawiajg, ze w

ramach tego kary umowne mogg byc¢ pokrywane lub potracane z kazdej naleznosci Wykonawcy, w

szczegblnosci z wynagrodzenia Wykonawcy, nawet w przypadku nieprzedstawienia przez

Wykonawce faktury. Potrgcenie kar umownych moze by¢ dokonane z wierzytelnosci

niewymagalnych, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez

potrzeby uzyskania pisemnego potwierdzenia.

. taczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 20% wynagrodzenia, o ktéorym mowa

w § 3 ust. 1 Umowy.

. Kary umowne bedg naliczane odrebnie za kazdy przypadek naruszenia Umowy, uprawniajacy do

naliczenia kar.

§8.
Wypowiedzenie/Odstapienie od Umowy

Strony postanawiajg, ze Zamawiajgcemu przystuguje prawo do wypowiedzenia/odstgpienia od

Umowy w catosci lub w czesci, wedtug wtasnego wyboru Zamawiajgcego w przypadku, gdy:

1) dotychczasowy przebieg prac zwigzanych z wykonaniem Umowy wskazywaé bedzie, ze
zachodzg uzasadnione watpliwosci, iz Umowa zostanie nalezycie wykonana i w umdéwionym
terminie;

2) gdy wysokos¢ naliczonych kar umownych przekroczy 20% wartosci maksymalnego
wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy;

3) Wykonawca nienalezycie wykonuje Umowe, a w szczegdlnosci nie przestrzega ustalonych
termindw lub narusza inne postanowienia Umowy i w przypadku, gdy po uptywie
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wyznhaczonego przez Zamawiajgcego terminu, nie krétszego niz 3 dni, od wezwania przez

Zamawiajgcego do zaniechania przez Wykonawce naruszen postanowien Umowy oraz

usuniecia ewentualnych skutkéw naruszen, Wykonawca nie zastosuje sie do wezwania.
Postanowienia powyisze nie ograniczajg prawa Zamawiajgcego do odstgpienia od Umowy
w przypadkach wskazanych w przepisach obowigzujacego prawa. W szczegdlnosci w razie
wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie
umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu
publicznemu lub powziecia informacji o nieotrzymaniu srodkéw budzetowych koniecznych do
realizacji Umowy od dysponenta odpowiedniego stopnia lub braku srodkéw w budzecie
Zamawiajgcego, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy.
W przypadku wypowiedzenia/odstgpienia od Umowy Wykonawcy przystuguje tylko prawo do
czesci wynagrodzenia za zrealizowang i odebrang przez Zamawiajgcego czes¢ Umowy na
podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego.
Prawo wykonania odstgpienia od Umowy, o ktdrym mowa w niniejszym paragrafie Zamawiajacy
moze wykona¢ w terminie 30 dni liczonych od wystgpienia okolicznosci uprawniajgcych
Zamawiajgcego do odstgpienia od Umowy jednak nie pdzZniej niz w terminie 60 dni liczonych
od terminu okreslonego w § 2 Umowy.

§09.
Prawa witasnosci intelektualnej

W ramach przedmiotu Umowy Wykonawca zapewnia prawo do korzystania przez Zamawiajgcego
z oprogramowania zgodnie z Umowg, w ramach wynagrodzenia umownego, w tym na jego
aktualizacje, do ktérych stosuje sie postanowienia niniejszego paragrafu. Przez prawo do
korzystania z oprogramowania rozumie sie udzielenie licencji lub sublicencji Zamawiajgcemu
przez Wykonawce lub nabycie przez Wykonawce od podmiotu trzeciego na rzecz Zamawiajacego
licencji na warunkach okreslonych w Umowie.

Licencje, o ktérych mowa w ust. 1 obejmujg mozliwos¢ korzystania z oprogramowania zgodnie z
przeznaczeniem, w szczegdlnosci na nastepujacych polach eksploatacji:

- stosowanie, wyswietlanie, przekazywanie i przechowywanie niezaleznie od formatu, systemu
lub standardu;

- trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
Srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym
wprowadzanie do pamieci komputera oraz trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie
takich zapiséw, wtaczajac w to sporzadzanie ich kopii zapasowych, jezeli jest to niezbedne do
korzystania z oprogramowania;

- rozpowszechnianie w sieciach zamknietych Zamawiajgcego;

- prawo do wykorzystywania oprogramowania dla celéw edukacyjnych lub szkoleniowych dla
potrzeb Zamawiajgcego;

- prawo do przenoszenia oprogramowania na inng platforme systemowa.
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Licencje na oprogramowanie (zakres licencji licencjodawcy/producenta oprogramowania) nie
mogg ograniczaé uprawnien Zamawiajgcego opisanych w Umowie, a w szczegblnosci nie moga
ogranicza¢ korzystania z infrastruktury sprzetowej i posiadanego oprogramowania
Zamawiajgcego oraz innego oprogramowania zainstalowanego przez Zamawiajgcego lub innych
uprawnionych uzytkownikéw, a takie ogranicza¢ mozliwosci powierzenia utrzymania
infrastruktury sprzetowej i posiadanego oprogramowania podmiotom trzecim niezaleznym od
Wykonawcy.

Wykonawca zapewnia, ze licencje na korzystanie z oprogramowania nie beda zawieraty
ograniczen polegajacych na tym, ze oprogramowanie moze by¢ uzywane wytgcznie na jednej
dedykowanej platformie sprzetowej lub moze byé wdrazane wytgcznie przez okreslony podmiot
lub grupe podmiotéw.

W razie ujawnienia w trakcie wykonywania Umowy i po wykonaniu Umowy jakichkolwiek
roszczen osob trzecich Wykonawca bierze na siebie wytgczng odpowiedzialno$¢, za roszczenia
0s6b trzecich zwigzane z wykonywaniem Umowy przez Wykonawce, w tym jakichkolwiek oséb
lub podmiotéw zaangazowanych przez niego oraz zobowigzuje sie do zwrotu na rzecz
Zamawiajgcego wszystkich wydatkéw, w tym odszkodowan, optat, wynagrodzen, kosztédw, w tym
kosztéw procesowych oraz kosztéw zastepstwa procesowego, naleznych z ww. tytutéw przez
Zamawiajgcego.

§ 10.
Gwarancja jakosci i rekojmia

1. Wykonawca udziela gwarancji jakosci na dostarczony przedmiot umowy (na jego wszystkie
elementy), ktéra biegnie od dnia podpisania protokotu zdawczo — odbiorczego bez uwag
przez Strony i wynosi 36misiecy. Termin rekojmi za wady jest réwny okresowi gwarancji,
zgodnie z art. 558 kodeksu cywilnego.

2. Dla Zamawiajgcego gwarantem z tytutu gwarancji jakosci, o ktérej mowa w niniejszej Umowie
jest Wykonawca. Nie zwalnia to jednak Wykonawcy od dostarczenia dokumentow
gwarancyjnych oraz wsparcia technicznego producenta oferowanego przedmiotu zamodwienia
(jesli jest inny niz Wykonawca), jezeli takie sg przez niego dostarczane wraz z tym przedmiotem
zamowienia.

3. Wykonawca gwarantuje, ze ustugi gwarancyjne w ramach Umowy bedg swiadczone w sposdb
profesjonalny zgodnie ze standardami obowigzujgcymi w branzy.

4. Realizacja obowigzkdéw gwarancyjnych podlegaé bedzie dokumentowaniu przez Wykonawce
w Protokole gwarancyjnym, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy.

5. W przypadku utraty lub braku mozliwosci zapewnienia dostepu do serwisu, wszelkie dziatania
organizacyjne ikoszty z tym zwigzane ponosi Wykonawca, w tym zatatwienie wszelkich
formalnosci zwigzanych z ewentualng wymiang wadliwego elementu przedmiotu umowy, jego
wysytka do naprawy gwarancyjnej i odbiorem, dostarczeniem do Zamawiajacego lub z
importem czesci zamiennych.

6. W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do naprawy lub wymiany przedmiotu
umowy, ktéry ulegnie uszkodzeniu. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia
powstate w czasie eksploatacji, jesli sg one spowodowane niestosowaniem sie do dostarczonej
instrukcji obstugi sprzetu.
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Czas reakcji serwisu na zgtoszone wady (usterki) z tytutu gwarancji lub rekojmi oraz czas
naprawy nastgpi w terminie nie dtuzszym niz: nastepny dzier roboczy (NBD) w godzinach od
8.00 do 16.30.

Gwarancja obejmuje wszystkie usterki i wady oraz uszkodzenia powstate w czasie, zgodnego z
przeznaczeniem i instrukcjami uzytkowania dostarczonego sprzetu.

Gwarancja musi by¢ swiadczona przez producenta lub autoryzowany przez niego serwis lub
osoby na koszt Wykonawcy.

Wykonawca gwarantuje najwyzszg jako$¢ dostarczonego sprzetu zgodnie ze specyfikacjg
techniczng. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji jakosci obejmuje zaréwno wady (usterki)
powstate z przyczyn tkwigcych w przedmiocie umowy od momentu podpisania protokotu
zdawczo — odbiorczego przez Zamawiajgcego jak i wszelkie inne wady fizyczne, powstate z
przyczyn, za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢, pod warunkiem, ze wady te ujawnia
sie w ciggu terminu obowigzywania gwarancji.

Naprawa lub wymiana sprzetu na nowy musi mie¢ miejsce w siedzibie Zamawiajgcego,

ul. Szachowa 1, Warszawa.

Serwis gwarancyjny $wiadczony bedzie co najmniej przez 8 godzin na dobe przez 5 dni w
tygodniu od poniedziatku do pigtku. Kontakt do serwisu: e-mail ............ 1<) IOt
Wykonawca ma obowigzek przyjmowania zgtoszen serwisowych telefonicznie w godz. 8.00 —
16.30 a przez catg dobe przez e-mail lub WWW.

W przypadku naprawy lub wymiany przedmiotu umowy w okresie gwarancyjnym, gwarancja
ulega przedtuzeniu o czas naprawy lub wymiany.

Dla unikniecia wszelkich watpliwosci, Strony zgodnie postanawiajg, ze skorzystanie przez
Zamawiajgcego z uprawnien z tytutu gwarancji nie wytgcza mozliwosci wykonania przez
Zamawiajgcego przystugujacych mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséow prawa
uprawnien z tytutu rekojmi i odwrotnie, wykonanie uprawnien z tytutu rekojmi nie wytacza
wykonania uprawnien z tytutu gwarancji.

W wypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy, a postanowieniami gwarancji
producenta, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy, chyba ze postanowienia gwarancji
producenta sg dla Zamawiajgcego korzystniejsze.

§11.

RODO
Strony zobowigzujg sie przetwarza¢ dane osobowe - udostepnione na podstawie

odpowiednich zgdd lub innych podstaw prawnych — zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych, dalej: RODO) i innymi powszechnie obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi
ochrony danych osobowych, stosujac przy tym srodki techniczne i organizacyjne wskazane w
art. 32 RODO, zapewniajgce wtasciwg ochrone danych osobowych oraz zapewniajgc dostep do
danych osobowych wytgcznie osobom upowaznionym.

Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy uzyskanych informacji podlegajgcych
ochronie.
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§12.
Postanowienia koncowe

1. O ile Umowa nie stanowi inaczej wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg zachowania
formy pisemnej lub elektronicznej pod rygorem niewaznosci.

2. Ewentualne spory powstate w trakcie realizacji Umowy podlegajg rozpoznaniu przez sad wiasciwy
dla siedziby Zamawiajacego.

3. Prawem witasciwym dla oceny Umowy oraz wszelkich zwigzanych z nig zdarzen prawnych jest prawo
polskie.

4. W sprawach nieuregulowanych Umowa zastosowanie majg przepisy prawa polskiego,
w szczegoblnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

5. Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czesé.

6. Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Zamawiajacego i
jeden dla Wykonawcy, o ile zostata sporzadzona w formie papierowej. W przypadku zawarcia
umowy w formie elektronicznej, opatrzono jg kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi.

7. Umowa zostata zawarta w dniu podpisania Umowy przez ostatnig ze Stron.

Zatacznik do Umowy:

Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia

Zatacznik nr 2 — Wzér protokotu zdawczo-odbiorczego
Zatgcznik nr 3 - klauzula informacyjna RODO Zamawiajgcego
Zatacznik nr 4 — Oferta

(data i podpis Zamawiajgcego) (data i podpis Wykonawcy)



Numer sprawy: DZ.210.545.2023.77

Zatgcznik nr 1
do umowy nr

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest zakup zakup i dostawa licencji oprogramowania , wsparcia
technicznego
drukarkami/urzgdzeniami wielofunkcyjnymi, kontrolg dostepu do nich oraz kontrolg
przeptywu drukowanych dokumentéw przez uzytkownikow.

wdrozeniem szkoleniem, do centralnego zarzadzania

REALIZACJA ZAMOWIENIA

Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu licencje w formie elektronicznej, na wskazany
przez Zamawiajgcego adres poczty elektroniczne;j.

LICENCJA, WSPARCIE TECHNICZNE, WDROZENIE | SZKOLENIE

1. Zamawiajacy wymaga dostarczenia oprogramowania wraz z licencjami dla o$miu
urzadzen wielofunkcyjnych, o ktérych mowa w pkt Il ust. 4 oraz 5 czytnikéw kart
w technologii RFID 13.56 MHz. System musi pozwala¢ na petng funkcjonalnos¢ o
ktdrej mowa w pkt. llli IV przez okres min. 36 miesiecy oraz by¢ objety przez caty
ten okres wsparciem technicznym i gwarancjg producenta, liczac od daty
dostarczenia oprogramowania.

2. Wsparcie techniczne musi obejmowac:

a.

d.
e.

aktualizacje produktu i jego komponentéw do najnowszych wersji
udostepnianych przez producenta oprogramowania,

dostep do wsparcia How-To przez telefon lub e-mail do inzynieréw
Wykonawcy/producenta oprogramowania w godzinach 8:00 - 16:00 w dni
robocze, tj. w godzinach pracy Zamawiajgcego.

wsparcie dorazne przez inzyniera Wykonawcy, zdalnie lub w siedzibie
Zamawiajgcego,

czas reakcji na zgtoszenie: 24 godziny w dni robocze,

dostep do Bazy Wiedzy udostepnionej przez producenta oprogramowania.

3. Wdrozenie musi obejmowac:

a.
b.

instalacje i konfiguracje oprogramowania w srodowisku Zamawiajgcego,
instalacje i konfiguracje oprogramowania na drukarkach i urzgdzeniach
wielofunkcyjnych Zamawiajgcego, w tym dostarczenie i konfiguracje
dostepu do ww. za pomocg kart/identyfikatorow pracownikéw
Zamawiajgcego.

4. Szkolenie musi obejmowac:

a.
b.

obstuge i administracje panelem administracyjnym,
konfiguracje drukarek/urzgdzen wielofunkcyjnych,



c. generowanie raportéw.

KOMPATYBILNOSC ZE SRODOWISKIEM ZAMAWIAJACEGO

Oferowane oprogramowanie musi:

1.
2.

V.

By¢ kompatybilne z Microsoft Windows Server w wersjach od 2012 R2 do 2022.
By¢ kompatybilne z kartami dostepu pracownikéw Zamawiajacego, tj. RFID 13,56
MHz
Umozliwiaé prace z wykorzystaniem wbudowanej bazy danych jak i zewnetrznych
baz danych takich jak MSSQL 2012 R2 lub nowszy, PosgreSQL 8.2 lub nowszy.
By¢ kompatybilne z drukarkami/urzadzeniami wielofunkcyjnymi Zamawiajgcego:

a. Xerox Versalink C7025

b. Xerox WorkCentre 7835

c. Xerox VersaLink C7030

d. Xerox Versalink 7100

e. Xerox Versalink C505
Umozliwiaé wydruk z urzadzen pracujgcych pod kontrolg systemdw operacyjnych
Windows, Linux oraz MacOS wewnatrz sieci lokalnej Zamawiajgcego z
zachowaniem funkcjonalnosci wydruku poufnego i podazajacego.
Umozliwiaé wydruk bezpieczny i podazajgcy oraz zapewniaé ciggtg i wydajna
obstuge wydruku dla nieograniczonej liczby uzytkownikéw.
System musi oferowa¢ mozliwosé instalacji i aktualizacji ustugi wydruku na
nastepujacych systemach operacyjnych stacji roboczej klienta: Microsoft Windows
w wersji 8, 10 lub nowszej, a takze umozliwi¢ wydruk z eksploatowanych systeméw
Linux wraz z petnym zliczaniem wydrukdéw.
System musi posiadac¢ wsparcie w zakresie wydruku bezpiecznego i podgzajgcego
dla réznych producentéw urzadzen wielofunkcyjnych.
Obstugiwac jezyk polski.

FUNKCJONALNOSC OFEROWANEGO OPROGRAMOWANIA

Oprogramowanie/system musi umozliwiac:

1.

Instalacje modutéw oprogramowania w kilku lokalizacjach w celu zachowania
ciggtosci pracy w sytuacji utraty komunikacji sieciowej z serwerem centralnym.
Gromadzenie wszystkich informacji statystycznych na serwerze oprogramowania.
Automatycznie archiwizowa¢ prace drukowane dla uzytkownikéw, grup
uzytkownikdw lub urzadzen z mozliwoscia dla administratora poprzez portal
na filtrowanie uzytkownikéw, ich prac, przegladanie zawartosci catych prac
i zapisywanie w oryginalnym formacie.
Wyswietlanie komunikatéw ekranowych na terminalu aplikacji
na drukarce/urzadzeniu wielofunkcyjnym.
Zarzadzanie  systemem przez przegladarke internetowg, korzystajgc
z zaszyfrowanego potgczenia, w tym:

a. umozliwia¢ przydzielania réznych poziomoéw praw dostepu uzytkownikom

Systemu do przeglgdarkowego modutu zarzgdzajgcego,
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b. umozliwiaé podgladu logdw z poziomu portalu Systemu,
umozliwiaé zarzadzanie urzadzeniami, odczytywaé ich  status
i rekonfigurowac je.
d. logowanie do portalu przez przegladarke musi wykorzystywac¢ mechanizmy
SSO.
Zaszyfrowang komunikacje pomiedzy uzytkownikiem, a drukarkg/urzadzeniem
wielofunkcyjnym w obu kierunkach.
Zaszyfrowana komunikacja miedzy wszystkimi moduftami systemu.
Blokowanie panelu urzadzenia do momentu autoryzacji uzytkownika.
Pobieranie informacji o uzytkownikach z ustugi Microsoft Active Directory oraz z
wybranych konteneréw i grup uzytkownikéw.
Tworzenie uzytkownikéw lokalnych.
Reczne lub automatyczne powigzywania aliasow (dodatkowych logindw) do
istniejgcych logindéw.
Zarzadzanie urzadzeniami wielofunkcyjnymi poprzez portal Systemu.
Zarzadzania konfiguracjg wiekszej ilosci urzadzen przy uzyciu operacji masowych
Automatyczng konfiguracje urzadzen.
Dostep do funkcji urzadzenia mozliwy po uprzedniej prawidtowej autoryzacji
uzytkownika, za pomoca:
a. karty identyfikacyjnej, w technologii RFID 13.56 MHz,
b. kodu PIN,
c. domenowej (ActiveDirectory) nazwy uzytkownika i hasta.
Przyjmowanie prac drukowanych wystanych przez poczte elektroniczna.
Przyjmowanie prac w formatach PCL, PCL6, HPGL, PostScript, PCL-GUI, XPS.
Delegowanie prac drukowanych do innych uzytkownikdéw lub grup, definiowanych
przez Administratora — za pomocg panelu administracyjnego lub uzytkownika —
bezposrednio na drukarce/urzgdzeniu wielofunkcyjnym.
Blokowanie/zwalnianie wydruku w przypadku gdy status urzgdzenia nie pozwala
na wydruk.
System musi posiada¢ mozliwos¢ wstrzymania prac drukowanych na stacji roboczej
do momentu ich odebrania na urzgdzeniu MFP z wykorzystaniem funkcji wydruku
podazajgcego.
Ograniczenie maksymalnego rozmiaru skanowanego dokumentu na email
zalogowanego uzytkownika i zapisanie go w formie zaszyfrowanej na w folderze na
serwerze Systemu i wystanie do uzytkownika inicjujgcego proces skanowania
wiadomosci pocztowej z zaszyfrowanym linkiem do skanowanego dokumentu.
Wiadomosci powinna zawierac informacje o czasie po jakim System automatycznie
skasuje skanowany dokument w serwera. Pobranie dokumentu skanowanego
moze byé dostepne tylko dla uzytkownika realizujgcego proces skanowania na
urzgdzeniu. Taki proces skanowania musi obstugiwaé przesytanie plikéw w
formatach: pdf, pdf przeszukiwalny, tiff, jpg, doc, docx, xls, xIsx.
Personalizacji szablondw skanowania dla uzytkownikéw lub grup uzytkownikow.
taczenie plikdw PDF do jednego.
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Automatyczne lub reczne limitowanie prac drukowanych i kopiowanych dla uzytkownikéw
lub grup uzytkownikéw

Zliczanie wykonanych prac drukowanych, kopiowanych i skanowanych.

Zliczanie kosztéw wydruku, wg cennika zdefiniowanego przez Administratora.
Nanoszenie znakéw wodnych i unikalnych identyfikatoréow na prace drukowane.
Generowanie raportéw automatycznie wedtug harmonogramu lub recznie przez
administratora lub uprawnionego uzytkownika i okre$lonych filtrdw, w podziale na:

o 0 T o

uzytkownika lub grupy uzytkownikdw,

urzadzenia lub grupy urzadzen,

typ wykonywanej pracy (skan/wydruk).
uzytkownikow, ktdrzy najwiecej drukujg i kopiuja.

e. najbardziej obcigzone urzadzenia.

WDROZENIE | SZKOLENIE

1. Instalacja i konfiguracja dostarczonego oprogramowania w srodowisku
wirtualnym Zamawiajgcego.

2. Konfiguracja urzadzen Zamawiajacego objetych licencja.

3. Instalacja i konfiguracja dostarczonych czytnikéw kart zgodnych ze
standardem wykorzystywanym przez Zamawiajgcego

4. Przeprowadzenie zaawansowanego szkolenia z obstugi Systemu Druku
Podazajgcego dla wskazanych administratoréw w srodowisku zainstalowanym
w siedzibie Zamawiajgcego obejmujace:

a.

b
C.
d.
e

Zarzadzanie Systemem Druku;

Diagnostyke i monitoring Systemu Druku Podgazajgcego;
Konfiguracja Systemu Druku Podgazajacego;

Raportowanie w oparciu o mechanizmy Oprogramowania;
Rozwigzywanie typowych probleméw z Urzgdzeniami

i Oprogramowaniem;

Dodawanie i konfiguracja nowych urzadzen podtgczanych do systemu
centralnego wydruku;
Tworzenie kolejek wydruku podazajgcego.
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Numer sprawy: DZ.210.545.2023.ZZ

Zatacznik nr 2
do umowy nr

PROTOKOt ZDAWCZO - ODBIORCZY

.. Wdniu .o, dokonano odbioru przedmiotu zaméwienia realizowanego na podstawie
UMOWY NI eeviviiiiiiiinnineeneee, , W tym:
L.p. Przedmiot dostawy Data realizacji Zastrzezenia/brak zastrzezen

Il. Zamawiajgcy stwierdza, ze przedmiot umowy zostat dostarczony

Protokot niniejszy stanowi podstawe do wystawienia faktury VAT.

Zamawiajacy: Wykonawca:



L Instytut Lgcznosci

PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY

Numer sprawy: DZ.210.545.2023.Z2Z

Zatgcznik nr 3
do umowy nr

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

dla Wykonawcdw - postepowania prowadzone z wytgczeniem przepiséw

ustawy Prawo zamowien publicznych

1. Administrator danych:

Administratorem danych osobowych jest Instytut tgcznosci — Paniistwowy Instytut Badawczy z
siedzibg w Warszawie ( 04-894 ) przy ul. Szachowej 1, zwany dalej ,, Instytutem ”.

2. Inspektor ochrony danych:

Nadzér nad przestrzeganiem przepisow o ochronie danych osobowych w Instytucie realizuje inspektor
ochrony danych. Z inspektorem nalezy kontaktowad sie drogg mailowa iod@itl.waw.pl lub w formie
pisemnej na adres siedziby administratora.

3. Cel i podstawy przetwarzania:

Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO w celu zwigzanym z
zawarciem i realizacjg umowy nr It / BD / 49 / 2023 dotyczacej dostawy sprzetu komputerowego i
oprogramowania dla Zamawiajgcego oraz w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO - w celu wypetnienia
obowigzkéw prawnych cigzacych na administratorze i realizacjg zawartych umow a takze na podstawie
art. 6 ust. 1 lit f) RODO — w celu zabezpieczenia i dochodzenia ewentualnych roszczen z umowy jako
prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora i weryfikacji danych osobowych
w publicznych rejestrach.

4. Odbiorcy danych osobowych:

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg podmioty i organy, upowaznione na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, oraz podmioty, ktéorym na podstawie stosownych
umow powierzono dane osobowe w zwigzku z realizacjg ustug gwarantujgcych nalezyte wykonanie
niniejszej umowy.

5. Okres przetwarzania danych osobowych:

Pani / Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji warunkéw umowy
oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego lub dla
zabezpieczenia i dochodzenia ewentualnych roszczen.

6. Uprawnienia:
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Posiada Pani/Pan prawo do dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania, ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu, zadania ich usuniecia — w przypadkach i na warunkach
okreslonych w RODO.

Nie przystuguje Pani/Panu prawo do usuniecia danych osobowych, prawo do przenoszenia danych
osobowych, prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg prawng
przetwarzania Pani/ Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODOSkorzystanie przez Panig/Pana
z uprawnienia do sprostowania lub uzupetnienia danych osobowych, o ktérych mowa w art. 16 RODO,
nie moze skutkowaé zmiang umowy.

Posiada Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie ( 00 - 193 ) przy
ul. Stawki 2.

W celu skorzystania z powyzszych uprawnien nalezy skontaktowac sie z administratorem danych lub z
Inspektorem ochrony danych osobowych.

7. Obowigzek podania danych:

Podanie danych osobowych jest obowigzkowe, gdyz jest niezbedne dla wykonania przedmiotu umowy
i jego udokumentowania.



