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Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

Zapytanie ofertowe na $wiadczenie ustugi polegajacej na umozliwieniu sktadania, przyjmowania i obstugi
zgtoszen o naruszeniach prawa, dokonywanych przez tzw. sygnalistow, za posrednictwem systemu
teleinformatycznego

BF-2.261.19.2023

l. ZAMAWIAJACY
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw (zwany dalej tez ,,UOKiK")
00-950 Warszawa
Plac Powstancéw Warszawy 1
NIP: 5261009497

Postepowanie prowadzone jest przez UOKiK (Zamawiajgcy), na podstawie przepisbw ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2023 r. poz. 1610), w zwigzku z art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamodwien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605),
tj. warto$¢ zamodwienia nie jest rowna ani nie przekracza kwoty 130 000 zt.

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Przedmiotem zamdwienia jest swiadczenie ustugi polegajgcej na umozliwieniu bezpiecznego (w tym
anonimowego) sktadania, przyjmowania i obstugi zgtoszen o naruszeniach prawa, dokonywanych przez
tzw. sygnalistéw, za posrednictwem systemu teleinformatycznego, ktdory zapewni Wykonawca, zwanego
dalej ,,Platforma”.
2. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia stanowi Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego.

IIl. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
1. Termin realizacji zamdwienia: od dnia 01 grudnia 2023 roku do dnia 31 grudnia 2026 roku.
2. Miejscem realizacji zamodwienia bedzie siedziba Zamawiajgcego.

IV. WARUNKI UDZIALU W ZAPYTANIU
O udzielenie zamdwienia moga ubiegaé sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki, dotyczgce:
1) znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowe]j zapewniajgcej wykonanie zamdwienia.
2) posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje potencjatem technicznym i osobami
zdolnymi do wykonania zamdwienia.

V. PODSTAWY WYKLUCZENIA
Z postepowania o udzielenie zamdwienia wyklucza sie Wykonawce w stosunku, do ktérego zachodzi
ktorakolwiek z okolicznosci wskazanych art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2023 r. poz. 1497).

VI. INFORMACIA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI
Korespondencje dotyczacg zamodwienia Wykonawca i Zamawiajgcy mogg przekazywaé w formie
elektronicznej za posrednictwem platformy zakupowej.



VII. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
Wykonawca jest zwigzany ofertg przez 30 dni od terminu wyznaczonego na skfadanie ofert.

VIII. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Oferta musi zosta¢ ztozona za pomocy platformy zakupowej poprzez wypetnienie Formularza
ofertowego. W Formularzu ofertowym na platformie zakupowej nalezy podaé kwote netto
za wykonanie catosci przedmiotu zamdwienia oraz stawke VAT. Kwota brutto zostanie automatycznie
przeliczona.

2. Dodatkowo do oferty nalezy zataczy¢ formularz z oswiadczeniami, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 3
do zapytania ofertowego.

3. Formularz z oswiadczeniami, o ktéorym mowa w pkt. 2, musi by¢ podpisany kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym lub w postaci podpisanego skanu
przez Wykonawce Ilub przez osobe go reprezentujgcg, zgodnie z zatgczonym do oferty
petnomocnictwem.

3. Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte. W przypadku ztozenia przez Wykonawce wiecej
niz jednej oferty, zadna z ofert nie zostanie rozpatrzona w dalszym badaniu.

Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert zmienié lub wycofa¢ oferte.

5. Zamawiajacy nie odpowiada za koszty poniesione przez Wykonawce w zwigzku z przygotowaniem
i ztozeniem oferty.

6. Oferty ztozone po terminie wyznaczonym na sktadanie ofert nie bedg rozpatrywane.

IX. MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA OFERT
Wykonawca skfada oferte na platformie zakupowej platformazakupowa.pl do dnia 15 wrze$nia 2023 r.
do godz. 12:00.

X. WYBOR NAJKORZYSTNIEJSZE) OFERT
1. Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy stosowac bedzie nastepujgce kryteria:
Cena oferty (C) — 100 % (pkt)
Do realizacji zamdwienia zostanie wybrany Wykonawca, ktéry spetnia warunki okreslone w zapytaniu
ofertowym oraz zaoferuje najnizszg cene.
2. W przypadku gdy w postepowaniu zostang ztozone 2 lub wiecej ofert o tej samej cenie, Zamawiajacy
zastrzega sobie mozliwos$¢ przeprowadzenia negocjacji cenowych z Wykonawcami, ktorzy ztozyli
te oferty i wybierze te, ktéra po przeprowadzonych negocjacjach bedzie najtarisza. Wykonawcy
sktadajacy oferty podczas negocjacji nie mogg zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych
ofertach.
X1. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Zamawiajacy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na warunkach okreslonych w zapytaniu
ofertowym.
2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odrzucenia oferty, jezeli jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej
konkurenciji.
3.  0Od czynnosci dokonanych przez Zamawiajacego w toku niniejszego postepowania, w tym czynnosci
wyboru najkorzystniejszej oferty oraz zamkniecia postepowania, bez dokonania wyboru Wykonawcom
nie przystuguje odwotanie.



4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do negocjacji warunkéw zamodwienia, a takze do uniewaznienia
postepowania na kazdym etapie bez podania przyczyny oraz rezygnacji z realizacji zamodwienia bez
podania przyczyny rezygnacji.

5. W przypadku watpliwosci co do tresci ztozonej oferty lub jakichkolwiek informacji sktadanych przez
Wykonawcéw, Zamawiajgcy moze zastosowac instytucje wezwania do wyjasnien lub uzupetnienia
dokumentoéw, oswiadczen.

6. Zamawiajgcy poprawi w ofercie oczywiste omytki pisarskie i oczywiste omytki rachunkowe,
z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek.

7. Zamawiajgcy jest uprawniony do wprowadzania zmian w tresci niniejszego zapytania oraz zatgcznikach
do uptywu terminu sktadania ofert.

8. W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (Dz.U. z 2023 r. poz. 1610).

Xll. RODO

KLAUZULA INFORMACYINA dotyczy Wykonawcéw takich jak osoby fizyczne w tym osoby fizyczne
prowadzgce dziatalnos¢ gospodarcza.

Panstwa dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i ¢) rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO) w zwigzku z realizacjg zadan wynikajgcych z przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego, w celu zebrania i oceny ofert, docelowo do zawarcia umowy. Dane osobowe mogg by¢
przekazywane innym podmiotom zgodnie z prawem Unii lub prawem krajowym. Okres przechowywania
danych osobowych reguluje instrukcja kancelaryjna UOKiK ustalana zgodnie z ustawg z dnia 14 lipca 1983 .
o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 r, poz. 164) i wynosi 5 lat (oferty
niewykorzystane) oraz 10 lub 50 lat dla zawartych umdw. Majg Panstwo prawo do dostepu, sprostowania
swoich danych osobowych, ograniczenia przetwarzania, przeniesienia oraz usuniecia danych, gdy: dane nie
sg juz niezbedne do celéw, w ktdrych zostaty zebrane, dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie
z prawem, dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego
przewidzianego w prawie Unii lub prawie krajowym, a takze do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem rozpatrzenia.
Na podstawie danych osobowych nie sg podejmowane zautomatyzowane decyzje, w tym nie stosuje sie
profilowania. Administratorem danych osobowych zawartych w ofercie jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw z siedzibg w Warszawie (00-950), pl. Powstaricow Warszawy 1. Dane
kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: iod@uokik.gov.pl.

Xlil. ZALACZNIKI
e Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego — Opis przedmiotu zamodwienia (OPZ)
e Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego — Projektowane postanowienia umowy
e Zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego — Formularz z oswiadczeniami


mailto:iod@uokik.gov.pl

Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego /
Zatacznik nr 1 do umowy

Opis przedmiotu zamoéwienia

Informacje ogélne dotyczgce przedmiotu zamdwienia

1.

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustugi polegajacej na umozliwieniu bezpiecznego
(w tym anonimowego) sktadania, przyjmowania i obstugi zgtoszern o naruszeniach prawa,
dokonywanych przez tzw. sygnalistéw, za posrednictwem systemu teleinformatycznego, ktory
zapewni Wykonawca, zwanego dalej ,,Platforma”.

Do zadan Wykonawcy bedzie nalezeé w szczegdlnosci:

a) opracowanie, wykonanie, wdrozenie i serwisowanie Platformy;

b) osadzenie Platformy na zewnetrznym serwerze i zapewnienie hostingu od dnia 01 grudnia
2023 do dnia 31 grudnia 2026 roku;

c) mozliwosé nieodptatnego eksportu zgromadzonych danych w sposéb umozliwiajgcy migracje
danych do innego systemu teleinformatycznego.

Szczegdétowe terminy dotyczace realizacji przedmiotu zamodwienia zostaty wskazane

w Projektowanych postanowieniach umowy, stanowigcych zatgcznik nr2 do Zapytania

ofertowego.

Ochrona danych osobowych:

a) Platforma musi zapewniaé rozwigzania zgodne z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych),
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016),

b) dane osobowe przechowywane w ramach Platformy nie moga by¢ przetwarzane (w tym
przechowywane, kopiowane, przesytane) poza obszarem Europejskiego Obszaru
Gospodarczego,

c) w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Zamawiajacy powierzy Wykonawcy
przetwarzanie danych osobowych, ktérych Zamawiajacy jest administratorem (tj. danych
osobowych zawartych w zgtoszeniach i niezbednych do obstugi zgtoszen, przekazywanych
za posrednictwem Platformy). W tym celu niezbedne jest zawarcie z Wykonawcg umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Przed rozpoczeciem korzystania z Platformy przez Zamawiajgcego, Wykonawca zapewni

wskazanym przez Zamawiajgcego osobom (Uzytkownikom) szkolenie instruktazowe (w formie

on-line lub w siedzibie Zamawiajgcego) dotyczgce obstugi Platformy i jego poszczegdlnych
funkcjonalnosci.

Zaoferowane przez Wykonawce rozwigzanie musi spetnia¢ minimalne wymagania postawione

w tabeli ponizej w kolumnie ,,Minimalne wymagania Zamawiajgcego”.



Minimalne wymagania Zamawiajacego

Wymagania dotyczgce funkcjonalnosci Platformy.

Platforma ma umozliwiac:

1)

2)

sktadanie przez sygnalistéw nieograniczonej liczby zgtoszen o naruszeniu prawa drogg
elektroniczng, poprzez uzupetnienie szablonu zgtoszenia iwystanie go w sposéb
umozliwiajgcy zapoznanie sie z trescig zgtoszenia przez Uzytkownikdw.

sktadanie zgtoszen za pomocag dedykowanej, indywidualnej strony dla sygnalistow z logo
Zamawiajgcego.

przyjmowanie zgtoszen przez caty rok — 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe. Ewentualne
nieprawidtowosci w dziataniu Platformy, w szczegdlnosci przerwy w dostepie do Platformy
dla sygnalistow (brak mozliwosci skutecznego sktadania zgtoszen,, komunikacji miedzy
sygnalista a Uzytkownikami) nie moga przekroczy¢ 2% czasu realizacji przedmiotu
zamdwienia.

dokonywanie anonimowych zgtoszen. W przypadku zgtoszen, w ktérych sygnalista umiesci
swoje dane osobowe, przyjete rozwigzania muszg zapewniaé¢ poufnos¢ danych osobowych
oraz mozliwos¢ ich usuniecia przez Uzytkownikdw z tresci zgtoszenia.

dotaczanie do zgtoszenia zatgcznikdw (w tym co najmniej w formatach ,pdf.”, ,.doc/.docx”,
,-XIs/ xIsx”, ,jpg.”, ,mp3.”). taczna maksymalna objetos¢ plikdw stanowigcych zatgczniki do
jednego zgtoszenia nie moze by¢é mniejsza niz 20 MB).

Dostep do Platformy i obstuga zgtoszen:

1)

ze strony Zamawiajgcego za obstuge zgtoszen sygnalistow przy pomocy Platformy
(tj. przyjmowanie, obstuge zgtoszen, korespondencje z sygnalistg) odpowiedzialne bedg osoby
wskazane przez Zamawiajgcego (Uzytkownicy), ktére bedg miaty dostep do Platformy po
zalogowaniu sie przy wykorzystaniu dwustopniowego logowania (indywidualny login i hasto)
oraz np. poprzez wprowadzenie wygenerowanego hasta jednorazowego przesytanego przy
kazdym logowaniu na wskazany adres poczty elektronicznej Uzytkownika.

stopniowanie uprawnien Uzytkownikéw, przyktadowo — , Administratorzy”, ktdrzy majg
dostep do wszystkich zgtoszen, a nastepnie przypisujg zgtoszenia do Uzytkownikow badz
Zespotow Uzytkownikéw, ktorzy majg dostep wytgcznie do przypisanych im zgtoszen, jak
rowniez mogg dokonac archiwizacji i usuniecia przypisanych im zgtoszen.

na wniosek Zamawiajgcego Wykonawca przyzna i odbierze wskazanemu przez

Zamawiajgcego  Uzytkownikowi dostep  do Platformy (np. przekazanie loginu
i hasta/zresetowanie hasta) lub przyzna takie uprawnienia Administratorom.

przyjety sposdb przekazywania dostepu do Platformy dla Uzytkownikéw gwarantuje poufnosé¢
tych informacji — nikt poza Uzytkownikami nie moze mie¢ dostepu do przekazywanego hasta,

Uzytkownik po otrzymaniu hasta musi mie¢ takze mozliwos¢ jego samodzielnej zmiany,

Platforma ma zapewnia¢ Zamawiajagcemu swobode w decydowaniu o tym, kto ma dostep
do Platformy — tj. na wniosek Zamawiajgcego Wykonawca musi niezwtocznie (tj. nie pdzniej
niz po uptywie 8 h od zgtoszenia zgdania) odebraé¢ uprawnienia Uzytkownikowi, a takze




przekazac je innej, wskazanej przez Zamawiajgcego osobie. Alternatywnie Wykonawca moze
przyznac takie uprawnienia Administratorom,

7) Platforma ma zapewnia¢ Uzytkownikowi dostep do Platformy (tresci zgtoszen, ich rejestru,
korespondencji z sygnalistami) za pomocg panelu zarzgdzania zgtoszeniami,

8) Platforma ma zapewnia¢ Zamawiajgcemu mozliwo$¢ dostosowania tresci panelu zarzadzania
zgtoszeniami do swoich potrzeb (np. mozliwosé okreslania jakie kategorie informacji powinno
zawierac zgtoszenie) samodzielnie z poziomu Platformy lub na wniosek do Wykonawcy,

9) w sytuacji, w ktérej sygnalista wysle zgtoszenie, Platforma musi generowaé natychmiastowe
powiadomienie o otrzymaniu zgtoszenia na adres e-mail Uzytkownikéw,

10) mozliwos¢ dalszej komunikacji sygnalisty z Uzytkownikiem (mozliwos¢ wysytania przez
Uzytkownika do sygnalisty wiadomosci wraz z zatgcznikami, mozliwos¢ odpowiadania na te
wiadomosci przez sygnaliste).

11) mozliwosé przypisania przez Administratoréw zgtoszenia do wybranego Uzytkownika lub
zespotu Uzytkownikow,

12) mozliwos¢ kategoryzowania i opisywania spraw (przez administratora i uzytkownikéw), np. ze
wzgledu na temat, status oraz dodawania przez Administratoréw nowych kategorii.

13) mozliwos¢ zamieszczania komentarzy przez administratora i Uzytkownikéw

14) mozliwos¢ tworzenia przez Administratoréw szablonéw odpowiedzi na zgtoszenia, z ktdrych
skorzystanie bedzie mozliwe po otwarciu danego zgtoszenia.

15) generowanie dla sygnalisty identyfikatora/loginu i hasta, ktory sygnalista powinien wpisa¢ na
Platformie w celu uzyskania dostepu do tresci swojego zgtoszenia oraz odpowiedzi udzielonej
przez Uzytkownika.

16) mozliwos¢ monitorowania obstugi poszczegdlnych zgtoszen (przypomnienia o zgtoszeniach,
na ktére nie udzielono odpowiedzi, Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwosé ustawiania warunkow
monitéw).

17) zgtoszenia, zatgczniki, dane osobowe i korespondencja sygnalisty z Uzytkownikiem, muszg by¢
przechowywane na serwerach Wykonawcy znajdujgcych sie na terenie panstw nalezgcych do
Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Poza Uzytkownikami  wskazanymi przez
Zamawiajgcego, nikt z organizacji Zamawiajacego nie bedzie miat dostepu do danych
osobowych sygnalisty i informacji znajdujgcych sie na Platformie.

18) Wykonawca i pracownicy Wykonawcy nie mogg mie¢ mozliwosci zapoznania sie z trescig
zgtoszen przesytanych za posrednictwem Platformy.

19) mozliwos¢ tworzenia zestawien i statystyk zgtoszen (w tym m.in. zgtoszenia, ktére wptynety
od poczatku, w okreslonym przedziale czasowym, zgtoszenia przypisane do danej kategorii),
a ponadto wyeksportowanie utworzonego zestawienia do pliku ,.pdf” lub ,.doc/.docx” lub
,-XIs/ xIsx” i jego wydruk.

20) dostep do petnego rejestru wszystkich zgtoszen wraz ze $ciezkg audytu.
21) mozliwos¢ archiwizacji zgtoszen i ich usuwania.

22) funkcja maszynowego ttumaczenia zgtoszen z jezykdéw urzedowych Unii Europejskiej, oraz
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jezykow: ukrainskiego, rosyjskiego i biatoruskiego na jezyk polski dostepng dla Uzytkownikdw.
Funkcja ta nie moze by¢ powigzana z zewnetrznymi aplikacjami.

Wymagania techniczne dotyczace Platformy:
Platforma ma zapewniac:

1) mozliwos¢ obstugi za posrednictwem przegladarek internetowych, wtym m.in.: Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera.

2) responsywnos¢ i gotowos$¢ do uzycia na kazdym urzadzeniu mobilnym (tak by sktadanie
zgtoszen byto mozliwe i wygodne réwniez za pomocg smartfonu, tabletu).

3) mechanizmy ograniczajagce dokonywanie zgtoszen przez boty, wysytanie spamu
(np. potwierdzanie wystania zgtoszenia poprzez CAPTCHA).

4) natychmiastowe powiadomienia o otrzymaniu zgtoszen lub odpowiedzi na wiadomosé
przestang do sygnalisty przez Uzytkownika (e-mail i/lub sms).

5) opcje anonimowego zgtaszania i dwukierunkowej anonimowej komunikacji ze zgtaszajgcym.

6) zintegrowany system zarzgdzania zgtoszeniami z automatyzacjg proceséw oraz szczegétowym
raportowaniem.

7) petny rejestr wszystkich zgtoszen wraz ze Sciezkg audytu.

8) panel zarzadzania zgtoszeniami sygnalistow dla wielu uzytkownikow.
9) indywidualng strone dla sygnalistow z logo Zamawiajgcego.

10) zachowanie ciagtosci korespondenc;ji,

11) szyfrowanie tresci zgtoszenia wraz z zatgcznikami - potgczenie miedzy Zamawiajgcym,
platformg i sygnalistg jest szyfrowane oraz zabezpieczone hastem.

12) skanowanie zgtoszen i plikébw zataczonych do zgtoszen przez wbudowany system
antywirusowy oraz musi zapewniac funkcje automatycznego usuwania metadanych z plikéw
przekazywanych przez sygnalistéw.

13) zabezpieczenia logowania poprzez uwierzytelnianie wielopoziomowe, np. 2FA.

14) mozliwos¢ ustawiania statusow zgtoszen.

15) mozliwos$¢ przekazania sygnaliscie odpowiedzi wraz zatgcznikami.

16) mozliwos¢ zachowania korespondencji wraz z trescig i tematami

17) mozliwos¢ tworzenia formularzy zgtoszen z panelu administracyjnego przez Administratorow.

18) mozliwos¢ nieodptatnego eksportu zgromadzonych danych na Zzgdanie Zamawiajgcego,
w sposdb umozliwiajgcy ich przeniesienie do innego systemu teleinformatycznego.




Zatacznik Nr 2 do zapytania ofertowego

Projektowane postanowienia umowy

zawarta w Warszawie w dniu ....... 2023 r. pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw reprezentowanym przez
Dyrektora Generalnego Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw — Katarzyne Prus — Stachyre,
adres: pl. Powstaricow Warszawy 1, 00-950 Warszawa, NIP PL 526-10-09-497, REGON 006212789,
BDO 000153513,

zwanym dalej Zamawiajagcym

zwana/ym dalej ,Wykonawcg”,

— dalej tacznie zwani: ,,Stronami”, a kazdy z nich z osobna zwany takze ,Strong”,

81

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustugi przez Wykonawce dla Zamawiajgcego polegajacej na
umozliwieniu bezpiecznego (w tym anonimowego) sktadania, przyjmowania i obstugi zgtoszen
o naruszeniach prawa, dokonywanych przez tzw. sygnalistow.

2. Ustuga, o ktdrej mowa w ust. 1, realizowana bedzie przez Wykonawce za pomocg systemu
teleinformatycznego, zwanego dalej ,Platforma”, spetniajgcego wymagania okres$lone w Opisie
Przedmiotu Zamédwienia, ktéry stanowi zatgcznik nr 1 do Umowy.

§2

Termin i warunki realizacji umowy

1. Ustuga, o ktérej mowa w § 1, bedzie S$wiadczona przez Wykonawce od dnia
1 grudnia 2023 r. do dnia 31 grudnia 2026 r.

2. W terminie uzgodnionym przez Strony, lecz nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od
rozpoczecia terminu wskazanego w ust. 1, Wykonawca przeszkoli (w formie on-line lub
w siedzibie Zamawiajgcego) wskazane przez Zamawiajgcego osoby, zwane dalej
»Uzytkownikami”
z obstugi Platformy.

3. Obstuga zgtoszen sygnalistéw, o ktérych mowa w § 1 ust. 1, za pomocg Platformy, bedzie
realizowana przez wskazanych przez Zamawiajgcego Uzytkownikéw. Dane kontaktowe
Uzytkownikow, zostang przekazane Wykonawcy drogg elektroniczng, na adres ..........ccoceeevenenes

4. Wykonawca po otrzymaniu danych kontaktowych Uzytkownikéw, lecz nie pdzniej niz w dniu
rozpoczecia Swiadczenia ustugi, przekaze Uzytkownikom, login i hasto, umozliwiajgce dostep do
Platformy i obstuge za jego pomocg zgtoszen sygnalistow.

5. Wykonawca gwarantuje, ze przez co najmniej 98% czasu realizacji Ustugi, ktéry zostat wskazany w
ust. 1, Platforma bedzie dziatata prawidtowo, to znaczy umozliwi zaréwno bezawaryjne
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i zgodne z OPZ dokonywanie zgtoszen przez sygnalistow, jak i obstuge tych zgtoszen przez
Uzytkownikdw.

W ramach s$wiadczenia ustugi, o ktérej mowa w § 1, Wykonawca zobowigzuje sie do
rozwigzywania zgtaszanych przez Uzytkownikdw problemoéw zwigzanych z wystgpieniem btedéw
w funkcjonowaniu Platformy do korica nastepnego dnia roboczego od zgtoszenia. W celu
zgtaszania probleméw z funkcjonowaniem Platformy, Wykonawca zapewnia dedykowany adres
€-MAil (coreereerrerereee e ) obstugiwany przez Wykonawce, zobowigzanych do niezwtocznego
odpowiadania na wiadomosci przestane przez Uzytkownikdw.

W ramach $wiadczenia ustugi, o ktérej mowa w § 1, Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢
nieodptatne wsparcie techniczne w zakresie biezgcego korzystania z Platformy telefonicznie lub
zdalnie.

W przypadku wdrozenia nowych funkcjonalnosci, Wykonawca zobowigzany jest do
nieodptatnego przekazania Uzytkownikom wiedzy niezbednej do prawidtowego ich uzytkowania.

§3
Obowiazki Wykonawcy

. Do obowigzkéw Wykonawcy w ramach realizacji przedmiotu niniejszej umowy nalezy:

1) realizowanie obowigzkéow wynikajgcych z umowy za posrednictwem oséb posiadajgcych
odpowiednig wiedze i doswiadczenie,

2) przekazywanie Zamawiajgcemu informacji, udzielania wsparcia oraz rad w zakresie dotyczacym
Umowy,

3) wykonywanie ustugi terminowo z zachowaniem szczegdlnej starannosci, przy zachowaniu
zasad wspodtczesnej wiedzy technicznej, przy wykorzystaniu catej posiadanej przez
Wykonawce wiedzy, S$rodkéw idoswiadczenia oraz zgodnie z obowigzujgcymi na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przepisami prawa, normami i standardami
technicznymi,

4) Scista wspétpraca z Zamawiajgcym i niezwtoczne informowanie Zamawiajgcego o wszelkich
okolicznosciach mogacych mie¢ wptyw na prawidtowos¢ lub terminowosé realizacji Umowy,
jednak nie pdzniej niz w terminie 2 dni od dnia ich zaistnienia na adres e-mail wskazany przez
Zamawiajgcego, a takze umoizliwianie Zamawiajgcemu biezgcej kontroli realizacji umowy
w formach i terminach wyznaczonych przez Zamawiajgcego,

5) zawarcie w dniu podpisania Umowy z Zamawiajgcym umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych. Wzdr umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi
Zatacznik nr 2 do umowy.

. Wykonawca realizujgc przedmiot umowy musi postugiwac sie serwerami znajdujgcymi sie
wytgcznie na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

§4
Obowigzki Zamawiajgcego

. Zamawiajacy zobowigzuje sie do dostarczania Wykonawcy informacji i dokumentow niezbednych
do $wiadczenia ustug w zakresie opisanym w Umowie.



. Zamawiajacy zobowigzany jest do niezwiocznego powiadomienia Wykonawcy w kazdym
przypadku, gdy z jakichkolwiek przyczyn $wiadczenie ustugi moze doznac przeszkody, podajac
przyczyne oraz przewidywany czas trwania przeszkody.

. Zamawiajacy zobowigzuje sie do wyptacenia naleznego Wykonawcy wynagrodzenia w terminie
przewidzianym Umowa.

§5
Podwykonawstwo

Przy wykonywaniu niniejszej umowy Wykonawca moze postugiwac sie innymi osobami prawnymi
lub fizycznymi (podwykonawcami) przy czym musi uzyska¢ zgode Zamawiajgcego.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatanie lub zaniechanie podwykonawcéw, tak jak za
wtasne dziatanie lub zaniechanie.

Wykonawca ponosi samodzielng odpowiedzialnos¢ finansowg wobec podwykonawcy.

Wykonawca moze postugiwaé sie wytgcznie podwykonawcami, ktdrzy posiadajg serwery na
terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

§6

Wynagrodzenie za wykonanie umowy

Wykonawcy z tytutu swiadczenia ustugi bedacej przedmiotem niniejszej umowy, przystuguje

miesieczne ryczattowe wynagrodzenie w kwocie .................. zt netto (stownie ztotych: ...................
..... /100), plus podatek VAT w stawce 23 %, co fgcznie daje kwote ............... zt brutto (stownie
ztotych: e /100), z zastrzezeniem ust. 3 i 5 niniejszego paragrafu.

taczne wynagrodzenie za Swiadczenie ustug w catym okresie obowigzywania umowy wynosi
............ zt netto (stownie ztotych: .........cceeeeeeeveeen. ....../100), podatek VAT w stawce 23 %, co
tacznie daje kwote .............. zt brutto (stownie ztotych: .................. ..../100).

W przypadku, gdy okres realizacji umowy nie obejmuje petnego miesigca ze wzgledu na
rozwigzanie umowy w trakcie miesigca kalendarzowego, wynagrodzenie nalezne Wykonawcy
zostanie ustalone proporcjonalnie do liczby dni $wiadczenia przedmiotu umowy przez
Wykonawce w stosunku do catkowitej liczby dni w rozliczanym miesigcu kalendarzowym.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 bedzie ptatne w terminie do 21 dni od dnia doreczenia
Zamawiajgcemu prawidtowo wystawione] faktury VAT do Zamawiajgcego przelewem na rachunek
bankowy wskazany na fakturze VAT.

Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 2 obejmuje wszystkie koszty jakie powstang w zwigzku
z wykonaniem umowy. Wykonawcy nie przystuguje zwrot od Zamawiajgcego za jakiekolwiek
dodatkowe koszty, opfaty i podatki poniesione przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg
przedmiotu umowy.

W przypadku rozwigzania Umowy, ktérego skutki powstajg w trakcie miesiecznego okresu
rozliczeniowego, Wykonawca jest uprawniony do otrzymania wynagrodzenia za czas faktycznego
Swiadczenia ustug.

W przypadku opdzinienia zaptaty wynagrodzenia przez Zamawiajgcego, Wykonawca ma prawo
79dacd zaptaty odsetek ustawowych obliczonych od brakujgcej kwoty.
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8.

9.

10.
11.

Wykonawca oswiadcza, ze doreczy fakture:

1) w formie papierowej wraz z wymaganymi zatgcznikami na adres: 00 — 950 Warszawa,
pl. Powstancow Warszawy 1, Kancelaria pokdé) nr 1.6 (CKS). Na fakturze oraz
na kopercie przekazanej bezposrednio do siedziby Zamawiajgcego w Warszawie nalezy
dodatkowo dopisaé: ,,Biuro Informatyki i Ochrony”

lub

2) w formie elektronicznej wraz z wymaganymi zatacznikami na adres: faktury@uokik.gov.pl,
z adresu: .......ccceeeeeeee.... Na fakturze przekazanej do Zamawiajgcego nalezy dodatkowo
dopisac: ,,Biuro Informatyki i Ochrony” lub

3) w formie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych wraz z wymaganymi zatgcznikami pod
warunkiem przestania na adres PEF: ........cccocceveveeecnenen. *

*strony przed zawarciem umowy ustala sposob dostarczenia faktur do Zamawiajgcego

W przypadku korzystania przez wykonawce z PEF, Wykonawca jest zobowigzany
do zawierania w ustrukturyzowanej fakturze elektronicznej elementéw wymaganych ustawg
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug oraz dodatkowo poda¢ informacje
dotyczacg odbiorcy ptatnosci oraz wskaza¢ umowe zamdwienia publicznego, ktorego faktura
dotyczy.

W przypadku zmiany formy doreczenia faktury w stosunku do tresci ust. 8, Wykonawca
zobowigzuje sie do powiadomienia przedstawiciela Zamawiajgcego (przestanej pisemnie lub
e-mailem), o ktérym mowa w § 8 ust. 1 w terminie co najmniej 7 dni przed doreczeniem faktury.

Za date zaptaty przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

W przypadku faktury wystawionej niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami lub postanowieniami
umowy, zaptata wynagrodzenia nastgpi dopiero po otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo
wystawionej faktury lub faktury korygujacej, tym samym termin ptatnosci zostanie przesuniety
odpowiednio. Z tego tytutu Wykonawcy nie przystugujg roszczenia z tytutu niedotrzymania
terminu ptatnosci, o ktérym mowa w ust. 4.

§7
Biata Lista

Zamawiajacy w przypadku, gdy Wykonawca jest zarejestrowany jako czynny podatnik podatku od
towaréw i ustug dokona ptatnosci wynagrodzenia z zastosowaniem mechanizmu podzielonej
ptatnosci, to jest w sposdb wskazany w art. 108a ust. 2 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towardw i ustug.

Zaptata wynagrodzenia Wykonawcy bedzie dokonywana w walucie polskiej i wszystkie ptatnosci
beda dokonywane w tej walucie.

Wykonawca oswiadcza, ze:
1) jest/nie jest* podatnikiem podatku vat (* niepotrzebne skreslic¢)
2) wtasciwym dla niego urzedem skarbowym jest ............

Wykonawca oswiadcza, ze wskazany na fakturze numer rachunku zostat ujawniony w wykazie
podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych i
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przywréconych do rejestru VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej
(dalej: ,,Biata lista”) oraz ze numer rachunku bankowego wskazany we wszystkich fakturach, ktére
bedg wystawione w jego imieniu, jest rachunkiem, dla ktérego zgodnie
z Rozdziatem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo Bankowe prowadzony jest rachunek
VAT.

W razie rozbieznosci miedzy rachunkiem wskazanym na fakturze, a rachunkiem wskazanym
na , Biatej licie” Zamawiajacy uprawniony jest do uregulowania ptatnosci na rachunek wskazany
na ,Biatej liscie”, jako rachunek Wykonawcy. Zaptfata na rachunek wskazany na ,,Biatej liscie”, jako
rachunek Wykonawcy, skutkuje wygasnieciem zobowigzania Zamawiajgcego wobec Wykonawcy.

W przypadku braku ujawnienia rachunku bankowego Wykonawcy na ,Biatej liscie”, Zamawiajacy
bedzie uprawniony do zapfaty wynagrodzenia na rachunek wskazany w fakturze, jednakze
z jednoczesnym wypetnieniem obowigzkdw wynikajgcych z przepisow prawa w tym
powiadomienia organdw administracji karno-skarbowej.

W razie poniesienia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek kosztéw, w zwigzku z btednym podaniem
numeru rachunku bankowego, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu odszkodowanie w wysokosci
kosztow poniesionych przez Zamawiajgcego w zwigzku z btednym wskazaniem numeru rachunku
bankowego.

W przypadku, gdy Wykonawca nie jest podatnikiem podatku VAT postanowienie ust. 4-6 nie maja
zastosowania.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada status mikroprzedsiebiorcy/ matego przedsiebiorcy/
$redniego przedsiebiorcy/ duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy dnia 8 marca 2013 r.
o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (tj. Dz.U.2023, poz.
711).!

§8

Nadzé6r nad umowa

Osobg/osobami wyznaczonymi do petnienia nadzoru nad realizacjg umowy strony Zamawiajgcego
jest/sa:

Imie i nazwisko, e-mail: ....... ytel e,
Imie i nazwisko, e-mail: ....... stel e

Osobg/osobami wyznaczonymi do petnienia nadzoru nad realizacjg umowy ze strony Wykonawcy
jest/sa:

L (*Mikroprzedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktdre zatrudnia mniej niz 10 0s6b i ktérego roczny obrét lub roczna suma
bilansowa nie przekracza 2 milionéw EUR.

Mate przedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 50 osob i ktorego roczny obrét lub roczna suma
bilansowa nie przekracza 10 milionéw EUR.

Srednie przedsiebiorstwa: przedsiebiorstwa, ktére nie sq mikroprzedsiebiorstwami ani matymi przedsiebiorstwami, ktére
zatrudniajg mniej niz 250 0sob i ktérych roczny obrét nie przekracza
50 milionéw EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionéw EUR)



Strony dopuszczajg mozliwosé zmiany wykazanych oséb nadzorujgcych umowe bez koniecznosci
aneksowania umowy. Zmiana taka dla swej skutecznosci wymaga zawiadomienia adresata,
w formie jednostronnego pisemnego oswiadczenia Strony.

Wykonawca zobowigzany jest zastosowa¢ obowigzek informacyjny wedtug klauzuli informacyjne;j
dla stron umowy i 0séb wskazanych do kontaktu zamieszczonej w polityce prywatnosci na stronie
internetowe;j w wykazie klauzul informacyjnych zwigzanych z RODO
https://uokik.gov.pl/polityka_prywatnosci_i_cookies.php w imieniu Zamawiajgcego w stosunku
do wskazanych powyzej oséb do kontaktu, w zakresie art. 14 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

§9

Kary umowne i rozwigzanie Umowy

W przypadku $wiadczenia ustugi niezgodnie z Umowg (z wytgczeniem sytuacji wskazanych w ust.
2-4), w szczegdlnosci w przypadku awarii lub btedu Platformy innego rodzaju niz wskazany w ust.
2 niniejszego paragrafu, Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do jej usuniecia do korica nastepnego
dnia roboczego. W przypadku uchybienia temu terminowi, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kare umownga w wysokosci 0,1% kwoty brutto wskazanej w § 6 ust. 2 za kazdy rozpoczety (po
terminie wyznaczonym zgodnie z poprzednim zdaniem) dzieri kalendarzowy zwtoki, jednak nie
wiecej niz 10 % tego wynagrodzenia brutto. W przypadku nieusuniecia uchybienia przez wiecej
niz 10 dni kalendarzowych, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym lub z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, w zaleznosci
od wyboru Zamawiajgcego.

W przypadku trwajacej dtuzej niz 24 godziny awarii lub btedu Platformy uniemozliwiajgcej
sygnalistom sktadanie zgtoszen lub uniemozliwiajacej Uzytkownikom dostep do Platformy lub
zapoznanie sie z trescig zgtoszen lub odpowiadanie na nie, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kare umowna w wysokosci 0,3 % kwoty brutto wskazanej w§ 6 ust. 2 za kazidy dzien
kalendarzowy zwtoki, jednak nie wiecej niz 10% tego wynagrodzenia brutto. W takiej sytuacji
Zamawiajgcy bedzie uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym
lub z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, w zaleznosci od wyboru
Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy w okresie wskazanym w § 2 ust. 1 Platforma bedzie dziatata prawidtowo przez
mniej niz 98% czasu, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 3% kwoty
wskazanej w § 6 ust. 2. W takiej sytuacji Zamawiajacy bedzie uprawniony do rozwigzania Umowy
ze skutkiem natychmiastowym lub z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia,
w zaleznosci od wyboru Zamawiajgcego.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce obowigzkédw dotyczacych poufnosci, wynikajacych
z § 10, naruszenia zasad wynikajgcych z umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 3 % kwoty brutto wskazanej
w § 6 ust. 2, za kazdy ujawniony przypadek. W takiej sytuacji Zamawiajacy bedzie uprawniony
do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym lub z zachowaniem 1-miesiecznego
okresu wypowiedzenia, w zaleznos$ci od wyboru Zamawiajgcego.
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10.
11.

12.

W przypadkach rozwigzania umowy przez Zamawiajacego, Wykonawca moze zgdac jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu swiadczenia ustugi, o ktérej mowa w § 1, za okres do dnia
rozwigzania Umowy — za niepetny miesigc realizacji ustug wynagrodzenie oblicza sie zgodnie 2§ 6
ust 3.

taczna wysokosé kar umownych naliczonych Wykonawcy na podstawie postanowien niniejszego
paragrafu, nie moze przekroczy¢ 20% kwoty brutto, o ktérej mowa w § 6 ust. 2.

W przypadku, gdy wysokos$¢ poniesionej przez Zamawiajgcego szkody przewyzszy wysokos¢ kary
umownej, Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych
wynikajgcych z Kodeksu cywilnego.

Strony uzgadniajg, ze w razie naliczenia przez Zamawiajgcego kar umownych, Zamawiajacy
wystawi stosowng note obcigzeniowg oraz potraci z Wynagrodzenia kwote stanowiaca
rownowartos¢ tych kar, i tak pomniejszone wynagrodzenie wyptaci Wykonawcy.

W przypadku, gdy Zamawiajgcy nie ma mozliwosci potracenia kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy, Wykonawca na podstawie wystawionej noty obcigzeniowej zaptaci kare na
wskazany rachunek bankowy w terminie 7 dni od daty jej otrzymania.

Naliczenie kar umownych nie zwalnia Wykonawcy ze zobowigzan wynikajacych z umowy.

W przypadku powierzenia przez Wykonawce wykonania Zamdwienia — bez zgody Zamawiajacego
innemu podmiotowi, Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie 7 dni
od powziecia wiedzy o takim powierzeniu i naliczenia kary umownej w wysokos$ci 10% kwoty
brutto, o ktérej mowa w § 6 ust. 2. Wykonawcy bedzie przystugiwa¢ wynagrodzenie za juz
wykonang ustuge do czasu powziecia przez Zamawiajgcego informacji o takim powierzeniu.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, jezeli:
1) Wykonawca nie przystapi do realizacji Zamowienia w ciggu 5 dni od dnia zawarcia umowy;
2) zostanie otwarta likwidacja lub ogtoszona upadtos¢ Wykonawcy.

§10
Klauzula poufnosci

Informacje chronione, niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania sg to informacje
Zamawiajgcego, ktére zostaty przekazane Wykonawcy w zwigzku z realizacjg przedmiotu
umowy, oznaczone przez Zamawiajgcego jako chronione lub w inny sposdb zakomunikowane
Wykonawcy, ze sg chronione. Informacjami chronionymi nie sg informacje, ktére Zamawiajgcy
jest zobowigzany ujawni¢ na mocy obowigzujgcych przepisdw. W razie watpliwosci, czy
okreslona informacja stanowi informacje chroniong Wykonawca zobowigzany jest zwrdcié sie
do Zamawiajacego o wyjasnienie takiej watpliwosci.

Wykonawca zobowigzuje sie:

1) nie ujawniaé¢ informacji chronionych innym podmiotom bez zgody Zamawiajgcego
udzielonej na pismie pod rygorem niewaznosci,

2) wykorzystywac informacje chronione jedynie do potrzeb realizacji umowy,

3) nie powiela¢ informacji chronionych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla
realizacji umowy,

14



4) zabezpieczy¢ otrzymane informacje poufne przed dostepem osdéb nieuprawnionych
w stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru.

3. Wykonawca moze jezeli jest to potrzebne do realizacji umowy, udostepni¢ informacje
chronione personelowi Wykonawcy i podwykonawcy Wykonawcy pod warunkiem,
ze korzystanie z informacji chronionych nie wychodzi poza zakres zwigzany z umowa.
Wykonawca zobowigzuje swoéj personel i podwykonawcéw do przestrzegania zasad poufnosci.
Wykonawca jest odpowiedzialny za naruszenia poufnosci spowodowane przez takie osoby
i podmioty. Zamawiajacy ma prawo zgda¢ dokumentéw potwierdzajgcych zobowigzanie
personelu i podwykonawcéw do zachowania poufnosci.

4, W przypadku rozwigzania umowy lub jej wygasniecia Wykonawca zobowigzuje sie do
niezwtocznego zwrotu materiatéw zawierajacych informacje chronione, a informacje
chronione w wersji elektronicznej jest zobowigzany usung¢ ze swoich zasobdéw
i informatycznych nos$nikéw danych. Ten sam obowigzek bedzie cigzyt na osobach
i podmiotach o ktérych mowa w ust. 3.

5. Zamawiajgcy moze zgdac oswiadczenia Wykonawcy o usunieciu informacji chronionych.
6. Obowigzek zachowania poufnosci przez Wykonawce obowigzuje takze po wygasnieciu umowy.
7. Naruszenie bezpieczenstwa informacji (incydent), np. nieuprawnione ujawnienie informacji

chronionych moze spowodowaé¢ odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg Wykonawcy wzgledem
Zamawiajgcego. Wykonawca informuje osoby do kontaktu Zamawiajgcego o wystgpieniu
incydentu i przedstawia podjete dziatania naprawcze.

§11
Wykluczenie

Wykonawca oswiadcza, ze nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego oraz jest podmiotem gwarantujagcym
bezstronnosé przy wykonywaniu umowy.

§12
Postanowienia korncowe

1. Umowe sporzgdzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron/Umowe sporzadzono w formie elektronicznej i podpisano przy wykorzystaniu
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

2. Wszelkie zmiany w tresci umowy wymagajg zawarcia aneksu pod rygorem niewaznosci,
z zastrzezeniem § 8 ust. 3, oraz mogg by¢ dokonywane w zakresie i formie zgodnej
z obowigzujgcymi przepisami.

3. Strony dotozg wszelkich stara, by ewentualne spory rozstrzygngé polubownie.
W przypadku, gdy nie dojdg do porozumienia, spory rozstrzygane bedg przez sad powszechny
wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

4. W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie wtasciwe przepisy prawa,
w szczegblnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z 2023 r. poz.
1610)
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5. Wykonawca ma swiadomos¢, ze umowa i dane go identyfikujgce podlegajg udostepnieniu na
podstawie informacji o dostepie do informacji publicznej i stanowig informacje publiczng
W rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U.
z 2022 r. poz. 902, ze zm.).

6. Za date zawarcia umowy przyjmuje sie date ztozenia podpisu przez ostatnig ze Stron.

7. Zataczniki do Umowy stanowig jej integralna czesé.

Zatgczniki:
Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia
Zatacznik nr 2 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 2

WZOR UMOWY POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
zawarta dnia ....cocceeceevinienenn pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw reprezentowanym przez
Dyrektora Generalnego Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw — Katarzyne Prus — Stachyre,
adres: pl. Powstaricow Warszawy 1, 00-950 Warszawa, NIP PL 526-10-09-497, REGON 006212789,
BDO 000153513,

zwanego w dalszej czeSci umowy ,, Administratorem”

oraz

zwana/ym dalej ,Wykonawcg”,
zwanym w dalszej czesci umowy ,,Podmiotem przetwarzajgcym”,
reprezentowanym przez:
zwana dalej ,,umowg”
§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu, w trybie art. 28 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016679 z dnia 27  kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o} ochronie danych) Dz. Urz. UE L 119, zwanego
w dalszej czesci ,,Rozporzadzeniem” dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu
okreslonym w niniejszej umowie.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarzaé powierzone mu dane osobowe zgodnie
Zz niniejszg umowa, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, ktdre chronig prawa oséb, ktérych dane dotycza.

3. Podmiot przetwarzajagcy oswiadcza, ze stosuje srodki bezpieczerstwa spetniajgce wymogi
Rozporzadzenia.

§2
Zakres i cel przetwarzania danych

1. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie umowy dane
osobowe przetwarzane w Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, tj. dane osobowe
zawarte w zgtoszeniach przekazywanych przez sygnalistbw za posrednictwem Platformy
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i adresowanych do Zamawiajgcego, a takze w korespondencji z sygnalistami prowadzone] za
pomocg Platformy.

Podmiot przetwarzajgcy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie umowy dane osobowe zwykte,
dane osobowe pracownikdw Administratora, sygnalistow, zgtaszanych przedsiebiorcdw, dane
osobowe 0sbb zarzgdzajacych, witascicieli, dane osobowe pracownikdw zgtaszanych przedsiebiorcéw,
takie jak imie, nazwisko, stanowisko stuzbowe, nazwa przedsiebiorcy, numer telefonu, identyfikator
internetowy, adres e-mail, adres korespondencyjny, dane osobowe klientéw zgtaszanych
przedsiebiorcow. Sygnaty moga zawieraé zatgczniki, ktére sg dokumentami zawierajagcymi dodatkowe
informacje, np. dane finansowe, skarbowe, bankowe, ubezpieczeniowe. Dane osobowe
przetwarzane sg w formie elektronicznej.

2. Powierzone przez Administratora dane osobowe bedy przetwarzane przez Podmiot
przetwarzajacy wytacznie w celu realizacji umowy zasadniczej nr BF-2.022.....2023.

§3
Sposéb wykonania umowy w zakresie przetwarzania danych osobowych

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do
ich zabezpieczenia przez stosowanie odpowiednich Srodkow technicznych
i organizacyjnych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzgdzenia, zapewniajgcych adekwatny stopien
bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie dotozyé nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.

3. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktdére bedg przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji
niniejszej umowy oraz ich przeszkolenia w zakresie ochrony danych osobowych.

4. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie zapewnié zachowanie w tajemnicy, o ktérej mowa w art.
28 ust. 3 pkt b Rozporzadzenia, przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowazinia do
przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zaréwno w trakcie
zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajgcym, jak i po ustaniu stosunku pracy.

5. Podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem usuwa
wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo
panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.

6. W miare mozliwosci Podmiot przetwarzajgcy pomaga Administratorowi w niezbednym zakresie
wywigzywac sie z obowigzkdw odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, o ktérych
mowa w rozdziale 1] Rozporzadzenia oraz wywigzywania sie
z obowigzkdéw okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.

7. Podmiot przetwarzajgcy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych (incydentu) bez
zbednej zwtoki zgtasza je Administratorowi w ciggu 24 godzin wraz z opisem wskazanym w art. 33
ust. 3 Rozporzadzenia.
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§4
Prawo kontroli

. Administrator zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h Rozporzadzenia ma prawo kontroli, czy Srodki
zastosowane przez Podmiot przetwarzajgcy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych
danych osobowych spetniajg postanowienia umowy.

. Administrator realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu przetwarzajgcego.
Z minimum 7-dniowym wyprzedzeniem Administrator informuje o kontroli.

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w
terminie wskazanym przez Administratora nie dtuzszym niz 7 dni.

. Podmiot przetwarzajgcy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne
do wykazania spetnienia obowigzkdéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

§5
Podpowierzenie

. Podmiot przetwarzajgcy moze powierzyé dane osobowe objete niniejsza umowg
do dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy,
po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora.

. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na pisemne
polecenie Administratora chyba, ze obowigzek taki naktada na Podmiot przetwarzajgcy prawo Unii
lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot przetwarzajgcy. W takim przypadku
przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajacy informuje Administratora o tym
obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny
interes publiczny.

. Podwykonawca, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, powinien spetniaé te same gwarancje
i obowigzki jakie zostaty natozone na Podmiot przetwarzajgcy w niniejszej umowie.

. Podmiot  przetwarzajagcy  ponosi  petng  odpowiedzialno$¢  wobec  Administratora
za niewywigzanie sie ze spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkdw ochrony danych.

§6
Odpowiedzialnos¢ Podmiotu przetwarzajacego

. Podmiot przetwarzajgcy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z trescig umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora o
jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczgcym
przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy danych osobowych okreslonych w umowie, o
jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczagcym przetwarzania tych danych,
skierowanych do Podmiotu przetwarzajacego, a takze o wszelkich planowanych, o ile sg wiadome,
lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania w Podmiocie
przetwarzajgcym tych danych osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez inspektoréow
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upowaznionych przez krajowy organ nadzorczy (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).
Niniejszy ustep dotyczy wytgcznie danych osobowych powierzonych przez Administratora.

§7
Czas obowigzywania umowy

Niniejsza umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia przez czas okreslony. Czas trwania umowy korczy
sie z chwilg realizacji umowy zasadniczej nr BF-2.022.....2023.

§8
Rozwigzanie umowy

Administrator moze rozwigza¢ niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy Podmiot
przetwarzajacy:

1) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie
ich w wyznaczonym terminie;

2) przetwarza dane osobowe w sposéb niezgodny z umowg;

3) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora
danych;

4) nie powiadomit Administratora o swojej niezdolnosci do wypetnienia umowy,
a w szczegolnosci wymagan okreslonych w § 3 ust. 1.

§9
Zasady zachowania poufnosci

1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materiatéw, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Administratora i od
wspotpracujgcych z nim 0s6b oraz danych uzyskanych
w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub
elektronicznej (,dane poufne”).

2. Podmiot przetwarzajagcy os$wiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania
w tajemnicy informacji chronionych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane
bez pisemnej zgody Administratora w innym celu niz wykonanie umowy, chyba ze koniecznosc
ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa lub umowy.

3. Strony zobowigzujg sie do dotozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby srodki tgcznosci
wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania informacji chronionych
gwarantowaty zabezpieczenie informacji chronionych w tym w szczegdlnosci danych osobowych
powierzonych do przetwarzania, przed dostepem oséb trzecich nieupowaznionych do zapoznania
sie z ich trescia.

§10
Kary umowne

1. Podmiot przetwarzajgcy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z umowg, a w szczegdlnosci udostepnienie osobom trzecim.
W takim przypadku Administrator jest uprawniony do natozenia kary umownej
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w wysokosci 10 000,00 zt (stownie: dziesiec tysiecy ztotych). Kara bedzie nalezna Administratorowi,
bez koniecznosci wykazywania wysokosci poniesionej szkody przez Administratora.

2. W przypadku natozenia na Administratora prawomocnej kary, zgodnie z Rozporzadzeniem
w zwigzku z niezgodnym z prawem przetwarzaniem danych osobowych przez Podmiot
przetwarzajgcy, Podmiot przetwarzajgcy poniesie wobec Administratora odpowiedzialnos¢
w wysokosci 100% kary natozonej na Administratora.

3. Administrator jest uprawniony do dochodzenia naprawienia szkody w wysokosci przewyzszajgcej
kare umowna.

§11
Wynagrodzenie

Czynnosci o ktédrych mowa w niniejszej umowie Podmiot przetwarzajacy wykonywaé bedzie w ramach
wynagrodzenia przewidzianego w umowie zasadniczej nr BF-2.022.....2023.

§12
Postanowienia koricowe

1. Umowa zostata zawarta w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej
ze stron/ w formie elektronicznej, podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym/.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie bedg miaty przepisy Kodeksu cywilnego oraz
Rozporzadzenia.

3. Sadem wiasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajacych z niniejszej umowy bedzie sad wtasciwy
dla Administratora.

Administrator Podmiot przetwarzajacy
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