Ogtoszenie nr 2021/BZP 00198848/01 z dnia 2021-10-01

Ogtoszenie o0 zamoéwieniu
Ustugi
Swiadczenie ustugi TELEOPIEKI w wybranych gminach w Wielkopolsce
w ramach projektu pilotazowego pn. ,Wielkopolski System Opieki Seniora”

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu
1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 631284322

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Nowowiejskiego

1.5.2.) Miejscowos¢: Poznan

1.5.3.) Kod pocztowy: 61-731

1.5.4.) Wojewodztwo: wielkopolskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL415 - Miasto Poznan

1.5.7.) Numer telefonu: 61 856 73 00

1.5.8.) Numer faksu: 61 851 56 35

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowieniapubliczne@rops.poznan.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajgcego: https://rops.poznan.pl/

1.6.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych -
jednostka samorzadu terytorialnego

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Inna dziatalno$¢

polityka spoteczna

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamodwienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegélnych ustug: Tak

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:

Swiadczenie ustugi TELEOPIEKI w wybranych gminach w Wielkopolsce
w ramach projektu pilotazowego pn. ,Wielkopolski System Opieki Seniora”

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-4dcbd76d-0b26-11ec-b885-f28f91688073
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2.5.) Numer ogtoszenia: 2021/BZP 00198848/01

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2021-10-01 10:09

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak
2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2021/BZP 00002051/03/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.16 Zapewnienie i obstuga teleopieki dla mieszkancow Wielkopolski

2.11.) O udzielenie zamoéwienia moga ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art.
94 ustawy: Nie

2.13.) O zaméwienie moga ubiega¢ sie wytacznie wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki
okreslone w art. 361 ustawy — ustugi spoteczne: Nie

2.14.) Czy zamowienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu
wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawa prawna

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 2 ustawy

| SEKCJA lIl - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://platformazakupowa.pl/

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zaméwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sg do skladania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu, oswiadczen oraz innych dokumentéw wylacznie przy uzyciu srodkéw
komunikaciji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie
komunikowat sie z wykonawcami - adres strony internetowej: https://platformazakupowa.pl/

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej:
Komunikacja miedzy zamawiajacym a Wykonawcami, w tym wszelkie oswiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje, prowadzona bedzie za posrednictwem https://platformazakupowa.pl i
formularza ,Wyslij wiadomos$¢ do zamawiajgcego”. Za date przekazania (wptywu) oswiadczen,
zawiadomien oraz informaciji przyjmuje sie date ich przestania za posrednictwem
https://platformazakupowa.pl poprzez klikniecie przycisku ,Wyslij wiadomos¢ do zamawiajacego” po
ktorych pojawi sie komunikat, ze wiadomosc¢ zostata wystana do zamawiajgcego. Zamawiajacy bedzie
przekazywat wykonawcom informacje za posrednictwem Platformy. Informacje dotyczace odpowiedzi
na pytania, zmiany specyfikacji, zmiany terminu sktadania i otwarcia ofert Zamawiajacy bedzie
zamieszczat na platformie sekcji “Komunikaty”. Korespondencja, ktorej zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami adresatem jest konkretny Wykonawca, bedzie przekazywana za posrednictwem Platformy
do konkretnego wykonawcy. Wykonawca jako ma obowigzek sprawdzania komunikatow i wiadomosci
bezposrednio na https://platformazakupowa.pl przestanych przez zamawiajacego, gdyz system
powiadomien moze ulec awarii lub powiadomienie moze trafi¢ do folderu SPAM. Oferte (w
szczegolnosci Formularz oferty i zatgczniki do oferty) wykonawca moze ztozy¢ wytgcznie za
posrednictwem Platformy zakupowej. Zamawiajacy, zgodnie z rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan
technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w
postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020 r. poz. 2452) okresla
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niezbedne wymagania sprzetowo - aplikacyjne umozliwiajgce prace na platformazakupowa.pl, j.: staty
dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512 kb/s, komputer klasy
Ogtoszenie nr 2021/BZP 00163005/01 z dnia 2021-08-27

2021-08-27 Biuletyn Zamowien Publicznych Ogtoszenie o zamowieniu - Zamodwienie udzielane jest w
trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Ustugi

PC lub MAC o nastepujacej konfiguracji: pamie¢ min. 2 GB Ram, procesor Intel IV 2 GHZ lub jego
nowsza wersja, jeden z systeméw operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10 4, Linux, lub ich
nowsze wersje, zainstalowana dowolna przegladarka internetowa, przy czym przegladarka Internet
Explorer nie jest dopuszczalna z powodu zakonczenia wspierania tej przegladarki przez firme
Microsoft, wtgczona obstuga JavaScript, zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny
obstugujacy format plikéw .pdf, Szyfrowanie na platformazakupowa.pl obywa sie za pomocg protokotu
TLS 1.3. Oznaczenie czasu odbioru danych przez platforme zakupowa stanowi date oraz doktadny
czas (hh:mm:ss) generowany wg czasu lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem Gitéwnego
Urzedu Miar. Dalsze informacje dotyczace wymagan technicznych i organizacyjnych dot.
korespondencji elektronicznej zawarte sg w rozdziale Xlll i XIV SWZ

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi
elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie
sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polsKi

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): W zwigzku z otrzymang korespondencjg, Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu

przetwarzac bedzie Panstwa dane osobowe. Na podstawie art. 13 tzw. Rozporzgdzenia RODO, (czyli
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE) informujemy:

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

w Poznaniu z siedzibg ul. Nowowiejskiego 11, 61-731 Poznan, tel. (61) 85 67 300,

fax (61) 85 15 635, e-mail: rops@rops.poznan.pl, www.rops.poznan.pl.

Celem przetwarzania Panstwa danych osobowych jest zatatwienie wniesionej korespondencyjnie
Panstwa sprawy, w tym réwniez archiwizacja. Przetwarzanie odbywa sie:

a) Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c RODO oraz ustawg z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego — w zakresie spraw administracyjnych, w tym tez przekazania sprawy do innego
organu wiasciwego miejscowo lub rzeczowo;

b) Zgodnie z art. 6 ust 1 lit. b i c RODO oraz ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, lub
ustawg

z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych — w zakresie czynnos$ci zawierania umow
cywilnoprawnych, postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, w tym tez o wartosci
nieprzekraczajgcej kwoty wskazanej na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy (zamowienie

o wartosci nizszej niz 130 000 ztotych netto);

c) Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. e RODO — w zakresie pozostatej korespondenciji.

Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazywane innym organom publicznym w zakresie niezbednym
do wykonania naszych obowigzkow. Panstwa dane osobowe moga by¢ powierzane rowniez
podmiotom wspierajgcym nas w zakresie obstugi teleinformatycznej, technicznej, szkoleniowej,
ubezpieczeniowej oraz nadzorujgcym nas (np. audyty, kontrole, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Wielkopolskiego).

Nie przekazujemy Panstwa danych osobowych do krajéw trzecich (poza EOG) lub organizaciji
miedzynarodowych. Nigdy nie podejmujemy dziatan, ktore opierajq sie wytacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu Panstwa danych.

W ramach ochrony swoich praw, majg Panstwo prawo zgda¢ dostepu do swoich danych osobowych,
ich sprostowania, lub ograniczenia przetwarzania. Majg Panstwo rowniez prawo do wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (www.uodo.gov.pl).
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Panstwa dane osobowe sg przechowywane przez okres wymagany obowigzujgcymi przepisami prawa
w zakresie instrukcji kancelaryjnej i jednolitych rzeczowych wykazow akt.

Wyznaczylismy Inspektora ochrony danych, z ktérym mozecie Panstwo kontaktowac sie telefonicznie -
(61) 85 67 340 lub e-mailowo — iod@rops.poznan.pl w sprawach dotyczacych przetwarzania Panstwa
danych osobowych.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
4.1.2.) Numer referencyjny: ROPS.X.3612.1.2021
4.1.3.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zaméwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot
odrebnego postepowania: Nie

4.1.5.) Wartos¢ zamowienia: 164798,50 PLN
4.1.8.) Mozliwe jest skladanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie
przedmiotu zamoéwienia: Nie

4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Kroétki opis przedmiotu zaméwienia

Swiadczenie ustugi TELEOPIEKI w wybranych gminach w Wielkopolsce poprzez prowadzenie
catodobowego Telecentrum obstugiwanego przez ratownikéw medycznych i monitorowanie 200
0s0b z terenu Wielkopolski oraz dzierzawe fabrycznie nowych opasek do teleopieki przez okres
12 miesiecy, w ramach projektu pilotazowego pn. ,Wielkopolski System Opieki Seniora”
finansowanego ze srodkéw Samorzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego w latach 2021 — 2022.

1. TELECENTRUM - system monitorowania obstugiwany przez ratownikow medycznych w
ramach swiadczenia ustugi Teleopieki.

Zapewnienie swiadczenia ustug calodobowego monitoringu, przyjmowania, reagowania,
rejestrowania zgtoszen poza alarmowych oraz alarmowych przez wcisniecie przycisku SOS
wysytanych z urzadzen, obstugiwanych przez ratownikow medycznych w rozumieniu art. 10
ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (t.j. Dz. U.z 2020 r.
poz. 882 z pézn. zm.), dla 200 osdéb starszych w wybranych gminach z terenu wojewodztwa
wielkopolskiego

2. OPASKA NA REKE - urzadzenie do Teleopieki
Dzierzawa przez okres 12 miesiecy ( i dostarczenie) 200 sztuk fabrycznie nowych opasek na
reke stuzacych do teleopieki

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 85311100-3 - Ustugi opieki spotecznej dla oséb starszych
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

85000000-9 - Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 13 miesigce

4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie
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4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na
podobne ustugi lub roboty budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposo6b oceny ofert: 1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy bedzie sie
kierowat kryterium:

cena 100%

a) Podstawg przyznania punktéw w kryterium ,cena” bedzie cena ofertowa brutto podana przez
Wykonawce w Formularzu Ofertowym.

b) Cena ofertowa brutto musi uwzglednia¢ wszelkie koszty jakie Wykonawca poniesie w zwigzku

z realizacjg przedmiotu zaméwienia.

2. Liczba punktow przyznanych danej ofercie w kryterium ,cena” réwna sie tacznej liczbie punktow
uzyskanych przez Wykonawce.

3. Punktacja przyznawana ofertom w kryterium oceny ofert bedzie liczona z doktadno$cig do dwoch
miejsc po przecinku, zgodnie z zasadami arytmetyki.

4. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zgda¢ od Wykonawcy wyjasnieh dotyczacych tresci
ztozonej oferty, w tym zaoferowanej ceny.

5. Zamawiajgcy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza.

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo
4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Wytacznie kryterium ceny
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 100

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet
lub stosuje rachunek kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW |

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

1. O udzielenie zamowienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu na
zasadach okreslonych w Rozdziale IX SWZ, oraz spetniajg okreslone przez Zamawiajgcego
warunki udziatu

w postepowaniu.

2. O udzielenie zamowienia mogq ubiegac¢ sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki dotyczace:
1) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym: Zamawiajgcy nie precyzuje warunku w
tym zakresie

2) uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika
to

z odrebnych przepiséw:

3) sytuacji ekonomicznej lub finansowej: Zamawiajacy nie precyzuje warunku w tym zakresie

4) zdolnosci technicznej lub zawodowej: Telecentrum obstugiwane przez ratownikéw
medycznych

w rozumieniu art. 10 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym
(tj. Dz. U.

z 2020 r. poz. 882 z pdzn. zm.)

3. O udzielenie zamowienia mogq ubiegac sie wykonawcy, ktérzy wykaza, iz w okresie ostatnich
3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert w postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia
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dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie — wykonat 2 ustugi Teleopieki dla minimum 100 oséb
kazda zakontraktowana na okres minimum 12 miesiecy (nastepujacych po sobie).
Oswiadczenie Wykonawcy oraz Referencje — Zatgcznik nr 2 SWZ.

Na potwierdzenie tego warunku Zamawiajgcy bedzie zadat przedtozenia dowoddéw
potwierdzajgcych nalezyte wykonanie tych ustug. Dowodami takimi sg referencje wystawione
przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty wykonywane.

4. Zamawiajacy wymaga, aby osoby obstugujgce Telecentrum 24 godziny na dobe, 7 dni

w tygodniu przez caty okres swiadczenia ustugi tj. od dnia podpisania umowy przez okres 12
miesiecy posiadaty uprawnienia do wykonywania zawodu ratownika medycznego okreslone w
art. 10 ust. 1 pkt 4 ustawy

o Panstwowym Ratownictwie Medycznym.

Oswiadczenie Wykonawcy — Zatgcznik nr 4 SWZ

5. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zatrudniat odpowiednig liczbe ratownikow
medycznych do obstugi Telecentrum, gwarantujgca ciggtos¢ obstugi przez 24 godziny, 7 dni w
tygodniu, w okresie realizacji ustugi (12 miesiecy).

Oswiadczenie Wykonawcy — Zatgcznik nr 4 SWZ

6. Strony ustalaja, iz koordynatorzy ze Strony Wykonawcy wskazani do kontaktu z
Zamawiajgcym oraz osoby przeprowadzajgce szkolenie z obstugi i funkcjonowania opasek oraz
dziatalnosci telecentrum (zaréwno u Wykonawcy jak i podwykonawcy) bedg zatrudnione na
podstawie umowy o prace w sposéb okreslony w art. 22§ 1 Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r.
Kodeks Pracy (Dz.U. z 2014 r, poz. 1502, z p6zn. zm.).

Osoby w/w nalezy wskazaé¢ w formularzu ofertowym (zatacznik nr 1) oraz wpisac taczng liczbe
0soOb w zatgczniku nr 4

7. Zamawiajacy moze na kazdym etapie postepowania uznac, ze Wykonawca nie posiada
wymaganych zdolnosci, jezeli posiadanie przez wykonawce sprzecznych intereséw, w
szczegolnosci zaangazowanie zasobow technicznych lub zawodowych wykonawcy w inne
przedsiewziecia gospodarcze wykonawcy moze mie¢ negatywny wptyw na realizacje
zamowienia.

8. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia sktadajg oswiadczenie, z
ktérego wynika, ktére ustugi wykonajg poszczegolni wykonawcy w odniesieniu do warunkow,
ktore zostaty opisane

w ust. 2.

9. Zamawiajgcy wymaga aby, Wykonawca posiadat wazne na terytorium Polski ubezpieczenie
wiasnej dziatalnosci gospodarczej od odpowiedzialnosci cywilnej za szkody, jakie mogg powstaé
w zwigzku z realizacjg zadania publicznego na ustuge Teleopieki oraz zobowigzuje sie to
ubezpieczenie kontynuowac z sumg ubezpieczenia nie nizszg niz 200 000,00 zt na jedno i
wszystkie zdarzenia w terminie waznosci trwania umowy

Na potwierdzenie powyzszego Wykonawca przedktada uwierzytelniong kopie polisy, wraz z
whnioskiem

0 zawarcie umowy ubezpieczenia oraz potwierdzeniem przelewu skfadki i Ogolnymi Warunkami
Ubezpieczenia — zgodnie z zapisami umowy do niniejszego postepowania — zatacznik nr 3

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu:
Dowody potwierdzajgce nalezyte wykonanie ustug o ktérych mowa w rozdz. VIII.3. wskazane przez
Wykonawce w zatgczniku nr 2

Dowodami takimi sg referencje wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty wykonywane.

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkoéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw
udziatu w postepowaniu: Do oferty Wykonawca zatgcza oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu -
zatgcznik nr 4 SWZ oraz wykaz zrealizowanych ustug teleopieki - zatgcznik nr 2

5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Nie
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5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentow:

Zatgcznik nr 1 do SWZ - Formularz ofertowy

Zatgcznik nr 2 do SWZ - Wykaz wykonanych ustug teleopieki

Zatgcznik nr 3 do SWZ - Wzér umowy wraz z zatgcznikiem nr 3 do umowy

Zatgcznik nr 4 do SWZ - Oswiadczenie Wykonawcy o spetnianiu warunkéw w postepowaniu
oraz o braku podstaw wykluczenia, zgodnie z art. 125 ust.1 ustawy PZP

Zatacznik nr 5 do SWZ - Oswiadczenie dot. przynaleznosci do grupy kapitatowej

Zatgcznik nr 6 do SWZ - Oswiadczenie Wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w
oswiadczeniu o ktorym mowa w art. 125 ust.1 ustawy PZP

Zatgcznik nr 7 do SWZ - Zobowigzanie podmiotu udostepniajagcego zasoby do oddania
Wykonawcy do dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji danego zamowienia

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczng: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skitadania oferty przez wykonawcéw wspodlnie ubiegajacych sie o
udzielenie zamoéwienia:

Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia sktadajg swiadczenie, z ktérego
wynika, ktére ustugi wykonajg poszczegolini wykonawcy w odniesieniu do warunkéw, ktére
zostaty opisane w ust. 2.

Formularz ofertowy — Zatgcznik nr 1 SWZ

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére
zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane:
Tak

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

1. Zmiana postanowieh Umowy moze nastgpi¢ za zgodg obu stron na pismie w postaci aneksu
pod rygorem niewaznosci.

2. Zmiana postanowien Umowy opisana jest we wzorze umowy § 17 w zatgczniku nr 3 do SWZ

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety
zwigzane z realizacjg zamoéwienia: Tak

7.6.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjg zamowienia:

w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art.
95 ustawy

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin sktadania ofert: 2021-10-11 10:00

8.2.) Miejsce sktadania ofert: https://platformazakupowa.pl/
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8.3.) Termin otwarcia ofert: 2021-10-11 11:00

8.4.) Termin zwigzania oferta: 30 dni

8.5.) Zamawiajacy przewiduje wybor najkorzystniejszej oferty z mozliwoscia negocjaciji: Tak
8.6.) Maksymalna liczba wykonawcow, ktorzy zostang zaproszeni do negocjacji: 3

8.7) Kryteria oceny ofert, ktére zamawiajacy zamierza stosowac¢ w celu ograniczenia liczby
wykonawcow:

W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnienia wynikajgcego z art. 275 pkt 2
ustawy Pzp, Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ ograniczenia liczby Wykonawcéw, ktorych
zaprosi do negocjacji do liczby zapewniajgcej uczciwg konkurencje. Zamawiajacy przewiduje
zaproszenie 3 Wykonawcdw z najnizszg ceng brutto
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	Ogłoszenie o zamówieniu Usługi Świadczenie usługi TELEOPIEKI w wybranych gminach w Wielkopolsce  w ramach projektu pilotażowego pn. „Wielkopolski System Opieki Seniora”
	SEKCJA I - ZAMAWIAJĄCY
	1.1.) Rola zamawiającego
	1.2.) Nazwa zamawiającego: Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Poznaniu
	1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 631284322
	1.5) Adres zamawiającego
	1.5.1.) Ulica: Nowowiejskiego
	1.5.2.) Miejscowość: Poznań
	1.5.3.) Kod pocztowy: 61-731
	1.5.4.) Województwo: wielkopolskie
	1.5.5.) Kraj: Polska
	1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL415 - Miasto Poznań
	1.5.7.) Numer telefonu: 61 856 73 00
	1.5.8.) Numer faksu: 61 851 56 35
	1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowieniapubliczne@rops.poznan.pl
	1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiającego: https://rops.poznan.pl/
	1.6.) Rodzaj zamawiającego: Zamawiający publiczny - jednostka sektora finansów publicznych - jednostka samorządu terytorialnego
	1.7.) Przedmiot działalności zamawiającego: Inna działalność

	SEKCJA II – INFORMACJE PODSTAWOWE
	2.1.) Ogłoszenie dotyczy:
	2.2.) Ogłoszenie dotyczy usług społecznych i innych szczególnych usług: Tak
	2.3.) Nazwa zamówienia albo umowy ramowej:
	2.4.) Identyfikator postępowania: ocds-148610-4dcbd76d-0b26-11ec-b885-f28f91688073
	2.5.) Numer ogłoszenia: 2021/BZP 00198848/01
	2.6.) Wersja ogłoszenia: 01
	2.7.) Data ogłoszenia: 2021-10-01 10:09
	2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Tak
	2.9.) Numer planu postępowań w BZP: 2021/BZP 00002051/03/P
	2.10.) Identyfikator pozycji planu postępowań:
	2.11.) O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, o których mowa w art. 94 ustawy: Nie
	2.13.) O zamówienie mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, którzy spełniają warunki określone w art. 361 ustawy – usługi społeczne: Nie
	2.14.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej: Nie
	2.16.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną

	SEKCJA III – UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTÓW ZAMÓWIENIA I KOMUNIKACJA
	3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania
	3.2.) Zamawiający zastrzega dostęp do dokumentów zamówienia: Nie
	3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń oraz innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej: Tak
	3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: https://platformazakupowa.pl/
	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: Komunikacja między zamawiającym a Wykonawcami, w tym wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje, prowadzona będzie za pośrednictwem https://platformazakupowa.pl i formularza „Wyślij wiadomość do zamawiającego”. Za datę przekazania (wpływu) oświadczeń, zawiadomień oraz informacji przyjmuje się datę ich przesłania za pośrednictwem https://platformazakupowa.pl poprzez kliknięcie przycisku „Wyślij wiadomość do zamawiającego” po których pojawi się komunikat, że wiadomość została wysłana do zamawiającego. Zamawiający będzie przekazywał wykonawcom informacje za pośrednictwem Platformy. Informacje dotyczące odpowiedzi na pytania, zmiany specyfikacji, zmiany terminu składania i otwarcia ofert Zamawiający będzie zamieszczał na platformie sekcji “Komunikaty”. Korespondencja, której zgodnie z obowiązującymi przepisami adresatem jest konkretny Wykonawca, będzie przekazywana za pośrednictwem Platformy do konkretnego wykonawcy. Wykonawca jako ma obowiązek sprawdzania komunikatów i wiadomości bezpośrednio na https://platformazakupowa.pl przesłanych przez zamawiającego, gdyż system powiadomień może ulec awarii lub powiadomienie może trafić do folderu SPAM. Ofertę (w szczególności Formularz oferty i załączniki do oferty) wykonawca może złożyć wyłącznie za pośrednictwem Platformy zakupowej. Zamawiający, zgodnie z rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporządzania i przekazywania informacji oraz wymagań technicznych dla dokumentów elektronicznych oraz środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020 r. poz. 2452) określa niezbędne wymagania sprzętowo - aplikacyjne umożliwiające pracę na platformazakupowa.pl, tj.: stały dostęp do sieci Internet o gwarantowanej przepustowości nie mniejszej niż 512 kb/s, komputer klasy Ogłoszenie nr 2021/BZP 00163005/01 z dnia 2021-08-27 2021-08-27 Biuletyn Zamówień Publicznych Ogłoszenie o zamówieniu - Zamówienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Usługi PC lub MAC o następującej konfiguracji: pamięć min. 2 GB Ram, procesor Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systemów operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10 4, Linux, lub ich nowsze wersje, zainstalowana dowolna przeglądarka internetowa, przy czym przeglądarka Internet Explorer nie jest dopuszczalna z powodu zakończenia wspierania tej przeglądarki przez firmę Microsoft, włączona obsługa JavaScript, zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obsługujący format plików .pdf, Szyfrowanie na platformazakupowa.pl obywa się za pomocą protokołu TLS 1.3. Oznaczenie czasu odbioru danych przez platformę zakupową stanowi datę oraz dokładny czas (hh:mm:ss) generowany wg czasu lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem Głównego Urzędu Miar. Dalsze informacje dotyczące wymagań technicznych i organizacyjnych dot. korespondencji elektronicznej zawarte są w rozdziale XIII i XIV SWZ
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): W związku z otrzymaną korespondencją, Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Poznaniu przetwarzać będzie Państwa dane osobowe. Na podstawie art. 13 tzw. Rozporządzenia RODO, (czyli Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE) informujemy: Administratorem Państwa danych osobowych jest Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Poznaniu z siedzibą ul. Nowowiejskiego 11, 61-731 Poznań, tel. (61) 85 67 300, fax (61) 85 15 635, e-mail: rops@rops.poznan.pl, www.rops.poznan.pl. Celem przetwarzania Państwa danych osobowych jest załatwienie wniesionej korespondencyjnie Państwa sprawy, w tym również archiwizacja. Przetwarzanie odbywa się: a) Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c RODO oraz ustawą z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego – w zakresie spraw administracyjnych, w tym też przekazania sprawy do innego organu właściwego miejscowo lub rzeczowo; b) Zgodnie z art. 6 ust 1 lit. b i c RODO oraz ustawą z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, lub ustawą z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych – w zakresie czynności zawierania umów cywilnoprawnych, postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, w tym też o wartości nieprzekraczającej kwoty wskazanej na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy (zamówienie o wartości niższej niż 130 000 złotych netto); c) Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. e RODO – w zakresie pozostałej korespondencji. Państwa dane osobowe mogą być przekazywane innym organom publicznym w zakresie niezbędnym do wykonania naszych obowiązków. Państwa dane osobowe mogą być powierzane również podmiotom wspierającym nas w zakresie obsługi teleinformatycznej, technicznej, szkoleniowej, ubezpieczeniowej oraz nadzorującym nas (np. audyty, kontrole, Urząd Marszałkowski Województwa Wielkopolskiego). Nie przekazujemy Państwa danych osobowych do krajów trzecich (poza EOG) lub organizacji międzynarodowych. Nigdy nie podejmujemy działań, które opierają się wyłącznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu Państwa danych. W ramach ochrony swoich praw, mają Państwo prawo żądać dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, lub ograniczenia przetwarzania. Mają Państwo również prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (www.uodo.gov.pl). Państwa dane osobowe są przechowywane przez okres wymagany obowiązującymi przepisami prawa w zakresie instrukcji kancelaryjnej i jednolitych rzeczowych wykazów akt. Wyznaczyliśmy Inspektora ochrony danych, z którym możecie Państwo kontaktować się telefonicznie - (61) 85 67 340 lub e-mailowo – iod@rops.poznan.pl w sprawach dotyczących przetwarzania Państwa danych osobowych.

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: ROPS.X.3612.1.2021
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.1.5.) Wartość zamówienia: 164798,50 PLN
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 85311100-3 - Usługi opieki społecznej dla osób starszych
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 13 miesiące
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: 1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiający będzie się kierował kryterium: cena 100% a)	Podstawą przyznania punktów w kryterium „cena” będzie cena ofertowa brutto podana przez Wykonawcę w Formularzu Ofertowym. b)	Cena ofertowa brutto musi uwzględniać wszelkie koszty jakie Wykonawca poniesie w związku  z realizacją przedmiotu zamówienia. 2. Liczba punktów przyznanych danej ofercie w kryterium „cena” równa się łącznej liczbie punktów uzyskanych przez Wykonawcę. 3. Punktacja przyznawana ofertom w kryterium oceny ofert będzie liczona z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku, zgodnie z zasadami arytmetyki. 4. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawcy wyjaśnień dotyczących treści złożonej oferty, w tym zaoferowanej ceny. 5. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą.
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Wyłącznie kryterium ceny
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 100
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Dowody potwierdzające należyte wykonanie usług o których mowa w rozdz. VIII.3. wskazane przez Wykonawcę w załączniku nr 2  Dowodami takimi są referencje wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane.
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: Do oferty Wykonawca załącza oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu - załącznik nr 4 SWZ oraz wykaz zrealizowanych usług teleopieki - załącznik nr 2
	5.9.) Zamawiający przewiduje uzupełnienie przedmiotowych środków dowodowych: Nie
	5.11.) Wykaz innych wymaganych oświadczeń lub dokumentów:

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Tak

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Tak
	7.6.) Zamawiający przewiduje następujące wymagania związane z realizacją zamówienia:

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2021-10-11 10:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: https://platformazakupowa.pl/
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2021-10-11 11:00
	8.4.) Termin związania ofertą: 30 dni
	8.5.) Zamawiający przewiduje wybór najkorzystniejszej oferty z możliwością negocjacji: Tak
	8.6.) Maksymalna liczba wykonawców, którzy zostaną zaproszeni do negocjacji: 3
	8.7) Kryteria oceny ofert, które zamawiający zamierza stosować w celu ograniczenia liczby wykonawców:



