Zatacznik nr 2 do Umowy

PROTOKOL Z PRZEPROWADZONEJ KONTROLI MIEDZYOPERACYJNEJ

zdnia ..o
(wzor)

Dla tramwaju typU ....ooeiiiiiii i e dokonanej w siedzibie
Wykonawcy/podwykonawcy™ ................cc.eee. (adres i nazwa Wykonawcy/podwykonawcy*)
Komisja w skfadzie:
L s Qe
2 D
S s B et
Komisja dokonata kontroli miedzyoperacyjnej tramwaju typu ..., zgodnie

z zapisami Umowy, SWZ i ztozong oferta.

Komisja stwierdza, ze:

Termin usuniecia uwag Komisji ...........covevviiiiiiinan,
Na tym protokdt zakonczono.

Podpisy komisiji:

L Ao
2 S
S B e

*niepotrzebne skresli¢

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



Zatacznik nr 3 do Umowy

PROTOKOL ODBIORU TRAMWAJU
zdnia ...

W dniu na teren wskazany przez
ZamawiajaCego t. ..oviii w Grudzigdzu zostat
doStarczony tramway] tYPU .......eeeeeeeeriiiiiiieeeee e e :

Komisja w skfadzie:

przy udziale przedstawiciela Wykonawcy:
......................................................................... : przystapita do Czynnosci
odbiorowych tramwaju:

Rodzaj: Marka: Typ:

Rok produkciji/miesigc:

Podczas czynnosci odbiorowych, Komisja stwierdzita:

Komisja dokonata/nie dokonata* odbioru tramwaju.

Na tym protokét zakonczono.

Podpisy komisiji:

L e Lo
2 S
T G

*niepotrzebne skresli¢

UWAGA: warunkiem podpisanie protokotu odbioru jest wykonanie jazdy prébnej,
zgodnie z zalgcznikiem do niniejszego protokotu

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



2.

o

N

Zatgcznik do protokotfu odbioru tramwaju
do zatgcznika nr 3 do umowy

Protokoét z jazdy prébnej bez pasazeréw tramwajem na dystansie nie mniej niz 50 km

b)

D] T komisja w skiadzie:

dokonata jazdy probnej bez pasazeréw, tramwajem:

Rodzaj: Marka: Typ:

Rok produkcji/miesiac:

b)

Przebieg jazdy:

Numer boczny/fabryczny wagonu: ...
Godzina rozpoczecia préby: L
Stan poczagtkowy licznika kilometrow:
Stan poczatkowy licznika energii pobranej z sieci: ...
Stan poczagtkowy licznika energii oddanej do sieci: ...
Warunki pogodowe:
Stan torow:
Godzina zakonczenia préby: L
Stan koncowy licznika kilometréw:
Stan koncowy licznika energii pobranej z sieci: .
Stan koncowy licznika energii oddanej do sieci: ...
Jednostkowe zuzycie energii: =~~~ L

OPIS traSY PrzZeJaZAU: ...cviiiii e e e e

Stwierdzone usterki i inne nieprawidtowosci w dziataniu tramwaju:

W trakcie jazdy probnej wykonano préby:

Wynik jazdy prébnej:

Podpisy komisji:




Zatacznik nr 3A do Umowy

PROTOKOL ODBIORU PAKIETU NAPRAWCZEGO | WYPOSAZENIA DODATKOWEGO
ZANia .o

W dniu na teren wskazany przez
ZamawiajaCego t. ..oviii e w Grudzigdzu zostat
dostarczony pakiet naprawczy i wyposazenie dodatkowe wg specyfikacji ponize;j.

Komisja w skfadzie:

L Ao
2 D s
B B et
przy udziale przedstawiciela Wykonawcy:

......................................................................... : przystagpita do Czynnosci
odbiorowych pakietu naprawczego i wyposazenia dodatkowego:

Lp. Pakiet wyposazenia dodatkowego Jm. |Liczba UWAGI
1 (Oprogramowanie do obstugi systemu zliczania pasazerow Szt. 5
2 |Oprogramowanie do obstugi Systemu Informacji Pasazerskiej szt. 5
3 Kpm_pletne oprogramowanie do obstugi monitoringu szt 1

Wwizyjnego
4 Oprogramowanie wraz z urzgdzeniem peryferyjnym

rejestratora zdarzen szt 3
5 |Oprogramowanie wraz z interfejsem radiotelefonu Szt. 1
6 |Oprogramowanie diagnostyczne szt. 2
7 Sciggacze do zdejmowania/zaktadania kot kpl. 2
8 |[Komputery przenosne wg specyfikacji zawartej w OPZ Szt. 2
9 [Zapasowy dysk twardy do systemu monitoringu wizyjnego szt. 3

10 [Serwer wraz z wydzielong siecig Wi-Fi do monitoringu szt. 1
11 |Wézek do sprowadzania awaryjnego wagonu Szt. 1
12 \Wobzek - podpora do przetaczania cztondw kpl. 1
13 [Hol do holowania wagonu przez pojazd specjalny szt. 1
14 Komple_t wozkow jezdnych (kompletnych) dla jednego kpl 1

tramwaju '

15 Wsporniki do wkolejania tramwaju kpl. 2
16 Dodat'kowe elementy konieczne do podnoszenia skrajnych kpl 5

cztondw tramwaju '

17 [Klucze mechaniczne lub elektroniczne do szafek, klap i oston| kpl. 9
18 Klucze' .mechanic.zne. lub elektroniczne umozliwiajgce szt 9

otwarcie i uruchomienie wagonu '

19 [Klucz nastawny do zwrotnic szt. 3

20 |Przestawne podnosniki kolumnowe kpl. 1

21 [Klucz udarowy 1”7, bezprzewodowy (akumulatorowy) szt. 1

22 [Klucz udarowy %", bezprzewodowy (akumulatorowy) szt. 2




Jm. |Liczba UWAGI

szt. 2

Szt.

kpl.

Szt.

Szt.

kpl.

kpl.

kpl.

Szt.

N R (NNR|R(R| kR
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PNk e
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Szt.
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Szt.
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szt.
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RIRINRP(RIRIRIRIRIRIN D INNIN N (RPN

Szt.

Podczas czynnosci odbiorowych, Komisja stwierdzita:

Komisja dokonata/nie dokonata* odbioru pakietu naprawczego i wyposazenia dodatkowego.



Na tym protokét zakonczono.

Podpisy komis;ji:
Lo B o

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA



Zatacznik nr 4 do Umowy
POTWIERDZENIE PRZEPROWADZENIA SZKOLENIA

ZANIA .eeiiiii
(wzor)

Potwierdzenie przeprowadzonego szkolenia w dniach:
.......................................................................... w zakresie
............................................................................. dla nizej wymienionych pracownikow
Liczba godzin przeprowadzonego SzKOoIenia ............cooeeviiiiiiiiiiiiieiiiiieee e
Lista uczestnikow:
PP PP PP 1 B ,
2 e s e ,
C F TP TPUPPPPTPUPNS 2 B ,
A 1 D s ,
S T TP TTPUPPPPTPPPIN s L0, ,

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



Zatacznik nr 5 do Umowy
PROTOKOL ODBIORU SZKOLEN

ZANIA eeiii
(wzor)
Komisja w skfadzie:
L e A
2 D
S s B et

1. potwierdzenia przeprowadzonego szkolenia z dnia ...........ccccevvvevvveniieniiineeeeeneene. z zakresu:
2. potwierdzenia przeprowadzonego szkolenia z dnia ...........ccccceeeveviiii z zakresu:
3. potwierdzenia przeprowadzonego szkolenia z dnia ...........cccccoeeeeveii z zakresu:
A e

Komisja stwierdza, ze wszystkie szkolenia zostaty wykonane zgodnie z zapisami Umowy,
SWZ i ztozong ofertg*.

Uwagi Komisji:

Termin usuniecia uwag KOMISji ......oooeveiieiiiiiiii e,
Na tym protokét zakonczono.

Podpisy komisji:

L e Lo
2 S
T G

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



Zatacznik nr 6 do Umowy

PROTOKOL ODBIORU DOKUMENTACJI

zdnia ..o
(wzor)

Dla tramwaju ™ .. ...
Rodzaj dokumentacji: ..........ccooviiiiiii
Komisja w sktadzie:
L s B e
2 e D
C F PPN SPUPPPPRPIN B et
Komisja dokonata/nie dokonata*® odbioru dokumentac;ji
.................................................................... zgodnie z zapisami umowy, SWZ

i ztozong oferta.
Komisja stwierdza, ze:

1. Dokumentacja odpowiada/nie odpowiada* parametrom zawartym w Umowie, SWZ
i ztozonej ofercie.

2. Dokumentacja jest/nie jest * kompletna i poprawna.

3. Wpykonawca przekazat/nie przekazat* Zamawiajgcemu dokumentacje w liczbie:

Termin usuniecia uwag Komisji ............ccociiiiiiinin..
Na tym protokdt zakonczono.

Podpisy komisji:

L oo
2 S
R T G

*niepotrzebne skresli¢

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



Zatacznik nr 7 do Umowy
WARUNKI UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ

Wykonawca zobowigzany jest do zawarcia i utrzymywania w mocy przez caty okres trwania
niniejszej umowy, poczgwszy od dnia jej zawarcia oraz w okresie udzielonej gwarancji,
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig
i posiadanym mieniem zgodnie z ponizszg specyfikacja:

1) przedmiot ubezpieczenia winna stanowi¢ odpowiedzialno$¢ cywilna wynikajgca z czynow
niedozwolonych, jak i niewykonania, bgdz nienalezytego wykonania zobowigzania obejmujgca
€O najmniej przedmiot niniejszej Umowy,

2) suma gwarancyjna, winna by¢ nie mniejsza niz 10.000.000,00 zt (stownie: dziesie¢ milionow
ztotych) w odniesieniu do jednego i wszystkich wypadkow w okresie ubezpieczenia, podlimity
odpowiedzialnosci sg dopuszczalne jedynie w przypadkach wyraznie wskazanych w umowie,

3) udziat wtasny/franszyza redukcyjna majacy zastosowanie wytgcznie do szkdd rzeczowych,
winien by¢ ustalony w umowie ubezpieczenia jako nie wiekszy niz 1.000,00 zt w odniesieniu
do jednego wypadku ubezpieczeniowego, nie dopuszcza sie wprowadzania procentowego
udziatu wlasnego / franszyzy redukcyjne;j.

4) umowa ubezpieczenia winna obejmowaé co najmniej szkody w postaci szkéd osobowych
i rzeczowych,

5) umowa ubezpieczenia winna obejmowaé szkody w postaci straty rzeczywistej, jak
i utraconych korzyéci, a takze nalezne zado$¢uczynienie,

6) umowa ubezpieczenia winna obejmowac szkody powstate wskutek razgcego niedbalstwa
Wykonawcy i 0sob za ktore ponosi on odpowiedzialno$¢,

7) umowa ubezpieczenia winna obejmowac szkody powstate po wykonaniu pracy, dostawy
lub ustugi wynikte z nienalezytego wykonania zobowigzania lub z czynu niedozwolonego (tzw.
.completed operations”),

8) umowa ubezpieczenia winna obejmowac szkody wyrzgdzone w zwigzku z wprowadzeniem
produktu do obrotu,

9) umowa ubezpieczenia winna obejmowac szkody wyrzgdzone przez podwykonawcow —
(niniejszy wymog ma zastosowanie wytgcznie w sytuacji, gdy Wykonawca bedzie korzystat z
ustug podwykonawcéw przy wykonywaniu umowy),

10) umowa ubezpieczenia winna obejmowac szkody powstate podczas roztadunku (niniejszy
wymaog ma zastosowanie wytgcznie w sytuacji, gdy Wykonawca bedzie dokonywat roztadunku,

11) umowa ubezpieczenia winna obejmowa¢ szkody w mieniu powierzonym
(nieruchomosciach i ruchomosciach) pozostajgcym w pieczy lub pod kontrolg Wykonawcy,

12) umowa ubezpieczenia winna obejmowac szkody wyrzgdzone w mieniu przekazanym
w celu wykonania obrobki, naprawy, testéw lub innych podobnych czynnosci lub prac,

13) z umowy ubezpieczenia nie mogg by¢ wytgczone szkody w pojazdach mechanicznych.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



Zatacznik nr 8 do Umowy
SZCZEGOLOWE WARUNKI GWARANCJI | SERWISU
1. Niniejszy zalgcznik reguluje:
1.1. Warunki gwarancji przedmiotu zakupu.

1.2. Zasady postepowania w zakresie obstugi (przeglagddéw, obstug technicznych), napraw
gwarancyjnych i pogwarancyjnych oraz powypadkowych tramwajow stanowigcych przedmiot
dostawy.

1.3. Zakresy, warunki i zasady rozliczen wykonywanych przez Zamawiajgcego napraw.
2. Gwarancja:

2.1. Wykonawca, niniejszym gwarantuje, ze w momencie odbioru tramwaju okreslonych
w Karcie Gwarancyjnej i dostarczonych przez Wykonawce sg wolne od wad materiatu i
wykonania.

2.2. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na tramwaje na okres
miesiecy liczgc od nastepnego dnia od daty podpisania protokotu odbioru przedmiotu umowy.

2.3. Okresy gwaranc;ji nie sg uzaleznione od przebiegu kilometréw tramwajow.

2.4. Wykonawca udziela dla catej struktury nadwozia w tym szkieletu, poszycia zewnetrznego
oraz poszycia dachu 120 - miesiecznej gwarancji na niewystgpienie perforacji korozyjnej
i pekania liczac od nastepnego dnia od daty podpisania protokotu odbioru przedmiotu umowy
dla poszczegolnego tramwaju z osobna.

2.5. Wykonawca udziela 60 - miesiecznej gwarancji na zewnetrzne powioki lakierowe liczac
od nastepnego dnia od daty podpisania protokotu odbioru przedmiotu umowy dla
poszczegdblnego tramwaju z osobna.

2.6. Wykonawca gwarantuje, w okresie gwarancji, zachowanie wszystkich wiasnosci
ochronnych i uzytkowych powifok lakierowych tramwaju tj.: podwyzszonej odpornosci na
Scieranie przy myciu pojazdéw na myjniach wieloszczotkowych, twardosci, odpornosci na
Scieranie oraz uderzenia, elastycznosci, przyczepnosci do podtoza, odpornosci na dziatanie
Swiatta i podwyzszonej temperatury, odpornosci na dziatanie czynnikbw chemicznych oraz
smarow i klejéw (w tym klejow folii samoprzylepnych stosowanych do celéw reklamowych).

2.8. W okresie gwarancji jakosci na tramwaje okreslonym w pkt. 2.2, 2.4, 2.5 niniejszego
Zatgcznika do Umowy, obowigzki wynikajgce z gwarancji bedg wykonywane przez personel
Wykonawcy. Dla realizacji powyzszego obowigzku Zamawiajgcy udostepni jedno stanowisko
naprawcze.

2.9. Gwarancja obejmuje wymiane na czesci oryginalne lub naprawe, na koszt Wykonawcy,
czesci uznanych przez producenta tych czesci za wadliwe pod wzgledem materiatu i/lub

wykonania.

wae-= Gwarancja na czesci wymienione w ramach naprawy gwarancyjnej biegnie od poczatku
i nie konczy sie z chwilg zakonczenia gwarancji na tramwaj. Niesprawne czesci i podzespoty,
po wymontowaniu z pojazdu iurzgdzen po zastgpieniu ich sprawnymi, bedg stanowity
wiasnos¢ Wykonawcy.

2.10. Wszelkie koszty gwarancji wraz z serwisem gwarancyjnym stanowig przedmiot umowy
i sg w petni wigczone do ceny ofertowe;j.



2.11. Z gwarancji wylgczone sg nastepujgce materiaty eksploatacyjne (nie dotyczy napraw
gwarancyjnych i koniecznosci uzupetnienia lub wymiany nizej wymienionych czeséci, ptynow
lub smardéw, w wyniku dokonanej naprawy):

a) wkiady filtrow,
b) ptyny eksploatacyjne,
C) smary.

2.12. Z gwarancji wytgczone sg czesci, ktore podczas eksploatacji tramwajow zgodnie z ich
przeznaczeniem, w warunkach zgodnych z instrukcjg obstugi, ulegajg normalnemu zuzyciu,
a mianowicie:

a) bezpieczniki,
b) zaréwki,
) piéra wycieraczek,
d) klocki i oktadziny hamulcowe.
2.13. Gwarancja nie obejmuje napraw powstatych w wyniku uszkodzen na skutek:

a) kradziezy, dewastacji, wtamania, klesk zywiotowych (gdy stan kleski zywiotowej zostanie
ogtoszony przez wiadze panstwowe),

b) szkdd powypadkowych lub nastepstw bedacych ich skutkiem.

2.14. Okres gwarancji okreslony czasowo, o ktérym mowa w pkt. 2.2., 2.4. i 2.5. powyzej, ulega
przedituzeniu o:

a) czas wytgczenia tramwaju z eksploatacji spowodowany uszkodzeniem w okresie
gwarancji, okreslony liczbg dni przebywania tramwaju w naprawie gwarancyjnej,
Z wyjatkiem napraw jednodniowych, liczgc od dnia zgtoszenia usterki tramwaju do dnia
Zwrotu tramwaju po naprawie.

b) okres wylgczenia tramwaju z ruchu z powodu wady masowej, o ktérej mowa w pkt 5.
ponizej, okreslony liczbg dni wylgczenia z ruchu tramwaju, z wyjagtkiem napraw
jednodniowych, liczac od dnia zgtoszenia usterki masowej tramwaju do dnia przywrécenia
tramwaju do ruchu.

c) okres wytgczenia tramwaju z ruchu z powodu naprawy prewencyjnej, o ktérej mowa w pkt
5.5. ponizej, okreslony liczbg dni przebywania tramwaju w naprawie, z wyjgtkiem napraw
jednodniowych, liczgc od dnia wytgczenia pojazdu z ruchu do dnia przywrdcenia tramwaju
do ruchu.




- - =% 1y

lub-—zlecié-Wykonawey. Wykonawca bedzie wykonywat naprawy powypadkowe oraz
usuwanie uszkodzen powstalych w wyniku dewastacji i innych przypadkow losowych.

4.2. Na Wykonawcy cigzy obowigzek wykonania czynno$ci napraw gwarancyjnych tramwajéw
w terminie do 4 dni roboczych liczonych od chwili zgtoszenia takiego przypadku pocztg
elektroniczng przez Zamawiajgcego. Koszt ewentualnego dojazdu lub dostarczenia pojazdu
do miejsca naprawy wskazanego przez Wykonawce w przypadku braku mozliwoéci jego
naprawy na terenie Zamawiajgcego i jego powrét do Zamawiajgcego ponosi Wykonawca.

4.3. Za zwtoke w dokonaniu naprawy gwarancyjnej przez Wykonawce, Wykonawca zapfaci
Zamawiajgcemu kare umowne, okreslone w umowie. Zapis ten nie dotyczy napraw
gwarancyjnych realizowanych przez Zamawiajgcego.

4.4. Naprawami gwarancyjnymi, w rozumieniu niniejszej umowy, nie sg naprawy, ktérych
potrzeba wykonania zostata wywotana:

a) przez osobe trzecig,



b) wskutek klesk zywiotowych (gdy stan kleski zywiotowej zostanie ogtoszony przez wiadze
panstwowe),

c¢) wskutek wypadku komunikacyjnego.

4.5. Zamawiajgcy ma prawo do zasiegania informacji w serwisie technicznym Wykonawcy
w trakcie eksploatacji pojazdéw i urzadzen, odnosénie wszystkich powstatych bleddéw
wynikajgcych z konstrukcji podzespotéw zamontowanych w przedmiotowych tramwajach, po
okresie gwarancji na identycznych zasadach jak w okresie gwarancji do konca 10 roku
eksploatacji pojazdéw iurzadzen. Wykonawca zobowigzany jest do udzielania takich
informacji (w tym wyjasnieh i porad) w terminie do 24 godzin (w dni robocze), od chwili
przekazania zapytania pocztg elektroniczng, a jezeli pytanie zostanie przestane w dzien wolny,
lub termin 24 godzin bedzie konczyt sie w dniu wolnym — najpdzniej nastepnego dnia
roboczego po tym dniu. Brak odpowiedzi w okreslonym terminie stanowi podstawe naliczania
kary umownej zgodnie postanowieniami umowy. Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na
wydiuzenie czasu na odpowiedz, przy czym uzasadniony wniosek Wykonawcy musi
wplynaé przed uptywem terminéw, o ktérych mowa powyzej.

4.6. Wykonawca zobowigzany jest do udzielania wsparcia technicznego w rozwigzywaniu
wszystkich probleméw technicznych powstatych w trakcie eksploatacji dostarczonych
tramwajow po okresie gwarancji na identycznych zasadach jak w okresie gwarancji.

4.7. Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego na biezgco o wszelkich
wprowadzonych zmianach technicznych oraz o wprowadzonych akcjach i kampaniach
serwisowych dotyczgcych dostarczonych tramwajow.

5. Wady masowe tramwajow:




6. Przeprowadzanie przegladéw, obstug technicznych, napraw powypadkowych oraz
napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych tramwajéw:

6.1. Wykonawca przez okres co najmniej 10 lat od odbioru tramwajéw przez Zamawiajgcego
zobowigzuje sie¢ do zapewnienia odptatnych dostaw materiatdw, czesci zamiennych
i podzespotébw do napraw gwaranreyryeh—i pogwarancyjnych oraz do napraw
powypadkowych, nlezbednych do utrzymanla tramwajow w stanie umozI|W|aJacym reallzaCJe
zadan przewozowych : S asie : LY.

W przypadku zaprzestania produkcji ww. materiatow, czesci zamiennych i podzespotow lub
zaprzestania prowadzenia dziatalnosci przez Wykonawce, Wykonawca zobowigzany bedzie
do poinformowania o tym Zamawiajgcego z jednoczesnym wskazaniem nazwy i danych



teleadresowych innych dostawcéw materiatdw, czesci zamiennych i podzespotow
niezbednych do utrzymania tramwajéw w stanie umozliwiajgcym realizacje zadan
przewozowych.

6.2. Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu instrukcje robocze (w jezyku polskim) stuzgce,
jako podreczniki przeprowadzania przegladéw, obstug i napraw tramwajow bedacych
przedmiotem umowy przez zamieszczenie ich we wskazanym przez siebie serwisie
internetowym lub stronie internetowej oraz na elektronicznych nosnikach danych (w jezyku
polskim) i ich aktualizacji na czas trwania gwarancji, o ktérej mowa w punkcie 2.2
niniejszego Zalacznika do Umowy. Jezeli dostep do przedmiotowego serwisu internetowego
lub strony internetowej wymaga specjalnych uprawnieh lub licencji, Wykonawca w ramach
niniejszej umowy zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajgcemu co najmniej 10 dostepow
na przez okres co najmniej 10 lat od daty odbioru ostatniego pojazdu, stanowigcego przedmiot
zamowienia, przy czym w zakresie aktualizacji obowigzuje termin okreslony w zdaniu
poprzedzajacym.

6.3. Zamawiajgcy dopuszcza w szczegolnych przypadkach, jezeli zamawiany materiat, czes¢,
podzespdt nie wystepuje /zamawiane materiaty, czesci, podzespoty nie wystepuja/ w
standardowym obrocie bgdz zakres prac gwarancyjnych wymaga dtuzszego przestoju, na
pisemny wniosek Wykonawcy i za zgodg Zamawiajgcego, ustalenie innego terminu dostawy
badz wykonania prac.

6.4. Sporzadzenie dokumentac;ji ,wnioskow gwarancyjnych” i realizacja gwarancji lezg w gestii
Zamawiajgcego. Wszystkie niezbedne dokumenty do realizacji umowy (formularze, druki,
zawieszki itd.) Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu bez dodatkowej optaty zgodnie z pkt
7.1. ponizej.

7. Dokumentacja gwarancyjna i serwisowa:

7.1. Wniosek gwarancyjny oraz inne druki i formularze konieczne do realizacji umowy muszg
by¢ sporzadzone w jezyku polskim i dostarczone Zamawiajgcemu przez Wykonawce, w
ramach niniejszej umowy.

7. 2 Wykonawca zobowigzany Jest do przekazanla do dyspozyCJl ZamaW|aJacego na e#%—%e

zaméwienia; czas trwanla gwarancji, o ktorej mowa w punkme 2.2 niniejszego
Zalacznika do Umowy, katalogow z numerami usterek i normatywami pracochtonnosci, opisy
i numery prac, na elektronicznych nosnikach danych (w jezyku polskim) i ich aktualizacji oraz
w formie dostepdw do serwisu internetowego lub strony internetowej, zgodnie z zapisami w
pkt. 6.2. powyzej.

7.3. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu dane teleadresowe osdb do kontaktu w celu
realizacji ustug gwarancyjnych i serwisu. Dane te bedg aktualizowane przez Wykonawce na
biezgco przez czas trwania gwarancp o ktorej mowa w punkC|e 22 n|n|ejszego
Zalqcznlka do Umowy

7.4. Wykonawca przekaze do dyspozycji Zamawiajgcego, w ramach niniejszej umowy,
komplet dokumentacji technicznej i eksploatacyjnej, opisy, katalogi czesci, instrukcje obstugi i
naprawy oraz inne informacje techniczne, ktére sg konieczne i niezbedne do przeprowadzenia
przegladdéw, obstug technicznych i napraw gwarancyjnych, pogwarancyjnych oraz innych prac
zatwierdzonych przez Wykonawce w ilosciach okreslonych w umowie (w jezyku polskim) oraz
zobowigzuje sie do jej uaktualniania na swoj koszt, przez okres trwanla gwarancu o ktoérej
mowa w punkme 2.2 n|n|ejszego Zaiqcznlka do Umowy




9. Zamawiajacy moze zrealizowac¢ nizej wymienione czynnosci, bez utraty gwarancji na
nizej wymienionych zasadach:



9.1. Naklejac folie reklamowe, na zewngatrz nadwozia tramwaju (szyby, lakierowane poszycie)
z wyjatkiem naklejania lub usuwania folii reklamowych metodami, ktére mogag doprowadzi¢ do
uszkodzenia powloki lakierowej tramwaju. Ewentualne naprawy zwigzane z uszkodzeniem
powtoki lakierowej nie bedg stanowi¢ przedmiotu odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu
gwarancji i zostang usuniete na koszt wykonawcy reklamy. Czynnosci wymienione
w niniejszym podpunkcie wymagajg uzyskania przez Zmawiajgcego zgody Wykonawcy
wyrazonej w formie pisemnej lub elektronicznej w terminie 7 dni roboczych od dnia przestania
whniosku przez Zamawiajgcego. W przypadku braku zajecia stanowiska przez Wykonawce w
tym terminie przyjmuje sie, ze wyrazit on zgode.

9.2. Nakleja¢ piktogramy, informacje dla pasazerow, logo Zamawiajgcego, logo gminy miasto
Grudzigdz, nr taborowy lub inne wymagane powszechnie obowigzujgcymi przepisami lub
zaleceniami Organizatora transportu informacje, w tym w szczegélnosci naklejki wymagane
przez Instytucje finansujgce, lub wspoffinansujace zakup tramwajow, na poszyciach
zewnetrznych i w przestrzeni pasazerskie;.

9.3. Instalowa¢ urzadzenia i elementy zwigzane z prowadzong dziatalnoscig ustugows,
w szczegolnosci urzgdzenia systemu tgcznosci, monitoringu pracy motorniczego i tramwaiju,
nadzoru i zarzadzania ruchem, nr brygady, urzgdzen fiskalnych do pobierania optat za
przejazdy, urzadzen do sprzedazy i kasowania biletéw.

10. Pozostale postanowienia:

10.2. W sprawach nieuregulowanych trescig niniejszego Zatgcznika zastosowanie majg
przepisy ustawy Prawo zaméwieh publicznych, Kodeksu cywilnego, zapisy Specyfikacji
warunkéw zamoéwienia i tresé oferty ztozonej przez Wykonawce.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



Zatgcznik nr 9 do Umowy
WARUNKI GWARANCJI | SERWISU GWARANCYJNEGO

dla systemu monitoringu wizyjnego, systemu informacji pasazerskiej, modutu
zapowiedzi glosowych,

1. Definicje pojeé¢:
Celem opisania warunkow swiadczenia ustug serwisowych definiuje sie nastepujgce pojecia:
1.1. SYSTEM - urzadzenia i oprogramowanie objete Serwisem.

1.2. PODSTAWOWE USLUGI - ustugi, parametry i funkcje realizowane przez System
przedstawione w SIWZ i zwigzanych z nig zatgcznikach.

1.3. USTERKA - uszkodzenie jednego (lub wiecej) elementu Systemu, nieograniczajgce
mozliwosci korzystania z Systemu w stosunku do jego Specyfikacji Technicznej/Instrukcji
uzytkowania.

1.4. AWARIA - uszkodzenie jednego (lub wiecej) elementu Systemu, uniemozliwiajgce
korzystanie z Systemu zgodnie z jego Specyfikacjg Technicznag/Instrukcjg uzytkowania.

1.5. ZGLOSZENIE AWARII LUB USTERKI - cigg dziatah ze strony Zamawiajgcego majgcy na
celu powiadomienie Serwisu o zaistniatej Awarii lub Usterce.

1.6. DOSTEPNOSC SERWISU - dni i godziny, w jakich Serwis przyjmuje Zgtoszenia Awarii i
Usterek nadsylane przez upowaznionych pracownikbw Zamawiajgcego oraz realizuje
czynnosci serwisowe.

1.7. REAKCJA SERWISU - nawigzanie kontaktu przez pracownika Serwisu ze zgtaszajgcym
Awarie i/lub Usterke pracownikiem Zamawiajgcego w celu przeprowadzenia wstepnej
diagnostyki i w miare mozliwosci przekazania zalecen. Kontakt moze mieé forme bezposrednig
lub telefoniczna.

1.8. PRZYWROCENIE FUNKCJONALNOSCI - doprowadzenie Systemu, w ktérym wystgpita
Awaria do takiego stanu, aby mozliwa byla realizacja Podstawowych Ustug Systemu
utraconych w wyniku danego typu Awarii.

1.9. USUNIECIE USTERKI - przywrdcenie Systemu, w ktérym wystgpita Usterka do stanu, w
jakim znajdowato sie ono przed wystgpieniem Usterki. W razie braku mozliwosci naprawy
uszkodzonych urzgdzen, dopuszcza sie podstawienie przez Serwis, Urzgdzenia Zastepczego
do czasu ostatecznej naprawy uszkodzonego urzgdzenia.

1.10. NAPRAWA - Przywroécenie Funkcjonalnosci lub Usunigcie Usterki.

1.11. CZAS REAKCJI SERWISU - maksymalny czas, jaki moze uptyng¢ pomiedzy pierwszym
Zgtoszeniem Awarii lub Usterki a Reakcjg Serwisu.

1.12. CZAS PRZYWROCENIA FUNKCJONALNOSCI - czas, jaki moze uptyngé pomiedzy
pierwszym Zgtoszeniem Awarii a Przywrdceniem Funkcjonalnosci.

1.13. CZAS USUNIECIA USTERKI - czas, jaki moze uptyng¢ pomiedzy pierwszym
Zgtoszeniem Usterki a jej usunieciem.

1.14. URZADZENIE ZASTEPCZE - urzadzenia lub podzespoty, ktdére Serwis udostepnia w
ramach Procedury Zamawiajgcego, jezeli nie jest mozliwe w ustalonym czasie Przywrdcenie
Funkcjonalnoéci lub Usuniecie Usterki w drodze naprawy uszkodzonych urzgdzen lub
podzespotow. Urzadzenie Zastepcze musi mie¢ parametry takie same lub lepsze jak
urzadzenie, ktore ulegto awarii.

1.15. DNI ROBOCZE - przez dni robocze rozumie sie dni od poniedziatku do piatku, za
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.



1.16. GODZINY ROBOCZE - przez godziny robocze rozumie sie godziny od 7.00 do 17.00 w
Dni Robocze.

2. Gwarancja:

2.1. Wykonawca udzieli gwarancji na dostarczony sprzet wraz z montazem, zastosowane
materialy, dostarczone oprogramowanie oraz wyposazenie dodatkowe na okres 60 miesiecy,
liczgc od nastepnego dnia od daty podpisania ostatniego protokotu odbioru tramwaju.

2.2. W ramach gwarancji Wykonawca zapewni takze serwis gwarancyjny.

2.3. Wszelkie koszty gwarancji wraz z serwisem gwarancyjnym sg w petni wigczone do ceny
ofertowej.

3. Serwis gwarancyjny:
3.1. W ramach serwisu gwarancyjnego sprzetu Wykonawca:

3.1.1. Wykona na miejscu u Zamawiajgcego przeglad gwarancyjny dostarczonego sprzetu w
ilosci minimum jeden raz na rok/urzadzenie lub z czestotliwoscig wynikajgcg z dokumentac;ji
techniczno-ruchowej. Przeglady gwarancyjne dotycza:

1) urzadzeh odpowiedzialnych za fgcznosé i transmisje danych,

2) urzgdzen montowanych w tramwajach (z wyjgtkiem kasownikow i urzgdzen dostarczonych
przez Zamawiajgcego),

3) urzadzen stanowisk odczytu;

3.1.2. Wykona naprawe sprzetu w siedzibie Zamawiajgcego, a w przypadku koniecznosci
zabrania sprzetu zobowigzuje sie do podstawienia, wiasciwego skonfigurowania i
uruchomienia sprzetu tymczasowego, ktéry bedzie mogt w petni przejgc funkcje uszkodzonego
urzgdzenia przez caty czas niezbedny do naprawy urzgdzenia;

3.1.3. Wymieni/naprawi dostarczony w ramach postepowania sprzet;
3.1.4. Dokona wstepnej analizy rodzaju awarii (Qwarancyjna, niegwarancyjna);
3.1.5. Naprawi/usunie awarie gwarancyjne;

3.1.6. W przypadku wystgpienia 3 awarii podlegajgcych gwarancji, liczgc awarie dla kazdego
urzgdzenia z osobna, wymieni dane urzgdzenie na nowe. W przypadku uszkodzeh i
koniecznosci wymiany zespotdw przechowujgcych trwale zapisane informacje (dyski twarde,
pamieci FLASH) wymienione urzgdzenia zostang u Zamawiajgcego.

3.1.7. W godzinach roboczych zapewni telefoniczne wsparcie techniczne umozliwiajgce
zgtaszanie awarii sprzetowych, a takze zaproponuje procedure zgtaszania awarii poza
godzinami roboczymi;

3.1.8. Zapewni w godzinach roboczych telefoniczne konsultacje w sprawie rozwigzywania
problemoéw niezakwalifikowanych jako awarie;

3.1.9. Za wszelkie prace gwarancyjne wraz z dojazdem, delegacjg itp. Wykonawca nie pobiera
dodatkowych optat.

3.2. W ramach serwisu gwarancyjnego oprogramowania Wykonawca:

3.2.1. Wykona na miejscu u Zamawiajgcego przeglady gwarancyjne oprogramowania i baz
danych w ilosci minimum jeden przeglad/rok. Przeglady gwarancyjne obejmujg kontrole
konfiguracji i poprawno$ci dziatania oprogramowania;

3.2.2. Usunie awarie programowe;

3.2.3. Usunie btedy nie polegajgce na btednej obstudze;



3.2.4. Bedzie informowat Zamawiajgcego o dostepnych aktualizacjach/poprawkach
oprogramowania, sterownikow, bibliotek;

3.2.5. Bedzie sprawdzat dostepnos¢ aktualizacji/poprawki przed kazdym przeglgdem systemu.
Zamawiajacy wymaga jednak, aby Wykonawca sprawdzit, czy dana aktualizacja/poprawka nie
wplywa negatywnie na dziatanie systemu;

3.2.6. Zainstaluje w siedzibie Zamawiajgcego powyzsze aktualizacje/poprawki (jezeli
oprogramowanie komercyjne dopuszcza pobranie aktualizacji w ramach licencji);

3.2.7. Zapewni prawidtowe (nieograniczone czasowo i funkcjonalnie) dziatanie systemu;

3.2.8. W godzinach roboczych zapewni telefoniczne wsparcie techniczne umozliwiajgce
zgtaszanie awarii oprogramowania, a takze zaproponuje procedure zgtaszania awarii poza
godzinami roboczymi,

3.2.9. Zapewni telefoniczne konsultacje merytoryczne przy rozwigzywaniu problemoéw z
oprogramowaniem w godzinach roboczych zaktadu Zamawiajgcego;

3.2.10. Za wszelkie prace gwarancyjne wraz z dojazdem, delegacjg itp. Wykonawca nie
pobiera dodatkowych optat.

3.3. Czas naprawy od zgloszenia awarii i usterki sprzetowej (w dniach):

Lp. Typ sprzetu Awaria | Usterka
I Il 11 \%

1. Urzgdzenia odpowiedzialne za tgcznos$c¢ i transmisje danych 1 7

2. Urzgdzenia montowane w tramwajach 1 7

3. Pozostate urzgdzenia 1 7

3.3.1. Przez naprawe awarii i usterki sprzetowej Zamawiajacy rozumie:
1) naprawe urzgdzenia na miejscu, lub
2) wymiane urzgdzenia na inne sprawne, dziatajgce w systemie i tozsame
funkcjonalnie.

3.4. Czas naprawy od zgtoszenia awarii i usterki programowej (w dniach):
Lp.

Typ sprzetu Awaria | Usterka

Il 1 v

System informatyczny (awarie

1. L 1 7
oprogramowania uzytkowego)

2. Srodowisko systemu operacyjnego i bazodanowe 1 7

3. pozostate systemy 1 7

3.4.1. Przez naprawe awarii i usterki programowej Zamawiajacy rozumie:
1) naprawe wadliwego oprogramowania,

2) rekonfiguracje wadliwych ustawien,



3) naprawe baz danych,
4) naprawe zawartosci baz danych (w tym brak spéjnosci i integralnosci danych, itp.).

3.5. W przypadku zabrania uszkodzonego urzadzenia, Wykonawca jest zobowigzany
podstawié¢, skonfigurowaé i uruchomic sprzet zastepczy dla zabranego urzadzenia przez caty
czas trwania naprawy. Podstawienie sprzetu zastepczego ma sie odby¢ bez uszczerbku dla
funkcjonalnosci systemu.

3.6. Do sprzetowych awarii i usterek gwarancyjnych Zamawiajacy zalicza:
1) wszystkie awarie elektroniki,
2) wszystkie awarie urzadzen z ,wbudowanym oprogramowaniem",

3) wszystkie awarie dostarczonego sprzetu nie spowodowane uszkodzeniami mechanicznymi
z winy uzytkownika,

4) awarie zasilaczy,

5) wszystkie awarie monitorow i wySwietlaczy, jezeli bylty uzytkowane zgodnie
Z przeznaczeniem,

6) awarie mechaniczne wynikajgce z wad konstrukcyjnych i materiatowych.
3.7. Do sprzetowych awarii i usterek gwarancyjnych Zamawiajacy nie zalicza:

1) wymiany zuzytych czesci lub podzespotéw wiasciwych dla normalnej eksploatacii
urzgdzenia (wedtug producenta). Koszt wymiany czesci lub podzespotéw powinien zostac
uwzgledniony w cenie ofertowej w okresie gwarancyjnym.

2) mechanicznych uszkodzen urzgdzen (o ile nie wynikajg z wad materiatowych).

3.8. Czas na usuniecie awarii i usterki liczy sie od momentu powiadomienia Wykonawcy
w formie pisemnej (dopuszcza sie takze e-mailem).

3.9. Wada masowa. Jezeli w okresie gwarancji wystgpi usterka lub wada w funkcjonowaniu
tego samego elementu (czesci, podzespotu) w ilosci co najmniej 10%, uwaza sie je za wady
masowe. W pojazdach, w ktorych wystgpita wada masowa, Wykonawca zobowigzany jest
wymieni¢ wadliwe elementy niezwlocznie. W pozostatych pojazdach, w ktérych systemy
zostaty zamontowane, Wykonawca jest zobowigzany do wymiany tych elementow w okresie
nie dluzszym niz 6 miesiecy, liczonym od dnia stwierdzenia wystgpienia wady masowe;j.
Wymiana wadliwych elementéw odbywaé sie bedzie na koszy Wykonawcy. Wykonawca
zobowigzany jest do usunigcia wad masowych we wszystkich pojazdach, nawet jezeli okres
usuwania wady masowej rozciggnie sie poza okres gwarancji.

3.10. Do programowych awarii gwarancyjnych Zamawiajacy zalicza:
1) wszelkie awarie w funkcjonowaniu oprogramowania,

2) btedy baz danych (w tym brak spdjnosci i integralnosci danych, itp.) System musi by¢
zaprojektowany tak, aby byt odporny na wprowadzanie niewtasciwych danych, nieumiejetng
obstuge itp. na poziomie aplikacji.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



Zatgcznik nr 10 do Umowy

PODSTAWOWE PARAMETRY TECHNICZNE TRAMWAJOW

Marka / typ tramwaju:

PARAMETRY OFEROWANEGO

LP. WYBRANE PARAMETRY TRAMWAJU TRAMWAJU
1. | Dtugos¢ tramwaju do 30 m
2 Szerokosc¢ pudta tramwaju min. 2350mm maks.
© 1 2400mm
3. | Procentowy udziat niskiej podtogi, co najmniej 20%
4 Wysokos¢ tramwaju ze ztozonym odbierakiem pradu,
* | nie wiecej niz 3600 mm
5 Liczba miejsc pasazerskich siedzgcych,
" | co najmniej 30
6. | taczna liczba pasazeréw (min. 170)
v Dtugos¢ okresu miedzyobstugowego (w zakresie
* | wymian materiatéw eksploatacyjnych):
8. | llos¢ drzwi wejsciowych
9. | Szerokos¢ drzwi wejsciowych:
Marka/typ klimatyzatorow:
Liczba klimatyzatoréw [szt.]:
Klimatyzacja e :
10. catopojazdowa Moc chtodzgca minimalna:
Napiecie znamionowe:
Czynnik chiodzacy:
Oznaczenie (typ)
System komputera poktadowego
11. | monitoringu (sterownika):
wizyjnego:
Producent:
System Oznaczenie (typ):
12. | informacji
pasazerskiej: Producent:
System do Oznaczenie (typ):
13. | zliczania
pasazerow: Producent:
14. | Naped Producent:
15: | Silniki llos¢ i producent:




Zatacznik nr 11 do umowy

INFORMACJA DOTYCZACA PRZETWARZANIA PRZEZ ZAMAWIAJACEGO DANYCH
OSOBOWYCH

Administratorem, czyli podmiotem, ktéry decyduje jak i w jakim celu bedg wykorzystywane
Panstwa dane osobowe, jest Miejski Zaktad Komunikacji sp. z 0.0. z siedzibg w Grudzigdzu
86-300 przy ul. Dworcowej 47.

Kontakt do Administratora: e-mail :

Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych:

Cele i podstawy przetwarzania:

Bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe w oparciu o Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o
ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w zwigzku z:

1) zawarciem i wykonaniem umowy na: Dostawe trzech tramwajéw wielocztonowych do
obstugi sieci tramwajowej komunikacji miejskiej w Grudzigdzu (art.6 ust.1 lit. b);

2) realizacjg obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢), tj.
realizacjg obowigzku archiwizacji dokumentow;

3) koniecznoscig realizacji prawnie uzasadnionych intereséw (art. 6 ust.1 lit. f), tj. w celu
ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczen cywilnoprawnych, jezeli takie sie pojawia, a
takze w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami oséb trzecich.

Okres przechowywania danych.

Bedziemy przechowywac Panstwa dane osobowe do chwili realizacji zadania, do ktérego dane
osobowe zostaly zebrane, a nastepnie przez okres, w ktorym mogg ujawni¢ sie lub zostac
zgtoszone roszczenia Stron i 0sob trzecich zwigzane z umowg (max 6 lat tyle wynosi okres
przedawnienia roszczen). Jesli chodzi o materialy archiwalne, przez czas wynikajgcy z
przepisow.

Przekazywanie danych innym podmiotom.

Co do zasady pozyskane od Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane podmiotom
trzecim, jednakze zgodnie z obowigzujgcym prawem Administrator moze przekazywac dane
podmiotom przetwarzajgcym w zwigzku z realizacjg ustug np. audytorom, dostawcom ustug
IT, oraz podmiotom uprawnionym do pozyskania danych na podstawie obowigzujgcego prawa.

Przystugujace Panstwu uprawnienia.

1) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

2) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

3) prawo do usuniecia danych osobowych, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie nastepuje
4) w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa lub w ramach
sprawowania wtadzy publicznej;

5) prawo do ograniczenia przetwarzania danych;

6) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

7) prawo do wniesienia skargi do Prezesa UODO (na adres Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00 — 193 Warszawa)

Panstwa dane nie beda profilowane ani przekazywane do panstw trzecich.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



