Zatgcznik nr 9 do projektu umowy

STANDARDY JAKOSCIOWE

(Wymagania w zakresie jakosci ustug przewozowych oraz zasady kontroli jakosci tych ustug)

1. Okredlenia uzyte w tym zataczniku, oznaczaja:

1)
2)

3)
4)
5)

6)

7)

8)

zatrzymanie — zatrzymanie autobusu na przystanku i otwarcie drzwi,

rozpoczecie pracy przewozowej — moment pierwszego zatrzymania autobusu na
przystanku po przerwie trwajgcej co najmniej 240 min.,

przejazd — przejazd autobusu obok przystanku bez zatrzymania,
odjazd — moment wyjazdu autobusu ze strefy przystankowej,

odjazd punktualny — przejazd obok przystanku ,Na zgdanie” (gdy nie ma na nim
oczekujacych pasazeréw oraz zaden pasazer nie chciat na nim wysigs¢) oraz odjazd —
z przyspieszeniem mniejszym niz 2 min. przed czasem ustalonym w rozktadzie jazdy
i opéZnieniem mniejszym niz 2 min. po czasie ustalonym w rozkfadzie jazdy,

odjazd opdzniony:

a) odjazd z opdznieniem réwnym lub wiekszym niz 2 min. i mniejszym niz 5 min. w
porownaniu z czasem ustalonym w rozktadzie jazdy,

b) przyjazd autobusu na przystanek koricowy z opéznieniem réwnym lub wiekszym
niz 5 min. w poréwnaniu z czasem ustalonym w rozktadzie jazdy,

odjazd niezrealizowany:
a) przejazd obok przystanku, na ktérym czekali pasazerowie,

b) odjazd z przyspieszeniem réwnym lub wiekszym niz 2 min. przed czasem
ustalonym w rozktadzie jazdy,

c) odjazd z opdznieniem réwnym lub wiekszym niz 5 min. w poréwnaniu z czasem
ustalonym w rozktadzie jazdy,

wtasciwa jakos¢ wykonywania ustug przewozowych:

ustugi przewozowe wykonywane sg na wtasciwym (oczekiwanym przez Organizatora)
poziomie jakosciowym, gdy:
a) autobusy realizujg aktualne rozktady jazdy, tzn. ze odjazdy z przystankéw sg

punktualne,

b) obowigzki Operatora, okreslone w umowie, wykonywane sg prawidtowo,
zaréwno w aspekcie merytorycznym, jak i terminowym.

2. Przy ocenie poziomu jakosSciowego wykonywanych ustug bierze sie pod uwage
nastepujgce kryteria:

1)

spetnianie wymagan Umowy w zakresie realizacji rozktadow jazdy,



2)

spetnianie wymagan Umowy w zakresie realizacji pozostatych obowigzkow
Operatora.

3. Zasady kontroli jakosci ustug przewozowych:

1)

2)

kontrola kryterium, o ktérym mowa w pkt. 2 ppkt. 1), prowadzona jest przede
wszystkim w oparciu o dane z Systemu lokalizacji pojazdéw, o ktérym mowa w
Zatgczniku nr 7 do wniosku, ktory wdrozy i utrzyma Operator.

Operator bedzie generowat za okres rozliczeniowy i przekazywat Organizatorowi w
formie papierowej do sprawozdania miesiecznego oraz w formie elektroniczne;j:

a)

b)

zestawienie liczby odjazdéw uznanych za punktualne, niepunktualne
i niezrealizowane - w postaci edytowalnego pliku Excel),

zestawienie automatycznie zarejestrowanych godzin odjazdu (jako eksport z
Systemu Lokalizacji Pojazdéw do edytowalnego pliku Excel lub csv), obejmujace
wszystkie odjazdy, wszystkich kurséw, wszystkich autobuséw, zawierajgce co

najmniej nastepujace dane:

data w formacie dd.mm.rrrr lub rrrr-mm-dd,

nazwa zadania,

numer linii,

nazwa i numer przystanku poczatkowego (wg rozktaddéw jazdy),
planowany odjazd z przystanku poczatkowego; godzina w formacie gg:mm,
rzeczywisty odjazd z przystanku poczgtkowego; godzina w formacie
gg:mm,

nazwy i numery przystankéw posrednich (wg rozktadow jazdy),
planowane odjazdy z przystankéw posrednich; godzina w formacie gg:mm,
rzeczywiste odjazdy z przystankéw posrednich; godzina w formacie gg:mm,
nazwa i numer przystanku koncowego (wg rozktadow jazdy),

planowany przyjazd na przystanek kornicowy; godzina w formacie gg:mm,
rzeczywisty przyjazd na przystanek koncowy; godzina w formacie gg:mm,
rzeczywista liczbe kilometréw pokonang przez poszczegdlne pojazdy w
zwigzku z realizacjg rozktadow jazdy (bez odlegtosci pokonanych na dojazd
zinabaze)

kontrola kryterium, o ktérym mowa w pkt. 2 ppkt. 2), prowadzona bedzie w oparciu
o obserwacje Organizatora oraz informacje ztozone przez mieszkancéw (pasazeréw)

do Zamawiajgcego.

Wyniki kontroli Organizator moze przekaza¢ Operatorowi w formie papierowej lub
elektronicznej, w terminie do 14 dni po zakonczeniu okresu rozliczeniowego.

4. Uprawnienia Operatora do odwotywania sie od wynikéw kontroli jakosci:

1)

Operator ma prawo do odwotania sie od wynikéw kontroli, o ktérych mowa w pkt. 3,

oraz do biezgcego sktadania wyjasnien dotyczgcych nieprawidtowosci:



2)

3)

a) wykazanych w zestawieniach, o ktorych mowa w pkt. 3 ppkt 1) — wraz
z przekazywanymi zestawieniami;

Organizator oceni prawidtowosc¢ sporzadzonych zestawien i o wnioskach z oceny
poinformuje Operatora w formie papierowej lub elektronicznej w terminie 10 dni
roboczych od dnia otrzymania zestawien,

b) stwierdzonych podczas kontroli, o ktérej mowa w pkt. 3 ppkt 2) —w terminie do
5 dni roboczych od dnia otrzymania wynikéw kontroli;

Organizator oceni zasadnos$¢ odwotania oraz wyjasnien Operatora w ciggu 10 dni
roboczych od dnia otrzymania wyjasnien:

— usprawiedliwione odjazdy niepunktualne i niezrealizowane zostang
zaliczone do odjazddéw punktualnych,

— usprawiedliwione obowigzki okreslone w umowie, uznane przez
Zamawiajgcego jako niewykonane lub wykonane nieprawidtowo, zostang
uznane za prawidfowo wykonane,

w przypadku, gdy Organizator zazgda dodatkowych informacji, Operator powinien je
dostarczy¢ w ciggu 2 dni roboczych od dnia zgdania; okres ten wydtuza czas oceny
zasadnosci odwotania,

Organizator, po dokonaniu oceny odwotania i wyjasnier Operatora, zawiadamia o tej
ocenie Wykonawce i oblicza wartos$¢ kar umownych zgodnie z zapisami umowy.

ORGANIZATOR OPERATOR



