Zatacznik do Formularza ofertowego
SPEENIENIE WYMAGAN OPZ
CZESC 2.

1. Stuchawki nagtowne 16 szt.
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Profesjonalne, kompatybilne z oferowanym aparatem telefonicznym systemowym i systemem,
WT_88 stuchawki nagtowne z funkcja odbioru potaczenia przy stuchawce i pasmem przenoszenia

Wideband lub mozliwoscia odbioru i zakonczenia rozmowy z poziomu aparatu VolP.

WT_89 Stuchawki typu przewodowego, z szybko-ztaczka na kablu

WT_90 Mikrofon w stuchawkach z duza redukcja szumoéw otoczenia

WT_91 Stuchawki dwuuszne z piankowa gabka wykonczone materiatem skéropodobnym

WT_92 W komplecie kabel przytaczeniowy kompatybilny z oferowanym aparatem VolP

WT_93 Podstawowy okres gwarancyjny 30 miesiecy

2. Telefony systemowe 8 szt.
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17 o T =] TP TR

WT_95  [Protokét SIP 2.0

WT_96  |Wyswietlacz kolorowy minimum 4”

WT_97  Minimum 3 konta SIP

Programowane przyciski minimum 20 Dopuszczalne jest takze rozwiazanie, ze aparat telefoniczny
WT_98  |VolP bedzie posiadat 10 fizycznych stronicowanych przyciskéw, czyli tacznie 27 mozliwych ustawien
goracych przyciskow z trzema przyciskami zdefiniowanymi jako numery stron.

WT_99 [Funkcja zawieszenia potaczen i potaczen konferencyjnych

WT_100 |POE

WT_101 [Bluetooth

WT_102 [Switch (EHS) wspotpraca ze stuchawka

WT_103 |Dostarcza dzwiek HD

WT_104 |USB

WT_105 |Do telefonu nalezy dostarczy¢ zasilacz.

WT_106 [Podstawowy okres gwarancyjny 30 miesiecy




3. Opaski-2 113 szt.

Producent: .........
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Lp. Parametr wymagany Spetnienie warunkéw
TAK / NIE

WT_108 Opaska jest przeznaczona dla 0séb niesamodzielnych, oséb starszych, ktére dzieki opasce moga
zwigkszy¢ poczucie bezpieczenstwa, posiadajac Swiadomos$¢ mozliwosci statego kontaktu z
telecentrum.

WT_109 Opaska jest autonomicznym urzadzeniem, tj. nie wymaga do swojego prawidtowego dziatania
innych urzadzen - z wyjatkiem tadowarki i karty SIM lub e-SIM;

WT_110 Opaska jest urzadzeniem przeznaczonym do noszenia przez jej uzytkownika na przedramieniu w
okolicy nadgarstka (w klasycznym miejscu noszenia zegarka);

WT_111 Opaska posiada wbudowany mikrofon i gtosnik umozliwiajacy dwukierunkowa komunikacje
gtosowa pomiedzy jej uzytkownikiem a Telecentrum;

WT_112 Opaska komunikuje sie z Telecentrum poprzez sie¢ GSM;

WT_113 Opaska jest zintegrowana z oprogramowaniem, ktérego producentem jest Wykonawca -
Zamawiajacy wymaga, aby oferowana opaska byta zintegrowana z oprogramowaniem w
momencie sktadania Oferty.

WT_114 Oferent bedacy podmiotem zagranicznym zlokalizowanym na terenie UE ma obowigzek
posiadania adresu korespondencyjnego jak réwniez adresu przeznaczonego do serwisu,
zlokalizowanego na terenie RP - przez caty okres trwania umowy w tym w okresie trwania
gwarancji na urzadzenia i oprogramowanie.

WT_115 Opaska musi by¢ fabrycznie nowa.

WT_116 Posiada certyfikat CE

WT_117 Stopien ochrony zapewnianej przez obudowe urzadzenia: nie mniej niz IP65

WT_118 Wspbtpracuje z sieciami GSM dostepnymi w Polsce

WT_119 Karta SIM zamontowana w opasce posiada zabezpieczenie przed jej wymontowaniem (brak
mozliwosci wyjecia lub wymiany karty sim bez uzycia narzedzi ) lub karta e-SIM

WT_120 Posiada wbudowany modut lokalizacji GPS, LBS, opcjonalnie modut wifi

WT_121 Posiada wbudowany krokomierz

WT_122 Posiada wbudowany czujnik upadku

WT_123 Posiada co najmniej jeden przycisk z czego wytacznie jeden dedykowany do wywotania sygnatu
alarmowego telecentrum, po ktérym nastepuje potaczenie gtosowe wychodzace ktore jest
traktowane w systemie jako zgtoszenie alarmowe. Przycisk ten:

»  znajduje sie na frontowej czesci urzadzenia (na tarczy urzadzenia),

«  wywotuje alarm po jego dtuzszym przytrzymaniu tj. po minimum 2 s (zabezpieczenie
przed przypadkowym wywotaniem alarmu) lub mozliwo$¢ natychmiastowego
skasowania omytkowo wystanego alarmu.

* wyrdznia sie na obudowie opaski poprzez np.: zastosowaniem innego materiatu niz
obudowa opaski, niewielkim uwypukleniem wzgledem powierzchni opaski.

WT_124 Pasek do mocowania opaski na reke uzytkownika posiada mozliwo$¢ dostosowania dtugosci
oraz zapiecia bez koniecznosci fizycznego skracania (np. obciecia)

WT_125 Pasek do mocowania opaski na reke posiada metalowe zapiecie w formie klamry, nie dopuszcza

sie zastosowania plastikowego zapigcia paska




WT_126

Opaska powinna by¢ dostepna w stonowanych kolorach, bez elementéw jaskrawych,
dominujacym kolorem powinien by¢ czarny, biaty lub szary

WT_127

Maksymalna dopuszczalna waga opaski z zainstalowana karta SIM - 60 g

WT_128

Maksymalne wymiary opaski bez paska (wymiary koperty / tarczy opaski to 50x50 mm;

WT_129

Mozliwo$¢ indywidualnej konfiguracji czasu odpytywania opaski z poziomu oprogramowania
telecentrum

WT_130

Opaska w optymalnych warunkach temperatury oraz zasiegu sieci GSM powinna dziata¢ na
baterii nie krocej niz 48 godzin (zgodnie z informacjami w karcie katalogowej. W razie
drastycznego obnizenia trwatosci baterii w urzadzeniu powodujacego ograniczenie
funkcjonowania opaski ponizej wymaganych 48h lub konieczno$¢ tadowania opaski do 100% w
czasie dtuzszym niz 3h uznawane bedzie przez zamawiajacego za usterke skutkujaca
konieczno$cia wymiany baterii / opaski bez dodatkowych kosztéw dla zamawiajacego).

WT_131

Peten cykl tadowania baterii nie dtuzszy niz 2,5h

WT_132

Ztacze tadowania opaski powinno zaktadac¢ prostote jego uzytkowania: dopuszczalne fadowanie
opaski jedynie przez ztacze magnetyczne lub za pomoca tadowarki indukcyjnej. Nie dopuszcza
sie zastosowania w opasce ztacza tadowania typu “micro USB”, ktére jest rozwigzaniem
awaryjnym

WT_133

Zuzycie danych pakietowych (internet) przez opaske nie moze by¢ wieksze niz limit przypisany
do karty SIM

WT_134

Gwarancja

1. Minimalny okres gwarancji oferowanych urzadzeh musi wynosi¢ 24 miesiace, (czas
rozpoczecia okresu gwarancyjnego dla opaski liczy sie od momentu protokolarnego
odbioru opaski).

2. Gwarancja obejmuje swoim zakresem:

a) Wady w sprzecie (hardware), w tym w dotaczonej do opaski tadowarce/ przewodach
w tym wady w sprzecie rozumiane jako pogorszenie cech fizycznych opaski i jej
poszczegdlnych elementdw, niezawinione przez uzytkownika.

b) wady w oprogramowaniu zainstalowanym na opasce;

WT_135

Serwis urzadzen realizowany przez Wykonawce w okresie trwania gwarancji, w systemie door-
to-door na nastepujacych zasadach:

1. Przesyfanie przez Zamawiajacego poczta kurierska uszkodzonego sprzetu na adres
wskazanego Punktu Serwisowego (na koszt Wykonawcy) a nastepnie zwrot na adres
Zamawiajacego naprawionego/wymienionego na nowe urzadzenia przesytka
kurierska (na koszt Wykonawcy).

2. Adres Punktu Serwisowego musi znajdowac sie na terytorium RP.

3. Maksymalny czas trwania naprawy/wymiany urzadzenia na nowe wynosi 7 dni
kalendarzowych od dnia dostarczenia opaski do Punktu Serwisowego.

4. W przypadku braku mozliwosci naprawy opaski podlegajacej gwarancji, Wykonawca
dostarczy nowa opaske, o funkcjonalnosci nie gorszej niz dotychczasowa, bez
dodatkowych kosztéw dla Zamawiajacego.

5. W uzasadnionych przypadkach, po uzgodnieniu z Zamawiajacym Wykonawca
dostarczy naprawione /wymienione na nowe urzadzenie bezposrednio na adres
Uczestnika projektu.

WT_136

W ramach Zamoéwienia wykonawca zobowiazuje sie dostarczy¢ wiecej opasek w ramach
rezerwy tj. 150 szt. jako stock serwisowy zlokalizowany w siedzibie Zamawiajacego.

WT_137

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ przetestowania funkcjonalnosci pod katem zgodnosci ze
specyfikacja, poprzez dostarczenie ztozonej w ofercie prébki. Oferowane rozwigzanie musi by¢
gotowe i funkcjonalne na dzien sktadania ofert. Opaske nalezy dostarczy¢ w petni
skonfigurowang do pracy w systemie wraz z kartg sim lub e-sim uruchomiong w $Srodowisku
testowym systemu.



https://pl.wikipedia.org/wiki/Kurier_(transport)

4. Karty SIM - w ilosci 2113 wraz z panelem Administratora do zarzadzania dostarczonymi kartami

Lp. Parametr wymagany dla kart SIM Spetnienie warunkéw
TAK / NIE
WT_145 karta SIM nie moze posiadac kodu PINu,
WT_146 Karta SIM pracujaca w wydzielonym APN,
WT_147 Optata abonamentowa danej karty sim liczona od momentu jej uruchomienia w opasce przez
zamawiajacego.
WT_148 Karty SIM typu multiformat (standard, mikro, nanoSIM lub e-SIM)
WT_149 Sekundowe naliczanie,
WT_150 60 minut rozméw wychodzacych na wszystkie krajowe numery komoérkowe i stacjonarne na
karte sim w ramach abonamentu x 2113 opasek do wykorzystania w ramach wszystkich kart
znajdujacych sie w pakiecie (przydzielane dynamicznie).
WT_151 identyfikacja numeru,
WT_152 domyslnie wiaczone blokowanie ustug typu premium,
WT_153 domysInie wtaczone blokowanie roamingu,
WT_154 transfer danych nie mniej niz 500 MB na miesiac x 2113 kart sim do wykorzystania w ramach
wszystkich kart znajdujacych sie w pakiecie (przydzielane dynamicznie).
WT_155 Wymiana uszkodzonej karty sim o takich samych parametrach ustugi w dowolnym momencie
trwania umowy bez ponoszenia dodatkowych optat.
WT_156 W ramach Zaméwienia-wykonawca zobowiazuje sie dostarczy¢ 7 % kart SIM wiecej w ramach

rezerwy tj. 150 szt. Jako stock serwisowy zlokalizowany w siedzibie zamawiajacego - ptatne od
momentu fizycznej aktywacji za pomoca panelu administratora. ( nie dotyczy w przypadku
zastosowania rozwigzania E-SIM

5. Aplikacja - oprogramowanie Kujawsko-Pomorskiego Telecentrum (system Teleopieki)

Typ licencji: ..
Wersja produktu: .

Producent:
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Lp. Parametr wymagany Spetnienie warunkow
TAK / NIE
WT_158 Przyjmowanie potaczen przychodzacych z alarmu SOS Opaski na numer alarmowy telecentrum.
Kazdy Uzytkownik opaski musi posiadac¢ wtasny profil w Systemie przypisany do numeru karty
SIM, w ktérym Zamawiajacy moze umiesci podstawowe informacje o Uzytkowniku opaski.
WT_159 Wizualna informacja na ekranie wraz z sygnatem dzwiekowym z natychmiastowym otwarciem
kartoteki dzwonigcego Uzytkownika opaski po zaakceptowaniu alarmu przez operatora
telecentrum.
WT_160 Tryb permanentnego $ledzenia / odpytywania opaski w momencie wywotania alarmu SOS i
raportowanie pozycji na biezaco,
WT_161 Akustyczne potwierdzenie wywotania alarmu SOS na opasce i na stanowisku operatora w formie
alarmu dzwigkowego,
WT_162 Mozliwosc¢ stworzenia taficucha alarmowania - mozliwos¢ indywidualnego skonfigurowania
kazdej opaski za posrednictwem systemu telecentrum w sposéb umozliwiajacy potaczenie
alarmowe w kolejnosci zgodnej z przypisanymi numerami telefonéw.
WT_163 System ma umozliwi¢ administratorowi ustawienie trybu monitorowania alarméw dla dowolnie

wybranego uzytkownika posiadajacego odpowiednie uprawnienia w trybie:

Sledzenia alarméw SOS lub jednoczesnego $ledzenia alarméw SOS oraz alarméw




technicznych, dotyczacych stanu urzadzen monitorujacych,

Nadejécie alarmu sygnalizowane jest w telecentrum wyswietleniem w widoku alarméw
systemu oraz sygnatem dzwiekowym potaczenia przychodzacego. Po przyjeciu
zgltoszenia przez pracownika telecentrum nastepuje bezposrednie potaczenie gtosowe z
opaski Uzytkownika z operatorem telecentrum

Alarmy SOS s3 sygnalizowane sygnatem dzwiekowym, ktéry mozna dezaktywowad,
Informacja o alarmie musi zawierac:

o petna identyfikacje urzadzenia, z ktérego alarm zostat wygenerowany,
wyswietlajac doktadny czas alarmu, poziom natadowania baterii, ostatnig
dostepna pozycje opaski na mapie oraz z opcja jej aktualizacji i wyswietlania za
pomoca przycisku,

Jednoznaczng identyfikacje uzytkownika urzadzenia, ktéry wygenerowat alarm, wraz z
dostepem do karty informacyjnej.

WT_164

System powinien umozliwi¢ opiekunom , konsultantom telecentrum oraz administratorom
lokalizacje uzytkownika opaski za posrednictwem aplikacji lub portalu na smartfonach lub
komputerach osobistych. System wyswietla pozycje uzytkownika opaski w postaci ikony na
mapach, wyswietlajac koordynaty geograficzne (lat/long) oraz na zadanie adres administracyjny,

WT_165

System powinien zapewni¢ mozliwos¢ definiowania stref bezpieczenstwa, w ktérych Uzytkownik
opaski moze sie poruszaé. Zasieg stref jest wyswietlany na mapach Google. Mozna definiowaé
dowolna liczbe stref. Wyjscie poza strefe jest sygnalizowane alarmem oraz powiadomienie
opiekunoéw zgodnie z wczesniej zaprogramowanym algorytmem.

WT_166

IAplikacja dostarczona w modelu ustugowym (oprogramowanie jako ustuga w chmurze) zgodnie z
wymaganiami hostingowymi opisanymi w OPZ.

WT_167

Konfiguracja Aplikacji i bazy danych powinna zapewnic¢ redundancje umozliwiajaca dostep do
szystkich danych i funkcjonalnosci systemu na wypadek awarii jednego serwera w klastrze, jego
role przejmuje drugi.

WT_168

IAplikacja powinna by¢ zaprojektowana w sposéb zapewniajacy gromadzenie danych w tym danych
medycznych (wrazliwych) w sposéb bezpieczny zgodny z dobrymi praktykami normy 1SO 27001.

WT_169

IAplikacja musi zapewnia¢ mozliwos¢ integracji oraz migracji danych do innych systeméw w razie
potrzeby poprzez przejrzysta i udokumentowang strukture bazy danych, modut exportu danych
zgromadzonych w systemie w szczegdlnosci danych Uzytkownikéw urzadzen do teleopieki - opasek
do formatu XML lub innego. Dodatkowo dane skanowane musza by¢ gromadzone w plikach
graficznych o powszechnych formatach, a w ich nazwie musza by¢ zaszyte identyfikatory
Uzytkownikow zewnetrznych Opasek, ktérych dotycza te pliki.

WT_170

Na stanowiskach roboczych zainstalowane koncéwki systemu z dostepem do danych z
ograniczeniami w zaleznosci od uprawnien uzytkownikéw Aplikacji. Minimum nastepujace grupy
uprawnien: 1. Administrator - konfiguracja systemu i uprawnien

2. Ratownik (konsultant) - dostep do danych Uzytkownikéw opasek gromadzonych w systemie,
mozliwosc¢ ich podgladu, zmiany, gromadzenia itp. Oraz mozliwo$¢ obstugi alarméw

3. Operator techniczny- dostep do danych Uzytkownikéw opasek gromadzonych w systemie,
mozliwosc¢ ich podgladu, zmiany, gromadzenia itp. Oraz mozliwo$¢ obstugi alarméw.

4. Koordynator (specjalista merytoryczny telecentrum) - petny dostep do bazy danych jw. +
mozliwos¢ generowania raportéw i zestawien,

WT_171

Funkcjonalno$¢ budowania bazy danych o Uzytkownikach urzadzen do teleopieki:

1. Podstawowa baza danych ,karta Uzytkownika” z mozliwoscia gromadzenia danych takich jak:
Imie, Nazwisko, adres, wiek, telefony kontaktowe, Rodzina, Sasiedzi, wywiad srodowiskowy,
uczulenia, niedostyszacy, niedowidzacy, itp. ( mozliwo$¢ doktadania kolejnych pél danych

o dowolnej nazwie przez administratora ).

2. Baza danych medycznych ,karta medyczna Uzytkownika” z mozliwoscig gromadzenia danych o
schorzeniach, stanie zdrowia, leczeniu, przyjmowanych lekach, itp.: (mozliwo$¢ doktadania
kolejnych pol danych

o dowolnej nazwie przez administratora).




Dodatkowo mozliwos¢ podpinania skanowanych dokumentéw.

WT_172

Funkcjonalnosci niezbedne do zapewnienia integracji z zestawami do teleopieki - opaskami i
zapewniajace integralnos$¢ danych.

1. Indywidualny numer Uzytkownika opaski, ktérym oznaczane beda wszelkie rekordy w bazie oraz
dotaczana dokumentacja skanowana

2. Powigzanie z numerem karty SIM znajdujacej sie w przydzielonej Uzytkownikowi opasce w celu
umozliwienia automatycznego otwarcia karty Uzytkownika po nacisnieciu przycisku SOS na opasce
u operatora centrum do ktoérego trafito to potaczenie ( funkcja integracji z centralka IP PBX )

3. Powigzanie z innymi numerami ( telefon stacjonarny, komaérkowy ) z ktérych podopieczny moze
dzwoni¢ do centrum z pozostatymi sprawami w celu umozliwiania automatycznego otwarcia karty
Uzytkownika u operatora centrum do ktérego trafito potaczenie od podopiecznego. ( funkcja
integracji z centralka IP PBX )

WT_173

Funkcjonalno$¢ wyswietlania listy wszystkich operatoréw, aktualnie zalogowanych w systemie, wraz
z numerem stanowiska i mozliwoscia przetaczenia do nich rozmowy z Uzytkownikiem opaski. Lista
powinna pokazywac aktualny status operatora: wolny, rozmowa, przerwa, ( status przerwa

ciskane recznie, status wolny, rozmowa pobrany z centrali IP PBX ).

WT_174

Funkcjonalnos$¢ systemu typu ,helpdesk”:

1. Zdarzenie odebrania potaczenia od Uzytkownika opaski wywotuje jego automatyczna rejestracje z
mozliwoscig sporzadzenia notatki przez operatora telecentrum ( np. stwierdzitem zagrozenie zycia -

ezwatem karetke albo np.: potrzebna pomoc. Po potaczeniu do kolejnego operatora centrum,
tworzy sie historia obstugi tego zdarzenia w systemie przez kolejnych operatoréw z mozliwoscia
lzapisania notatki przez kazdego z nich ( np.: udzielitem porady, zalecitem .... ,,)

WT_175

Funkcjonalnos$¢ prezentowania historii zdarzen dotyczacych danego Uzytkownika opaski (
niezaleznie czy dzwonit z opaski, innego telefonu, czy zostat odszukany wybrany recznie z bazy ).
Operator centrum widzi liste petnej historii zdarzen z data i godzing wstecz.

WT_176

Funkcjonalnosc¢ integracji z centralg IP PBX w zakresie dostepu do nagran powigzanych ze
zdarzeniami zarejestrowanymi w systemie ( lub konkretnym Uzytkownikiem opaski) iich
yszukiwaniu i odtwarzaniu z poziomu aplikacji.

WT_177

Mozliwos¢ dodatkowej aplikacji dedykowanej na smartfon lub tablet lub komputer przeznaczona
dla opiekunéw Uzytkownikéw opasek. Aplikacja powinna umozliwia¢ miedzy innymi podglad
natadowania stanu baterii, lokalizacje Uzytkownika opaski, informacje i historie alarmoéw.

WT_178

Mozliwos¢ podgladu zaimplementowanych do systemu opasek z poziomu konta kazdego z
uzytkownikow systemu po zalogowaniu sie do systemu na ekranie wyswietla sie w formie listy
status6w opasek. Tj. imie i nazwisko Uzytkownika opaski, lokalizacja, numer Uzytkownika opaski w
systemie teleopieki. W zaleznosci od sytuacji przewiduje sie nastepujace rodzaje statusow - zielony
- opaska w petni funkcjonalna, szary - opaska nieaktywna z mozliwoscia pozostawienia komentarza
powodu nieaktywnosci (opaska rezerwowa, pobyt w szpitalu, opaska wytaczona administracyjnie
albo np. wyjazd do sanatorium) w tym przypadku opaska jest wytgczona z systemu monitorowania,
kolor czerwony - nagte wytaczenie opaski z systemu poprzez np. wyczerpanie baterii lub brak
komunikacji / awarie.

WT_179

Mozliwo$¢ monitorowania z poziomu Centrum Teleopieki stanu natadowania baterii opasek,
podgladu lokalizacji GPS, sity sygnatu GSM, i innych parametréw wysytanych przez opaske do
systemu, w tym informowanie alarmem technicznym gdy stan baterii opaski spada ponizej 15%

WT_180

Mozliwo$¢ generowania nastepujacych raportéw wedtug kryteriow (wiek, pte¢, miejsce
zamieszkania Uzytkownika opaski, gmina, powiat, typy zdarzen - alarmowe , techniczne, inne, z
mozliwoscig modyfikowania kryteriéw raportéw i filtréow sortowania.

WT_181

Lista kart SIM wpisanych do systemu z mozliwoscia przefiltrowania na podstawie numeru karty SIM,
numeru IMEI, imienia i nazwiska Uzytkownika opaski, organizacji.

WT_182

Mozliwos$¢ dodawania organizacji i przypisywania dla danych Uzytkownikéw opasek z mozliwoscia
pbZniejszego przefiltrowania np. organizacja MOPS Ciechocinek przypisana do wszystkich
Uzytkownikow opasek na terenie Ciechocinka, oraz mozliwo$¢ dodania konta systemowego i
przypisania mu uprawnien tylko dla danej swojej organizacji.

WT_183

Mozliwos¢ zaktadki z funkcjonalnoscia kalendarza utatwiajaca rozplanowanie zadan dla
poszczegoblnych uzytkownikéw systemu telecentrum, definiowania ich godzin, opisu pracy do
ykonania, mozliwoscig wysytania przypomnien powiadomien na adres e-mail i posortowaniem




idoku wedtug kryteriéw dzien tydzien miesiac itp.

WT_184

Zapewnienie mozliwosci rejestracji rozméw przychodzacych i wychodzacych z mozliwoscia dostepu
do odstuchania nagrania z poziomu systemu teleopieki niezaleznie od zalogowanego konta
uzytkownika.

WT_185

Zapewnienie modutu pomocy gdzie beda rejestrowane wszystkie zgtoszenia techniczne z
mozliwoscia klasyfikacji kto przyjat dane zgtoszenie, jaki jest jego status, jaki jest temat zgtoszenia /
czego dotyczy, dane osoby kontaktowej wraz z numerem telefonu oraz dodatkowe pole z miejscem
na notatki / opis wraz z mozliwoscia $ledzenia historii zgtoszenia. Modut powinien umozliwiac¢
eksport zgtoszen i klasyfikacje ich wedtug zgtoszen przyjetych / otwartych i zrealizowanych /
zamknietych

WT_186

W pakiecie godziny RFC do wykorzystania przez zamawiajacego w okresie eksploatacji systemu na
pielegnacje systemu, modyfikacje funkcjonalnosci wynikajace z uzytkowania i nowe funkcjonalnosci
ktoérych nie dato sie wczesdniej przewidziec, a beda niezbedne do realizacji zadan centrum. llos¢
godzin: 960 roboczogodzin (Srednio 30 godzin miesiecznie x 32 miesiecy).

WT_187

Zapewnienie integracji systemu z centrala VOIP i telefonami systemowymi

Centrala telefoniczna.

PrOAUCENTE: ..ottt et sttt st st s san s ere e

TYP HCENG: ettt ettt ere e e neae e
Wersja ProduUKLU: .....coeeeieceececet ettt se et s saresre s
OKIES [ICENCJI: veevuiereeirieecerireceeire ettt esevere s ssrese s sn e essresessresensrans

Tabela wymagania dla centrali telefonicznej IP PBX

Lp

Parametr wymagany

Spetnienie warunkéw
TAK / NIE

WT_190

Oprogramowanie z mozliwoscig implementacji API.

WT_191

Zdolnos¢ do obstugi ruchu telekomunikacyjnego na poziomie 30 Erl.

WT_192

Funkcjonalnos$¢ systemu telekomunikacyjnego musi zapewnic funkcje central PABX, a w szczegdlnosci
obstuge potaczen przychodzacych z mozliwoscia kolejkowania i dystrybucji potaczen do agentéw (
funkcjonalno$¢ CallCenter). System zapowiedzi , mozliwo$¢, nagrywania potaczen.

WT_193

Konfiguracja systemu w taki sposdb, aby grupa ratownikow medycznych byta w pierwszej linii
lwsparcia, a pozostali operatorzy byli zapleczem do przetaczania rozméw. W przypadku zajetosci
ratownikow medycznych, potaczenia kierowane sa na innych wolnych operatoréw. Inne konfiguracje
szczegotowe wynikajace z pracy i doswiadczen centrum.

WT_194

Konfiguracja w srodowisku wirtualnym zainstalowanym na dwéch serwerach fizycznych w taki sposob,)
laby awaria jednego z serwerdw nie powodowata awarii systemu telekomunikacyjnego.

WT_195

Konfiguracja systemu w taki sposdb, aby awaria jednego tacza dostepowego do Internetu, nie
powodowata niedostepnosci linii telefonicznych. System powinien zestawic tacze SIP Trunk do
loperatora telekomunikacyjnego z wykorzystaniem drugiego tacza internetowego.

WT_196

IW ramach ustugi wykonawca zapewni serwis centrali IP PBX w trybie 24h/dobe, 7 dni w tygodniu, z
czasem usuniecia usterki maksymalnie do 6 godzin dla awarii krytycznej uniemozliwiajacej catkowite
lodbieranie potaczen i sygnatéw alarmowych od podopiecznych. Pozostate usterki - jeden dzien
roboczy. Uwaga 3 punkty awarii - operator, centrala, hosting.

tacza telekomunikacyjnych SIP-Trunk do sieci PSTN

Lp.

Parametr wymagany

Spetnienie warunkow
TAK / NIE




WT_197

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zestawienia taczy SIP-Trunk, na taczach internetowych od
dowolnego, innego dostawcy Internetu. Zamawiajacy dopuszcza alternatywnie mozliwosé obstugi
taczy sip po sieci MPLS z zastrzezeniem zachowania funkcjonalnosci centrali oraz dostepnosci na
poziomie 99,99%.

WT_198

Numeracja: Operator telekomunikacyjny musi zapewnic tacza z minimum 30 liniami DDI w sieci PSTN.
Operator musi zapewni¢ 30 przychodzacych potaczen jednoczesnie.

WT_199

Numeracja: Operator musi zapewni¢ jeden numer ze strefy numeracyjnej 56, darmowy dla
dzwoniacych Uzytkownikéw urzadzen do teleopieki - opasek, zakonczony na jednym numerze
podktadowym z dostarczonej numeracji DDI. Operator musi zapewnic¢ jeden numer ze strefy
numeracyjnej 56 dla potaczen wychodzacych z telecentrum i drugi numer dla potaczen wychodzacych
(numer telefonu dla pracownikéw technicznych - rozgraniczenie numeracji wykorzystywanej przez
pracownikéw technicznych i merytorycznych z numerem ratowniczym.

WT_200

Optaty: Optata za telefoniczne rozmowy wychodzace, musi by¢ zryczattowana
z taryfa nolimit dla krajowych sieci komérkowych i stacjonarnych. Pfatne na podstawie miesiecznych
faktur. Numer wychodzacy telecentrum ze strefy numeracyjnej Torunskiej.

8. Hosting
Lp. Parametr wymagany Spetnienie warunkéw
TAK / NIE
WT_201 [Zamawiajacy oczekuje opracowania i dotaczenia do oferty szczegdtowej dokumentacji technicznej
proponowane;j architektury infrastrukturalno-systemowej ustugi.
WT_202 [Dokumentacja powinna zawiera¢ m.in.: schematy planowanej architektury, diagramy, opisy stowny,
tabele i zestawienia potrzebne do petnego zrozumienia prezentowanej koncepcji.
WT_203 Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ niezbedne zasoby wysokowydajnej i bezpiecznej
infrastruktury teleinformatycznej w modelu chmury obliczeniowej na potrzeby hostingu
kompleksowego rozwigzania, tj. hostingu Aplikacji, wirtualnej centrali telefonicznej oraz backupu
gromadzonych danych.
WT_204 W ramach realizacji projektu Wykonawca zobowiazany jest m.in.:

a. dostarczyé, skonfigurowaé i utrzymywaé Srodowisko Produkcyjne i
Srodowisko Testowe , zainstalowa¢ Aplikacje oraz wirtualna centrale
telefoniczna;

b.  zainstalowa¢, utrzymywac i aktualizowa¢ na instancjach serwerowych
systemy operacyjne (wraz z zapewnieniem niezbednej ilosci licencji);

c.  skonfigurowac i utrzymywac potaczenia sieciowe pomiedzy poszczegdlnymi
instancjami serwerowymi;

d. skonfigurowac i udostepni¢ dedykowane tacza telekomunikacyjne zgodnie z
okreslonymi w OPZ minimalnymi parametrami pozwalajacymi w sposob
niezaktécony realizowa¢ ustugi ze wszystkich instancji serwerowych
zlokalizowanych w $rodowisku teleinformatycznym dostarczonym;

e. skonfigurowac i udostepnic tacza do sieci Internet, zgodnie z okreslonymi w
OPZ minimalnymi parametrami pozwalajacymi w sposob niezaktdcony
realizowac ustugi ze wszystkich instancji serwerowych zlokalizowanych w
Srodowisku teleinformatycznym dostarczonym przez Wykonawce;

f. skonfigurowa¢ i utrzymywaé na kazdej instancji serwerowej,
oprogramowanie antywirusowe, aktualizowane na biezaco, zabezpieczajace
przed wirusami, robakami, malwarem, ransomwarem, rootkitami i innymi
zagrozeniami nalezacymi do kategorii zagrozen wirusowych systemoéw
informatycznych;

g.  skonfigurowac i udostepnic system zbierania i przechowania logéw zdarzen
z urzadzen sieciowych w celu statego monitorowania wydajnosci
rozwiazania;

h.  oddaé¢ do dyspozycji os6b wskazanych przez Zamawiajacego dostepy do
Srodowiska infrastrukturalnego dostarczonego w ramach zamoéwienia.

i dostarczy¢, skonfigurowaé, uruchomic i obstugiwaé ustuge kopii zapasowej
(backup) zgodnie z ponizszymi wymaganiami:

i. Zamawiajacy oczekuje realizacji harmonogramu retencji danych

kopii zapasowych zgodnie z ponizszym zestawieniem: dzienna 14
dni;




ii. Zamawiajacy oczekuje dostarczenia monitoringu ustugi kopii
zapasowej, ktéry charakteryzuje sie nastepujacymi
parametrami:
L] interwaty  sprawdzania poprawnosci dziatania ustugi
powinny by¢ czestsze niz 5min;
u system musi w czasie rzeczywistym informowaé o
aktualnym stanie kopii zapasowe;j.

WT_205

Zamawiajacy oczekuje dostarczenia rozwiazania, ktére w sposéb automatyczny bedzie testowato
W sposéb jednoznaczny poprawnos$¢ wykonania kopii zapasowej.

WT_206

Zamawiajacy oczekuje dostarczenia rozwiazania, ktére w sposéb zautomatyzowany dokona
testowego odtworzenia kopii zapasowej i weryfikacji spojnosci wszystkich odtwarzanych danych.

WT_207

Zamawiajacy oczekuje realizacji RTO na poziomie 30 min. dla pojedynczej maszyny wirtualnej oraz
maksymalnie 24h dla catego srodowiska oraz RPO, maksymalnej utraty danych na 1 godzine
stecz od awarii systemu.

WT_208

Zamawiajacy oczekuje aby ustuga hostingu Aplikacji oraz wirtualnej centrali telefonicznej wraz z
ustuga kopii zapasowej byta realizowana w oparciu o profesjonalne CPD.

WT_209

Zamawiajacy z uwagi na ograniczenie ryzyka zwigzanego z wydtuzonym czasem dojazdu do CPD
zastrzega, ze miejscem lokalizacji CPD musi by¢ obszar geograficzny miasta Torunia do 50 km od
jego granicy (Sredni czas dojazdu do 1h). Z uwagi na ewentualng awarie potaczenia
Swiattowodowego pomiedzy biurem teleopieki a CPD Zamawiajacy oczekuje na wypadek awarii
dostepu do pomieszczenia biurowego w CPD o powierzchni nie mniejszej niz 20 m2 wraz z
dostepem do 3 biurek i bezposrednim potaczeniem $wiattowodowym do infrastruktury
teleinformatycznej na ktérej hostowana jest Aplikacja.

WT_210

Z uwagi na potrzebe wysokiej dostepnosci catej ustugi bedacej przedmiotem zaméwienia wraz z
szystkimi systemami towarzyszacymi, Zamawiajacy oczekuje, aby proponowane rozwigzanie
spetniato najwyzsze, dostepne na terenie Unii Europejskiej standardy bezpieczenstwa
informatycznego. Wymagania dla CPD s3 obligatoryjne. Wykluczone jest czesciowe spetnianie
ktoregokolwiek wymogu. Zamawiajacy na etapie wyboru oferty, a takze realizacji ustugi zastrzega
mozliwos¢ weryfikacji i udokumentowania spetniania kazdego z wymogow okreslonych ponizej:

a. Zamawiajacy oczekuje, ze CPD posiada odpowiednie zabezpieczenia
fizyczne i organizacyjne zapewniajace bezpieczenstwo przetwarzanych
danych Zamawiajacego. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ w zakresie
bezpieczenstwa informacji i danych przechowywanych na wykorzystanej
infrastrukturze teleinformatycznej CPD.

b.  Zamawiajacy oczekuje, ze CPD posiadaja wysokie bezpieczenstwo sprzetu
teleinformatycznego w postaci m.in.:
i. izolacji sprzetu krytycznego (dedykowana przestrzen wytgcznie
dla urzadzen serwerowych);
ii. ochrony przed uszkodzeniem infrastruktury serwerowej w
postaci zamykanych szaf rack;
iii. prowadzenia rejestru wejsc i wyjs¢ do obszaru, w ktérym
umieszczony jest sprzet przeznaczony do obstugi Zamawiajacego;
iv. ochrony przed dostepem dla oséb nieupowaznionych w trybie
24/7.
c. Zamawiajacy oczekuje, ze CPD zapewniajg profesjonalne utrzymanie i
konserwacje wykorzystywanej infrastruktury, w postaci m.in:

1.a.i. posiadania i stosowania procedury kontroli, regularnych przegladéw
zgodnie z zaleceniami producentéw, konserwacji i naprawy sprzetu
teleinformatycznego, energetycznego i klimatyzacyjnego;

1.a.ii.napraw dokonywanych przez personel posiadajacy kwalifikacje
zgodnie z zaleceniami producenta sprzetu i wewnetrznymi
procedurami lub autoryzowane serwisy zewnetrzne;

1.a.ii. usuwaniem nos$nikow danych ze sprzetu teleinformatycznego
przed przekazaniem do naprawy lub serwisu;

l.a.iv. stosowania bezpiecznej utylizacji lub przekazywania sprzetu do
ponownego uzycia, w tym skuteczne usuwanie danych z nosnikow
(wraz z systemami operacyjnymi i danymi licencyjnymi);

1.a.v.ochrony Zamawiajacego przed instalacja ztosliwego




oprogramowania w udostepnionych Zamawiajagcemu ustugach;
l.a.vi. prowadzenia aktualnego rejestru: przegladéw, incydentow,
awarii i usterek.

d. Zamawiajacy oczekuje, ze CPD musi spetnia¢ ponizsze wymagania:

L.p. OBIEKT | LOKALIZACJA Spetnienie warunkéw
TAK / NIE
WT_211 | CPD posiada ogrodzony zamkniety teren wraz z ograniczong strefg wejsc.
WT_212 | CPD jest usytuowany poza strefami zalewowymi oraz strefami, na ktérych moze nastapic
podtopienie lub zalanie.
WT_213 | CPD jest potozony nie mniej niz 5 metrow powyzej poziomu wody stuletniej
WT_214 | CPD jest oddalony nie mniej niz 1 km od sktadowisk lub fabryk produkujacych materiaty
toksyczne, radioaktywne, wybuchowe, zrace, réowniez od stacji paliw lub sktadowisk paliw
ptynnych oraz baz wojskowych.
WT_215 | CPD jest oddalony nie mniej niz 1 km od miejsc narazonych na wandalizm lub zamieszki (stadiony
i obiekty sportowe, centra handlowe, miejsca organizacji imprez masowych dla 10 tys. osob i
wiecej).
WT_216 | CPD nie posiada ciaggéw wodnych, kanalizacyjnych lub innych z substancjami ptynnymi,
potozonych nad pomieszczeniami z urzadzeniami serwerowymi.
WT_217 | CPD posiada nie mniej niz 15 metréw oddalenia urzadzen serwerowych udostepnionych
Zamawiajacemu od Zrodet pol zakitdcajacych takich jak transformatory SN i WN.
WT_218 | CPD posiada pomieszczenia serwerowe o wysokosci nie mniejszej niz 3,5 metra - wysokosé
mierzona od podtogi technicznej do sufitu pomieszczenia - w ktérych beda znajdowaty sie
urzadzenia serwerowe udostepnione Zamawiajacemu.
WT_219 | CPD posiada podtoge techniczng w pomieszczeniu z serwerami o wysokosci nie mniejszej niz 1
metr.
WT_220 | CPD spetnienia wymagania obowiagzujacych przepiséw oraz europejskich i polskich norm w
zakresie: budownictwa, energetyki oraz instalacji elektrycznych, BHP, ochrony przeciwpozarowe;j.
WEZLY TELEKOMUNIKACYJNE Spetnienie warunkéw
TAK / NIE
WT_221 | CPD posiada potaczenie $wiattowodowe z niezaleznymi operatorami telekomunikacyjnymi, w
tym nie mniej niz 2 operatoréw o zasiegu krajowym jest podtaczonych niezaleznymi drogami
Swiattowodowymi.
WT_222 | Dojscia potaczen CPD wykonane sa dwoma niezaleznymi trasami kablowymi.
WT_223 | CPD posiada wezet dostepowy do sieci Internet dopiety do minimum 2 réznych operatoréw z
zaimplementowanym protokotem BGP.
WT_224 | CPD posiada wezet dostepowy do sieci Internet ze zdublowanymi urzadzeniami o gwarancji
dostepnosci rocznej ustugi 99,99%.
WT_225 | CPD posiada wezet telekomunikacyjny wyposazony w redundantny system firewall.
WT_226 | CPD posiada wezet telekomunikacyjny wyposazony w redundantny system detekcji i prewencji
wtaman z sieci.
ZASILANIE ENERGETYCZNE Spetnienie warunkow
TAK / NIE
WT_227 | CPD posiada dostepno$¢ roczna systemu zasilania energetycznego na poziomie nie nizszym
niz 99,999%
WT_228 | CPD posiada nie mniej niz dwie niezalezne linie zasilania dostepne dla infrastruktury IT.
WT_229 | CPD posiada system zasilania awaryjnego UPS osobno na kazda linie zasilajaca.
WT_230 | CPD posiada redundantny system agregatéw pradotwérczych.




WT_231 | System zasilaczy awaryjnych UPS w CPD gwarantuje podtrzymanie zasilania urzadzen
serwerowych oraz infrastruktury towarzyszacej, przeznaczonej dla Zamawiajacego przez
przynajmniej 15 minut od zaniku napiecia i nie krécej niz do czasu uruchomienia sie agregatow i
ich synchronizacji z siecia energetyczna.
WT_232 | Agregaty pradotworcze CPD posiadajg zapas paliwa pozwalajacy na autonomiczna prace bez
koniecznosci uzupetniania zbiornikéw przez co najmniej 8 godzin. Agregat musi umozliwiaé
uzupetnienie paliwa w trakcie jego pracy.
BEZPIECZENSTWO Spetnienie warunkow
TAK / NIE
WT_233 | CPD jest wyposazone w system sygnalizacji wtamania i napadu, system wykrywania wody i zalania.
WT_234 | CPD posiada ochrone catego obiektu realizowang przez profesjonalng zewnetrzng
licencjonowanga firme ochrony mienia. Ochrona realizowana jest w trybie 24/7.
WT_235 | CPD posiada system CCTV, ktéry zapewnia ciagly 24/7 dozér obszaréw i rejestracje zdarzen z
zachowaniem nastepujacych parametréw funkcjonalnych: monitorowane wszystkie wejscia do
obiektu - kamery wewnetrzne, monitorowane wszystkie pomieszczenia technologiczne.
WT_236 | System CCTV w CPD powinien zapewnic: rejestracje z zapisem aktualnej daty i godziny,
archiwizacja zapisanego materiatu przez okres nie krétszy niz 21 dni.
WT_237 | System SKD (System Kontroli Dostepu) w CPD obejmuje nie mniej niz trzy strefy dostepu.
WT_238 | Dostep do strefy | (teren w otoczeniu obiektu) w CPD podlega identyfikacji na podstawie
dokumentu tozsamosci (dla osob) lub rozpoznaniem numeru rejestracyjnego (dla samochodéw)
wkraczajacych na ogrodzony teren w otoczeniu obiektu.
WT_239 | Dostep do strefy Il (cze$¢ biurowa obiektu) w CPD podlega identyfikacji na podstawie
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem.
WT_240 | Dostep do strefy Il (strefa technologiczna) w CPD mozliwy jest wytacznie przy uzyciu unikalnej i
osobistej karty identyfikacyjnej wspotpracujacej z SKD.
WT_241 | Dostep do strefy IV (pomieszczenia ze sprzetem serwerowym Zamawiajacego) w CPD mozliwy
jest  wylacznie przy uzyciu tacznie 2 elementéw identyfikacji: SKD, osobistej karty
identyfikacyjnej, hasta (kodu) lub elementu biometrycznego.
WT_242 | CPD posiada system gaszenia bezpieczny dla ludzi i sprzetu komputerowego oraz
serwerowego.
WT_243 | CPD posiada Sciany, stropy czesci technologicznej o odpornosci ogniowej minimum 60 minut.
Wszystkie drzwi prowadzace do pomieszczen technologicznych o odpornosci ogniowej 60
minutowe;j.
MONITORING Spetnienie warunkéw
TAK / NIE
WT_244 | CPD posiada elektroniczny system przyjmowania zgtoszen dotyczacych awarii dostepny w
trybie 24/7.
WT_245 | CPD posiada state i catodobowe 24/7 monitorowanie poprawnosci pracy infrastruktury i urzadzen
komputerowych udostepnianej Zamawiajagcemu. Pomiary maja dotyczyé minimum: wykresy
przebiegéw temperatury, wykres przebiegu wilgotnosci.
9. Wymogi w zakresie SLA i czasu reakcji
Lp. Parametr wymagany Spetnienie warunkéw
TAK / NIE
WT_247 [Z uwagi na potrzebe wysokiej dostepnosci ustug bedacych przedmiotem zamoéwienia wraz z wszystkimi

systemami towarzyszacymi, Zamawiajacy oczekuje, aby hosting spetniat wysoki poziom SLA, tj. nie mniej
niz 99,99% w skali roku.

WT_248

Obstuga utrzymania i zarzadzania oferowanego rozwigzania musi by¢ realizowana w trybie 24/7/365.




WT_249

Przyjmowanie zgtoszen serwisowych musi by¢ realizowane w trybie 24/7/365 w systemie online

Wykonawcy, ktéry umozliwia podglad wszystkich dokonanych zgtoszen, czas ich realizacji oraz biezacy

ich status.

WT_250

Czas reakcji na zgtoszenie musi wynosi¢ do 15 min od przyjecia zgtoszenia.

10. Wymogi w zakresie potaczen sieciowych

Lp.

Parametr wymagany

Spetnienie warunkow
TAK / NIE

WT_251

Zamawiajacy ma obowigzek dostarczyc tacza telekomunikacyjne pozwalajace na ptynne dziatanie
wszystkich systemdw i ustug umieszczonych w srodowiskach teleinformatycznych.

a) Wykonawca zapewni potaczenie z CPD za pomocg technologii
$wiattowodowej z biurem wskazanym przez Zamawiajacego (87-100 Torun, ul.
Wioctawska 167, Budynek A). Potaczenie musi zapewni¢ co najmniej 2 linki
Swiattowodowe o przepustowosci 1 Gbps bez limitu transferu danych.

b) Wpykonawca zapewni potaczenie do sieci Internet za pomoca co najmniej 2
niezaleznych operatoréow telekomunikacyjnych o zasiegu co najmniej
krajowym. Dostepna dla catej dostarczonej infrastruktury przepustowosc
tacza do Internetu musi wynosi¢ co najmniej 1 Gbit/s (tacze symetryczne) oraz
musi umozliwiaé rozbudowe przepustowosci do wartosci co najmniej 2 Gbit/s
(tacze symetryczne). Wykonawca do dostarczonych taczy do Internetu
zapewni ochrone AntiDDoS w petnym zakresie przepustowosci dostarczanego
w danym momencie tacza
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Wykonawca dostarczy niezbedne urzadzenia sieciowe potrzebne do $wiadczenia ustugi w tym do
bezposredniego potaczenia z Zamawiajacym oraz do sieci Internet

(miejscowos¢, data)
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