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Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego pn. ,Dostawa, wdrozenie i obsfuga
stacjonarnego systemu odczytu danych z wodomierzy ” (nr referencyjny ZP-014/D/RZ/2023).

Wyjasnienia tresci Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (dalej jako ,,.SWZ”)

Miejskie Wodociagi i Kanalizacja w Bydgoszczy - spotka z o.0. (dalej jako
~Zamawiajgcy”), w odpowiedzi na wnioski wykonawcéw o wyjasnienie tresci SWZ, ztozone
na podstawie art. 135 ust. 1 oraz zgtoszone na zebraniu Wykonawcow zgodnie z art. 136
ust 2 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2023 r.,
poz. 1605 z p6zn. zm.; dalej jako ,UPZP”), udostepnia tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami
i odpowiedziami:

1. Pytanie:

Dotyczy — odpowiedz na pytanie nr 1 z dnia 23.02.2024 r.

Whnioskujemy o zmiane definicji awarii krytycznej zgodnie z ponizszym:

»23) Awaria krytyczna to awaria uniemozliwiajgca zalogowanie sie do serwisu
aplikacyjnego lub catkowity brak rejestrowania przez serwis aplikacyjny danych
przesytanych z modutéw radiowych” Wykonawca nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci
i konsekwencji za zdarzenia lub dziatanie systemow nie bedgcych jego wlasnoscig i
takich na ktore nie ma wplywu. W zwigzku z powyzszym Wykonawca nie moze
odpowiada¢ za brak synchronizacji z Systemem komputerowym Zamawiajgcego,
poniewaz dopiero ustalenie stanu faktycznego moze daé odpowiedz, czy za brak
synchronizacji danych z systemem komputerowym Zamawiajgcego odpowiada usterka
serwisu aplikacyjnego, czy system komputerowy Zamawiajgcego. Czas na usuniecia
awarii krytycznej jest krytycznie krotki a kary umowne nieproporcjonalnie wysokie.
Oznacza to wysokg odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za mozliwe btedne dziatanie
systemu/komputeréw/serwerdw nie bedacych przedmiotem umowy i nie bedgcych
przedmiotem OPZ, a wiec i odpowiedzialnosci Wykonawcy.

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode?

Wyjasnienia Zamawiajacego:

Patrz zmiana tresci SWZ pkt 1 ponizej.

Zamawiajacy zmienia treS¢C w zakresie odpowiedzialnosci za synchronizacje danych
miedzy  systemami  Wykonawcy i Zamawiajgcego. Wykonawca bedzie
odpowiedzialnych za udostepnienie aktualnych danych dla procesu synchronizacji
z systemem komputerowym Zamawiajgcego.

2. Pytanie:
Dotyczy — odpowiedz na pytanie nr 54 z dnia 23.02.2024 r.
Whnioskujemy o wydiuzenie czasu na usuniecie awarii krytycznej do 48 godzin.



Czas na usuniecia awarii krytycznej wymagany w OPZ przez Zamawiajgcego jest
krytycznie krétki a kary umowne nieproporcjonalnie wysokie. Biorcg pod uwage fakt, ze
przedmiotem postepowania jest bardzo ziozony system sktadajgcy sie z wielu
elementéw sktadowych zaréwno sprzetowych jak ich programistycznych ustalenie
stanu faktycznego po zgtoszeniu przekazanym przez Zamawiajgcego moze wymagac
wiecej czasu niz 8 h. Uzytkownicy systemu (stuzby Zamawiajgcego) przekazujgc
informacje o potencjalnej awarii zwykle komunikujg sie jezykiem potocznym
nieprecyzyjnie wskazujgc zaobserwowane zdarzenia lub niewtasciwie je interpretujgc.
W pierwszym etapie dziatanie Wykonawcy zawsze wymaga zebrania od
Zamawiajagcego bardziej szczegotowych informacji pozwalajgcych na zweryfikowanie
zgtoszenia oraz ustalenia stanu faktycznego, co wigze sie z potrzebnym do tego
czasem i dostepnoscig uzytkownikdw Zamawiajgcego. W zwigzku z powyzszym moze
zaistnie¢ sytuacja, w ktérej Wykonawca bedzie karany za opéznienia lub brak informacji
od pracownikéw Zamawiajgcego co nie powinno mie¢ miejsca.

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode?

Wyijasnienia Zamawiajaceqgo:

Awaria krytyczna moze istotnie wplyngé na wykonywanie zadan zwigzanych z
montazem modutéw loT. Wystgpienie takiej awarii moze zaktéci¢ harmonogram prac
brygad montazowych, co moze uniemozliwi¢ im wykonywanie obowigzkéw. Dlatego
Zamawiajgcy przediuza termin usuniecia awarii krytycznej do 24 godzin (patrz zmiana
treSci SWZ pkt. 2 a) ponizej).

Dodatkowo, Zamawiajgcy wprowadza do Zatgcznika nr 7 - Wzoru Umowy
postanowienia dotyczgce ustalenia (w drodze uzgodnien miedzy stronami przysziej
Umowy) procedury weryfikacji zasadno$ci zgtoszen lub awarii dla kazdego z elementéw
Systemu Odczytowego (patrz: zmiana tresci SWZ pkt 3 ponizej).). Procedura ta bedzie
obejmowacé kroki umozliwiajgce Zamawiajgcemu minimalizacje zgtoszen niezasadnych
(np. w przypadku Modutdéw Radiowych loT: okreslenie czasu, po uptywie ktérego
pracownicy Zamawiajgcego bedg przystepowac do sprawdzenia poprawnosci montazu
Modutu Radiowego loT oraz poziomu sygnatu transmisji danych w miejscu montazu;
weryfikacje systemow informatycznych Zamawiajgcego, itp.). Jednoczeénie, aby
przekazywac¢ informacje o potencjalnej awarii w sposéb zrozumiaty i precyzyjny dla
Wykonawcy, Zamawiajgcy wyznaczy pracownikéw, ktérzy bedg komunikowaé sie
jezykiem technicznym.

. Pytanie:

Dotyczy — odpowiedz na pytanie nr 54 z dnia 23.02.2024 r.

Whnioskujemy, aby czas niezbedny dla ustalenia stanu faktycznego, czyli czas
odpowiedzi Zamawiajgcego na pytania Wykonawcy w zwigzku ze zgtoszeniem awarii
krytycznej nie byt wliczany do czasu udzielonego Wykonawcy na usunigecie awarii
krytycznej.

Czas na usuniecia awarii krytycznej wymagany w OPZ przez Zamawiajgcego jest
krytycznie krétki a kary umowne nieproporcjonalnie wysokie. Biorcg pod uwage fakt, ze
przedmiotem postepowania jest bardzo ztozony system sktadajgcy sie z wielu
elementéw sktadowych zaréwno sprzetowych jak ich programistycznych ustalenie
stanu faktycznego po zgtoszeniu przekazanym przez Zamawiajgcego moze wymagac
wiecej czasu niz 8 h. Uzytkownicy systemu (stuzby Zamawiajgcego) przekazujgc
informacje o potencjalnej awarii zwykle komunikujg sie jezykiem potocznym
nieprecyzyjnie wskazujgc zaobserwowane zdarzenia lub niewtasciwie je interpretujgc.
W pierwszym etapie dziatanie Wykonawcy zawsze wymaga zebrania od
Zamawiajgcego bardziej szczegotowych informacji pozwalajgcych na zweryfikowanie
zgtoszenia oraz ustalenia stanu faktycznego, co wigze sie z potrzebnym do tego
czasem i dostepnoscig uzytkownikéw Zamawiajgcego. W zwigzku z powyzszym moze
zaistnie¢ sytuacja, w ktérej Wykonawca bedzie karany za op6znienia lub brak informacji
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od pracownikéw Zamawiajgcego, ktére sg niezbedne dla podjecia dziatan naprawczych
przez Wykonawce.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode?

Wyjasnienia Zamawiajaceqo:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane tresci SWZ, poniewaz wydtuzony zostat czas
na usuniecie awarii krytycznej do 24 godzin (Patrz zmiana tresci SWZ pkt 2 a) ponizej).
Wystgpienie awarii krytycznej moze istotnie wptyng¢ na realizacje zadan zwigzanych
z montazem modutéw 0T, co w konsekwencji moze zaktoci¢ harmonogram prac brygad
montazowych i uniemozliwi¢ im wykonywanie obowigzkdow.

. Pytanie:

Dotyczy — odpowiedz na pytanie nr 54 z dnia 23.02.2024 r.

Whioskujemy, aby czas udzielony Wykonawcy na usuniecie awarii krytycznej byt liczony
od momentu ustalenia stanu faktycznego ze stuzbami Zamawiajgcego, ktore dokonaty
zgtoszenia awarii.

Czas na usuniecia awarii krytycznej wymagany w OPZ przez Zamawiajgcego jest
krytycznie krétki a kary umowne nieproporcjonalnie wysokie. Biorcg pod uwage fakt, ze
przedmiotem postepowania jest bardzo ziozony system skfadajgcy sie z wielu
elementéw sktadowych zaréwno sprzetowych jak ich programistycznych ustalenie
stanu faktycznego po zgtoszeniu przekazanym przez Zamawiajgcego moze wymagacé
wiecej czasu niz 8 h. Uzytkownicy systemu (stuzby Zamawiajgcego) przekazujgc
informacje o potencjalnej awarii zwykle komunikujg sie jezykiem potocznym,
nieprecyzyjnie wskazujgc zaobserwowane zdarzenia lub niewtasciwie je interpretujgc.
W pierwszym etapie dziatanie Wykonawcy zawsze wymaga zebrania od
Zamawiajgcego bardziej szczegotowych informacji pozwalajgcych na zweryfikowanie
zgtoszenia oraz ustalenia stanu faktycznego, co wigze sie z potrzebnym do tego
czasem i dostepnoscig uzytkownikow Zamawiajgcego. W zwigzku z powyzszym moze
zaistnie¢ sytuacja, w ktérej Wykonawca bedzie karany za opdznienia lub brak informaciji
od pracownikéw Zamawiajgcego, ktére sg niezbedne dla podjecia dziatan naprawczych
przez Wykonawce.

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode?

Wyjasnienia Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane tresci SWZ, poniewaz wydtuzony zostat czas
na usuniecie awarii krytycznej do 24 godzin (Patrz zmiana tresci SWZ pkt 2 a) ponizej).
Ponadto Zamawiajgcy wskazuje, ze dokonat zmiany wysokosci kar umownych
wskazanych w § 16 ust. 1 pkt 7 Zatgcznika nr 7 — Wz6r Umowy (patrz: zmiana tresci
SWZ pkt 4 ponizej).

Zamawiajacy wskazuje takze, ze zgodnie z § 7 ust. 11 Zatgcznika nr 7 — Wzér Umowy,
Zamawiajgcy niezaleznie od rodzaju stwierdzonej awarii moze wydtuzy¢ Czas Naprawy
na pisemny i uzasadniony wniosek Wykonawcy.

. Pytanie:

Dotyczy — odpowiedz na pytanie nr 55 z dnia 23.02.2024 r.

Whnioskujemy o wydiuzenie czasu na usuniecie awarii niekrytycznej do 14 dni.

Czas na usuniecia awarii niekrytycznej wymagany w OPZ przez Zamawiajgcego jest
bardzo krotki a kary umowne nieproporcjonalnie wysokie. Biorcg pod uwage fakt, ze
przedmiotem postepowania jest bardzo ziozony system skfadajgcy sie z wielu
elementow sktadowych zarowno sprzetowych jak ich programistycznych ustalenie
stanu faktycznego po zgtoszeniu przekazanym przez Zamawiajgcego moze wymagacé
wiecej czasu niz w standardowych przypadkach. Uzytkownicy systemu (stuzby
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Zamawiajgcego) przekazujgc informacje o potencjalnej awarii zwykle komunikujg sie
jezykiem potocznym nieprecyzyjnie wskazujgc zaobserwowane zdarzenia lub
niewtasciwie je interpretujgc. W pierwszym etapie dziatanie Wykonawcy zawsze
wymaga zebrania od Zamawiajgcego bardziej szczegétowych informacji pozwalajgcych
na zweryfikowanie zgtoszenia oraz ustalenia stanu faktycznego, co wigze sie z
potrzebnym do tego czasem i dostepnoscig uzytkownikbw Zamawiajgcego.

W zwigzku z powyzszym moze zaistnie¢ sytuacja, w ktorej Wykonawca bedzie karany
za opoznienia lub brak informacji od pracownikéw Zamawiajgcego, ktére sg niezbedne
dla podjecia dziatan naprawczych przez Wykonawce. Dodatkowo kategoria usterki
niekrytycznej obejmuje bardzo szeroki zakres spraw, rowniez — z uwagi na ztozonos¢
systemu — bardzo czasochtonnych, czesto nawet bardziej niz dla awarii krytycznej, ktére
wymagajg precyzyjnych wyjasnien.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode?

Wyjasnienia Zamawiajacego:

Zamawiajgcy przedtuza termin usuniecia awarii niekrytycznej do 7 Dni - patrz zmiana
tresci SWZ pkt 2 b) ponizej.

Zamawiajacy dokonat takze zmiany wysokosci kar umownych wskazanych w § 16 ust.
1 pkt 7 Zatacznika nr 7 — Wzor Umowy (patrz: zmiana tresci SWZ pkt 4 ponizej).

. Pytanie:

Dotyczy — odpowiedz na pytanie nr 55 z dnia 23.02.2024 r.

Whnioskujemy, aby czas niezbedny dla ustalenia stanu faktycznego, czyli czas
odpowiedzi

Zamawiajgcego na pytania Wykonawcy w zwigzku ze zgtoszeniem awarii niekrytycznej
nie byt wliczany do czasu udzielonego Wykonawcy na usuniecie awarii niekrytycznej.
Czas na usuniecia awarii niekrytycznej wymagany w OPZ przez Zamawiajgcego jest
bardzo krotki a kary umowne nieproporcjonalnie wysokie. Biorcg pod uwage fakt, ze
przedmiotem postepowania jest bardzo zlozony system skfadajgcy sie z wielu
elementéw sktadowych zaréwno sprzetowych jak ich programistycznych ustalenie
stanu faktycznego po zgtoszeniu przekazanym przez Zamawiajgcego moze wymagaé
wiecej czasu niz standardowych przypadkach. Uzytkownicy systemu (stuzby
Zamawiajgcego) przekazujgc informacje o potencjalnej awarii zwykle komunikujg sie
jezykiem potocznym nieprecyzyjnie wskazujgc zaobserwowane zdarzenia lub
niewlasciwie je interpretujgc. W pierwszym etapie dziatanie Wykonawcy zawsze
wymaga zebrania od Zamawiajgcego bardziej szczegdtowych informacji pozwalajgcych
na zweryfikowanie zgtoszenia oraz ustalenia stanu faktycznego, co wigze sie z
potrzebnym do tego czasem i dostepnoscig uzytkownikow Zamawiajgcego. W zwigzku
z powyzszym moze zaistnie¢ sytuacja, w ktorej Wykonawca bedzie karany za
opoznienia lub brak informacji od pracownikéw Zamawiajgcego, ktére sg niezbedne dla
podjecia dziatah naprawczych przez Wykonawce. Dodatkowo kategoria usterki
niekrytycznej obejmuje bardzo szeroki zakres spraw, rowniez — z uwagi na ztozonosc¢
systemu — bardzo czasochtonnych, czesto nawet bardziej niz dla awarii krytycznej, ktore
wymagajg precyzyjnych wyjasnien.

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode?

Wyjasnienia Zamawiajacego:

Zamawiajacy przedtuza termin usuniecia awarii niekrytycznej do 7 Dni - patrz zmiana
treSci SWZ pkt 2 b) ponize;.

Zamawiajgcy dokonat takze zmiany wysokosci kar umownych wskazanych w § 16 ust.
1 pkt 7 Zatacznika nr 7 — Wzér Umowy (patrz: zmiana tresci SWZ pkt 4 ponizej).
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7. Pytanie:
Dotyczy — odpowiedz na pytanie nr 55 z dnia 23.02.2024 r.

Whnioskujemy, aby czas udzielony Wykonawcy na usuniecie awarii niekrytycznej byt
liczony od momentu ustalenia stanu faktycznego ze stuzbami Zamawiajgcego, ktére
dokonaty zgtoszenia awarii. Czas na usuniecia awarii niekrytycznej wymagany w OPZ
przez Zamawiajgcego jest bardzo krotki a kary umowne nieproporcjonalnie wysokie.
Biorcg pod uwage fakt, ze przedmiotem postepowania jest bardzo ztozony system
skltadajgcy sie z wielu elementow sktadowych zaréwno sprzetowych jak ich
programistycznych ustalenie stanu faktycznego po zgtoszeniu przekazanym przez
Zamawiajgcego moze wymagaé wiecej czasu niz standardowych przypadkach.
Uzytkownicy systemu (stuzby Zamawiajgcego) przekazujgc informacje o potencjalnej
awarii zwykle komunikujg sie jezykiem potocznym nieprecyzyjnie wskazujgc
zaobserwowane zdarzenia lub niewtasciwie je interpretujgc. W pierwszym etapie
dziatanie Wykonawcy zawsze wymaga zebrania od Zamawiajgcego bardziej
szczegotowych informacji pozwalajgcych na zweryfikowanie zgtoszenia oraz ustalenia
stanu faktycznego, co wigze sie z potrzebnym do tego czasem i dostepnoscig
uzytkownikow Zamawiajgcego. W zwigzku z powyzszym moze zaistnie¢ sytuacja, w
ktérej Wykonawca bedzie karany za opdznienia lub brak informacji od pracownikéw
Zamawiajgcego, ktére sg niezbedne dla podjecia dziatan naprawczych przez
Wykonawce. Dodatkowo kategoria usterki niekrytycznej obejmuje bardzo szeroki zakres
spraw, rowniez —z uwagi na ztozonosc¢ systemu — bardzo czasochtonnych, czesto nawet
bardziej niz dla awarii krytycznej, ktére wymagaja precyzyjnych wyjasnien.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode?

Wyjasnienia Zamawiajacego:

Zamawiajgcy przedtuza termin usuniecia awarii niekrytycznej do 7 Dni - patrz zmiana
tresci SWZ pkt 2 b) ponizej.

Zamawiajgcy dokonat takze zmiany wysokosci kar umownych wskazanych w § 16 ust.
1 pkt 7 Zatacznika nr 7 — Wzor Umowy (patrz: zmiana tresci SWZ pkt 4 ponizej).

8. Pytanie:
Dotyczy — zat. 8 do SWZ (OPZ) rozdz. V ust. 6 oraz rozdz. Il ust. 1 pkt. 4) oraz zal.

7 do SWZ (umowa) §16 ust. 1 pkt. 7) i 10) i 12) i 13)

W zwigzku z wysokimi wymaganiami postawionymi przez Zamawiajgcego w zakresie
czasu reakcji i szybkosci obstugi oraz naprawy modutéw oraz zwigzanymi z tym bardzo
wysokimi karami umownymi wnioskujemy o wprowadzenie optaty za bezzasadne
zgtoszenie serwisowe i nadajnik do serwisu w wysokosci 30 zt. za kazdy przypadek.
Kazde zgloszenie serwisowe i modut radiowy |oT przestany na serwis przez
pracownikdw Zamawiajgcego musi by¢é natychmiast podjete przez Wykonawce. W
innym wypadku, z powodu skrajnie krotkich termindw, grozi¢ nam beda bardzo wysokie
kary umowne. W zwigzku 2z powyzszym niezbedne jest minimalizowanie
nieuzasadnionych zgtoszen serwisowych. W skrajnym przypadku, serwis Wykonawcy
zostanie zasypany nieuzasadnionymi zgtoszeniami i naprawami, ktore bedzie musiat
ciggle weryfikowa¢ ryzykujgc narazenie sie na wysokie kary.

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode?

Wyjasnienia Zamawiajacego:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane tresci SWZ. Zgodnie z wyjasnieniami
udzielonymi przez Zamawiajgcego w odpowiedzi na pytania nr 1-7 powyzej,
Zamawiajagcy dokonat zmiany tresci SWZ, w tym Zatacznika nr 7 — Wz6r Umowy,
wprowadzajgc postanowienia dotyczace wydiuzenia czasu usuniecia awarii krytycznej
oraz awarii niekrytycznej, ustalenia procedury, do ktorej przeprowadzenia bedzie
zobowigzany Zamawiajgcy w przypadku stwierdzenia wad lub usterek Modutéw
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10.

11.

radiowych loT przed skorzystaniem z obstugi gwarancyjnej dla Modutéw radiowych loT
(patrz — zmiany tresci SWZ pkt 2, 3 i 4 ponizej).

Pytanie:
Dotyczy — §7 ust. 5 zal. 8 (wzér umowy)

W zwigzku z cigzgcym na Wykonawcy obowigzku utrzymania systemu i rozwigzywania
problemdéw wnioskujemy o wpisanie do OPZ zgody Zamawiajgcego na realizacje przez
Wykonawce  niezbednych, okresowych prac  serwisowych  skutkujgcych
niedostepnoscig systemu w wymiarze nie wiekszym niz 24 h. miesiecznie, przy czym
Wykonawca kazdorazowo poinformuje Zamawiajgcego z wyprzedzeniem 3 dni
roboczych o zamiarze przeprowadzenia okresowych prac serwisowych

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode

Wyjasnienia Zamawiajgceqo:
Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane - patrz zmiana tresci SWZ pkt 5 ponizej.

Pytanie:
Dotyczy — odpowiedz na pytanie 79 z dnia 23.02.2024 r.

Whnioskujemy o usuniecie zapisow §16 ust. 1 pkt. 10. zat. nr 8 (wzér umowy) oraz Rozdz.
Il ust. 1 pkt. 4 zat. nr 7 (OPZ) Stuzby techniczne Zamawiajgcego nie sg w stanie
stwierdzi¢ wad modutu skutkujgcych nieprawidtowosciami w zliczaniu impulséw. Takag
weryfikacje mozna przeprowadzi¢ wytgcznie w serwisie producenta. Niezgodnosé
miedzy licznikiem wodomierza a stanem modutu wskazanym w systemie odczytowym
jest zwykle wynikiem bteddw popetnionych przy montazu modutu lub w czasie obstugi
systemu. Niewlasciwy montaz modutu na wodomierzu, nieprzestrzeganie procedur
montazowych, nieprawidtowa obstuga systemu odczytowego skutkujgca btednym
wprowadzeniem stanu poczgtkowego wodomierza, numeru modutu, numeru
wodomierza, nazwy klienta czy wagi impulsu moze skonczy¢ sie stwierdzeniem, ze stan
na wodomierzu odbiega od stanu wskazywanego w systemie odczytowym. Nie bedzie
to jednak wina modutu tylko btad ludzki pracownikéw Zamawiajgcego, za ktére
Wykonawca nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci. W zwigzku z powyzszym i zgodnie z
zasadg sprawiedliwosci kazda firma powinna ponosi¢ odpowiedzialnos¢ i konsekwencje
wylgcznie swoich wiasnych dziatan. Bytoby niesprawiedliwe, gdybysmy musieli ponosic
konsekwencje dziatan innych firm lub oséb, za ktére nie jesteSmy odpowiedzialni. W
tym przypadku musielibySmy ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za prawidtowosc i starannosc¢
wykonania montazy modutdw radiowych |oT przez brygady instalacyjne
Zamawiajgcego. W zwigzku z powyzszym wnioskujemy o wykres$lenie zapisu §16 ust.
1 pkt. 10 umowy oraz Rozdz. Il ust.1 pkt. 4 zat. nr 7 (OP2).

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode?

Wyjasnienia Zamawiajacego:

Zarowno Wykonawca jak i pracownicy Zamawiajgcego podczas montazu Modutéw
radiowych loT bedg musieli sporzgdzi¢ raport w przeprowadzonych prac, w ktorym
niezbedne bedzie wykonanie zdjecia dokumentujgcego stan licznika Urzgdzenia
pomiarowego. Bedzie to baza wyjsciowa do ewentualnej weryfikacji poprawnosci
wprowadzenia poczgtkowego stanu licznika do Modutu radiowego loT.

Kontrola poprawno$ci zliczania impulséw bedzie wykonywana wyrywkowo, w
przypadku okresowych kontroli u Odbiorcéw, na ztozong przez Odbiorce reklamacje lub
podczas wymiany legalizacyjnej Urzgdzenia Pomiarowego. Weryfikacja bedzie
polegata na wizualnym poréwnaniu stanu liczydta Urzgdzenia pomiarowego ze stanem
wyswietlanym w Systemie aplikacyjnym. Patrz zmiana tresci SWZ pkt 12 ponizej.

Pytanie:
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Dotyczy — §16 ust. 1 pkt 12

Zwracamy sie z wnioskiem o wyjasnienie jakie zdarzenia bedg miaty zastosowanie do
Odpowiedzialnosci Wykonawcy opisanej w przedmiotowym punkcie. Prosimy o
wyjasnienie do jakiego zakresu zadan Wykonawcy odnosi sie wskazana w
przedmiotowym punkcie kara umowna?

Wyjasnienia Zamawiajgceqo:

Zgodnie z § 15 ust. 1 pkt 12 Zatgcznika nr 7 — Wzér Umowy dotyczy przypadkéw zwioki
w usunieciu przez Wykonawce nieprawidtowosci w Modutach, w przypadku
stwierdzenia wad Modutéw radiowych 0T, Urzgdzen Mobilnych lub wad w wykonanych
przez Wykonawce pracach montazowych lub zwigzanych z wymiang Modutu radiowego
loT zgtoszonych w ramach uprawnien Zamawiajgcego wynikajgcych z udzielonej przez
Wykonawce gwaranciji jakosci i rekojmi za wady (§ 15 Zatgcznika nr 7 — Wzér Umowy).
Zdarzeniem aktualizujgcym mozliwos¢ naliczenia przez Zamawiajgcego kary umowne;j
jest niedotrzymanie, Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy odpowiedni termin na ich
usunigcie. W przypadku niedotrzymania wyznaczonego przez Wykonawce terminu
usuniecia, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do obcigzenia Wykonawcy karg umowng
za kazdy dzien zwioki w usunieciu ww. nieprawidiowosci w stosunku do terminéw
wskazanych w Umowie (Moduty loT) Ilub wskazanych przez Zamawiajgcego
(Urzadzenia Mobilne, roboty montazowe lub zwigzane z wymiang Modutu radiowego
loT).wyznaczonego terminu.

Zamawiajacy informuje, ze dokonat zmian wysokos$ci kar umownych, o ktérych mowa
w § 16 ust. 1 pkt 12 Zatgcznika nr 7 — Wzor Umowy (patrz: zmiana tresci SWZ pkt 4
ponizej).

Pytanie:
Dotyczy — odpowiedz na pytanie 40 z dnia 23.02.2024 r.

Whioskujemy o wskazanie nazwy producentow, typu i modelu wodomierzy o srednicy
DN50 i wiekszej posiadanych przez Zamawiajgcego, ktoére planuje uzbroi¢ w moduty
radiowe 10T. Ze wzgledu na indywidualng specyfike tych wodomierzy, Wykonawca musi
wiedzie¢ wczesdniej jakie to sg wodomierze i odpowiednio sie do tego przygotowac.

Wyjasnienia Zamawiajacego:

Zamawiajacy eksploatuje Urzgdzenia pomiarowe jednostrumieniowe i objetosciowe o
doktadnosci wskazan w dynamice pomiaru R = 160, producentéw: Diehl, ltron, Sensus
i Apator. Dla $rednic wigkszych bgdz réwnych DNS0, sg to w chwili obecne;j:

Producent Srednica Sztuk
ITRON > DN 50 900
DIEHL > DN 50 10

Jednak wartos$ci wskazane powyzej majg charakter przyblizony i mogg ulec zmianie
podczas wymiany Urzgdzenia pomiarowego zgodnie z cechg legalizacyjna.

Pytanie:
Dotyczy — odpowiedz na pytanie 43 z dnia 23.02.2024 r.

Stuzby techniczne Zamawiajgcego nie sg w stanie jednoznacznie stwierdzi¢ wadliwosci
modutu radiowego loT i oceni¢ przyczyn pojawiajgcych sie btedéw np. w aplikaciji
odczytowej. Wtasciwa i ostateczng diagnoze dotyczgcg sprawnosci modutu radiowego
loT moze postawi¢ wytgcznie serwis producenta po przeprowadzeniu badania. W
zwigzku z powyzszym nie moggc dokonaé oceny stuzby Zamawiajgcego bedg wysytaty
do naprawy lub wymiany sprawne nadajniki (lub nadajniki uszkodzone ale nie
podlegajgce naprawie gwarancyjnej) i zaliczaty je puli nadajnikow wystanych w danym
miesigcu, a w konsekwencji tego obcigzaty Wykonawce karami kosztami wymiany.
Nalezy rowniez powtorzy¢, ze prawidlowosé wykonywania obowigzkéw przez
pracownikdbw Zamawiajgcego, ktére sg niezbedne dla sprawnego funkcjonowania
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systemu odczytowego sg poza kompetencja Wykonawcy. Jezeli pracownicy
Zamawiajgcego nie beda staranni i sumienni w wykonywaniu zadan, albo nie beda
dysponowali wymagang wiedzg, albo zaniedbajg swoje obowigzki to skutkiem takiego
zachowania moze by¢ nieprawidtowy montaz, btedne dane w systemie odczytowym a
to wszystko bedzie skutkowato wysytaniem zbednej ilodci nadajnikow na serwis. Za
wszystkie te potencjalne problemy Zamawiajgcy chce kara¢ Wykonawce, a Wykonawca
nie moze przeciwdziata¢ tym problemom, bo za te dziatania odpowiadajg pracownicy
Zamawiajgcego. Dodatkowo nalezy zwrdci¢ uwage, ze Zamawiajgcy pozostawia sobie
wytgczne prawo do decydowania o sposobie i procedurze wymiany oraz generowania
zwigzanych z tym kosztéw. Oznacza to nieprzewidywalnos¢ kosztéw dla Wykonawcy,
bez mozliwosci zgtoszenia sprzeciwu, wskazania nieracjonalnosci postepowania czy
wyrazenia zgody na dziatania podejmowane przez Wykonawce. Powyzszy zapis jest
bardzo kontrowersyjny, niesie za sobg nieprzewidywalnos¢ kosztéw po stronie
Wykonawcy oraz generuje gigantyczne ryzyka trudne do oszacowania na etapie
sktadania oferty. Moze wrecz uniemozliwi¢ ztozenie oferty w postepowaniu. W zwigzku
z powyzszym wnioskujemy o wykreslenie ponizszej tresci zapisu OPZ rozdz. | ust. 2 pkt.
10:,jednak w liczbie nie wiekszej niz 200 sztuk w miesigcu. Jezeli liczba Modutéw
radiowych loT zakwalifikowanych do naprawy lub wymiany gwarancyjnej przekroczy
200 szt. w miesigcu, czynnosci, o ktéorych mowa w lit. a. i b. powyzej zostang
przeprowadzone staraniem i na koszt Wykonawcy”

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode?

Wyjasnienia Zamawiajgceqo:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane tresci SWZ.

Zamawiajgcy wprowadza do Zatgcznika nr 7 - Wzoru Umowy postanowienia dotyczgce
ustalenia (w drodze uzgodniehn miedzy stronami przysztej Umowy) procedury weryfikaciji
zasadnosci zgtoszen lub awarii dla kazdego z elementow Systemu Odczytowego (patrz:
zmiana tresci SWZ pkt 3 ponizej). Procedura ta bedzie obejmowac kroki umozliwiajgce
Zamawiajgcemu minimalizacje zgtoszen niezasadnych (np. w przypadku Modutéw
Radiowych |oT: okreslenie czasu, po uptywie ktérego pracownicy Zamawiajgcego bedg
przystepowaé do sprawdzenia poprawnosci montazu Modutu Radiowego loT oraz
poziomu sygnatu transmisji danych w miejscu montazu; weryfikacje systeméw
informatycznych Zamawiajgcego, itp.). Jednoczesnie, aby przekazywac informacje o
potencjalnej awarii w sposéb zrozumiaty i precyzyjny dla Wykonawcy, Zamawiajgcy
wyznaczy pracownikow, ktérzy bedg komunikowacé sie jezykiem technicznym.

Pytanie:
Dotyczy — odpowiedz na pytanie 114 z dnia 23.02.2024 r.

Brak okreslenia przez Zamawiajgcego oczekiwan w zakresie ilosci modutéw
zastepczych uniemozliwia Wykonawcy skalkulowania kosztéw oraz wyliczenia i
ztozenia profesjonalnej oferty. Brak okreslenia iloSci oczekiwanych modutéw
zastepczych przed ztozeniem oferty przez Wykonawce oznacza, ze w okresie
wdrozenia bedzie mogt oczekiwaC kazdej ilosci, a Wykonawca nie bedzie miat
mozliwo$ci wycofania sie z umowy.

W zwigzku z powyzszym wnioskujemy o wskazanie precyzyjnej liczby modutéw
zastepczych oczekiwanych przez Zamawiajgcego.

Wyjasnienia Zamawiajacego:
Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu Moduly zastepcze
w ilosci 200 sztuk.

Pytanie:
Dotyczy — odpowiedz na pytanie 44 z dnia 23.02.2024 r.
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Prosimy o wskazanie jakie modele i typy wodomierzy o srednicy DN50 i wiekszej
uzytkuje Zamawiajacy

Wyjasnienia Zamawiajgceqo:
Patrz Wyjasnienia do Pytania nr 12.

Pytanie:
Dotyczy — odpowiedz na pytanie 45 z dnia 23.02.2024 r.

W zwigzku z wymaganiem Zamawiajgcego, aby moduty radiowe loT dziataty w
przedziale temperatur od -20°C do +50°C prosimy o wskazanie jakie wodomierze
uzytkowane aktualnie przez Zamawiajgcego pracujg w przedziale temperatur od -20°C?

Wyjasnienia Zamawiajacego:

Zamawiajgcy, kierujac sie doswiadczeniem przewiduje, ze temperatura wokot
wodomierza moze w ekstremalnych sytuacjach spas¢ ponizej 0°C. Zdarza sie, ze przez
zaniedbanie Odbiorcy dochodzi do uszkodzenia wodomierza przez ujemne
temperatury. Jednoczesnie z uwagi na fakt, ze Zamawiajgcy dopuszcza przypadki
modutéw rozigcznych z nadajnikiem, mogg wystgpi¢ sytuacje, w ktérych nadajnik
zainstalowany bedzie w miejscu narazonym na spadki temperatur ponizej 0°C. Ponadto
Zamawiajacy przewiduje, ze miejsce magazynowania modutdbw réwniez moze byc¢
narazone na warunki temperaturowe nizsze niz 0°C.

Biorgc pod uwage powyzsze, Zamawiajgcy chcgc unikng¢ nieporozumien zwigzanych
z obstugg gwarancyjng Modutéw radiowych I0T — urzadzenia mogg mie¢ wbudowany
czujnik temperatury otoczenia, wymaga, aby ujemne temperatury nie mialy
negatywnego wptywu na prace Modutdw radiowych loT i nie byly podstawg do
odrzucenia reklamacji.

Pytanie:
Dotyczy — odpowiedz na pytanie 41 z dnia 23.02.2024 r.

Whnioskujemy o zmiane zapiséw OPZ rozdz. Il ust. 1 pkt.4) zgodnie z ponizszym:
~Wykonawca zagwarantuje poprawnosc zliczania impulsow z Urzadzeh pomiarowych.
Stwierdzenie przez stuzby techniczne Zamawiajgcego nieprawidtowos$ci w zliczaniu
impulsow lub wad Modutu radiowego loT bedzie podstawg do reklamacji dostarczonych
Modutéw radiowych loT.” Warto$¢ pojedynczego modutu radiowego |oT jest nieznaczna
w stosunku do wymaganej przez Zamawiajgcego petnej odpowiedzialnosci
odszkodowawczej Wykonawcy. Kazdy modut radiowy loT jest objety ochrong
gwarancyjng i Zamawiajgcy ma pewnos$¢ braku dodatkowych kosztow w okresie
uzytkowania urzgdzenia. Wymaganie petnej odpowiedzialnosci odszkodowawczej z
tytutlu niesprawnoséci urzgdzenia tak nieznacznej wartosci jest nieadekwatne oraz
niespotykane w obrocie gospodarczym.

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode?

Wyjasnienia Zamawiajgcego:
Patrz zmiana tresci SWZ pkt 6 ponizej.

Pytanie:
Dotyczy — odpowiedz na pytanie 48 z dnia 23.02.2024 r.

Prosimy o wyjasnienie w jakim celu Zamawiajgcy bedzie przesyta¢ Wykonawcy dane
okreslone w OPZ rozdz. V ust. 1 pkt. 12) . W dokumentach postepowania Wykonawca
nie znalazt zadnej informacji o przypisanych mu obowigzkach, do ktérych potrzebne
bylyby ww. informacje.

Wyjasnienia Zamawiajacego:
Patrz zmiana tresci SWZ pkt 7 ponizej.
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Pytanie:
Dotyczy — odpowiedz na pytanie 49 z dnia 23.02.2024 r.

Zgodnie z zapisami i wymaganiami przedmiotowego postepowania system odczytowy
eksploatuje i obstuguje Zamawiajgcy. W zwigzku z powyzszym i zgodnie z zasadg
sprawiedliwoéci kazda firma powinna ponosi¢ odpowiedzialnosé i konsekwencje
wytgcznie swoich wtasnych dziatan. Bytoby niesprawiedliwe, gdyby$smy musieli ponosi¢
konsekwencje dziatan innych firm lub oséb, za ktére nie jestesmy odpowiedzialni. W tym
przypadku musielibysmy ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za:

6. prawidtowos¢ wykonywania obowigzkéw przez pracownikow Zamawiajgcego, ktore
s3a, niezbedne dla sprawnego funkcjonowania systemu odczytowego. Jezeli pracownicy
Zamawiajgcego nie bedg staranni i sumienni w wykonywaniu zadan, albo nie beda,
dysponowali wymagang wiedzg, albo zaniedbajg swoje obowigzki to skutkiem takiego,
zachowania moze by¢ wysylanie zbednej ilosci nadajnikbw na serwis, wskazywanie
btedow zliczania przeptywu przez modut radiowy, bted wszystkie te potencjalne
problemy Zamawiajgcy chce kara¢ Wykonawce, a Wykonawca nie moze przeciwdziataé
tym problemom, bo za te dziatania odpowiadajg pracownicy Zamawiajgcego;

7. prawidtowo$¢ i staranno$é wykonania montazy modutow radiowych przez brygady
instalacyine Zamawiajgcego. Jezeli pracownicy Zamawiajgcego nie bedg staranni i
zaangazowani to niedbate montaze mogg skutkowaé niskg skutecznoscig raportow
wysytanych przez moduty do systemu odczytowego lub niedokfadnie zliczaty przeptyw
wody przez wodomierz. Za niskg skutecznosé przestanych raportow (SLA) oraz za btedy
w zliczaniu przeptywu przez nadajnik Zamawiajgcy chce karaé Wykonawce, a
Wykonawca nie moze przeciwdziata¢ tym problemom, bo to pracownicy Zamawiajgcego
bedg w zdecydowanej wiekszosci montowali moduty radiowe na wodomierzach;

8. zdarzenia i sytuacje, ktére mogg wydarzy¢ sie w punkcie poboru wody niezalezne od
Wykonawcy. Z udziatem lub bez udziatu odbiorcy wody lub oséb trzecich. Moze
nastgpic¢, celowe lub niecelowe zastoniecie wodomierza z modutem, strgcenie modutu
z wodomierza, uszkodzenie anteny, zalanie wodg itp. zdarzenia uniemozliwiajgce lub
utrudniajgce wysytanie raportéw przez moduty. Za niskg skuteczno$¢ przestanych
raportow (SLA) Zamawiajgcy chce kara¢ Wykonawce, a Wykonawca nie moze
przeciwdziata¢ tym problemom; W zwigzku z powyzszym wnioskujemy o wykreslenie
zapisu OPZ rozdz. V ust. 2 pkt. 4)

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode?

Wyjasnienia Zamawiajacego:
Sytuacje opisane w pytaniu powinny zosta¢ zweryfikowane w Procedurze. Patrz zmiana
treSci SWZ pkt 8 ponize;j.

Pytanie:
Dotyczy — odpowiedz na pytanie 37 z dnia 23.02.2024 r.

Whnioskujemy o dopuszczenie, w celu potwierdzenia spetniania warunku dotyczgcego
zdolno$ci technicznej lub zawodowej, referencji z okresu 5 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert. Przedmiotem postepowan w Polsce, ktére obejmujg swoim zakresem
wdrazanie stacjonarnego systemu odczytu wodomierzy w przewazajgcej wielkosci jest
dostawa urzadzen bez montazu. Postepowania, gdzie w ramach zakresu ujety jest
rowniez montaz naktadek sg rzadkoscig i dotychczas byty organizowane sporadycznie.
Dopuszczenie referencji pochodzacych z wczesniejszego okresu nie obniza wymagan
wobec Wykonawcy, a powoduje zwigkszenie konkurencyjnosci postepowania i umozliwi
ztozenie oferty przez wiecej niz jednego Wykonawce.

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode?

Wyjasnienia Zamawiajacego:
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Zamawiajgcy dokonuje zmiany SWZ w zakresie pkt 5.4.3 ppk 2 oraz pkt 6.11 — patrz
zmiana tre$ci SWZ nr 13, 14 i 15 ponizej.

Pytanie:
Dotyczy — Zat. 7 do SWZ (wzér umowy) §16

Co do zasady, odpowiedzialnosé Wykonawcy i ewentualne naliczenie kary umowne;j
zgodnie z zasadg proporcjonalnosci, powinno odnosi¢ sie do zakresu umowy, ktory
zostat naruszony. Oznacza to, ze kazdorazowo kara umowna powinna odnosi¢ sie do
konkretnego jej elementu, ktory zostat naruszony, a nie petnej wartosci kontraktu. W
obecnym ksztatcie zapiséw, kary sg wyliczane od catosci warto$ci umowy, co w
skrajnym przypadku moze skutkowacC naliczeniem jej w wysokosci wielokrotnie
przekraczajgcej wartos¢ naruszonego zakresu. W zwigzku z powyzszym wnioskujemy
0 zmniejszenie wartosci jednostkowych kar umownych i naliczanie ich w odniesieniu do
zakresu, ktéry zostat naruszony.

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode?
Wyjasnienia Zamawiajgceqo:

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane wysokosci kar umownych — patrz: zmiana tresci
SWZ w pkt 4 ponize;j.

Pytanie:
Zat. 8 do SWZ (SWZ) rozdz. V ust. 6

Whioskujemy o:

a. potwierdzenie przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce

Wystanie maila przez Zamawiajgcego nie jest wystarczajgce, bo mail moze nie dotrzeé,
a fakt, ze znajduje sie w skrzynce nadawczej Zamawiajgcego nie jest dowodem, ze
zostat dostarczony do Wykonawcy. Brak skutecznego poinformowania Wykonawcy
uniemozliwi podjecie przez niego dziatan majgcych na celu ustalenie przyczyn oraz
usuniecia awarii

b. Zmiane czasu reakcji na:

- 8 h. roboczych dla awarii krytycznej

- 3 dni robocze dla awarii niekrytycznej

c. Ustalenie godzin roboczych w zakresie 7.00 — 15.00, czyli standardowych godzinach
pracy przedsiebiorstw wodociggowych

Okreslenie innego przedziatu godzin jest mozliwe, ale bardzo niestandardowe, gdyz
przedsiebiorstwa wodociggowe nie oczekujg obstugi po godzinie 15.00.
Wydelegowanie dodatkowej osoby, tylko na potrzeby obstugi jednego kontraktu, do
pracy do godz. 22.00, na okres 120 miesiecy trwania umowy wigze sie, z dodatkowymi
kosztami pracy a przez to i oferty w wysokosci okoto 1,4 min. zt.

Nalezy tez pamietaé, ze praca w godzinach nocnych nie jest efektywna z uwagi na
mozliwy brak dostepu do innych zasobow, kitére mogg by¢ niezbedne do usuniecia
usterki. Przyczyny awarii mogg wystepowaé nie tylko po stronie Wykonawcy, ale
rowniez po stronie Zamawiajgcego. Ustalenie stanu faktycznego i zrodta awarii, do
czego jest zobowigzany Wykonawca, moze wymagac¢ zebrania informacji bedgcych
poza biezgcym dostepem np. informacje o awariach operatoréw telekomunikacyjnych
zapewniajgcych tgcznos¢ dla Zamawiajgcego lub Wykonawcy. Ponadto przed
przystgpieniem do usuwania awarii niezbedne jest tez petne =zdiagnozowania
potencjalnych przyczyn awarii, do czego koniecznym jest przeprowadzenie wywiadu z
pracownikami Zamawiajgcego, a to w godzinach nocnych bedzie bardzo utrudnione. W
konsekwencji Wykonawca moze nie by¢ w stanie przystgpi¢ do usuwania awarii.

d. Prawa Wykonawcy do zmiany klasyfikacji awarii

Pracownik Zamawiajgcego moze nie mie¢ wiedzy technicznej i Swiadomosci dotyczace;j
klasyfikacji awarii. W zwigzku z powyzszym btedne zgtoszenie bedzie skutkowato
nieproporcjonalnymi naktadami pracy i wydatkami po stornie Wykonawcy, a by¢ moze
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réwniez konsekwencjami w postaci kary umownej. W zwigzku z powyzszym
Wykonawca musi mie¢ mozliwos¢ weryfikacji klasyfikacji zgtoszonej awarii.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode?

Wyjasnienia Zamawiajaceqo:
Patrz zmiana tresci SWZ pkt 9 ponizej.

Pytanie:
,<Zamawiajgcy wymaga zapewnienia bateryjnego zasilania Modutéw radiowych loT,

przy czym czas dziatania Modutu radiowego loT na baterii, bez wzgledu na jego
lokalizacje, nie moze by¢ krétszy niz 10 lat, przy zatozeniu rejestracji stanu Urzgdzenia
pomiarowego raz na godzine i transmisji zebranych danych razna dobe.”

Prosimy o udzielenie odpowiedzi co Zamawiajgcy rozumie przez rejestracje stanu
urzgdzenia pomiarowego raz na godzine, czy dotyczy to stanu licznika objetosci
wodomierza wyrazonego w m3?

Wyjasnienia Zamawiajacego:
Przez rejestracje stanu urzgdzenia pomiarowego raz na godzine rozumie sie wskazanie
stanu liczydta wodomierza.

Pytanie:
,<Zamawiajacy wymaga ciggtego przekazywania danych odczytowych z Urzagdzenh

pomiarowych do Systemu komputerowego Zamawiajgcego, przy czym okres
przekazywania wynosi maksymalnie 2 godziny od momentu zarejestrowania danych
przez System odczytowy. Zamawiajgcy przewiduje, ze w fazie wdrozenia Systemu
odczytowego, tj. w okresie pierwszych 30 dni obowigzywania Umowy, zostanie
ustalony sposob, struktura i zakres wymiany danych odczytowych pomiedzy
Systemem komputerowym Zamawiajgcego a Systemem  odczytowym.”

Jaka jest nazwa systemu komputerowego zamawiajgcego? Czy zamawiajgcy bedzie
oczekiwat dostepu bezposrednio do bazy danych MS SQL?

Wyjasnienia Zamawiajgceqo:
Zamawiajacy nie bedzie oczekiwat dostepu bezposrednio do bazy danych MS SQL.

Pytanie:
,2Oystem odczytowy powinien zapewnia¢ skuteczne odczytywanie danych. Wykonawca

gwarantuje okreslony poziom odczytywania danych (SLA), ktéry nie powinien byc¢
mniejszy niz:

90% objetych nim Modutéw radiowych loT - 1 raz w ciggu doby,
97% objetych nim Modutéw radiowych loT - 1 raz na 7 dni kalendarzowych,
100% objetych nim Modutéw radiowych [oT - przynajmniej 1 raz w miesigcu.”
Czy zamawiajgcy dla odczytéw dobowych zgodzi sie na modyfikacje definicji SLA na
warto§¢ odnoszacg sie do poziomu kompletnosci danych dobowych?
Czy zamawiajgcy dla odczytdw raz na miesigc zgodzi sie na modyfikacije SLA na
wartos¢ realng do realizacji tzn. mniejszg od 100%7?

Wyjasnienia Zamawiajaceqo:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane tresci SWZ.

Pytanie:
Wykonawca zobowigzany jest spetni¢ wymagania dotyczgace sposobu zapewniania

bezpieczenstwa:
a. Szyfrowanie: End-to-End od Modutu radiowego loT, poprzez System odczytowy do
Systemu komputerowego Zamawiajgcego,
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27.

28.

29.

b. Wymagany standard szyfrowania komunikacji: TLS,

c. Szyfrowanie:

i. Zapewnienie szyfrowania danych: System odczytowy powinien gwarantowaé
szyfrowanie danych przy uzyciu przynajmniej klucza 128-bitowego AES oraz zgodnosci
z protokotem 3GPP.

ii. Bezpieczne przechowywanie kluczy: Wszelkie klucze szyfrujgce muszg byé¢
bezpiecznie przechowywane. Zarzgdzanie ich dystrybucjg powinno opiera¢ sie na
wielopoziomowym mechanizmie bezpieczenstwa.

iii. Ochrona przed tzw. reverse engineering: System odczytowy musi by¢ odporny na
préby odczytania kluczy szyfrujgcych za pomocg technik reverse engineering.

iv. Integralnos¢ danych: Kazdy komunikat przekazywany przez System odczytowy musi
zawieraé Message Authentication Code (MAC), ktéry gwarantuje integralnosc
przesytanych danych.

Jezeli komunikacja zabezpieczona jest szyfrowaniem kanatu komunikacyjnego
wynikajgcym ze standardu 3GPP oraz zabezpieczona jest kluczem sprzetowym — tzw.
esim, czy zmawiajgcy nadal wymaga réownolegtego szyfrowanie kluczem 128-bitowym
AES oraz standardem szyfrowania komunikacji TLS?

Wyjasnienia Zamawiajaceqo:
W sieci GSM na odcinku gdzie Modut radiowy loT komunikuje sie ze stacjg bazowa,
Zamawiajgcy dopuszcza szyfrowanie wynikajgce ze standardu, tj. 3GPP.

Pytanie:
Pytanie do ogtoszenia o zaméwieniu

W punkcie méwigcym o doswiadczeniach wykonawcy pojawia sie informacja o
koniecznosci posiadania przez dostawce zrealizowanego zamowienia zwierajgcego co
najmniej 5000 urzgdzen. Czy jest mozliwos¢ obnizenia tego progu do wartosci 1000
sztuk?

Wyjasnienia Zamawiajacego:
Zamawiajgcy nie zmienia wskazanej ilosci.

Pytanie:
Zwracamy sie z pytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza zmiane postanowienia § 6 ust.

1 pkt 1) Umowy poprzez doprecyzowanie, ze [Wykonawca zobowigzany jest do:]
Wykonania Przedmiotu Umowy zgodnie z postanowieniami Umowy (w tym Zatgcznikéw
do Umowy), Harmonogramem, Planem Dostaw oraz uzasadnionymi poleceniami
Zamawiajgcego wydanymi z toku realizacji Umowy, powszechnie obowigzujgcymi
przepisami polskiego prawa oraz innymi normami majgcymi zastosowanie do Umowy,
a takze wymaganiami Zamawiajgcego wskazanymi w dokumentacji Postepowania.
Obecne brzmienie tego punktu naktada na wykonawce nieuzasadnione i blizej
nieokreslone obowigzki pozostawania w zgodnosci z innymi normami, wskazaniami i
wymaganiami Zamawiajgcego.

Wyjasnienia Zamawiajaceqo:
Patrz zmiana tresci SWZ pkt 10 ponize;j.

Pytanie:
Zwracamy sie z pytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza zmiang postanowienia § 6 ust.

2 Umowy poprzez enumeratywne wymienienie zobowigzan Wykonawcy oraz usunigcie
sformutowania ,w szczegdlnosci”, ktére nie pozwala na precyzyjne okreslenie
zobowigzan Wykonawcy, a tym samym dokonanie rzetelnej wyceny zamowienia i
ztozenia konkurencyjnej oferty.

Wyjasnienia Zamawiajaceqgo:
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31.

32.

33.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane tresci SWZ.

Pytanie:
Zwracamy sie z pytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza zmiane postanowienia § 6 ust.

2 pkt e) Umowy poprzez doprecyzowanie, ze ,zapewnienie biezgcych napraw,
niezbednej konserwacji oraz serwisowania Systemu odczytowego bedzie sie odbywac
zgodnie z postanowieniami § 7 Umowy”. Obecne brzmienie tego punktu naktada
dodatkowe, blizej nieokreslone zobowigzanie Wykonawcy do dokonywania hapraw, bez
wskazania oczekiwanych czasow naprawy lub konserwacji, co moze budzi¢ watpliwosci
odnosnie do oczekiwanych przez Zamawiajgcego warunkéw realizacji tego zakresu.

Wyjasnienia Zamawiajgceqo:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane tresci SWZ.

Pytanie:

Zwracamy sie z pytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza doprecyzowanie postanowienia
§ 7 ust. 10 Umowy oraz nadanie mu brzmienia: ,Czas Naprawy rozpoczyna sie z chwilg
uptywu Czasu Reakcji i wynosi: 1) w przypadku Awarii Krytycznych- 8 godzin, 2) w
przypadku Awarii Niekrytycznych — 3 Dni Robocze”. W przypadku, w ktérym bieg Czasu
Reakcji i Czasu Naprawy rozpoczynatby sie w tym samym momencie, wskazanie w
Umowie Czasu Reakcji bytoby bezprzedmiotowe. Nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze
opisanie w umowie czasu reakcji jest powszechnie stosowanym standardem rynkowym,
jest to czas niezbedny wykonawcy na dokonanie wstepnej analizy zgtoszenia i
przekazanie do odpowiedniej jednostki w organizacii.

Wyjasnienia Zamawiajgceqo:
Zamawiajacy nie zmienia tresci SWZ w tym zakresie. Zmianie ulegty Czasy Naprawy —
patrz zmiany tresci SWZ pkt 2 i 11 ponizej.

Pytanie:
Zgodnie z postanowieniami § 14 ust. 1-5 Umowy, Zamawiajgcy zaktada, ze

Wykonawca udzieli mu nieograniczonej w czasie licencji do korzystania z Serwisu
Aplikacyjnego oraz aplikacji na urzgdzenia mobilne. Zwracamy uwage na to, ze licencja
do korzystania z oprogramowania powinna by¢ udzielona na czas obowigzywania
Umowy, a ponadto, zgodnie z pozostatymi postanowieniami Umowy i OPZ (w tym
definicji Serwisu aplikacyjnego), Zamawiajgcy w zasadzie przewiduje udostepnienie
oprogramowania przez Wykonawce, tj. zapewnienie mozliwosci korzystania z
oprogramowania w modelu ustugowym (SaaS). W zwigzku z tym proponujemy
zastgpienie obecnego brzmienia § 14 Umowy postanowieniami dotyczgcymi modelu
ustugowego, w tym dodanie postanowienia: ,WW ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa
w § 11 ust. 2 Umowy, Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do Serwisu
Aplikacyjnego i Systemu Odczytowego w modelu SaaS (Software as a service) przez
czas obowigzywania Umowy. Celem unikniecia watpliwosci, Strony potwierdzajg, ze
udostepnienie przez Wykonawce Serwisu Aplikacyjnego i Systemu Odczytowego w
modelu SaaS nie wymaga udzielenia licencji w mysl ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych do oprogramowania Serwisu Aplikacyjnego i Systemu
Odczytowego”.

Wyjasnienia Zamawiajacego:
Patrz zmiana tresci SWZ pkt 18 ponize;.

Pytanie:
Zgodnie z postanowieniami § 16 ust. 1 Umowy kary umowne za niedotrzymanie

terminéw posrednich wskazanych w Planie Dostaw i Harmonogramie oraz inne kary
naliczone sg procentowo od wartosci ,Wynagrodzenia”. W ocenie Wykonawcy kary
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35.

umowne przewidziane w Umowie sg razgco wygoérowane. Kary umowne powinny by¢
bowiem ustanawiane w odniesieniu do realizacji danego Kamienia Milowego oraz
naliczane od wysokosci wynagrodzenia przewidzianego za realizacje tego Kamienia
Milowego. Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane postanowien § 16 ust. 1 Umowy
w tym zakresie?

Wyjasnienia Zamawiajgceqo:
Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane — patrz zmiany tresci SWZ pkt 4 ponizej.

Pytanie:
Zwracamy sie o zmiane postanowienia § 16 ust. 2 Umowy poprzez wskazanie gérnego

limitu odpowiedzialnoéci Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy do wysokosci wynagrodzenia netto z Umowy lub w wysokosci
dwukrotnosci wynagrodzenia netto z Umowy oraz wylgczenie odpowiedzialnosci
Wykonawcy za utracone korzysci. Postanowienia dotyczgce odpowiedzialnosci
Wykonawcy, w tym w szczegdlnosci kar umownych sg podstawowg kwestig obok ceny
i zakresu (przedmiotu) umowy, na podstawie ktérych wykonawca podejmuje decyzje o
ztozeniu oferty. W naszej ocenie niezbedne jest wywazenie interesu obu stron Umowy,
poniewaz w innym przypadku- zakladajgcym nieograniczong odpowiedzialnosé
Wykonawcy, nie bedzie mozliwe ztozenie konkurencyjnej cenowo oferty. Podmioty o
utrwalonej renomie na rynku przewaznie zwigzane sg wewnetrznymi procedurami
korporacyjnymi, ktére uniemozliwiajg zawarcie uméw zaktadajgcych ponoszenie
odpowiedzialnosci bez Zzadnych ograniczen. Nalezy mie¢ na uwadze, ze tak
skonstruowane postanowienia znacznie ograniczg liczbe ofert ztozonych w
postepowaniu oraz zwiekszg ceny ofert, ktére zostang ztozone. Wykonawca musi
wkalkulowaé kary umowne oraz mozliwos¢ ponoszenia odpowiedzialnosci bez
ograniczen. Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje?

Wyjasnienia Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane tresci SWZ. Zamawiajgcy wskazuje, ze
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegodlnosci przepisami Kodeksu
cywilnego, zasadg jest to, ze podmiot wyrzadzajgcy szkode odpowiada do petnej jej
wysokosci. Jednoczesnie ww. przepisy prawa nie przewidujg obowigzku wskazywania
kwotowego limitu odpowiedzialnosci dtuznika z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy.

Pytanie:
Cz. V ust. 2 pkt 4) Opisu Przedmiotu Zaméwienia (OPZ) zwracamy uwage, ze

zapewnienie dobowego SLA bez wzgledu na miejsce instalacji jest niezwykle trudne do
spetnienia, poniewaz to Zamawiajgcy, a nie wykonawca odpowiada za poprawnosc
instalacji. Dochodzg takze czynniki losowe, niezalezne od wykonawcy: uszkodzenie
urzgdzenia przez gryzonie, akty wandalizmu lub warunki atmosferyczne (np. opady
Sniegu utrudniajgce transmisje danych). Z tego wzgledu kara umowna wskazana w §
16 ust. 1 pkt 11) Umowy za niedotrzymanie SLA powinna by¢ naliczana wytgcznie w
przypadkach zawinionych przez wykonawce oraz w stosunku do wynagrodzenia
wykonawcy przystugujgcego z tytutu ustugi transmisji danych, nie zas w stosunku do
catoéci wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania Przedmiotu Umowy. Co wiecej,
wskaznik SLA wskazany w Cz. V ust. 2 pkt 4) OPZ lit. c), tj. 100% dla objetych
Systemem odczytowym Modutéw radiowych loT przynajmniej raz w miesigcu jest
bardzo wygoérowany i nie przystajgcy do utrwalonych standardéw rynkowych. Czy
Zamawiajgcy wyraza zgode na okreslenie w/w wskaznika na poziomie 97% oraz
dodanie nowego zdania w Cz. V ust. 2 pkt 4) OPZ o tresci: ,Wykonawca gwarantuje
dotrzymanie w/w wskaznikdw SLA z wytgczeniem przypadkdw, za ktdre nie ponosi
odpowiedzialnosci, takich jak dziatania lub zaniechania podmiotow trzecich,
uszkodzenia spowodowane przez gryzonie lub wyjgtkowe warunki atmosferyczne”.

Strona 15 z 32



36.

37.

38.

39.

40.

41.

Wyjasnienia Zamawiajaceqo:
Patrz zmiana tresci SWZ pkt 8 ponizej.

Pytanie:
Czy Zamawiajgcy zgadza sie, ze przy odpowiedzialnosci za sprawne funkcjonowanie

systemu (raz w miesigcu SLA na poziomie 100%) mamy przyjac¢, ze 100% montazy ma
wykonac firma dostarczajgca moduty [0T?

Wyjasnienia Zamawiajgceqo:
Nie. Wymagania w zakresie montazu lub wymiany Modutéw radiowych loT okresla
rozdziat IV OPZ.

Pytanie:
Prosimy o podanie ilosci wodomierzy oraz $rednic wodomierzy kazdego producenta fj.

ITRON, Apator, Diehl, Sensus/Xylem przed data ztozenia oferty.

Wyjasnienia Zamawiajgceqo:

Wykaz wodomierzy z podziatem na producenta zostanie okreslony w Planie dostaw.
Obecnie Zamawiajgcy nie ma mozliwosci przedstawienia wigzacego i ostatecznego
wykazu, ze wzgledu na konieczno$é wykonywania prac montazowych dla Modutéw
radiowych loT w powigzaniu z wymiang legalizacyjng wodomierzy.

Pytanie:

Czy Zamawiajgcy zgadza sie na wymiane istniejgcych w zasobach wodomierzy innych
producentdow na wodomierze z nowg cechg legalizacyjng wiodgcego w zasobach
Zamawiajgcego o metrologii R160 w kazdej pozycji zabudowy celem np. eliminacji
modutdéw impulsowych i dostosowaniu do montazu bezposrednio na wodomierzu
modutéw w miejscach gdzie nie potrzebny jest modut z wydtuzonym torem antenowym
lub modut impulsowy?

Wyjasnienia Zamawiajacego:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie:
Czy Zamawiajacy w zwigzku z tym, ze Dopuszcza w uzasadnionych przypadkach

montaz modutéw z torem antenowym (co powoduje utrate jakosci sygnatu), zgadza sie
na montaz modutu 0T poprzez moduty impulsacyjne, indukcyjne?

Wyjasnienia Zamawiajaceqo:

Wodomierze przewidziane do montazu Modutéw radiowych loT bedg przystosowane
do odczytu indukcyjnego. W przypadku stwierdzenia wodomierza innego typu,
Zamawiajgcy dokona jego wymiany.

Pytanie:
Czy Zamawiajgcy wymaga montazu modutéw radiowych wraz ze sporzgdzeniem

protokotu/raportu z montazu ze zdjeciami w wersji elektronicznej?

Wyjasnienia Zamawiajacego:
Patrz rozdziat IV ust. 2.4 OPZ. Forma i tre$¢ raportu powinny zosta¢ uzgodnione z
Zamawiajgcym, zatem przewiduje sie dopuszczenie formy elektronicznej.

Pytanie:
Zapis SIWZ/OPZ pkt. 5 ppkt. 1A, ...na bazie wiasnej infrastruktury...” ogranicza

mozliwosci  zlozenia oferty przez firmy inne niz operatorzy telefonii
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43.
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45.
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47.

cyfrowejlkomérkowej, Firmy  branzowe, nie bedace operatorem  sieci
telekomunikacyjnej, majg referencje i dodwiadczenia pozwalajgce na start w tym
przetargu. Tym zapisem ograniczacie Panstwo konkurencyjno$¢.

Prosimy o wykreslenie tego zapisu.

Wyjasnienia Zamawiajaceqo:
Patrz zmiana tresci SWZ pkt 16 ponizej.

Pytanie:
Czy Zamawiajgcy pozwala na zastosowanie kart Sim réznych operatoréw w zaleznosci

od rzeczywistego zasiegu danego operatora w terenie, co oznacza dbatos¢ wykonawcy
0 podniesienie poziomu SLA

Wyjasnienia Zamawiajgceqo:
Zamawiajgcy nie naktada ograniczen w tym zakresie.

Pytanie:
Prosimy o doprecyzowanie czasu reakcji i naprawy tak by te czasy nie naktadaty sie na

siebie, a wystepowaty jeden po drugim.

Wyjasnienia Zamawiajgceqo:
Zmianie ulegly Czas Naprawy dla awarii krytycznych nie niekrytycznych — patrz zmiana
tresci SWZ pkt 2 ponize;.

Pytanie:
Prosimy o podanie przyblizonej liczby studni w ktérych nalezy zamontowa¢ moduty IoT.

Wyjasnienia Zamawiajacego:
Liczba studni w ktérych bedg montowane Moduty radiowe loT nie przekroczy 7 tys.

Pytanie:
Prosimy o stanowcze okres$lenie kar umownych dla poszczegdlnych zadan, ktérych kary

mogg dotyczy¢, a nie w odniesieniu do catosci kontraktu.

Wyjasnienia Zamawiajacego:
Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang — patrz zmiany tresci SWZ pkt 4 ponizej.

Pytanie:
Prosimy o okreslenie puli modutéw serwisowych, ktére Wykonawca ma dostarczy¢ do

Zamawiajgcego i na jakim etapie np. przy pierwszej dostawie, z okresleniem iloSci
naktadek na wymienionych producentéw wodomierzy, ktdre znajdujg sie w Panstwa
zasobach, zgodnie z zatgcznikiem nr 8, pkt Il pptk2, pkt 1 Wymagania w zakresie
konstrukcji.

Wyjasnienia Zamawiajacego:

Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu Moduty zastepcze
w ilosci 200 sztuk. Pula serwisowa powinna by¢ dostarczona najpdzniej w ostatniej
dostawie Modutéw radiowych 10T, w trzecim roku trwania Umowy.

Pytanie:
Prosimy o okreslenie puli obiektow na ktorych w ciggu ostatniego roku np. 2023, gdzie

planujecie Panstwo montaz modutéw IoT, montowane byty w odczytach zerowe zuzycia
lub Panstwa kartoteki sprzedazowe mowig o pustostanach. Nie kazdy zerowy odczyt
przy zapewnionej komunikacji mowi o awarii. Jakg procedure w takich wypadkach
przyjmie MPWIK i kto bedzie odpowiadat za sprawdzenie tych przypadkow?
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Wyjasnienia Zamawiajgceqo:

Wprowadzony do Umowy zapis dotyczacy procedury weryfikacji zasadnosci zgtoszeh
lub awarii (patrz zmiana tresci SWZ pkt 3 ponizej) bedzie obejmowat takze identyfikacje
pustostanow. Te czynnosci bedg po stronie Zamawiajgcego. Dodatkowo, wsparcie przy
identyfikacji tego typu obiektéw powinna zapewnié funkcjonalno$¢ okreslona w OPZ w
rozdz. V ust. 4 pkt. 3) ppkt. a. analiza pod kgtem nieprawidtowego dziatania Urzadzen
pomiarowych.

Pytanie:
Czy Zamawiajgcy chce posiada¢ oprogramowanie na swoim serwerze czy tylko na

serwerze producenta/dystrybutora/operatora, a jezeli tak to prosimy wskazac¢ format
danych?

Wyjasnienia Zamawiajgceqo:
Zamawiajgcy przewiduje, ze oprogramowania zwane Serwisem aplikacyjnym
stanowigce System odczytowy bedzie tylko na serwerze Wykonawcy.

Pytanie:
Zatgcznik nr 7 — Wzor umowy (proponowane postanowienia umowy), par. 16, ust. 1, pkt

1)

Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci, kara umowna powinna odnosi¢ sie¢ do zakresu

umowy, ktéry zostat naruszony. W zwigzku z powyzszym wnosimy aby wysoko$¢ kary

umownej odnosita sie do wartosci Kamienia Milowego nr 1. Czy Zamawiajgcy wyraza

zgode na zmiane zapisu zgodnie z ponizszym?:

1) z tytutu niedotrzymania terminu realizacji Kamienia Milowego nr 1 — kare umowng
w wysokosci 0,05% Wynagrodzenia za Kamien Milowy nr 1 za kazdy dzien zwtoki
w stosunku do terminu wskazanego w § 3 ust. 2 pkt 1) Umowy;

Wyjasnienia Zamawiajacego:

Zamawiajgcy wyraza zgode na to, by kara umowna odnosita sie¢ do wartoSci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu wykonania Kamienia Milowego nr 1 —
patrz: zmiany tresci SWZ pkt 4 ponizej.

Pytanie:
Zatgcznik nr 7 — Wzor umowy (proponowane postanowienia umowy), par. 16, ust. 1, pkt

2)

Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci, kara umowna powinna odnosi¢ sie do zakresu

umowy, ktéry zostat naruszony. W zwigzku z powyzszym wnosimy aby wysoko$¢ kary

umownej odnosita sie do wartosci Kamienia Milowego nr 4. Czy Zamawiajgcy wyraza

zgode na zmianeg zapisu zgodnie z ponizszym?:

2) z tytutu niedotrzymania terminu realizacji Kamienia Milowego nr 4 — kare umowng
w wysokosci 0,03% Wynagrodzenia za Kamien Milowy nr 4 za kazdy dzien zwfoki
w stosunku do terminu wskazanego w § 3 ust. 2 pkt 4) Umowy;

Wyjasnienia Zamawiajacego:

Zamawiajgcy wyraza zgode na to, by kara umowna odnosita sie do wartoSci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu wykonania Kamienia Milowego nr 4
zmiane — patrz: zmiany tresci SWZ pkt 4 ponize;.

Pytanie:
Zatgcznik nr 7 — Wz6r umowy (proponowane postanowienia umowy), par. 16, ust. 1, pkt

3)
Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci, kara umowna powinna odnosi¢ sie do zakresu
umowy, ktory zostat naruszony. W zwigzku z powyzszym wnosimy aby wysoko$¢ kary
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umownej odnosita sie do wartosci dostawy, ktorej dotyczy. Czy Zamawiajgcy wyraza

zgode na zmiane zapisu zgodnie z ponizszym?:

3) z tytutu niedotrzymania termindw posrednich okreslonych w Planie Dostaw — kare
umowng w wysokosci 0,03% wartosci dostawy, ktorej dotyczy za kazdy dzien zwtoki
w stosunku do terminu wskazanego w Planie Dostaw;

Wyjasnienia Zamawiajgceqo:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiane tresci SWZ.

Zamawiajgcy dokonuje zmiany § 16 ust. 1 pkt 3 Zatgcznika nr 7 — Wz6r Umowy w ten
sposob, ze kara umowna z tytutu niedotrzymania terminéw posrednich okreslonych w
Planie dostaw bedzie liczona od wartosci Wynagrodzenia z tytutu wykonania Kamienia
Milowego nr 2 (patrz: zmiany tresci SWZ pkt 4 ponizej).

Pytanie:
Zatgcznik nr 7 — Wzor umowy (proponowane postanowienia umowy), par. 16, ust. 1, pkt

4)

Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci, kara umowna powinna odnosi¢ sie do zakresu

umowy, ktory zostat naruszony. W zwigzku z powyzszym wnosimy aby wysokos¢ kary

umownej odnosita sie do wartosci niezrealizowanych montazy wynikajgcych z

Harmonogramu, ktérej dotyczy. Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisu

zgodnie z ponizszym?:

4) z tytutu niedotrzymania terminéw posrednich okreslonych w Harmonogramie — kare
umowng w wysoko$ci 0,03% wartoSci niezrealizowanych montazy wynikajgcych z
Harmonogramu za kazdy dzien zwifoki w stosunku do terminu wskazanego w
Harmonogramie;

Wyjasnienia Zamawiajgceqo:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiane tresci SWZ.

Zamawiajgcy dokonuje zmiany § 16 ust. 1 pkt 4 Zatgcznika nr 7 — Wzér Umowy w ten
sposob, ze kara umowna z tytutu niedotrzymania terminéw posrednich okreslonych w
Planie dostaw bedzie liczona od warto$ci Wynagrodzenia z tytutu wykonania Kamienia
Milowego nr 3 (patrz: zmiany tresci SWZ pkt 4 ponizej).

Pytanie:
Zatgcznik nr 7 — Wzor umowy (proponowane postanowienia umowy), par. 16, ust. 1, pkt

5)

Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci, kara umowna powinna odnosi¢ sie¢ do zakresu

umowy, ktory zostat naruszony. W zwigzku z powyzszym wnosimy aby wysokoS¢ kary

umownej odnosita sie do wartosci Kamienia Milowego nr 5. Czy Zamawiajgcy wyraza
zgode na zmiane zapisu zgodnie z ponizszym?:

5) w przypadku nieprzeprowadzenia szkolenia w terminie wskazanym w informacji
Zamawiajgcego, o ktérej mowa w § 4 ust. 11 Umowy bagdz w przypadku
przeprowadzenia szkolenia niezgodnie z postanowieniami rodz. IV pkt 1.1 ppkt 1
lub 2 OPZ — kare umowng w wysoko$ci 0,02% Kamienia Milowego nr 5 za kazdy
stwierdzony przypadek naruszenia;

Wyjasnienia Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane tresci SWZ.

Zamawiajgcy dokonuje zmiany § 16 ust. 1 pkt 5 Zatgcznika nr 7 — Wzér Umowy w ten
sposob, ze kara umowna z tytutu nieprzeprowadzenia szkolenia bedzie wynosita
1000;06-zt za kazdy stwierdzony przypadek braku przeprowadzenia szkolenia (patrz:
zmiany tresci SWZ pkt 4 ponizej).

Pytanie:
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Zatgcznik nr 7 — Wzor umowy (proponowane postanowienia umowy), par. 16, ust. 1, pkt

6)

Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci, kara umowna powinna odnosi¢ sie¢ do zakresu

umowy, ktory zostat naruszony. W zwigzku z powyzszym wnosimy aby wysokos¢ kary

umownej odnosita sie do wartosci Kamienia Milowego nr 1. Czy Zamawiajgcy wyraza
zgode na zmiane zapisu zgodnie z ponizszym?:

6) w przypadku przekroczenia dopuszczalnego Czasu Reakcji na zgtoszenie w ramach
wsparcia technicznego w zakresie uruchomienia i konfiguracji Modutéw radiowych
loT:

a) w wysokosci 0,02% warto$ci Kamienia Milowego nr 1 w przypadku braku reakcji
Wykonawcy na zgtoszenie mailowe w terminie wskazanym w § 7 ust. 3 pkt 1)
Umowy, za kazdy rozpoczety dzien braku reakcji Wykonawcy;

b) w wysokosci 0,02% warto$ci Kamienia Milowego nr 1 w przypadku braku reakcji
Wykonawcy na zgtoszenie telefoniczne w terminie wskazanym w § 7 ust. 3 pkt
2) Umowy za kazdg rozpoczetg godzine braku reakcji Wykonawcy;

c) w wysokosci 0,02% wartoSci Kamienia Milowego nr 1 w przypadku braku
zapewnienia obecnosci pracownika/pracownikow Wykonawcy w terminie
wskazanym w § 7 ust. 3 pkt 3) Umowy za kazdy rozpoczety dzienn braku
obecnosci pracownika/pracownikow Wykonawcy;

Wyjasnienia Zamawiajgceqo:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane tresci SWZ.

Zamawiajgcy dokonuje zmiany § 16 ust. 1 pkt 6 Zatgcznika nr 7 — Wzér Umowy - patrz:
zmiany tresci SWZ pkt 4 ponizej).

Pytanie:

Zatgcznik nr 7 — Wzor umowy (proponowane postanowienia umowy), Par. 16, ust. 1,

pkt. 7)

Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci, kara umowna powinna odnosi¢ sie do zakresu

umowy, ktéry zostat naruszony. W zwigzku z powyzszym wnosimy aby wysoko$¢ kary

umownej odnosita sie do wartosci Kamienia Milowego nr 1. Czy Zamawiajgcy wyraza
zgode na zmiane zapisu zgodnie z ponizszym?:

7) w przypadku niedotrzymania przez Wykonawce dopuszczalnego Czasu Naprawy
awarii w ramach wsparcia technicznego dla Systemu odczytowego oraz Serwisu
aplikacyjnego, o ktorym mowa w § 7 ust. 10 Umowy:

a) w wysokosci 0,02% wartosci Kamienia Milowego nr 1 za kazdg rozpoczetg
godzine zwtoki w usunieciu awarii krytycznej w stosunku do terminu, o ktérym
mowa w § 7 ust. 10 pkt 1) Umowy

b) w wysokosci 0,02% warto$ci Kamienia Milowego nr 1 za kazdy rozpoczety dzien
zwfoki w usunieciu awatrii niekrytycznej w stosunku do terminu, o ktorym mowa
w § 7 ust. 10 pkt 2) Umowy;

Wyjasnienia Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane tresci SWZ.

Zamawiajacy dokonuje zmiany § 16 ust. 1 pkt 7 Zatgcznika nr 7 — Wz6r Umowy - patrz:
zmiany tresci SWZ pkt 4 ponizej).

Pytanie:

Pytanie 8 - Zatgcznik nr 7 — Wz6r umowy (proponowane postanowienia umowy), par.
16, ust. 1, pkt 8)

Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci, kara umowna powinna odnosi¢ sie do zakresu
umowy, ktory zostat naruszony. W zwigzku z powyzszym wnosimy aby wysokosc¢ kary
umownej odnosita sie do wartosci Kamienia Milowego nr 1. Czy Zamawiajgcy wyraza
zgode na zmiane zapisu zgodnie z ponizszym:
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8) w przypadku zwtoki w przekazaniu raportu, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 pkt 1) lit. b)
Umowy — kare umowng w wysokoSci 0,01% wartoSci Kamienia Milowego nr 1 za
kazdy dzien zwtoki w stosunku do terminu, o ktorym mowa w § 6 ust. 2 pkt 1) lit. b)
Umowy;

Wyjasnienia Zamawiajacego:

Zamawiajgcy wyraza zgode na to, by wysokos¢ kary umownej byta liczona od wartosci
Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu wykonania Kamienia Milowego nr 1.
Zamawiajacy dokonuje zmiany § 16 ust. 1 pkt 8 Zatgcznika nr 7 — Wzor Umowy - patrz:
zmiany tresci SWZ pkt 4 ponizej).

Pytanie:
Zatgcznik nr 7 — Wz6r umowy (proponowane postanowienia umowy), par. 16, ust. 1, pkt

9)

Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci, kara umowna powinna odnosi¢ sie do zakresu

umowy, ktéry zostat naruszony. W zwigzku z powyzszym wnosimy aby wysoko$¢ kary

umownej odnosita sie do wartosci Kamienia Milowego nr 1. Czy Zamawiajgcy wyraza
zgode na zmiane zapisu zgodnie z ponizszym?:

9) w przypadku zwioki w przeprowadzeniu procedur testowych, o ktérych mowa w § 6
ust. 2 pkt 1) lit. €) Umowy — kare umowng w wysokosci 0,01% warto$ci Kamienia
Milowego nr 1 za kazdy rozpoczety dzien zwtoki Wykonawcy w stosunku do terminu
wyznaczonego przez Zamawiajgcego zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 1) lit. €) Umowy;

Wyjasnienia Zamawiajaceqo:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiane tresci SWZ.

Zamawiajgcy dokonuje zmiany § 16 ust. 1 pkt 9 Zatgcznika nr 7 — Wzér Umowy - patrz:
zmiany tresci SWZ pkt 4 ponizej).

Pytanie:
Zatgcznik nr 7 — Wzor umowy (proponowane postanowienia umowy), par. 16, ust. 1, pkt

10)

Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci, kara umowna powinna odnosi¢ sie¢ do zakresu

umowy, ktory zostat naruszony. W zwigzku z powyzszym wnosimy aby wysoko$¢ kary

umownej odnosita sie do wartosci Modutéw radiowych loT, ktérych dotyczy. Czy

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisu zgodnie z ponizszym:

10) w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego, ze przekazywane przez Moduty
radiowe [loT dane sg niezgodne z rzeczywistymi wskazaniami Urzgdzen
pomiarowych, a liczba Modutow radiowych IloT przekazujgcych bfedne dane w
danym miesigcu przekroczy liczbe 100 sztuk — kare umowng w wysoko$ci 0,02%
wartosci Modutow radiowych IoT za kazde rozpoczete 100 sztuk Modutow
radiowych loT przekazujgcych btedne dane w danym miesigcu;

Wyjasnienia Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane tresci SWZ.

Zamawiajacy dokonuje zmiany § 16 ust. 1 pkt 10 Zatgcznika nr 7 — Wz6r Umowy - patrz:
zmiany tresci SWZ pkt 4 ponizej).

Pytanie:
Zatgcznik nr 7 — Wzor umowy (proponowane postanowienia umowy), par. 16, ust. 1, pkt

11)

Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci, kara umowna powinna odnosi¢ sie do zakresu
umowy, ktory zostat naruszony. W zwigzku z powyzszym wnosimy aby wysokosc¢ kary
umownej odnosita sie do wartosci Kamienia Milowego nr 1, ktérych dotyczy. Czy
Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang zapisu zgodnie z ponizszym?:
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11) w przypadku niezapewnienia przez Wykonawce wymaganego poziomu
odczytywania danych (SLA) przez System odczytowy zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego wskazanymi w rozdz. V pkt 2 OPZ:

a) w ciggu doby — kare umowng w wysokosci 0,01% Kamienia Milowego nr 1 za
kazdg rozpoczetg dobe, w ktdrej stwierdzono brak wymaganego poziomu
odczytywania danych (SLA);

b) w ciggu miesigca — kare umowng w wysokosci 0,02% Kamienia Milowego nr 1
za kazdy miesigc, w ktorym stwierdzono brak wymaganego poziomu
odczytywania danych (SLA).

Wyjasnienia Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane tresci SWZ.

Zamawiajacy dokonuje zmiany § 16 ust. 1 pkt 11 Zatgcznika nr 7 — Wzér Umowy - patrz:
zmiany tresci SWZ pkt 4 ponizej).

Pytanie:
Zatgcznik nr 7 — Wzor umowy (proponowane postanowienia umowy), par. 16, ust. 1, pkt

12)

Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci, kara umowna powinna odnosi¢ sie¢ do zakresu

umowy, ktéry zostat naruszony. W zwigzku z powyzszym wnosimy aby wysoko$¢ kary

umownej odnosita sie do wartosci Towaréw, ktérych dotyczy, ktorych dotyczy. Czy

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang zapisu zgodnie z ponizszym?:

12) zwfoki Wykonawcy w usunieciu nieprawidfowoSci zgtoszonych przez
Zamawiajgcego w wyKkonaniu uprawnieni wynikajgcych z gwarancji jakosci lub
rekojmi — kare umowna w wysoko$ci 0,02% wartosci Towarow, ktérych dotyczy za
kazdy dzien zwfoki w usunieciu nieprawidfowosci w stosunku do terminu
okreslonego przez Zamawiajgcego;

Wyjasnienia Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane tresci SWZ.

Zamawiajacy dokonuje zmiany § 16 ust. 1 pkt 12 Zatgcznika nr 7 — Wzér Umowy - patrz:
zmiany tresci SWZ pkt 4 ponizej).

Pytanie:
Zatgcznik nr 7 — Wzor umowy (proponowane postanowienia umowy), par. 16, ust. 1, pkt

13)

Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci, kara umowna powinna odnosi¢ sie¢ do zakresu

umowy, ktory zostat naruszony. W zwigzku z powyzszym wnosimy aby wysokoS¢ kary

umownej odnosita sie do warto$ci Modutéw radiowych loT ktérych dotyczy, ktérych

dotyczy. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisu zgodnie z ponizszym:

13) zwfoki Wykonawcy w naprawie i zwrocie Modutéw radiowych IoT wystanych w
ramach obstugi gwarancyjnej w stosunku do terminu okre$lonego w § 6 ust. 2 pkt
9) Umowy — kare umowng w wysokosci 0,01% Modutéw radiowych loT ktérych
dotyczy za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

Wyjasnienia Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane tresci SWZ.

Zamawiajgcy dokonuje zmiany § 16 ust. 1 pkt 13 Zatgcznika nr 7 — Wz6r Umowy
poprzez jego wykreslenie - patrz: zmiany tresci SWZ pkt 4 ponizej).

Pytanie:
dotyczy OPZ, rozdz. Il, ust. 1, pkt. 11)

W zwigzku z:
OPZ, rozdz. Il, ust. 1, pkt. 4)
OPZ, rozdz. I, ust. 1, pkt. 10)
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Wzo6r umowy §16 ust. 1 pkt. 10)
Wzér umowy §16 ust. 1 pkt. 11)
Wzér umowy §16 ust. 1 pkt. 13)

Whnosimy o potwierdzenie, ze dostarczenie przez Wykonawce zgodnie z OPZ, rozdz. Il,
ust. 1, pkt. 11) oczekiwanej przez Zamawiajgcego liczby 200 szt. modutéw serwisowych
do swobodnej dyspozycji Zamawiajgcego zwolni Wykonawce z odpowiedzialnosci i kar
umownych zapisanych w:

OPZ, rozdz. I, ust. 1, pkt. 4)

OPZ, rozdz. Il, ust. 1, pkt. 10)

Wz6r umowy §16 ust. 1 pkt. 10)

Wz6r umowy §16 ust. 1 pkt. 11)

Wz6r umowy §16 ust. 1 pkt. 13)
Czy Zamawiajacy potwierdza?

Wyjasnienia Zamawiajacego:

Patrz zmiana tresci SWZ pkt. 4 i 6 ponizej.

Zamawiajacy przewiduje w swoim zakresie wymiany (stwierdzonych na podstawie
procedury weryfikacyjnej) wadliwych bgdz niesprawnych modutéw na moduty z puli
serwisowej jednak w ilosci nie wiekszej niz 200 szt. w miesigcu. Poszczegdlne wymiany
bedg miaty wplyw na poziom wymaganych wskaznikdéw, jednak nie zwalniajg
Wykonawcy z odpowiedzialnosci i kar wynikajgcych z zapiséw Umowy.

Pytanie:
Whioskujemy o skrocenie czasu gwarancji i zywotnosci baterii do 7 lat.

Nowoczesne baterie dedykowane do urzadzeh IoT GSM (baterie litowe,
wysokonapieciowe), posiadajg okreslong, niezalezng od producenta, charakterystyke
pracy wynikajgcg z uwarunkowan i dostepnych w obecnym czasie rozwigzanh
technicznych.

Jednym z parametréw decydujgcych o mozliwosciach pracy ogniw bateryjnych, w tym
0 czasie jej zywotnosci i wydajnosci jest temperatura.

Optymalng temperaturg pracy ogniw bateryjnych jest 20°C. Zarbwno znaczgco wyzsza
jak i znaczaco nizsza temperatura ma wptyw na degradacje proceséw chemiczno-
fizycznych zachodzgcych w ogniwach. Im nizsza wymagana temperatura w jakiej
pracuje bateria tym krétszy czas oraz pojemnosc jej efektywnej mozliwej pracy.

Na prezentowanym ponizej wykresie widaé, ze bateria o nominalnej pojemnosci 19 Ah
w temperaturze -30°C bedzie posiadata docelowg pojemnosé uzytkowg oraz czas pracy
(przy obcigzeniu roboczym 100mA) 4x nizszg niz w optymalnych warunkach.

Jezeli Zamawiajgcy jest pewny i przekonany co do warunkéw w jakich bedag
eksploatowane urzgdzenia (temperatury ujemne) to musi liczy¢ sie albo ze wzrostem
kosztow uzytkowanej baterii albo jej krotszym czasem zycia. Pozostawienie wymagan
na obecnym poziomie obiektywnie zmusi Wykonawcow do kalkulowania innych,
drozszych baterii co automatycznie bedzie musiato przetozy¢ sie na oferte ztozong
Zamawiajgcemu.

Jezeli jednak Zamawiajgcy podat ujemne temperatury pracy modutu ,na zapas” to
urealniajgc wymagania do zakresu temperatur wiekszych od 0°C uzyska oczekiwany
okres zywotnosci urzgdzenia bez zbednego zwiekszania swoich kosztéw.
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Nominal capacity 19Ah

(At 2 mA, +20C, 2.0V cut off. The capacity restored by the cell
varies according to current drain, temperature and cut off voltage.)

3. Capacity versus Current and Temperature

(2.0V cut off)
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Wyjasnienia Zamawiajgceqo:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane tresci SWZ.

Pytanie:
Zatgcznik nr 7 — Wzor umowy (proponowane postanowienia umowy), par. 15, ust. 2, pkt

1)

Gtownym parametrem decydujgcym o trwatosci urzadzen elektronicznych sg elementy
elektroniczne wykorzystane do ich produkciji. O trwatosci elementéw elektronicznych
decydujg warunki ich eksploatacji (w tym temperatura) oraz czas. Rézne elementy
zachowujg sie réznie na przestrzeni okresu swojej zywotnosci.

Elementy elektroniczne poddawane cyklicznie zmianie temperatury pracy sg narazone
na degradacje struktury wynikajgcg min. z rozszerzalno$ci termicznej, co moze
skutkowaé zywotnoscig ograniczong do okreslonej ilosci cykli ciepto-zimno. Z kolei
praca w stale niskiej lub wysokiej temperaturze ogranicza efektywno$¢ elementow.
Kolejnym zagrozeniem dla trwatosci elementow elektronicznych mogg by¢ wstrzasy i
wibracje, zwtaszcza tam, gdzie urzgdzenia mogg by¢ narazone na regularne i
powtarzajgce sie drgania. Destruktywny w czasie wptyw tych czynnikow jest
szczegolnie widoczny w przypadkow uktadéw scalonych (procesoréow) czy elementéw
potgczen mechanicznych. W przypadku sieci wodociggowych znamy wiele miejsc i
przypadkdéw, gdzie takie drgania wystepujg regularnie.

Zaktocenia elektromagnetyczne stanowig znaczacy czynnik ryzyka dla elektroniki.
Zaktoécenia stanowig szeroki zakres sygnatow elektromagnetycznych. Ich wptyw moze
by¢ destrukcyjny, w przypadku intensywnych zakiécen mozna sie liczy¢é z
uszkodzeniami komponentow wigcznie, szczegdlnie takich jak tranzystory czy
mikroprocesory. Zrédet zaktdcen elektromagnetycznych jest coraz wiecej, a najczescie;
spotykanymi sg silniki elektryczne lub urzadzenia telekomunikacyjne. Szczegdlnie te,
ktére pracujg nieprawidtowo i poza swoim zakresem.

Wszystkie te elementy nalezy ocenia¢ na osi czasu. Oznacza to, ze modut narazony
dtugookresowo na dziatanie jednego z powyzszych czynnikdbw moze byé bardziej
podatny na awarie, a czas 10 lat to bardzo dtugi okres. Drugim elementem jest zmiana
warunkéw pracy dla modutu, ktora na przestrzeni 10 lat moze ulegac¢ roznym zmianom
i modyfikacjom. Okres 10 lat jest na tyle dtugi, ze modut w tym czasie moze zostac
narazony na dziatanie jednego z elementow ryzyka.

Nalezy rowniez zwrociC uwage, ze w dzisiejszych czasach dynamicznego rozwoju
technologii i szybko zmieniajgcych sie uwarunkowan technicznych moze okazac sie, ze
w okresie 10 lat producenci poszczegdlinych komponentéw wycofajg sie z ich produkgiji.
Oznacza to, ze nie bedg one dostepne dla Wykonawcy uniemozliwiajgc mu
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