
 

      

 

Wyjaśnienie treści SWZ: 
 
Poniższe wnioski/pytania dotyczą części II – Ubezpieczenie Pojazdów, załącznik nr 3B (OPZ – część 2) 

Sekcja I: 
 

Pytanie nr 1 
 

Prosimy o zmianę terminu złożenia ofert na 13.11.2024 r. na godzinę 12:00. 
 
Odpowiedź: Zamawiający zmienił termin składania ofert. 

 
Pytanie nr 2 

 
Punkt 4.2 – prosimy o wyjaśnienie kwestii możliwości zakupu krótkoterminowego ubezpieczenia OC w 
przypadku wyjazdu za granicę? Czy Ubezpieczający ma rozumieć, że mowa jest o Zielonej Karcie? 
Ubezpieczyciel oczywiści w przypadku pojazdów, dla których ustawa przewiduje wystawienie ubezpieczenia OC 
krótkoterminowego takie polisy będzie wystawiał. 
 
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że chodzi o Zieloną Kartę i oczekuje wystawiania dokumentów zgodnie z 
obowiązującym prawem. 
 
Pytanie nr 3  
 
Wnioskujemy o usunięcie punktu 7.3. – wynika to z zapisu: zgodnie z zapisami punktu 4.1 umowa jest roczna 
zawarta na okres 01.01.2025 – 31.12.2025 r. 
 
Odpowiedź: Zamawiający wykreśla pkt 7.3.  
 
Pytanie nr 4 
 
Wnioskujemy o usunięcie punktu 8.1.4. o treści: kosztorys naprawy lub odtworzenia sporządzony przez 
Ubezpieczonego lub wskazanego przez niego wykonawcę naprawy; 
 
Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje zapis pkt 8.1.4. Sekcji I Załącznika nr 3b do SWZ, który otrzymuje 
brzmienie: 
8.1.4. zweryfikowany przez Ubezpieczyciela kosztorys naprawy lub odtworzenia sporządzony przez 
Ubezpieczonego lub wskazanego przez niego wykonawcę naprawy; 
 
Pytanie nr 5 
 
Wnioskujemy o usunięcie punktu 9.1.6. o treści: osoby skazane skierowane do wykonywania nieodpłatnych 
prac społecznie użytecznych wyrokiem sądu lub przez zakład karny, którym Ubezpieczający powierzył 
wykonanie określonych czynności 
 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na wnioskowaną zmianę. 
 
Pytanie nr 6 
 
Wnioskujemy o usunięcie punktu 9.1.7. o treści osoby odpracowujące zaległości czynszowe lub inne 
zobowiązania należne w stosunku do Ubezpieczonego 
 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na wnioskowaną zmianę. 
 
Pytanie nr 7 

 



 

      

 

Wnioskujemy o usunięcie punktu 9.1.8. o treści osoby wykonujące czynności pod nadzorem na rzecz 
Ubezpieczonego na podstawie umowy zawartej między Ubezpieczonym a podmiotem kierującym tę osobę do 
pracy 
 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na wnioskowaną zmianę. 
 
Pytanie nr 8 
 
W punkcie 9.3. wnioskujemy o podanie poprawnego punktu odniesienia. Obecnie podany jest punkt 9.3.’ 
 
Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje zapis pkt 9.3. Sekcji I Załącznika nr 3b do SWZ, który otrzymuje brzmienie: 
9.3. W odniesieniu do art. 827 §1 i §2 k.c. w Umowie Generalnej Ubezpieczenia za Ubezpieczającego należy 
rozumieć wyłącznie reprezentantów określonych w pkt 9.2. 
 
Pytanie nr 9 

 
W punkcie 10.2. wnioskujemy o usunięcie części zapisu o treści: „Przepisy art. 818 § 3 k.c. nie mają 
zastosowania” 
 
Odpowiedź: Zamawiający wykreśla wskazany zapis. 
 
Pytanie nr 10 

 
Wnioskujemy o usunięcie punktu 11.1 o treści: „Ubezpieczyciel nie korzysta z uprawnienia określonego w § 2 
art. 815 k.c. i nie nakłada na Ubezpieczonego obowiązku notyfikacji w czasie trwania umowy” 
 
Odpowiedź: Zamawiający wykreśla wskazany zapis. 

 
Pytanie nr 11 

 
Wnioskujemy o zmianę zapisu 14.2.1.: 
 
Z: „szkód wyrządzonych z winy umyślnej lub pod wpływem alkoholu lub narkotyków lub środków odurzających” 
 
Na: „szkód wyrządzonych z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa lub pod wpływem alkoholu lub narkotyków 
lub środków odurzających” 
 
Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje zapis pkt 14.2.1. Sekcji I Załącznika nr 3b do SWZ, który otrzymuje 
brzmienie: 
14.2.1. szkód wyrządzonych z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa lub pod wpływem alkoholu lub 
narkotyków lub środków odurzających 
 

Sekcja II 
 

Pytanie nr 12 
 
Punkt 1.3.4. – wnioskujemy o wskazanie pojazdów pożarniczych, ich funkcji i przeznaczenia 
 
Odpowiedź: Zamawiający wyjaśnia, że pojazdem pożarniczym jest Peugeot Boxer EZG57498. Jest to samochód 
specjalny ratownictwa technicznego z modułem gaśniczym do prowadzenia działań ratowniczo-gaśniczych. 
 
Pytanie nr 13 
 
Punkt 1.3.2. – wnioskujemy o wskazanie, czy występują pojazdy do wywozu śmieci, nieczystości i przewozu 
materiałów niebezpiecznych 
 



 

      

 

Odpowiedź: Zamawiający wyjaśnia, że nie posiada pojazdów do wywozu śmieci, nieczystości i przewozu 
materiałów niebezpiecznych. 
 
Pytanie nr 14 
 
Punkt 3.1. – wnosimy o ustalenie opłaty za ubezpieczenie ZK – zgodnie z 805 par. 1 KC nie można oferować 
ubezpieczenia bez opłaty 
 
Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje zapis pkt 3.1. Sekcji II Załącznika nr 3b do SWZ, który otrzymuje 
brzmienie:  
3.1. Na wniosek Ubezpieczonego Ubezpieczyciel wystawi potwierdzenie udzielania ochrony 
ubezpieczeniowej OC posiadacza pojazdu mechanicznego w ruchu zagranicznym (Zielona Karta) do krajów 
będących członkami krajów systemu Zielonej Karty. Ubezpieczyciel może pobrać dodatkową składkę za 
wystawienie Zielonej Karty jeśli wynika to ze stosowanych przez niego taryf. 
 
Pytanie nr 15 

 
Wnioskujemy o usunięcie punktu 3.2. ze względu na fakt, że umowa zawarta ma być na roczny okres 
ubezpieczenia. 
 
Odpowiedź: Zamawiający wykreśla wskazany zapis. 
 
Pytanie nr 16 

 
Wnioskujemy o wyjaśnienie w punkcie 3.4. dlaczego zamawiający odnosi się do pojazdów zakupionych w roku 
2027, którego to Umowa Generalna nie obejmuje. Jeśli to omyłka wnioskujemy o usunięcie punktu. 
 
Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje zapis pkt 3.4. Sekcji II Załącznika nr 3b do SWZ, który otrzymuje 
brzmienie: 
„3.4. Pojazdy zakupione w roku 2025 będą ubezpieczone na roczny okres ubezpieczenia. Ubezpieczający 
zapłaci należną składkę jednorazowo w terminie 30 dni od daty rozpoczęcia ochrony ubezpieczeniowej”. 
 

 
Sekcja III 

Pytanie nr 17 
 

Wnioskujemy o wyjaśnienie w punkcie 4.2. dlaczego zamawiający odnosi się do pojazdów zakupionych w roku 
2027, którego to Umowa Generalna nie obejmuje. Jeśli to omyłka wnioskujemy o usunięcie punktu. 
 
Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje zapis pkt 4.2. Sekcji III Załącznika nr 3b do SWZ, który otrzymuje 
brzmienie: 
4.2. Pojazdy zakupione w roku 2025 będą ubezpieczone na roczny okres ubezpieczenia. Ubezpieczający 
zapłaci należną składkę jednorazowo w terminie 30 dni od daty rozpoczęcia ochrony ubezpieczeniowej. 

 
Sekcja IV 

 
Pytanie nr 18 

 
Wnioskujemy o usuniecie z punktu 2.1. ochrony na terenie Państw: Rosji, Ukrainy, Białorusi i Mołdawii. 
Podstawą do wyłączenia jest występująca na terenie dwóch pierwszych Państw wojna, i zagrożenie wojną 
kolejnych dwóch Państw. Dodatkowo wnioskujemy o dodanie zapisu, że zakres terytorialny odnosi się do 
fizycznych granic Europy. 
 
Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje zapis pkt 2.1. Sekcji IV Załącznika nr 3b do SWZ, który otrzymuje 
brzmienie: 



 

      

 

2.1. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia pojazdów lądowych od uszkodzeń i kradzieży (AC) 
obejmuje szkody powstałe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz pozostałych krajów europejskich (w 
granicach fizycznych Europy) z wyłączeniem: Rosji, Białorusi, Ukrainy, Mołdawii i Gruzji. 
 
Zamawiający wykreśla zapis pkt 2.2. Sekcji IV Załącznika nr 3b do SWZ 
 
Pytanie nr 19 

 
Wnioskujemy o modyfikację zapisu 3.1.: 
 
Z: „nagłym działaniu czynnika termicznego lub chemicznego pochodzącym z zewnątrz lub z wewnątrz pojazdu” 
 
Na: „nagłym działaniu czynnika termicznego lub chemicznego pochodzącym z zewnątrz pojazdu” 
 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na wnioskowaną zmianę. 
 
Pytanie nr 20 
 
Wnioskujemy o usunięcie punktu 3.1.10., a jeżeli zamawiający nie wyraża zgody ograniczenie liczby zdarzeń do 
1 dla całej umowy generalnej. 
 
Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje zapis pkt 2.1. Sekcji IV Załącznika nr 3b do SWZ, który otrzymuje 
brzmienie: 
3.1.10. powstałe wyniku nieumyślnego wjechania w rozlewisko wody, w tym wskutek zassania wody do silnika, 
chyba, że szkoda nastąpiła wskutek rażącego niedbalstwa. Ochrona ubezpieczeniowa dotyczy jednego takiego 
zdarzenia. 
 
Pytanie nr 21 
 
Wnioskujemy o modyfikację zapisu 4.2.: 
 
Z: „Awarią pojazdu jest również unieruchomienie pojazdu na skutek rozładowania akumulatora, utraty lub 
uszkodzenia kluczy lub innych urządzeń służących do otwarcia i uruchomienia pojazdu (w tym zatrzaśnięcia 
wewnątrz ubezpieczonego pojazdu), przebicia opony oraz braku paliwa w zbiorniku lub użycia niewłaściwego 
paliwa. Ubezpieczyciel będzie odpowiadał za maksymalnie 3 tego typu zdarzenia” 
 
Na: „Awarią pojazdu jest również unieruchomienie pojazdu na skutek rozładowania akumulatora, utraty lub 
uszkodzenia kluczy lub innych urządzeń służących do otwarcia i uruchomienia pojazdu, przebicia opony oraz 
braku paliwa w zbiorniku. Ubezpieczyciel będzie odpowiadał za maksymalnie 3 tego typu zdarzenia” 
 
Warunek niezbędny do złożenia oferty. 
 
Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje zapis pkt 4.2. Sekcji IV Załącznika nr 3b do SWZ, który otrzymuje 
brzmienie: 
„Awarią pojazdu jest również unieruchomienie pojazdu na skutek rozładowania akumulatora, utraty lub 
uszkodzenia kluczy lub innych urządzeń służących do otwarcia i uruchomienia pojazdu, przebicia opony oraz 
braku paliwa w zbiorniku. Ubezpieczyciel będzie odpowiadał za maksymalnie 3 tego typu zdarzenia” 
 
Pytanie nr 22 

 
W punkcie 4.3. wnioskujemy o dodanie zapisu, że warunki wynajmu pojazdu zastępczego określono w punkcie 
4.7. 
 
Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje zapis pkt 4.3. Sekcji IV Załącznika nr 3b do SWZ, który otrzymuje 
brzmienie: 



 

      

 

4.3. W przypadku, gdy kontynuowanie podróży nie będzie możliwe ze względu na uszkodzenia pojazdu lub 
awarię, Ubezpieczyciel na wniosek Ubezpieczonego udostępni pojazd zastępczy (samochód osobowy) na czas 
naprawy uszkodzonego pojazdu, zgodnie z zapisami pkt 4.7. 
 
Pytanie nr 23 
 
W punkcie 4.4. wnioskujemy o modyfikację zapisu: 
 
Z: „Ubezpieczyciel pokryje koszty dalszej podróży lub/i koszty zakwaterowania w hotelu, jeżeli ze względu na 
okoliczności osoby podróżujące pojazdem w momencie awarii pojazdu lub zaistnienia zdarzenia objętego 
zakresem ubezpieczenia należącym do Ubezpieczonego nie mogą kontynuować podróży” 
 
Na: „Ubezpieczyciel pokryje koszty dalszej podróży lub koszty zakwaterowania w hotelu, jeżeli ze względu na 
okoliczności osoby podróżujące pojazdem w momencie awarii pojazdu lub zaistnienia zdarzenia objętego 
zakresem ubezpieczenia należącym do Ubezpieczonego nie mogą kontynuować podróży ze względu na 
unieruchomienie pojazdu. Punkt 4.4. nie łączy się z punktem 4.3.” 
 
Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje zapis pkt 4.4. Sekcji IV Załącznika nr 3b do SWZ, który otrzymuje 
brzmienie: 
4.4. Ubezpieczyciel pokryje koszty dalszej podróży lub koszty zakwaterowania w hotelu, jeżeli ze względu na 
okoliczności osoby podróżujące pojazdem w momencie awarii pojazdu lub zaistnienia zdarzenia objętego 
zakresem ubezpieczenia należącym do Ubezpieczonego nie mogą kontynuować podróży ze względu na 
unieruchomienie pojazdu. Punkt 4.4. nie łączy się z punktem 4.3..   
 
Pytanie nr 24 
 
Wnioskujemy o usunięcie punktu 4.5, odpowiednim punktem regulującym ochronę dla punktu 4.5 jest punkt 
4.3. 
 
Odpowiedź: Zamawiający wykreśla pkt 4.5. 
 
Pytanie nr 25 
 
Wnioskujemy o dodanie do punktu 4.6. zastrzeżenia, że w przypadku, gdyby okres naprawy pojazdu przekroczył 
okres wynajmu pojazdu zastępczego opisanego w punkcie 4.7. zastosowanie mają maksymalne okresy 
wynajmu pojazdu zastępczego opisane w punkcie 4.7. pomimo, iż naprawa pojazdu nie została ukończona. 
 
Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje zapis pkt 4.6. Sekcji IV Załącznika nr 3b do SWZ, który otrzymuje 
brzmienie: 
4.6. Okres wynajmu pojazdu zastępczego nie może być dłuższy niż okres unieruchomienia ubezpieczonego 
pojazdu. W przypadku, gdyby okres naprawy pojazdu przekroczył okres wynajmu pojazdu zastępczego 
opisanego w punkcie 4.7. zastosowanie mają maksymalne okresy wynajmu pojazdu zastępczego opisane w 
punkcie 4.7. pomimo, iż naprawa pojazdu nie została ukończona 
 
Pytanie nr 26 
 
Wnioskujemy o modyfikację zapisu punktu 4.7.: 
 
Z: „Okres wynajmu pojazdu zastępczego wynosi maksymalnie 5 dni w przypadku awarii oraz 10 dni w 
przypadku wypadku lub kradzieży.” 
 
Na: „Okres wynajmu pojazdu zastępczego wynosi maksymalnie 5 dni w przypadku awarii oraz 10 dni w 
przypadku wypadku oraz 15 dni w przypadku kradzieży.” 
 
Warunek niezbędny do złożenia oferty. 
 



 

      

 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na wnioskowaną zmianę. Jednocześnie Zamawiający wyjaśnia, że w 
przypadku zapisów OWU korzystniejszych od zapisu UGU zastosowanie mają OWU Ubezpieczyciela, zgodnie z 
pkt 3.2. Sekcji I Załącznika nr 3b do SWZ. 
 
Pytanie nr 27 

 
Wnioskujemy o modyfikację zapisu punktu 4.8.1.: 
 
Z: „Podstawowym dla którego limit holowania wynosi 500 km, pojazd zastępczy (samochód osobowy) do 5 dni 
będzie odpowiadał klasie uszkodzonego pojazdu, jednak nie wyższej niż klasa C wg. klasyfikacji Instytutu Badań 
Rynku Motoryzacyjnego SAMAR, koszty zakwaterowania na maksymalnie 1 dobę.” 
 
Na: „Podstawowym dla którego limit holowania wynosi 400 km w kraju i 800 km poza granicami RP, pojazd 
zastępczy (samochód osobowy) do 5 dni będzie odpowiadał klasie uszkodzonego pojazdu, jednak nie wyższej 
niż klasa C wg. klasyfikacji Instytutu Badań Rynku Motoryzacyjnego SAMAR, koszty zakwaterowania na 
maksymalnie 1 dobę.” 
 
Warunek niezbędny do złożenia oferty. 
 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na wnioskowaną zmianę. Jednocześnie Zamawiający wyjaśnia, że 
wskazany zapis jest Warunkiem fakultatywnym, który nie musi zostać przyjęty przez Wykonawcę. 
 
 
Pytanie nr 28 
 
Wnioskujemy o modyfikację zapisu punktu 4.8.2.: 
 
Z: „Rozszerzonym, dla którego limit holowania wynosi 1000 km, pojazd zastępczy (samochód osobowy) do 10 
dni udostępniony przez Ubezpieczyciela będzie odpowiadał klasie uszkodzonego pojazdu, jednak nie wyższej niż 
klasa D wg. klasyfikacji Instytutu Badań Rynku Motoryzacyjnego SAMAR. Koszty zakwaterowania na 
maksymalnie 3 doby w standardzie hotelu co najmniej 3 – gwiazdkowego.” 
 
Na: „Rozszerzonym, dla którego limit holowania wynosi 400 km na terenie kraju i 800 km poza RP, pojazd 
zastępczy (samochód osobowy) – okres ubezpieczenia na zasadach punktu 4.7. udostępniony przez 
Ubezpieczyciela będzie odpowiadał klasie uszkodzonego pojazdu, jednak nie wyższej niż klasa D wg. klasyfikacji 
Instytutu Badań Rynku Motoryzacyjnego SAMAR. Koszty zakwaterowania na maksymalnie 3 doby w 
standardzie hotelu co najmniej 3 – gwiazdkowego.” 
 
Warunek niezbędny do złożenia oferty. 
 
Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje zapis pkt 4.8.2. Sekcji IV Załącznika nr 3b do SWZ, który otrzymuje 
brzmienie: 
4.8.2. Rozszerzonym, dla którego limit holowania wynosi 400 km na terenie kraju i 800 km poza RP, pojazd 
zastępczy (samochód osobowy) – okres ubezpieczenia na zasadach punktu 4.7. udostępniony przez 
Ubezpieczyciela będzie odpowiadał klasie uszkodzonego pojazdu, jednak nie wyższej niż klasa D wg. klasyfikacji 
Instytutu Badań Rynku Motoryzacyjnego SAMAR. Koszty zakwaterowania na maksymalnie 3 doby w 
standardzie hotelu co najmniej 3 – gwiazdkowego. 
 
Pytanie nr 29 

 
W punkcie 4.9. wnioskujemy dodać zapis „z uwzględnieniem limitów w punkcie 4.8.1. oraz 4.8.2. 
 
Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje zapis pkt 4.9. Sekcji IV Załącznika nr 3b do SWZ, który otrzymuje 
brzmienie: 
4.9. Ubezpieczyciel zapewni wykonanie usługi, o której mowa w pkt. 4.1. i 4.3. bez względu na odległość 
miejsca zdarzenia od siedziby Ubezpieczonego z uwzględnieniem zakresu terytorialnego wskazanego w pkt. 2. z 
uwzględnieniem limitów w punkcie 4.8.1. oraz 4.8.2. 



 

      

 

 
Pytanie nr 30 
 
W punkcie 4.10. wnioskujemy o wydłużenie czasu na realizację usługi z 2 do 3 godzin. Wynika to z 
doświadczenia, że 2 godziny w porze nocnej z dala od aglomeracji czasami nie są możliwe do osiągnięcia. 
 
Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje zapis pkt 4.10. Sekcji IV Załącznika nr 3b do SWZ, który otrzymuje 
brzmienie: 
4.10. Ubezpieczyciel wykona usługi określone w pkt. 4.1. i 4.3. w czasie nie dłuższym niż 3 godziny od chwili 
przyjęcia zgłoszenia. Przekroczenie tego czasu nie zwalnia Ubezpieczyciela z wykonania usługi i/lub pokrycia 
kosztów powstałych w przypadku wezwania przez Ubezpieczonego innego podmiotu wykonującego usługi 
Assistance. 
 
Pytanie nr 31 
 
W punkcie 4.11. wnioskujemy o dodanie zapisu, że w przypadku braku możliwości realizacji usługi ze względu 
na specyfikację pojazdu usługa może nie zostać wykonana. Wynika to z faktu, że część pojazdów pożarniczych 
do 3,5t. może nie nadawać się do holowania pojazdu do 3,5t. 
 
Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje zapis pkt 4.10. Sekcji IV Załącznika nr 3b do SWZ, który otrzymuje 
brzmienie: 
4.11. Powyższe postanowienia w zakresie usługi assistance odnoszą się wyłącznie do pojazdów 
o dopuszczalnej masie całkowitej nie przekraczającej 3,5 tony. 
 
Pytanie nr 32 
 
W punkcie 6.6. wnioskujemy o usunięcie pojazdów z deklarowaną sumą ubezpieczenia przez zamawiającego. 
 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na wnioskowaną zmianę. 
 
Pytanie nr 33 
 
Wnioskujemy o usunięcie punktu 6.9. albo przesunięcie go do warunków fakultatywnych. Nie każdy 
ubezpieczyciel posiada takie ryzyko i może to wyłączyć go z postępowania przetargowego. 
 
Warunek niezbędny do złożenia oferty. 
 
Odpowiedź: Zamawiający wykreśla pkt 6.9. Sekcji IV Załącznika nr 3b do SWZ. 
 
Pytanie nr 34 
 
Wnioskujemy o modyfikację zapisu 7.2.2.: 
 
Z: „Odszkodowanie za szkodę całkowitą będzie wypłacane w kwocie odpowiadającej sumie ubezpieczenia 
pojazdu pomniejszonej o wartość pozostałości, przy czym wartość potrącenia nie może przekroczyć 40 % sumy 
ubezpieczenia pojazdu. Wysokość odszkodowania i wartość sprzedanych pozostałości nie może przekroczyć 
sumy ubezpieczenia pojazdu.” 
 
Na: Odszkodowanie za szkodę całkowitą będzie wypłacane w kwocie odpowiadającej sumie ubezpieczenia 
pojazdu pomniejszonej o wartość pozostałości. Wysokość odszkodowania i wartość sprzedanych pozostałości 
nie może przekroczyć sumy ubezpieczenia pojazdu.” 
 
Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje zapis pkt 7.2.2. Sekcji IV Załącznika nr 3b do SWZ, który otrzymuje 
brzmienie: 
7.2.2. Odszkodowanie za szkodę całkowitą będzie wypłacane w kwocie odpowiadającej sumie ubezpieczenia 
pojazdu pomniejszonej o wartość pozostałości. Wysokość odszkodowania i wartość sprzedanych pozostałości 
nie może przekroczyć sumy ubezpieczenia pojazdu 



 

      

 

 
Pytanie nr 35 
 
Wnioskujemy o usunięcie punktu 7.3.4. Zapis ten otwiera możliwość naprawy elementów nie powiązanych ze 
szkodą. 
 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na wnioskowaną zmianę. 
 
Pytanie nr 36 
 
Wnioskujemy wprowadzenie w punkcie 7.3.5.2. zastosowania maksymalne stawki za roboczogodzinę 
wynoszącą 160 zł brutto lub zaproponowania własnej górnej granicy rbh jednak nie wyższej niż 180 zł brutto. 
 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na wnioskowaną zmianę. 
 
Pytanie nr 37 
 
Wnioskujemy o dodanie zapisu w punkcie 10.2.1., że jeżeli pojazd pierwotnie w swojej specyfikacji posiadał 
zabezpieczenie, takowe jest wymagane. 
 
Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje zapis pkt 10.2.1. Sekcji IV Załącznika nr 3b do SWZ, który otrzymuje 
brzmienie: 
10.2.1. o wartości do 20 000 zł nie będą wymagane zabezpieczenia przeciwkradzieżowe, z zastrzeżeniem, że 
będą one wymagane jeżeli pojazd pierwotnie w swojej specyfikacji posiadał zabezpieczenie 
 
Pytanie nr 38 

 
Wnioskujemy o dodanie zapisu w punkcie 10.3.1., że jeżeli pojazd pierwotnie w swojej specyfikacji posiadał 
zabezpieczenie, takowe jest wymagane. 
 
Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje zapis pkt 10.3.1. Sekcji IV Załącznika nr 3b do SWZ, który otrzymuje 
brzmienie: 
10.3.1. o wartości do 20 000 zł nie będą wymagane zabezpieczenia przeciwkradzieżowe z zastrzeżeniem, że 
będą one wymagane jeżeli pojazd pierwotnie w swojej specyfikacji posiadał zabezpieczenie; 
 
Pytanie nr 39 

 
Wnioskujemy o dodanie punktu 11.1.9. – liczba miejsc. 
 
Odpowiedź: Zamawiający dodaje zapis pkt 11.1.9. do Sekcji IV Załącznika nr 3b do SWZ, który otrzymuje 
brzmienie: 
11.1.9. liczba miejsc 
 
Pytanie nr 40 
 
Wnioskujemy zmianę zapisu w punkcie 12.11.: 

 
Z: „Ubezpieczonemu przysługuje prawo skorzystania z dowolnie wybranego usługodawcy w zakresie assistance 
w celu wykonania usługi określonej w pkt. 4.1. jeżeli  Ubezpieczyciel nie wykona usługi określonej w pkt. 4.1. w 
czasie nie dłuższym niż 2 godziny od chwili przyjęcia zgłoszenia. Ubezpieczonemu przysługuje zwrot 
poniesionych kosztów na podstawie przedłożonej faktury.” 
 
Na: „Ubezpieczonemu przysługuje prawo skorzystania z dowolnie wybranego usługodawcy w zakresie 
assistance w celu wykonania usługi określonej w pkt. 4.1. jeżeli  Ubezpieczyciel nie wykona usługi określonej w 
pkt. 4.1. w czasie nie dłuższym niż 3 godziny od chwili przyjęcia zgłoszenia. Ubezpieczonemu przysługuje zwrot 
poniesionych kosztów na podstawie przedłożonej faktury.” 
 



 

      

 

Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje zapis pkt 12.11. Sekcji IV Załącznika nr 3b do SWZ, który otrzymuje 
brzmienie: 
12.11. Ubezpieczonemu przysługuje prawo skorzystania z dowolnie wybranego usługodawcy  
w zakresie assistance w celu wykonania usługi określonej w pkt. 4.1. jeżeli Ubezpieczyciel nie wykona usługi 
określonej w pkt. 4.1. w czasie nie dłuższym niż 3 godziny od chwili przyjęcia zgłoszenia. Ubezpieczonemu 
przysługuje zwrot poniesionych kosztów na podstawie przedłożonej faktury 
 
 
Poniższe wnioski/pytania dotyczą części I – Ubezpieczenia mienia i odpowiedzialności cywilnej, załącznik nr 
3A (OPZ – część 1) 

SEKCJA I – Postanowienia wspólne 
 
Pytanie nr 41 

 
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie kl. ryzyk cybernetycznych w 
brzmieniu Wykonawcy, któremu zostanie udzielone zamówienie, bez względu na fakt, czy taka klauzula 
znajduje się w jego owu. Proponowana przez Wykonawcę treść klauzuli poniżej( klauzula dotyczy ubezpieczenia 
mienia): 
 
KLAUZULA WYŁĄCZAJĄCA RYZYKA CYBERNETYCZNE 
Niezależnie od treści jakichkolwiek innych postanowień niniejszej Polisy lub jakichkolwiek klauzul 
rozszerzających jej postanowienia uzgadnia się, że Ubezpieczyciel nie odpowiada za jakiekolwiek szkody 
powstałe w danych elektronicznych, w tym zniszczenie, zakłócenie, usunięcie, uszkodzenie lub zmianę, 
powstałe z jakiegokolwiek powodu (w tym, lecz nie wyłącznie, spowodowanych przez wirusy komputerowe lub 
inne oprogramowanie o podobnym charakterze, lub wskutek działań hakerów lub innych osób, polegających na 
nieautoryzowanym dostępie lub ingerencji w dane elektroniczne) oraz wynikające z nich jakiekolwiek szkody 
następcze, w tym, lecz nie wyłącznie, fizyczne szkody w ubezpieczonym mieniu, utratę możliwości użytkowania, 
obniżenie funkcjonalności, utratę zysku będącą następstwem zakłócenia bądź przerwy w działalności, a także 
koszty i nakłady dowolnego rodzaju, niezależnie od jakichkolwiek innych powodów lub zdarzeń, które 
przyczyniły się równocześnie lub w dowolnej innej kolejności do powstania szkód. Przy czym za: 
 
• dane elektroniczne uważa się fakty, koncepcje i informacje w formie nadającej się do komunikacji, 
interpretacji lub przetwarzania za pomocą elektronicznych i elektromechanicznych urządzeń do przetwarzania 
danych lub urządzeń elektronicznie sterowanych i obejmują oprogramowanie oraz inne zakodowane instrukcje 
do przetwarzania i manipulowania danymi lub do sterowania i obsługi takich urządzeń. 
 
• wirus komputerowy uważa się zestaw szkodliwych lub nieautoryzowanych instrukcji bądź kod zawierający 
szereg nieautoryzowanych instrukcji wprowadzonych w złej wierze lub kod, programowy bądź inny, który 
rozpowszechnia się za pomocą dowolnego systemu lub sieci komputerowej. Wirusy Komputerowe obejmują 
m.in. „konie trojańskie”, „robaki” i „bomby czasowe i logiczne”. 
 
 
Odpowiedź: Zamawiający zmienia zapis pkt 17 Sekcji I Załącznika nr 3a do SWZ, który otrzymuje brzmienie: 
17.1. Klauzule wyłączające ryzyka cybernetyczne, Klauzule chorób zakaźnych oraz Klauzule związane z 
sankcjami międzynarodowymi nakładanymi przez ONZ lub Unię Europejską będą miały zastosowanie w 
brzmieniu Wykonawcy wybranego w postępowaniu 
17.2. Ochrona ubezpieczeniowa wyłączona jest na terytorium Rosji, Białorusi, Ukrainy oraz państw i 
obszarów objętych sankcjami lub w których aktualnie toczy się konflikt zbrojny.. 

 
Pytanie nr 42 

 
W przypadku negatywnej odpowiedzi na pytanie powyżej prosimy o potwierdzenie, iż intencją Zamawiającego 
nie jest uzyskanie pokrycia szkód w danych oraz szkód następczych, których przyczyną jest atak 
cybernetyczny/działanie hakera. 
 
Odpowiedź: Odpowiedź przy pytaniu nr 41. 
 



 

      

 

Pytanie nr 43  
 
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie kl. wyłączenia chorób zakaźnych w 
brzmieniu Wykonawcy, któremu zostanie udzielone zamówienie, bez względu na fakt, czy taka klauzula 
znajduje się w jego owu. Proponowana przez Wykonawcę treść klauzuli poniżej (klauzula dotyczy ubezpieczenia 
mienia): 
 
KLAUZULA  WYŁĄCZENIA  CHORÓB  ZAKAŹNYCH 
1. Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień niniejszej umowy ubezpieczenia, 
Strony postanawiają, że zakresem umowy ubezpieczenia nie są objęte szkody bezpośrednio lub pośrednio 

spowodowane przeniesieniem chorób zakaźnych, przy czym niniejsze wyłączenie nie dotyczy szkód rzeczowych 
w ubezpieczonym mieniu, które są następstwem innych zdarzeń objętych zakresem umowy ubezpieczenia. 
2. W rozumieniu niniejszej  klauzuli choroba zakaźna oznacza każdą chorobę, która może zostać przeniesiona za 
pomocą dowolnej substancji lub czynnika z dowolnego organizmu na inny organizm, w przypadku gdy: 
   
1) substancja lub czynnik zawiera, ale nie wyłącznie, wirus, bakterię, pasożyta lub inny organizm lub jego 
odmianę, niezależnie od tego, czy jest uważany za żywy, czy też nie, oraz   
2) metoda przenoszenia, bezpośredniego lub pośredniego, obejmuje między innymi przenoszenie drogą 
powietrzną, przenoszenie płynów ustrojowych, przenoszenie z lub na dowolną powierzchnię lub przedmiot, 
ciało stałe, płynne lub gazowe, lub między organizmami, oraz 
3)  choroba, substancja lub środek mogą powodować lub grozić spowodowaniem szkody dla zdrowia ludzkiego 
lub dobrobytu ludzi albo mogą powodować lub grozić spowodowaniem szkody, pogorszenia, utraty wartości, 
zbywalności lub utraty możliwości korzystania z rzeczy. 
 
Odpowiedź: Odpowiedź przy pytaniu nr 41. 
 
Pytanie nr 44 
 
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie ograniczenia dotyczącego zakresu 
terytorialnego: Zakres terytorialny nie obejmuje Rosji, Białorusi, Ukrainy oraz państw i obszarów objętych 
sankcjami lub w których aktualnie toczy się konflikt zbrojny. 
 
Odpowiedź: Odpowiedź przy pytaniu nr 41. 
 
Pytanie nr 45 
 
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie kl. sankcyjnej w brzmieniu 
Wykonawcy, któremu zostanie udzielone zamówienie, bez względu na fakt, czy taka klauzula znajduje się w 
jego owu. Proponowana przez Wykonawcę treść klauzuli poniżej (klauzula dotyczy ubezpieczenia mienia i 
odpowiedzialności cywilnej): 
 
Klauzula sankcyjna 
Ubezpieczyciel nie będzie zobowiązane do zapewnienia ochrony ubezpieczeniowej lub wypłaty jakichkolwiek 
środków lub udzielenia jakichkolwiek świadczeń w zakresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, jeżeli 
zapewnienie takiej ochrony, zapłata lub udzielenie świadczenia może narazić Ubezpieczyciela na jakiekolwiek 
kary, sankcje lub restrykcje związane z nieprzestrzeganiem sankcji handlowych, gospodarczych, ekonomicznych 
lub politycznych wprowadzonych na mocy rezolucji Narodów Zjednoczonych lub wynikających z norm 
prawnych i regulacji Rzeczypospolitej Polskiej, Unii Europejskiej, Stanów Zjednoczonych Ameryki lub Wielkiej 
Brytanii bądź jakichkolwiek innych sankcji wynikających z obowiązującego prawa,  a także w zakresie w jakim 
Ubezpieczyciel zobowiązany jest do zastosowania wobec klienta, wypłacanych środków lub udzielanych 
świadczeń, środków i sankcji przewidzianych w wyżej wymienionych sankcjach. 
 
Odpowiedź: Odpowiedź przy pytaniu nr 41. 
 
Pytanie nr 46 
 



 

      

 

Prosimy o informację czy mienie będące przedmiotem ubezpieczenia lub pozostające w związku z 
ubezpieczeniem  odpowiedzialności cywilnej, jest zabezpieczone w sposób przewidziany obowiązującymi 
przepisami aktów prawnych w zakresie ochrony przeciwpożarowej, w szczególności: 
 
a)  ustawą o ochronie przeciwpożarowej  (Dz. U. z 2009 r. Nr 178 poz. 1380 z późn. zm.);  
b) ustawą w sprawie warunków technicznych, jakimi powinny odpowiadać budynki i ich   usytuowanie (Dz. U. z  
2002 r. Nr 75 poz. 690 z późn. zm.); 
 
c) rozporządzeniem w sprawie ochrony przeciwpożarowej budynków, innych obiektów budowlanych i terenów 
(Dz. U. z 2010 r. Nr 109 poz. 719 z późn. zm.)? 
Jeżeli odpowiedź na powyższe pytanie nie będzie twierdząca prosimy o wskazanie lokalizacji nie spełniających 
w/w warunków, oraz opisu w jakim zakresie nie spełniają tych warunków. 
 
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza powyższe. 
 
Pytanie nr 47 

 
Prosimy o udzielenie informacji, czy stanowiska pracy spełniają wymagania dotyczące bezpieczeństwa i higieny 
pracy  w środowisku pracy, w szczególności zapisane w: 
 
a) ustawie w sprawie minimalnych wymagań, dotyczących bezpieczeństwa i higieny pracy,  związanych z 
możliwością wystąpienia w miejscu pracy atmosfery wybuchowej  (Dz. U. z 2010 r. Nr 138 poz. 931) ? 
 
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza powyższe. 
 
Pytanie nr 48 
 
Prosimy o informację czy obiekty budowlane są użytkowane i utrzymywane zgodnie z przepisami prawa 
budowlanego (Dz. U. z 2010 r. Nr 243 poz. 1623) – Tekst jednolity ustawy Prawo Budowlane? 
Jeżeli odpowiedź na powyższe pytanie nie będzie twierdząca prosimy o wskazanie lokalizacji nie spełniających 
w/w warunków, oraz opisu w jakim zakresie nie spełniają tych warunków. 
 
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza powyższe. 
 
Pytanie nr 49 

 
Prosimy o informację czy obiekty budowlane oraz wykorzystywane instalacje techniczne podlegają regularnym 
przeglądom okresowym stanu technicznego i/lub dozorowi technicznemu, wykonywanym przez uprawnione 
podmioty? Czy w protokołach z dokonanych przeglądów nie stwierdzono zastrzeżeń warunkujących ich 
użytkowanie? 
W szczególności przeglądy okresowe dotyczą: 
a) przydatności do użytkowania obiektu budowlanego, estetyki obiektu budowlanego oraz jego otoczenia; 
b) sprzętu przeciwpożarowego; 
c) instalacji elektrycznej i odgromowej; 
d) instalacji gazowej; 
e) przewodów kominowych (dymowe, spalinowe, wentylacyjne); 
f) instalacji wodociągowa przeciwpożarowa; 
g) instalacji ciśnieniowych; 
h) urządzeń dźwigowych. 
Jeżeli odpowiedź na powyższe pytanie nie będzie twierdząca prosimy o wskazanie lokalizacji nie spełniających 
w/w warunków, oraz opisu w jakim zakresie nie spełniają tych warunków 
 
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza powyższe. 
 
Pytanie nr 50 

 



 

      

 

Prosimy o rozważenie modyfikacji treści SWZ poprzez ograniczenie zakresu dla budynków nieużytkowanych do 
ryzyk nazwanych (tj.: ognia; osmalenia; wiatru; powodzi; deszczu; gradu; lawiny; naporu śniegu lub lodu; 
uderzenia pioruna; eksplozji; upadku statku powietrznego; upadku drzew, budynków lub budowli; trzęsienia 
ziemi; osuwania się ziemi; zapadania się ziemi; uderzenia pojazdu; huku ponaddźwiękowego; dymu i sadzy; 
pękania mrozowego; zalania) oraz wprowadzenie franszyzy redukcyjnej dla tych budynków w wysokości 5% nie 
mniej niż 1.000 zł w każdej szkodzie. 
 
Odpowiedź: Zamawiający dodaje pkt 6.26. do Sekcji II Załącznika nr 3a do SWZ, który otrzymuje brzmienie 
 6.26. Postanowienia dotyczące budynków wyłączonych z użytkowania oraz znajdującego się w nim mienia 
6.26.1. Limit odpowiedzialności w odniesieniu do budynków wyłączonych z użytkowania oraz znajdującego się 
w nim mienia wynosi 100 000 zł.  
6.26.2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody powstałe na skutek jednego z następujących zdarzeń: 
pożar, wybuch, bezpośrednie uderzenie pioruna, upadek statku powietrznego, huragan, upadek drzew, 
budynków, budowli, urządzeń technicznych. 
6.26.3. Budynki przeznaczone do rozbiórki nie są objęte ochroną ubezpieczeniową. 
6.26.4. Ograniczenie odszkodowania: franszyza redukcyjna wynosi 5%, min. 2 000 zł. franszyza integralna 
zniesiona, brak udziału własnego 
 

Pytanie nr 51 
 
Zwracamy się z uprzejmą prośbą o informację w odniesieniu do budynków drewnianych i o drewnianej 
konstrukcji dachu pokrytej materiałami palnymi, czy elementy drewniane zostały zabezpieczone 
ognioochronnie oraz czy instalacja elektryczna jest oddzielona od materiału palnego  np. prowadzona w 
niepalnych peszlach? 
 
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że budynki są zabezpieczone ogniochronnie zgodnie z przepisami, które 
obowiązywały w trakcie ich wykonania. W przypadku remontów generalnych uwzględniano aktualny stan 
prawny. 
 
Pytanie nr 52 
 
Prosimy o rozważenie modyfikacji treści OPZ poprzez wprowadzenie franszyzy redukcyjnej w ubezpieczeniu 
mienia od wszystkich ryzyk w wysokości 1.000 zł w każdej szkodzie lub w innej wysokości (nie dotyczy klauzul, 
dla których w OPZ podano franszyzy). 
 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na wnioskowaną zmianę. 

 
Pytanie nr 53 
 
Prosimy o informację czy na terenie Gminy wystąpiła powódź od 1997r. Jeżeli tak, prosimy o informację na 
temat okoliczności i wysokości strat. 
 
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że od 1997r. nie wystąpiła powódź na terenie Gminy Miasta Zgierz. 
 
Pytanie nr 54 
 
W przypadku pozytywnej odpowiedzi proszę o wyrażenie zgody na wyłączenie ryzyka powodzi z zakresu 
ubezpieczenia (dotyczy wszystkich ryzyk). 
 
Odpowiedź: Odpowiedź przy pytaniu nr 53. 
 
Pytanie nr 55 

 
Czy wszystkie obiekty pustostany lub budynki bez pozwolenia na użytkowanie zostały wskazane w załączniku 
wykaz mienia. Prosimy również o szczegóły w tym zakresie-zabezpieczenia przeciwpożarowe oraz 
przeciwkradzieżowe, czy jest stały dozór, czy media zostały odłączone. 
 



 

      

 

Odpowiedź: Zamawiający uzupełnia wykaz budynków wyłączonych z użytkowania o dwie pozycje: budynek 
gospodarczy przy ul. Podgórnej dz. 858/5 obręb 40 oraz budynek przy ul. Popiełuszki 7. Zamawiający nie ma 
pełnej wiedzy na temat zabezpieczeń przeciwpożarowych i przeciwkradzieżowych. Budynki nie mają stałego 
dozoru. Media są odłączone. Jednocześnie Zamawiający wyjaśnia, że zmieniła zakres ubezpieczenia tego typu 
budynków w odpowiedzi na pytanie nr 50. 
 
Pytanie nr 56 

 
Prosimy o określenie łącznej wartości najdroższej lokalizacji rozumianej jak: wartość budynków, budowli, 
środków trwałych, nakładów, wyposażenia zlokalizowane w jednej strefie pożarowej tj. jednej lokalizacji w celu 
określenia wartości PML (najdroższej lokalizacji zgłoszonej do ubezpieczenia).  
 
Odpowiedź: Zamawiający wyjaśnia, że najdroższa lokalizacja to Szkoła Podstawowa nr 8, przy ul. Leśmiana 1. 
Wyliczona wartość odtworzeniowa budynku oraz wartość maszyn, urządzeń i sprzętu to ok 54 mln zł. 
 
Pytanie nr 57 

 
Prosimy o potwierdzenie, że przedmiotem ubezpieczenia nie są wały, budowle hydrotechniczne, zbiorniki 
retencyjne, zapory itp.  
 
Jeżeli tak, prosimy o wyłączenie ich z  zakresu ubezpieczenia. 
 
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 
 
Pytanie nr 58 

 
Prosimy o potwierdzenie, że przedmiotem ubezpieczenia nie jest infrastruktura drogowo/mostowa: drogi, 
ulice, alejki, tunele, przejścia podziemne, przepusty, mosty, wiadukty, chodniki. 

 
Jeżeli tak, prosimy o wyłączenie ich z zakresu ubezpieczenia. 
 
Odpowiedź: Zgodnie z informacją w Danych do oceny ryzyka przedmiotem ubezpieczenia są 4 mosty (w tym 
dwa na terenach rekreacyjnych MOSiR): 
 

Nazwa majątku Miejsce użyt. - kod Wartość inw. końcowa 

MOST UL.1 MAJA UMZ 700 404,37 zł 

Most w Parku Miejskim MOSiR 595 612,82 zł 

Pomosty-Malinka MOSiR 227 752,47 zł 

Most nr.5 (Las Chełmy) MUK 926 463,10 zł 

 
Oraz jeden wiadukt: 

Nazwa majątku Miejsce użyt. - kod Wartość inw. końcowa 
WIADUKT KOLEJOWY 
UL.CZERWIEŃSKIEGO/DYGASIŃSKIEGO UMZ 629 041,45 zł 

 
Ubezpieczeniem objęty jest również np. Park Miejski, gdzie znajdują się alejki. 
 
Zamawiający nie wyraża zgody na ich wyłączenie z ubezpieczenia. Zamawiający dodaje zapis pkt 5.3. do Sekcji II 
Załącznika nr 3a do SWZ, który otrzymuje brzmienie: 
5.3.3. mosty i wiadukty pkt 6.25. 
 
Zamawiający dodaje zapis pkt 6.25. do Sekcji II Załącznika nr 3a do SWZ, który otrzymuje brzmienie: 
6.25. Postanowienia dotyczące mostów i wiaduktów  
6.25.1. Ochrona ubezpieczeniowa mostów i wiaduktów obejmuje szkody powstałe na skutek jednego z 
następujących zdarzeń: pożar, wybuch, bezpośrednie uderzenie pioruna, upadek statku powietrznego, powódź, 



 

      

 

deszcz ulewny, grad, lawina, huragan, działanie śniegu, lodu, mrozu, huk ponaddźwiękowy,  trzęsienie, 
zapadanie lub osuwanie się ziemi, upadek drzew, budynków, budowli, urządzeń technicznych, dewastacja. 
6.25.2. Franszyza redukcyjna wynosi 3% wartości szkody, min. 2 000 zł, franszyza integralna i udział własny nie 
mają zastosowania 
 
Pytanie nr 59 

 
W przypadku braku zgody, prosimy o wyrażenie zgody na ubezpieczenie ww mienia w zakresie do ryzyk 
nazwanych (tj.: ognia; osmalenia; wiatru; powodzi; deszczu; gradu; lawiny; naporu śniegu lub lodu; uderzenia 
pioruna; eksplozji; upadku statku powietrznego; upadku drzew, budynków lub budowli; trzęsienia ziemi; 
osuwania się ziemi; zapadania się ziemi; uderzenia pojazdu; huku ponaddźwiękowego; dymu i sadzy; pękania 
mrozowego; zalania). 
 
Odpowiedź: Odpowiedź przy pytaniu nr 58. 
 
Pytanie nr 60 
 
Prosimy o informację, czy na terenach obejmowanych ochroną występuje zagrożenie osuwiskami? Czy w 
przeszłości  Zamawiający poniósł straty z tego tytułu i w jakiej wysokości , bez względu na to czy Zamawiający 
posiadał ubezpieczenie w przedmiotowym zakresie czy nie. 
 
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że mienia objęte ochroną nie jest zagrożone osuwiskami. W przeszłości 
nie było strat z tego powodu. 
 
Pytanie nr 61 
 
Zwracamy się z uprzejmą prośbą o potwierdzenie że przedmiotem ubezpieczenia w mieniu nie jest 
nawierzchnia trawiasta zgłoszonych boisk sportowych. 
Jeżeli odpowiedź na niniejsze pytanie będzie twierdząca zwracamy się z uprzejmą prośbą o odpowiednią 
modyfikację OPZ w tym zakresie. 
 
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że przedmiotem ubezpieczenia jest murawa na boiskach MOSiR. 
Zamawiający modyfikuje treść SWZ poprzez wprowadzenie pkt 6.27. do Sekcji II Załącznika nr 3a do SWZ: 
 
6.27. Postanowienia dotyczące ubezpieczenia murawy na boiskach (dotyczy MOSiR) 
6.27.1. Limit odpowiedzialności Ubezpieczyciela za szkody powstałe w murawie na boiskach trawiastych 
wynosi 50 000 zł.  
6.27.2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody powstałe na skutek jednego z następujących zdarzeń: 
pożar, uderzenie pioruna, wybuch, upadek statku powietrznego, huragan, deszcz nawalny, powódź, lawina, 
grad, trzęsienie, zapadnięcie lub osunięcie się ziemi, zalanie wskutek szkód wodociągowo- kanalizacyjnych, dym; 
dewastacja z podlimitem w ramach limitu na dewastację w wysokości 5 000 zł. 
6.27.3. Ograniczenia odpowiedzialności: franszyza redukcyjna 10% min. 2 000 zł. Udział własny oraz franszyza 
integralna nie mają zastosowania. 
 
Pytanie nr 62 

 
Zwracamy się z prośbą wskazanie budynków z instalacją OZE oraz podanie sum ubezpieczenia OZE. 
 
Odpowiedź: Zamawiający wyjaśnia, że nie posiada instalacji OZE na budynkach. 
 
Pytanie nr 63 
 
Prosimy o wskazanie instalacji OZE, które są na gruncie, na dachu, wolnostojące (jeżeli takie występują). 
 
Odpowiedź: Zamawiający wyjaśnia, że posiada instalacje OZE na gruncie. W lokalizacji – Zgierz, ul. Leśmiana 1. 
Wartość instalacji 283 324,50 zł 
 



 

      

 

Pytanie nr 64 
 
Prosimy o podanie sumy ubezpieczenia oraz długości sieci elektroenergetycznych oraz innych przyłączy 
związanych z funkcjonowaniem obiektów .  
Proszę o  podanie historii szkodowej za okres trzech ostatnich lat. 
 
Odpowiedź: Zamawiający nie ma możliwości podania długości sieci elektroenergetycznych oraz innych 
przyłączy związanych z funkcjonowaniem obiektów. Zamawiający informuje, że nie było szkód w sieciach 
elektroenergetycznych. 
 
Pytanie nr 65 
 
Prosimy o informację czy Zamawiający gospodaruje lub w okresie objętym Zamówieniem zamierza 
administrować wysypiskiem śmieci oraz sortowaniem i przetwarzaniem odpadów?  
 
Jeśli tak to prosimy o wskazanie sum ubezpieczenia związanych z tą działalnością oraz prosimy o opis mienia 
otaczającego.  
 
Odpowiedź: Zamawiający wyjaśnia, że ubezpieczeniem nie będzie objęta działalność związana 
z administrowaniem wysypiskiem śmieci lub sortowaniem i przetwarzaniem odpadów. 
 

SEKCJA II Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk 
 
Pytanie nr 66 
 
Prosimy o potwierdzenie, że zakres ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk nie obejmuje i nie będzie 
obejmować szkód powstałych w mieniu znajdującym się na wysypisku lub składowisku odpadów lub 
wykorzystywanym w działalności związanej z sortowaniem, spalaniem, utylizowaniem, odzyskiem odpadów lub 
jakimkolwiek innym ich przetwarzaniem. 
 
Odpowiedź: Odpowiedź przy pytaniu nr 65. 
 
Pytanie nr 67 

 
Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – punkt 3 – prosimy o zmianę limitu 10 000 000 zł na 5 000 000 zł. 
 
Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje zapis pkt 3.3. – 3.6. Sekcji II Załącznika nr 3a do SWZ, które otrzymują 
brzmienie. 
3.3. Odpowiedzialność Ubezpieczyciela w odniesieniu do mienia objętego automatyczną ochroną 
ograniczona jest do 20% sumy ubezpieczenia obowiązującej w poprzednim okresie ubezpieczenia w 
poszczególnych kategoriach mienia, jednak nie więcej niż do 5 000 000 zł w odniesieniu do jednej lokalizacji. 
3.4. Inwestycje, których wartość przekracza 5 000 000 zł na jedną lokalizację są objęte ochroną, pod 
warunkiem, że  zostały zgłoszone Ubezpieczycielowi, zgodnie z pkt. 3.5. lub 3.6. 
3.5. Zgłoszenia inwestycji, których wartość przekracza 5 000 000 zł na jedną lokalizację Ubezpieczony 
dokonuje przekazując przed rozpoczęciem ochrony ubezpieczeniowej na kolejny rok kalendarzowy wykaz 
inwestycji, których zakończenie jest planowane w tym okresie. Wykaz inwestycji będzie zawierał: przedmiot 
inwestycji, określenie lokalizacji, przewidywaną wartość inwestycji oraz planowaną datę jej zakończenia. 
3.6. W odniesieniu do inwestycji, których wartość przekracza 5 000 000 zł na jedną lokalizację, a które nie 
zostały zgłoszone w wykazie, o którym mowa w pkt. 3.5., ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna się od dnia 
następnego po zgłoszeniu do Ubezpieczyciela w odrębnym wniosku. 
 
Pytanie nr 68 
 
Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – punkt 4 – prosimy o usunięcie: „poza terytorium Rzeczypospolitej 

Polskiej – 100 000 zł na jedno zdarzenie i wszystkie zdarzenia, przyjętego w ramach sum ubezpieczenia”. 



 

      

 

Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje zapis pkt 4.1.6. ppkt 2 Sekcji II Załącznika nr 3a do SWZ, który otrzymuje 
brzmienie: 
2) poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej – 50 000 zł na jedno zdarzenie i wszystkie zdarzenia, 
przyjętego w ramach sum ubezpieczenia 
 
Pytanie nr 69 

 
Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – punkt 5.4.34 – prosimy o zmianę: 
Z: 1) wyrządzone wskutek rażącego niedbalstwa i winy umyślnej, z wyłączeniem szkód wyrządzonych 
wskutek rażącego niedbalstwa i winy umyślnej reprezentantów Ubezpieczającego i z wyłączeniem prawa do 
regresu 
Na: 1) wyrządzone wskutek rażącego niedbalstwa i winy umyślnej, z wyłączeniem szkód wyrządzonych 
wskutek rażącego niedbalstwa i winy umyślnej reprezentantów Ubezpieczającego i z wyłączeniem prawa do 
regresu (odstąpienie od regresu nie ma zastosowania w przypadku szkody wyrządzonej umyślnie)  
 
Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje zapis punktu 5.4.34 ppkt 1 w Sekcji II Załącznika nr 3a do SWZ:  

1) wyrządzone wskutek rażącego niedbalstwa i winy umyślnej, z wyłączeniem szkód wyrządzonych 
wskutek rażącego niedbalstwa i winy umyślnej reprezentantów Ubezpieczającego i z wyłączeniem prawa do 
regresu (odstąpienie od regresu nie ma zastosowania w przypadku szkody wyrządzonej umyślnie); 
 
Pytanie nr 70 
 
Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk punkt 6.1.1.4 – bilety MUK – prosimy o informację na temat 
lokalizacji, w których znajdują się bilety (adres, opis zabezpieczeń przeciw kradzieżowych, limit 
odpowiedzialności na lokalizacje). 
 
Odpowiedź: Zamawiający wyjaśnia, że informacja o zabezpieczeniach magazynu głównego znajduje się 
w Załączniku poufnym do niniejszego pisma. Hasło do otwarcia pliku jest identyczne jak do dokumentów 
poufnych zamieszczonych w ogłoszeniu o wszczęciu postępowania. Wykonawca nie posiadający hasła może go 
otrzymać zgodnie z zapisami SWZ. 
 
MUK ma aktualnie podpisaną umowę na sprzedaż biletów z pięcioma kioskarzami i hurtownią CARMEN. 
Odnośnie hurtowni i kontrahentów, którzy posiadają więcej punktów sprzedaży, MUK nie posiada informacji o 
ich lokalizacjach ani ich systemach zabezpieczeń biletów. Ubezpieczenie nie obejmuje szkód wynikających 
z utraty biletów przez kontrahentów.  
 
W biletomacie znajduje się rolka papieru, na której dopiero w momencie zakupu biletu przez pasażera, 
nadrukowywany jest bilet. 
 
Pytanie nr 71 
 
Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk punkt 6.1.1.10 – prosimy o usunięcie 
 
Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje zapis punktu 6.1.1.10 Sekcji II Załącznika nr 3a do SWZ, który otrzymuje 
brzmienie: 
6.1.1.10.limit odpowiedzialności za szkody powstałe poza terytorium  Rzeczpospolitej Polskiej wynosi: 50 000 zł 
na jedno zdarzenie i na wszystkie zdarzenia 
 
Pytanie nr 72 
 
Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – postanowienia dotyczące szkód elektrycznych – prosimy o 
obniżenie limitu do 500 000 zł. 
 
Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje zapis punktu 6.5.1. Sekcji II Załącznika nr 3a do SWZ, który otrzymuje 
brzmienie: 



 

      

 

6.5.1. Do limitu 500 000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia ogranicza się odpowiedzialność ubezpieczyciela za 
szkody elektryczne, w tym w instalacjach zasilających, teleinformatycznych, telekomunikacyjnych i antenowych 
powstałe na skutek przepięcia elektrycznego 
 
Pytanie nr 73 
 
Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – postanowienia dotyczące szkód elektrycznych – prosimy o 
wprowadzenie franszyzy redakcyjnej w wysokości 10% wartości odszkodowania nie mniej niż 1 000 zł lub 
franszyzy w innej wysokości. 
 
Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje zapis punktu 6.5.3. Sekcji II Załącznika nr 3a do SWZ, który otrzymuje 
brzmienie:. 
6.5.3. W odniesieniu do szkód elektrycznych powstałych z innych przyczyn niż działanie elektryczności 
atmosferycznej franszyza redukcyjna wynosi 2 000 zł, franszyza integralna i udział własny nie mają 
zastosowania. W odniesieniu do szkód elektrycznych spowodowanych działaniem elektryczności atmosferycznej 
franszyza integralna, redukcyjna i udział własny nie mają zastosowania 
 
Pytanie nr 74 
 
Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk Postanowienia dotyczące katastrofy budowlanej – punkt 6.8.3 – 
prosimy o dopisanie: 

 
- za szkody w budynkach, których wiek przekracza 50 lat  
- za szkody w budynkach tymczasowych bądź dopuszczonych tymczasowo do użytkowania 
- za szkody w budynkach użytkowanych niezgodnie z przeznaczeniem 
 
Odpowiedź: Zamawiający dodaje do punktu 6.8.3. Sekcji II Załącznika nr 3a do SWZ kolejne podpunkty, które 
otrzymują brzmienie: 
6.8.3.3. za szkody w budynkach, których wiek przekracza 50 lat, jeśli nie przechodziły remontów generalnych 
lub modernizacji 
6.8.3.4. za szkody w budynkach tymczasowych bądź dopuszczonych tymczasowo do użytkowania 
6.8.3.5. za szkody w budynkach użytkowanych niezgodnie z przeznaczeniem 
 
Pytanie nr 75 
 
Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – Punkt 6.11 – Postanowienia dotyczące gotówki i biletów MUK – 
prosimy o wyjaśnienie: w Punkcie 6.11.1 – wskazany jest limit na ten rodzaj mienia w wysokości 200 000 zł, w 
punkcie 6.1.1.4. limit na ten rodzaj mienia wynosi 1 500 000 zł (dotyczy kradzieży z włamaniem, rabunku i 
dewastacji związanej z kradzieżą). 
 
Odpowiedź: Zamawiający wyjaśnia, że limit na kradzież z włamaniem i rabunek jest ustalony w związku 
z wartością nominalną biletów (ponieważ to jest szkoda dla Ubezpieczonego), a limit na pozostałe ryzyka 
z wartością nabycia związanego z drukiem biletu dla MUK. 
 
Pytanie nr 76 
 
Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – punkt 6.19 – prosimy o obniżenie limitu odpowiedzialności na 
10 000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia. 
 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na wnioskowaną zmianę. 
 
Pytanie nr 77 
 
Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – punkt 6.19 – prosimy o usunięcie punktu 6.19.3. 
 
Odpowiedź: : Zamawiający usuwa pkt 6.19. Sekcji II Załącznika nr 3a do SWZ. 
 



 

      

 

Pytanie nr 78 
 

Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – punkt 7.3. - prosimy o potwierdzenie, że rzeczoznawca zostanie 
powołany w uzgodnieniu z Ubezpieczycielem. 
 
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 
 
Pytanie nr 79 

 
Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – punkt 7.6.2. – prosimy o zmianę limitu odpowiedzialności na 
100 000 zł lub inny. 
 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na wnioskowaną zmianę. 
 
Pytanie nr 80 
 
Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – punkt 7.9.1. – prosimy o zmianę sumy uzupełniającej na 1 00 000 
zł. 
 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na wnioskowaną zmianę. 
 
Pytanie nr 81 
 
Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – punkt 14.3. – prosimy o wykreślenie zapisu: „. Przedstawiony 

wykaz budynków ma charakter pomocniczy” i dopisanie: „pod warunkiem zgłoszenia do ubezpieczenia”. 

Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje pkt 14.3. Sekcji II Załącznika nr 3a do SWZ, który otrzymuje brzmienie. 
14.3. Podstawą do wypłaty odszkodowania jest wykazanie przez Ubezpieczonego, że w chwili szkody 
przedmiot ubezpieczenia znajdował się na ryzyku Ubezpieczonego. Przedstawiony wykaz budynków ma 
charakter pomocniczy pod warunkiem zgłoszenia do ubezpieczenia. 
 
Pytanie nr 82 
 
Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – punkt 14.12. – prosimy o dopisanie,: „pod warunkiem, że podatek 
VAT uwzględniony został w sumie ubezpieczenia”. 
 
Odpowiedź: : Zamawiający modyfikuje zapis pkt 14.12. Sekcji II Załącznika nr 3a do SWZ który otrzymuje 
brzmienie:  
14.12. Ubezpieczyciel wypłaci odszkodowanie z uwzględnieniem podatku VAT, który nie podlega odliczeniu 
pod warunkiem, że podatek VAT uwzględniony został w sumie ubezpieczenia. 

 
SEKCJA II A Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego od awarii i uszkodzeń  

 
Pytanie nr 83 
 
Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego od awarii i uszkodzeń – punkt 1.1.2. i 1.1.3. – prosimy o podanie 
sposobu ustalenia sum ubezpieczenia nieposiadającej samoistnej wartości księgowej elektronicznych części 
składowych budynków, budowli i drogowych obiektów inżynierskich. 
 
Odpowiedź: Zamawiający wyjaśnia, że suma ubezpieczenia mienia określonego w pkt 1.1.2 i 1.1.3 została 
ustalona jako limit odpowiedzialności (na pierwsze ryzyko) ze względu na brak możliwości ustalenia wartości 
nabycia takich elementów na etapie ustalania sumy ubezpieczenia. Ustalenie wartości nabycia lub naprawy 
takiego elementu nastąpi w przypadku ewentualnej szkody. 
 

SEKCJA III Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej 
 

Pytanie nr 84 



 

      

 

 
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający w ramach programu ubezpieczenia OC nie oczekuje udzielenia 
ochrony w zakresie podlegającym obowiązkowi ubezpieczenia ani nadwyżkowej ochrony ponad sumę 
gwarancyjną wynikającą z ubezpieczenia obowiązkowego. 
 
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 
 
Pytanie nr 85 
 
Prosimy o potwierdzenie, że zakres ubezpieczenia Odpowiedzialność Cywilnej nie obejmuje szkód objętych 
odpowiedzialnością z  obowiązkowych polis OC zawodowej.  
 
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 
 
Pytanie nr 86 
 
Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej Punkt 3.1.7 – prosimy o potwierdzenie, że Wykonawcy przysługuje 
prawo do regresy w przypadku szkód spowodowanych umyślnie. 
 
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 
 
Pytanie nr 87 
 
Prosimy o potwierdzeniem, że zakresem ochrony nie będą objęte szkody powstałe wskutek przyjęcia przez 
ubezpieczonego umownego zwiększenia odpowiedzialności poza zakres wynikający z powszechnie 
obowiązujących przepisów albo umownego przejęcia odpowiedzialności osoby trzeciej. 
 
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 
 
Pytanie nr 88 
 
Prosimy o informację czy utrzymaniem dróg jest zlecane do wykonania podmiotom trzecim. Jeśli czynności są 
zlecane, to czy wymaga się od nich zawarcia ubezpieczenia OC stosownie do wykonywanej działalności? 
 
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że utrzymanie dróg jest zlecane do wykonania podmiotom trzecim. 
Zarządca drogi wymaga od nich zawarcia ubezpieczenia OC stosownie do wykonywanej działalności. 
 
Pytanie nr 89 
 
Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej Punkt 3.1.15.8 – prosimy o dopisanie: „Jeżeli za powstałą szkodę 
winę ponosi Zarządca”. 
 
Odpowiedź: Zamawiający dodaje zapis pkt 3.1.15.11 Sekcji III Załącznika nr 3a do SWZ który otrzymuje 
brzmienie: 
3.1.15.11. Odpowiedzialność ubezpieczyciela za szkody o których mowa w punktach poprzedzających 
dotyczy szkód, w których za powstałą szkodę winę ponosi zarządca drogi; 
 
Pytanie nr 90 
 
Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej Punkt 3.1.15.10 – prosimy o dopisanie: „Jeżeli za powstałą szkodę 
winę ponosi Zarządca”. 
 
Odpowiedź: Odpowiedź w pytaniu nr 89 
 
Pytanie nr 91 
 



 

      

 

Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej Punkt 3.1.17 – prosimy o zmianę na: „z wyłączeniem prac 
prowadzonych pod powierzchnią ziemi”. 
 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na wnioskowaną zmianę. Jednocześnie Zamawiający wyjaśnia, że 
zapis związany jest z takimi pracami  jak np. rozbudowa oświetlenia, gdzie część prac prowadzona jest w formie 
wykopów. Zamawiający nie prowadzi prac o charakterze górniczym czy geologicznym. 
 
Pytanie nr 92 
 
Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej Punkt 3.1.27 – prosimy o potwierdzenie, że ochrona 
ubezpieczeniowa  nie dotyczy sportów i imprez motorowych, motorowodnych, lotniczych 
 
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 
 
Pytanie nr 93 
 
Prosimy o potwierdzenie, że w ubezpieczeniu OC za szkody wyrządzone w środowisku naturalnym zakres 

ochrony nie obejmuje odpowiedzialności za szkody regulowane przepisami Dyrektywy 2004/35/WE Parlamentu 

Europejskiego i Rady w sprawie odpowiedzialności za środowisko w odniesieniu do zapobiegania i zaradzania 

szkodom wyrządzonym w środowisku naturalnym oraz odpowiedzialności Ubezpieczonego w zakresie 

uregulowanym przepisami ustawy o zapobieganiu szkodom w środowisku i ich naprawie (ustawa z dnia 13 

kwietnia 2007 r.) 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 
 
Pytanie nr 94 
 
Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej Punkt 3.1.28 – prosimy o potwierdzenie, że pokaz sztucznych ogni 
przeprowadzany będzie każdorazowo przez profesjonalne firmy. 
 
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 
 
Pytanie nr 95 
 
Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej Punkt 3.1.28 – prosimy o potwierdzenie, że ubezpieczenie nie 
obejmuje obowiązkowego ubezpieczenia OC organizatorów imprez masowych. 
 
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 
 
Pytanie nr 96 
 
Prosimy o wprowadzenie dla szkód spowodowanych przeniesieniem HIV podlimitu w wysokości 50 000 zł na 

jeden i wszystkie wypadki -  dotyczy punktu 3.1.31 

Odpowiedź: : Zamawiający modyfikuje zapis pkt 3.1.15.8 Sekcji III Załącznika nr 3a do SWZ który otrzymuje 
brzmienie:  
3.1.31. powstałe w związku z wykonywaniem świadczeń zdrowotnych, wynikające z drobnych usług 
medycznych (m.in. polegających na wymienianiu opatrunków, podaniu leków, robieniu zastrzyków i pomocy w 
użyciu materiałów medycznych) przez personel na rzecz podopiecznych domów pomocy społecznej, jednostek 
prowadzących działalność oświatowo-wychowawczą, profilaktykę zdrowotną i udzielających porady 
terapeutyczne, w tym za szkody będące następstwem zarażeniem wirusem HIV i wirusowym zapaleniem 
wątroby; w odniesieniu do szkód będących następstwem zarażenia wirusem HIV i wirusowym zapaleniem 
wątroby limit odpowiedzialności ubezpieczyciela wynosi 100 000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia. 
 
Pytanie nr 97 
 
Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej Punkt 3.1.31 – prosimy o zmianę limitu na 100 000 zł 



 

      

 

Odpowiedź: Odpowiedź przy pytaniu nr 96. 
 
Pytanie nr 98 
 
Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej Punkt 3.1.40 – prosimy o wprowadzenie limitu odpowiedzialności w 

wysokości 50 000 zł  

Odpowiedź: Zamawiający dodaje pkt 7.1.14. do Sekcji III Załącznika nr 3a do SWZ który otrzymuje brzmienie: 
7.1.14. limit w wysokości 100 000 zł na jeden i wszystkie wypadki w odniesieniu do szkód powstałych w 
związku z naruszeniem ustawy o ochronie danych osobowych. 
 
Pytanie nr 99 
 
Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej Punkt 3.1.43 i 3.1.50 – prosimy o dopisanie: 

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkód: 
1) związanych z popełnieniem przestępstwa przez funkcjonariusza władzy publicznej; 
2) które ubezpieczony jest zobowiązany naprawić, jeżeli przemawiają za tym przewidziane przez prawo cywilne 
względy słuszności; 
3) powstałych w wyniku niewypłacalności; 
4) wyrządzonych wskutek ujawnienia wiadomości poufnej; 
5) wynikłych z decyzji podjętych przez funkcjonariusza władzy publicznej w zakresie sprawowanej przez niego 
funkcji, za które uzyskał korzyść osobistą lub dążył do jej uzyskania. 
 
Odpowiedź: Zamawiający wyjaśnia, że wyłączenia OWU Wykonawcy będą miały zastosowanie. 
 
Pytanie nr 100 
 
Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej Punkt 3.1.43 i 3.1.50.  – prosimy o wprowadzenie franszyz 
redukcyjnej w wysokości 5% odszkodowania nie mniej niż 1.000 zł lub w innej wysokości. 
 
Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje zapis pkt 7.1.14. do Sekcji III Załącznika nr 3a do SWZ który otrzymuje 
brzmienie:  
7.1.1. W odniesieniu do szkód: 
7.1.1.1.  z tytułu naruszenia dóbr osobistych udział własny wynosi 10% wartości odszkodowania, jednak nie 
więcej niż 10 000 zł.  
7.1.1.2. powstałych na skutek braku dostępu spowodowanego wydaniem decyzji lub zaniechaniem wydania 
decyzji przez Ubezpieczonego ustanowiona zostaje franszyza redukcyjna w wysokości 1.000 zł. 
7.1.1.3. powstałych w związku z wydaniem decyzji administracyjnych ustanowiona zostaje franszyza 
redukcyjna w wysokości 1.000 zł 
 
Pytanie nr 101 
 
Czyste straty finansowe – prosimy o wprowadzenie poniższego zapisu: 
 
Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:  

a) powstałe w następstwie działalności nieobjętej umową ubezpieczenia; 

b) wyrządzone przez niezgodne z prawem działanie lub zaniechanie przy wykonywaniu władzy publicznej; 

c) wynikające z naruszenia przepisów dotyczących ochrony danych osobowych, zwalczania nieuczciwej 
konkurencji lub przepisów prawa antymonopolowego; 

d) wyrządzone podmiotom powiązanym kapitałowo z ubezpieczonym, jeżeli powstały w wyniku 
udzielonych porad, zaleceń lub instrukcji; 

e) wyrządzone przez ubezpieczonego innemu ubezpieczonemu objętych tą samą umową ubezpieczenia 
lub wyrządzone przez ubezpieczonego ubezpieczającemu; 



 

      

 

f) związane ze stosunkiem pracy; 

g) wynikające z niedotrzymania terminów; 

h) wynikające z przekroczenia ustalonych kosztorysów; 

i) wyrządzone przez wadliwy produkt; 

j) wynikające z działalności reklamowej; 

k) powstałe z tytułu świadczenia usług informatycznych; 

l) wyrządzone przez wirusy lub innego rodzaju programy zakłócające pracę programu komputerowego, 
całego komputera, sieci, niezależnie od źródła ich pojawienia się; 

m) polegające na konieczności poniesienia kosztów na przebudowę i naprawę części lub całości 
przedmiotu umowy; 

n) związane z poleceniami, wskazówkami lub poradami udzielonymi powiązanym kapitałowo lub 
gospodarczo podmiotom; 

o) związane z działalnością polegającą na projektowaniu, doradztwie, planowaniu, kontroli lub wycenie. 

 
Odpowiedź: Zamawiający wyjaśnia, że wyłączenia OWU Wykonawcy będą miały zastosowanie. Jednocześnie 
Zamawiający wyjaśnia, że zapisy wskazane w lit. b i e nie będą miały zastosowania z uwagi na ich włączenie do 
zakresu SWZ. 
 
Pytanie nr 102 
 
Prosimy o wyłączenie z zakresu ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej szkód powstałych w następstwie 
zakażenia wirusem SARS-CoV-2 (wywołującym chorobę COVID-19) oraz jego mutacjami. 
 
Odpowiedź: Zamawiający wyjaśnia, że wyłączenia OWU Wykonawcy będą miały zastosowanie. 
 
Pytanie nr 103 
 
W przypadku braku zgody na powyższe prosimy o wyrażanie zgody na wprowadzenie podlimitu w wysokości 20 
000 zł na jeden i wszystkie zdarzenia dla szkód powstałych w następstwie zakażenia wirusem SARS-CoV-2 
(wywołującym chorobę COVID-19) oraz jego mutacjami. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkód 
wyrządzonych umyślnie lub będących wynikiem rażącego niedbalstwa Zamawiającego i osób, za które ponosi 
odpowiedzialność. 
 
Odpowiedź: Odpowiedź przy pytaniu nr 102. 
 
Pytanie nr 104 
 
Prosimy o informację jaki jest stan dróg znajdujących się w zarządzie? 
 
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że większość dróg jest w stanie zadowalającym. Remonty i modernizacje 
dróg, które nie są w stanie zadowalającym są planowane w ramach posiadanych środków finansowych. 
Najbliższe zaplanowane remonty zostały wskazane w Danych do oceny ryzyka. 
 
Pytanie nr 105 
 
Prosimy o podanie długości dróg. 
 
Odpowiedź: Zamawiający wyjaśnia, że zarządza łącznie 168,20 km dróg. 
  
Pytanie nr 106 



 

      

 

 
Prosimy o informację, czy Zamawiający jest odpowiedzialnym za organizację i funkcjonowanie komunikacji 
miejskiej? Jeżeli tak, czy ubezpieczenie OC obejmuje również taką działalność? 
 
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że nie jest odpowiedzialnym za organizację i funkcjonowanie komunikacji 
miejskiej, poza ustaleniem przebiegu tras i rozkładów jazdy. Komunikacja miejska jest realizowana przez spółkę 
Markab. 
 
Pytanie nr 107 
 
W przypadku potwierdzenia powyższego, prosimy o następujące informacje: 

 
A) Czy ta działalność objęta jest/była ochroną ubezpieczeniową? 
B) Wielkość taboru; 
C) Liczba kierowców autobusów, doświadczenie kierowców; 
D) Liczba wypadków przy pracy w okresie ostatnich trzech lat; prosimy także o uwzględnienie wypadków, 

które nie zostały zgłoszone do ubezpieczyciela. 
 
Odpowiedź: Odpowiedź przy pytaniu nr 106 
 
Pytanie nr 108 
 
Prosimy o informację jakie franszyzy miały zastosowanie w programach ubezpieczenia z ostatnich 3 lat (dotyczy 
ubezpieczenia mienia i odpowiedzialności cywilnej).  
 
Odpowiedź: Zamawiający wyjaśnia, że w okresie ostatnich 3 lat miały zastosowanie analogiczne ograniczenia 
odpowiedzialności jak opisane w SWZ. 
 
Pytanie nr 109 
 
Prosimy o informację na temat. szkodowości z ostatnich 5 lat. 
 
Odpowiedź: Zamawiający wyjaśnia, że w Danych do oceny ryzyka znajduje się informacja o szkodowości za 
ostatnie 4 lata. 
 
Pytanie nr 110 
 
Prosimy o uzupełnienie materiałów o aktualne zaświadczenia o przebiegu ubezpieczeń. 
 
Odpowiedź: Aktualne zaświadczenie o szkodowości znajduje się w Załączniku do niniejszego pisma. Hasło do 
otwarcia pliku jest identyczne jak do dokumentów poufnych zamieszczonych w ogłoszeniu o wszczęciu 
postępowania. Wykonawca nie posiadający hasła może go otrzymać zgodnie z zapisami SWZ. 
 
Pytanie nr 111 
 
Prosimy o uzupełnienie danych o liczbę pracowników. 
 
Odpowiedź: Zamawiający wyjaśnia, że liczba pracowników wynosi: 

1. Dla Miasta Zgierz (w tym jednostek organizacyjnych) ok 1550 osób 
2. Dla MPGM sp. z o.o.: 41 osób 
3. Dla MPGK sp. z o.o.: 38 osób 

 
 
Pytanie nr 112 
 

Prosimy o podanie budżetu Gminy w roku 2023 i planowanego na rok 2024. 
 



 

      

 

Odpowiedź: Zamawiający informuje, że dochody budżetu Miasta w 2023 roku wyniosły 336 943 298,91 zł, 
planowane na 30.09.2024 - 400 972 161,23 zł. 
 
Pytanie nr 113 
 

Prosimy o podanie obrotów MPGM Sp. z o.o. i MPGK Sp. z o.o. za 2023r.. prosimy także o podanie obrotów z 

działalności zarządcy nieruchomości. 
 
Odpowiedź: Zamawiający wyjaśnia, że obrót za rok 2023 wynosi: 

1. Dla MPGM sp. z o.o.: 9 602 833,53 zł, w tym z tytułu zarządzania nieruchomościami: 3 665 646,40 zł 
2. Dla MPGK sp. z o.o.: 2 667 198,00 zł, w tym z tytułu zarządzania nieruchomościami: 1 792 431,00 zł  

 
Pytanie nr 114 
 
Prosimy o potwierdzenie, że gdziekolwiek mowa jest o kosztach lub wydatkach to są to koszty lub wydatki 
uzasadnione i udokumentowane. 
 
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 
 
Pytanie nr 115 
 
Prosimy o uzupełnienie materiałów o wykaz środków trwałych oraz o wykaz elektroniki. W przypadku braku 
wykazów, prosimy o potwierdzenie, że obowiązują wyłączenia wskazane w OWU Wykonawcy. 
 
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że obowiązują wyłączenia OWU Wykonawcy. 
 
Pytanie nr 116 
 
Prosimy o wyrażenie zgody na przesuniecie terminu składania ofert na 22.11.2024r. 
 
Odpowiedź: Zamawiający zmienił termin składania ofert.  
Pytanie nr 117 
 
Postanowienia dotyczące dokumentów potwierdzających zawarcie umowy ubezpieczenia i terminy ich 
wystawienia – prosimy o wyrażenie zgody na wystawienie polisy mienia od wszystkich ryzyk oraz polisy sprzętu 
elektronicznego od wszystkich ryzyk wspólnych dla wszystkich Ubezpieczonych oaz certyfikatów 
potwierdzających zawarcie ubezpieczenia dla każdego z Ubezpieczonych. 
 
Odpowiedź: Zamawiający wyjaśnia, że oczekuje wystawienia dokumentów zgodnie z procedurami 

obowiązującymi u Wykonawcy pod warunkiem, że na ich podstawie będzie możliwość przypisania składki do 

poszczególnych Ubezpieczających zgodnie z zapisami SWZ. 

 

Ubezpieczenie mienia  
 
Pytanie nr 118 
 

Prosimy o zmianę treści Klauzuli Sankcji z: 

KLAUZULA SANKCJI 

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje jakichkolwiek zdarzeń i ich skutków, a także innych okoliczności, które 
mogą powodować lub powodowałyby zobowiązanie do spełnienia przez Ubezpieczyciela świadczenia w 
zakresie, w jakim naruszałoby to jakiekolwiek obowiązujące międzynarodowe przepisy przewidujące nałożenie 
sankcji ekonomicznych lub handlowych lub inne mające zastosowanie regulacje Organizacji Narodów 



 

      

 

Zjednoczonych lub Unii Europejskiej, jak również inne właściwe przepisy lub regulacje przewidujące nałożenie 
sankcji ekonomicznych lub handlowych. 
Na:  
KLAUZULA SANKCJI     
Ubezpieczyciel nie świadczy ochrony ani nie wypłaci świadczenia w zakresie w jakim ochrona lub wypłata 
świadczenia naraziłyby Ubezpieczyciela na konsekwencje związane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub 
regulacji sankcyjnych, embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa 
Unii Europejskiej lub Stanów Zjednoczonych Ameryki lub prawa innych krajów i regulacji wydanych przez 
organizacje międzynarodowe, jeśli mają zastosowanie do przedmiotu umowy. 
 
Odpowiedź: Odpowiedź przy pytaniu nr 41. 
 
Pytanie nr 119 
 
Prosimy o wykaz mostów zgłoszonych do ubezpieczenia wraz z sumami ubezpieczenia na każdy z nich. 
 
Odpowiedź: Odpowiedź przy pytaniu nr 58. 
 
Pytanie nr 120 

Wnosimy o włączenie limitu na Postanowienia dotyczące mienia wyłączonego z użytkowania (na podstawie 
decyzji administracyjnej) w wysokości 100 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia. 
 
Odpowiedź: Odpowiedź przy pytaniu nr 50. 
 
Pytanie nr 121 
 
Ust. 3.1.1. prosimy dodać na początku „nagłe” nieprzewidziane i niezależne od woli ubezpieczonego zdarzenie, 
które spowodowało awarię elektroniczną i uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia podczas użytkowania, 
przechowywania, przewożenia i przenoszenia, a w szczególności szkody powstałe na skutek działania człowieka, 
wad produkcyjnych, przyczyn eksploatacyjnych 
 
Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje zapis pkt 3.1.1. do Sekcji IIA Załącznika nr 3a do SWZ który otrzymuje 
brzmienie: 
3.1.1. Nagłe, nieprzewidziane i niezależne od woli ubezpieczonego zdarzenie, które spowodowało awarię 
elektroniczną i uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia podczas użytkowania, przechowywania, przewożenia i 
przenoszenia, a w szczególności szkody powstałe na skutek działania człowieka, wad produkcyjnych, przyczyn 
eksploatacyjnych; 
 
Pytanie nr 122 

Usunięcie pkt. 3.1.4. koszty związane z reinstalacją i rekonfiguracją infrastruktury teleinformatycznej 

i telekomunikacyjnej, w tym z dostosowaniem do nowego środowiska informatycznego. Ubezpieczyciel 

odpowiada wyłącznie za koszty, których przyczyną była szkoda objęta zakresem ubezpieczenia określonym w 

Sekcji II pkt 5. oraz Sekcji IIA pkt 3.; oraz limitu 5.3.1. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na wnioskowaną zmianę. 
 

Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej 
 
Pytanie nr 123 

Wnosimy o wykreślenie pkt. 3.1.9. będące przedmiotem postępowań i orzeczeń sądów zagranicznych oraz 

postępowań i orzeczeń w oparciu o zagraniczne prawo pod warunkiem, że obowiązek zastosowania prawa 

zagranicznego wynika z przepisów prawa polskiego lub prawa międzynarodowego; 

Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje zapis pkt 3.1.9. Sekcji III Załącznika nr 3a do SWZ który otrzymuje 
brzmienie: 



 

      

 

3.1.9. będące przedmiotem postępowań i orzeczeń sądów zagranicznych oraz postępowań i orzeczeń w 
oparciu o zagraniczne prawo pod warunkiem, że obowiązek zastosowania prawa zagranicznego wynika z 
przepisów prawa polskiego 
 
Zamawiający dodaje pkt 7.1.16. Sekcji III Załącznika nr 3a do SWZ który otrzymuje brzmienie: 
7.1.16. limit w wysokości 1 000 000 zł na jeden i wszystkie wypadki w odniesieniu do szkód będących 
przedmiotem postępowań i orzeczeń sądów zagranicznych. 
 
Pytanie nr 124 

Wnosimy o wykreślenie pkt. 3.1.10.2 ochroną ubezpieczeniową objęte są również szkody poniesione przez 

osoby bliskie pracownika w związku ze śmiercią, uszkodzeniem ciała lub rozstrojem zdrowia pracownika;  

Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje zapis pkt 3.1.10.2. Sekcji III Załącznika nr 3a do SWZ który otrzymuje 
brzmienie: 
3.1.10.2.ochroną ubezpieczeniową objęte są również szkody poniesione przez osoby bliskie pracownika w 
związku ze śmiercią, uszkodzeniem ciała lub rozstrojem zdrowia pracownika w granicach ustawowej 
odpowiedzialności Ubezpieczającego w związku z powstałą szkodą; 
 
Pytanie nr 125 
 

Wnosimy o wykreślenie pkt. 3.1.15.5 i 3.1.15.6  

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na wnioskowaną zmianę. Jednocześnie Zamawiający wyjaśnia, że 
wskazane punkty zostały zmodyfikowane zgodnie z odpowiedzią przy pytaniu nr 89. 
 
Pytanie nr 126 
 
Wnosimy o wykreślenie pkt. 3.1.16  

Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje zapis pkt 3.1.16. Sekcji III Załącznika nr 3a do SWZ który otrzymuje 
brzmienie: 
3.1.16. powstałe w związku z organizowaniem i prowadzeniem procesu inwestycyjnego przez Ubezpieczonego 
jako inwestora i inwestora zastępczego w rozumieniu powszechnie obowiązujących przepisów prawa, w tym 
ustawy prawo budowlane, a także za szkody powstałe w okresie od odstąpienia przez wykonawcę od realizacji 
zadania do daty przekazania placu budowy następnemu wykonawcy; jeżeli za szkodę ponosi odpowiedzialność 
Ubezpieczony. 
 
Pytanie nr 127 
 

Wnosimy o wykreślenie pkt. 3.1.20  

Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje zapis pkt 3.1.20. Sekcji III Załącznika nr 3a do SWZ który otrzymuje 
brzmienie:  
3.1.20. powstałe jako następstwo użytkowania lub uszkodzenia urządzeń kanalizacyjnych; instalacji wodno-
kanalizacyjnych, gazowej, elektrycznej i centralnego ogrzewania, sieci ciepłowniczej lub technologicznej; jeżeli 
za szkodę ponosi odpowiedzialność Ubezpieczony. 
 
Pytanie nr 128 

Wnosimy o wykreślenie części pkt. 3.1.22 „w tym podlegające obowiązkowemu ubezpieczeniu 

odpowiedzialności cywilnej posiadaczy pojazdów wyłącznie w zakresie art. 38.1 ust 4 (zanieczyszczenie lub 

skażenie środowiska) ustawy o ubezpieczeniach obowiązkowych, UFG i PBUK; oraz wykreślenie 3.1.22.1. i 

3.1.22.2. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na wnioskowaną zmianę.  
Jednocześnie Zamawiający dodaje pkt 7.1.15. do Sekcji III Załącznika nr 3a do SWZ, który otrzymuje brzmienie: 



 

      

 

7.1.15. limit w wysokości 1 000 000 zł na jeden i wszystkie wypadki w odniesieniu do szkód powstałych 
wskutek emisji, wycieku lub innej formy przedostania się do powietrza, wody, gruntu jakichkolwiek substancji 
niebezpiecznych. 
 
Pytanie nr 129 
 

Pkt. 7.1.9. jakie pojazdy są przekazywane na przechowanie ? 

Odpowiedź: Zamawiający wyjaśnia, że zapis dotyczy pojazdów porzuconych, do czasu przejścia własności na 
Gminę na podstawie orzeczenia sądu. Odpowiedzialność związana jest z przepisami Prawo o ruchu drogowym. 
 
Pytanie nr 130 

Wykreślenie zakresu i limitu w wysokości 1 000 000 zł na jeden i wszystkie wypadki w odniesieniu do szkód 

rzeczowych powstałe wskutek aktów terrorystycznych, sabotażu, rozruchów, strajków, zamieszek społecznych, 

demonstracji 

Odpowiedź: Zamawiający wykreśla pkt 3.1.29 Sekcji III Załącznika nr 3a do SWZ. 
 
Pytanie nr 131 
Czy lokalizacje zgłoszone do ubezpieczenia zgodnie z zapisami SIWZ są zagrożone ryzykiem  powodzi lub 

podtopienia w związku z podniesieniem się poziomu wód gruntowych? 

Odpowiedź: Odpowiedź przy pytaniu nr 53 
 
Pytanie nr 132 
 
Czy posiadacie Państwo pustostany/ budynki wyłączone z użytkowania, jeśli tak to proszę o ich wyłączenie z 

zakresu ochrony. Proszę o podanie ich wartości, stanu technicznego, zabezpieczeń ppoż i kradzieżowych oraz 

czy odłączone w tych budynkach są media. Poproszę o dokumentacje fotograficzną.  

Odpowiedź: Odpowiedź przy pytaniu nr 53 
 
Pytanie nr 133 
Proszę o informację czy w okresie trwania umowy ubezpieczenia klient planuje wyłączyć  

z eksploatacji jakiekolwiek mienie? Jeśli tak, proszę wskazać to mienie z podaniem przewidywanej wartość 

wyłączonego z eksploatacji mienia. 

Odpowiedź: Zamawiający informuje, że nie planuje wyłączyć z eksploatacji jakiekolwiek mienia. 
 
Pytanie nr 134 
 
Proszę o informacje czy zostały zgłoszone do ubezpieczenia budynki przeznaczone do remontu lub rozbiórki. 

Jeśli tak, to proszę o wyłączenie z zakresu ochrony budynków przeznaczonych do rozbiórki. 

Odpowiedź: Odpowiedź przy pytaniu nr 50. 
 
Pytanie nr 135 
 
Proszę o potwierdzenie, że mienie zgłoszone do ubezpieczenia będące przedmiotem ubezpieczenia (w tym 

budynki, budowle, lokale) jest w należytym stanie technicznym, a  bieżące remonty i przeglądy techniczne 

dokonywane są terminowo. 

Odpowiedź: Odpowiedź w pytaniu 49. 
 
Pytanie nr 136 



 

      

 

Proszę o potwierdzenie, że wszystkie lokalizacje / obiekty zgłoszone do ubezpieczenia posiadają zabezpieczenia 

p/pożarowe zgodne z obowiązującymi przepisami prawa. 

Odpowiedź: Odpowiedź w pytaniu 46. 
 
Pytanie nr 137 
Proszę o określenie PML-u (Przewidywanej Maksymalnej Szkody)–w której lokalizacji oraz jaka wartość. 

Odpowiedź: Odpowiedź znajduje się przy pytaniu 56. 
 
Pytanie nr 138 
 
Proszę o informacje czy na terenach wskazanych do ubezpieczenia znajduje się wysypisko śmieci, sortownia 

odpadów lub składowisko odpadów. 

Odpowiedź: Odpowiedź znajduje się przy pytaniu 65. 
 
Pytanie nr 139 
 
Proszę po potwierdzenie, że w OC wyłączona jest działalność związana z administrowaniem wysypiskiem 

śmieci/ sortownią odpadów. 

Odpowiedź: Odpowiedź znajduje się przy pytaniu 65. 
 
Pytanie nr 140 
 
Proszę o potwierdzenie że z zakresu OC wyłączona jest działalność związana z administrowaniem i utrzymaniem 

basenów, pływalni, kąpielisk. 

Odpowiedź: Zamawiający informuje, że ubezpieczeniem OC jest objęta działalność związana z posiadanymi 
basenami/pływalniami/kąpieliskami. 
 
 
Pytanie nr 141 
 
Proszę o potwierdzenie że zakres ubezpieczenia OC nie obejmuje szkód powstałych w związku z prowadzeniem 

działalności medycznej, badawczej, farmaceutycznej a także udzielania świadczeń medycznych. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 
 
Pytanie nr 142 
Proszę o informację czy posiadacie Państwo instalacje solarne lub fotowoltaiczne, jeśli tak to czy zgłaszane sa 

do ubezpieczenia oraz proszę o podanie ich wartości oraz lokalizacji. 

Odpowiedź: Odpowiedź znajduje się przy pytaniu 63. 
 
Pytanie nr 143 
 

Szkodowość: proszę o podanie opisu szkód w majątku i OC  oraz podanie szkód osobowych. 
 
Odpowiedź: Odpowiedź znajduje się przy pytaniu 110. 
 
Pytanie nr 144 
 

Proszę o informację czy w zakresie ochrony objęte są drogi, chodniki, jeśli tak to proszę o podanie długości. 
 



 

      

 

Odpowiedź: Zamawiający informuje, że zgodnie z zapisem SWZ ubezpieczenie drogi wewnętrznych i dojazdowe 
(wewnątrz posesji). Zamawiający nie prowadzi ewidencji takich dróg 
 
Pytanie nr 145 
 
Proszę o potwierdzenie, że ochrona nie obejmuje prawa opcji. 
 
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 
 

Informacja dotycząca DPS i/lub MOPS. 

 
Pytanie nr 146 
 
Prosimy o potwierdzenie, iż  Domy Pomocy Społecznej / Miejskie Ośrodki Pomocy Społecznej chronią swoich 
pracowników oraz osoby wymagające opieki DPS/MoPS przed narażeniem na działanie COVID-19 w tym w 
zakresie  zapewnienia środków ochrony indywidualnej pracowników. 
 
Odpowiedź: : Zamawiający potwierdza. 
 
Pytanie nr 147 
 
Prosimy o potwierdzenie, iż Domach Pomocy Społecznej / Miejskich Ośrodki Pomocy Społecznej przestrzegane 
są aktualne rekomendacje oraz zalecenia Głównego Inspektora Sanitarnego dla DPS/MoPS. 
 

Odpowiedź: : Zamawiający potwierdza. 
 
Pytanie nr 148 
 

Prosimy o potwierdzenie, że  Domy Pomocy Społecznej / Miejskie Ośrodki Pomocy Społecznej posiadają i 
stosują praktyki zarządzania kryzysowego oraz aktualizują na bieżąco procedury planowania ciągłości działania 
stosowane w sytuacjach pandemicznych/epidemiologicznych. 
 
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 
 
Pytanie nr 149 
 
Prosimy o wprowadzenie podlimitu w wysokości 100 000,00 PLN na jeden i na wszystkie wypadki w okresie 
ubezpieczenia dla szkód wynikających z przeniesienia chorób zakaźnych. 
 
Odpowiedź: Zamawiający dodaje pkt 7.1.17 do Sekcji III Załącznika nr 3a do SWZ, który otrzymuje brzmienie: 
7.1.17. limit w wysokości 100 000 zł na jeden i wszystkie wypadki w odniesieniu do szkód wynikających z 
przeniesienia chorób zakaźnych w ramach działalności prowadzonych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej. 
 
Pytanie nr 150 
 
Czy Ubezpieczający/Zamawiający zgadza się na wprowadzenie zapisu: Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje 
odpowiedzialność cywilną Ubezpieczonego za szkody wynikające z przeniesienia chorób zakaźnych, za 
wyjątkiem szkód wyrządzonych z winy umyślnej bądź wskutek rażącego niedbalstwa Ubezpieczonego ? 
 
Odpowiedź: Zamawiający wyjaśnia, że w Sekcji III pkt 3.1.32.1 Załącznika nr 3a do SWZ znajduje się 
wnioskowany zapis. 
 
Pytanie nr 151 
 

Prosimy o wyłączenie w decyzjach administracyjnych wszelkich roszczeń bezpośrednich i pośrednich 
związanych z epidemią i pandemią. 
 



 

      

 

Odpowiedź: Zamawiający wyjaśnia, że w Sekcji III pkt 3.1.50 Załącznika nr 3a do SWZ znajduje się wnioskowany 
zapis. 
 
Pytanie nr 152 
 

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający nie prowadzi punktu szczepień. Natomiast w przypadku gdy prowadzi 
prosimy o wyłączenie tej formy działalności z ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej. 
 
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 
 
Pytanie nr 153 
 
Proszę o włączenie klauzuli informacyjnej w poniższej treści: 

 
Klauzula informacyjna o pokryciu wyłącznie szkody w mieniu (nie dotyczy ubezpieczenia odpowiedzialności 
cywilnej) 
Niniejsza umowa ubezpieczenia obejmuje wyłącznie fizyczne uszkodzenie i/lub utratę mienia stanowiącego 
przedmiot ubezpieczenia  i/lub związaną z tymi fizycznymi szkodami utratę zysku (o ile ma zastosowanie), 
będące bezpośrednim skutkiem zdarzenia losowego objętego niniejszą umową ubezpieczenia.  
Niniejsza umowa ubezpieczenia nie obejmuje natomiast jakichkolwiek kosztów dodatkowych nie związanych z 
 fizycznym uszkodzeniem i/lub utratą mienia stanowiącego przedmiot ubezpieczenia, a w szczególności kosztów 
związanych z utylizacją mienia (kwalifikującego się jako mienie niezdatne do użytku) wskutek wystąpienia 
pandemii lub epidemii jakiejkolwiek choroby zakaźnej. 
Przez „chorobę zakaźną” rozumiemy jakąkolwiek chorobę, która może być przenoszona za pośrednictwem 
jakiejkolwiek substancji lub środka z jakiegokolwiek organizmu na inny organizm, przy czym: 
1. taką substancją lub środkiem może być między innymi wirus, bakteria, pasożyt lub inny organizm bądź jego 
dowolna odmiana, uznawany za żywy lub martwy, 
2. metodą przenoszenia, bezpośredniego lub pośredniego, jest między innymi przenoszenie drogą powietrzną, 
poprzez kontakt z płynami ustrojowymi, kontakt z jakimikolwiek powierzchniami lub przedmiotami, ciałami 
stałymi, cieczami lub gazami, lub pomiędzy organizmami 
3. taka choroba, substancja lub środek może powodować uszczerbek lub stwarzać ryzyko uszczerbku na zdrowiu 
lub samopoczuciu człowieka bądź powodować lub stwarzać ryzyko uszkodzenia, pogorszenia stanu, utraty 
wartości lub zmniejszenia możliwości zbycia bądź utraty możliwości używania majątku objętego niniejszym 
ubezpieczeniem. 
Powyższe dotyczy wszystkich zakresów ochrony ubezpieczeniowej, rozszerzeń zakresu ochrony, dodatkowych 
zakresów ochrony, wyjątków od jakiegokolwiek wyłączenia. 
 
Odpowiedź: Odpowiedź przy pytaniu nr 43. 
 
Pytanie nr 154 
 
Proszę o włączenie klauzuli informacyjnej w poniższej treści: 

 
• Klauzula Cyber (nie dotyczy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej i ubezpieczenia mienia w 

transporcie zawartego w oparciu o Standardowe Klauzule Instytutowe) 

1. Niniejsza umowa ubezpieczenia nie obejmuje strat, szkód, wydatków, grzywien, kar i jakichkolwiek innych 
zobowiązań lub kosztów bezpośrednio lub pośrednio wynikających lub spowodowanych przez: 
1.1 używanie lub działanie dowolnego Systemu komputerowego lub Sieci komputerowej; 
1.2 ograniczenie lub utratę zdolności do korzystania lub obsługi dowolnego Systemu komputerowego, Sieci 
komputerowej lub Danych elektronicznych; 
1.3 dostęp do, przetwarzanie, przesyłanie, przechowywanie lub korzystanie z jakichkolwiek Danych 
elektronicznych; 
1.4  niemożność lub niemożliwość dostępu, przetwarzania, przesyłania, przechowywania lub korzystania z 
jakichkolwiek Danych elektronicznych; 
jako konsekwencje: 
(a) nieuprawnionego lub złośliwego zachowania, groźby lub oszustwa niezależnie od czasu i miejsca; 
(b) Złośliwego oprogramowania lub podobnego mechanizmu; 



 

      

 

(c) błędu programowania lub operatora u ubezpieczonego/ubezpieczającego  
(d) wszelkich niezamierzonych lub nieplanowanych przerw w działaniu Systemu komputerowego, Sieci 
komputerowej lub Danych elektronicznych ubezpieczonego/ubezpieczającego, które nie są bezpośrednio 
spowodowane fizyczną utratą lub uszkodzeniem. 
Definicje: 
Do celów niniejszego wyłączenia stosuje się następujące definicje: 
„System komputerowy” oznacza dowolny komputer, sprzęt, oprogramowanie, aplikację, proces, kod, 
program, technologię informacyjną, system komunikacyjny lub urządzenie elektroniczne będące własnością 
lub obsługiwane przez ubezpieczonego/ubezpieczającego objęte niniejszą umową ubezpieczenia. Obejmuje 
to dowolny podobny system lub dowolną konfigurację wyżej wymienionych oraz wszelkie powiązane 
urządzenia wejściowe, wyjściowe lub elektroniczne do przechowywania danych, sprzęt sieciowy lub 
urządzenie do tworzenia kopii zapasowych. 
„Sieć komputerowa” oznacza grupę Systemów komputerowych i innych urządzeń elektronicznych lub 
urządzeń sieciowych połączonych za pomocą pewnej formy technologii komunikacyjnej, w tym Internetu, 
intranetu i wirtualnych sieci prywatnych (VPN), umożliwiających sieciowym urządzeniom komputerowym 
wymianę Danych elektronicznych. 
„Dane elektroniczne” oznaczają informacje używane, dostępne, przetwarzane, przesyłane lub 
przechowywane przez system komputerowy. 
„Złośliwe oprogramowanie lub podobny mechanizm” oznacza dowolny kod programu, instrukcję 
programowania lub inny zestaw instrukcji, które zostały celowo skonstruowane z możliwością uszkadzania, 
zakłócania lub innego negatywnego wpływu, infiltracji lub monitorowania programów komputerowych, 
plików danych lub operacji (zarówno związanych z samopowielaniem, jak i nie), w tym między innymi 
„Wirus”, „Konie trojańskie”, „Worms”, „Bomby logiczne”, „Ransomware”, „Odmowa dostępu” lub „Odmowa 
usługi”. 
„Przerwa” oznacza okres, w którym zasilanie lub inna usługa nie jest dostępna lub gdy sprzęt jest wyłączony. 
2. Niezależnie od powyższego, z zastrzeżeniem wszelkich pozostałych postanowień, warunków i wyłączeń 
zawartych w ogólnych warunkach ubezpieczenia, niniejsza umowa ubezpieczenia obejmuje wszelkie fizyczne 
straty lub uszkodzenia ubezpieczonego mienia oraz utratę zysku w następstwie szkody w mieniu (o ile objęta 
była ubezpieczeniem), poniesione w wyniku zdarzeń objętych ochroną ubezpieczeniową, a które zostały 
bezpośrednio spowodowane przez którąkolwiek z przyczyn opisanych w ust 1 powyżej. Żadna z okoliczności 
opisanych w ust. 1 sama w sobie nie może być uważana za fizyczną stratę lub uszkodzenie. 
Niezależnie od powyższego - o ile jest to objęte ochroną ubezpieczeniowa zgodnie z  ogólnymi warunkami 
ubezpieczenia i pozostałymi klauzulami - to w przypadku gdy dojdzie do fizycznego uszkodzenia sprzętu lub 
urządzenia do przechowywania Danych elektronicznych Systemu komputerowego, co skutkować będzie 
szkodą lub utratą Danych elektronicznych przechowywanych na tym sprzęcie lub urządzeniu do 
przechowywania Danych elektronicznych, wówczas podstawę wyliczenia odszkodowania z tytułu 
uszkodzonych lub utraconych Danych elektronicznych zgodnie z niniejszą umową ubezpieczenia stanowić 
będą wyłącznie koszty odtworzenia Danych elektronicznych. Koszty te uwzględniają wszelkie wydatki, 
których poniesienie będzie uzasadnione i niezbędne do odzyskania, zebrania lub opracowania takich Danych 
elektronicznych, przy czym nie obejmują one wartości, jaką Dane elektroniczne mają dla 
ubezpieczonego/ubezpieczającego ani żadnej innej osoby, nawet gdy przedmiotowe Dane elektroniczne nie 
mogą zostać odtworzone, pozyskane ani skompilowane. 
 
Odpowiedź: Odpowiedź przy pytaniu nr 41. 

 
Pytanie nr 155 
 
Proszę o informację kto jest aktualnym ubezpieczycielem.  
 
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że aktualnym ubezpieczycielem jest AGRO Ubezpieczenia TUW. 
 
Pytanie nr 156 
 
Proszę o przesunięcie terminu składania ofert z dnia 06.11.2024r. na 13.11.2024r. 
 
Odpowiedź: Zamawiający zmienił termin składania ofert.  
 


