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na: ,Ustluga kompleksowego utrzymania porzadku, czystosci i dezynfekcji,
transportu wewnetrznego oraz czynnosci pomocniczych przy pacjencie
w pomieszczeniach Szpitala Wielospecjalistycznego im dr. Ludwika Btazka
w Inowroctawiu”

nr sprawy: D-15/2024

zlozona przez Wykonawcow:
Naprzod Hospital Sp. z o. o.

ul. Traktorowa 126

91-204 t6dz

oraz

Naprzod Marketing Sp. z o. o.
ul. Traktorowa 126

91-204 t6dz

oraz

Naprzod Service Sp. z o. o.

ul. Traktorowa 126

91-204 todz
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Spis tresci
Wykaz zatgcznikdw, zaswiadczen, oswiadczen

Strona tytutowa

Spis tresci

Formularz ofertowy — zat. 1 do SWZ
Formularz cenowy — zat. 1A do SWZ
JEDZ

Oswiadczenie z art. 117

Certyfikat 1ISO 14001:2015
Certyfikat ISO 9001:2015

Oswiadczenie o spetnieniu wymogdw zgodnie z Certyfikatem ISO 9001

. Oswiadczenie o wymogu zatrudnienia na podstawie umoéw o prace

. Oswiadczenie dot. przestrzegania przepisdow o substancjach chemicznych
. Oswiadczenie o przebytych szkoleniach

. Oswiadczenie RODO - zat. 18 do SWZ

. Petnomocnictwo

. Dowdd whiesienia wadium

. Uzasadnienie tajemnicy przedsiebiorstwa

Tajemnica przedsiebiorstwa
Wzdr umowy o poufnosci stosowany w Grupie kapitatowej Wykonawcy;
Woyciag z Kodeksu Etyki w zakresie naruszenia poufnosci i tajemnicy handlowej;
Zaswiadczenia administratora systemoéw informatycznych o stosowanych przez Wykonawce
zabezpieczeniach poufnosci danych;
Wyciag z Regulaminu Pracy Wykonawcy dotyczgcy przestrzegania tajemnicy stuzbowej
Plan higieny szpitala
Organizacja pracy w poszczegélnych strefach
Szczegdtowe procedury i instrukcje sprzatania
Zasady kontroli jakosci i sposéb dokumentowania zgodny z procedurami
Wykaz urzadzen
Wykaz srodkow



Wykonawca:

Naprzo6d Hospital Sp. z o. o.
ul. Traktorowa 126

91-204 Lo6dz

oraz

Naprzo6d Marketing Sp. z o. o.
ul. Traktorowa 126

91-204 Lo6dz

oraz

Naprzéd Service Sp. z o. o.
ul. Traktorowa 126

91-204 L6dz

OSWIADCZENIE

Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia, o ktérym mowa
w art. 117 ust. 4 ustawy

Bedac uczestnikami postepowania ubiegajacymi sie wspélnie o udzielenie zaméwienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, pn. ,Ustuga kompleksowego utrzymania
porzgdku, czystosci i dezynfekcji, transportu wewnetrznego oraz czynnosci pomochniczych przy
pacjencie w pomieszczeniach Szpitala Wielospecjalistycznego im dr. Ludwika Btazka
w  Inowroctawiu”, numer sprawy: D-15/2024 prowadzonym = przez  SZPITAL
WIELOSPECJALISTYCZNY IM.DR. LUDWIKA BLAZKA W INOWROCLAWIU, UL.POZNANSKA 97,
88-100 INOWROCLAW o$wiadczamy, iz zamowienie bedzie przez nas realizowane

z uwzglednieniem nastepujacego podziatu:

Lp. Cze$¢ zamobwienia Wykonawca, ktory je wykona

1. Swiadczenie ustugi kompleksowego | Naprzéd Hospital Sp. z o. 0., ul. Traktorowa 126,
utrzymania czystosci i dezynfekcji, transportu | 91-204 L6dz

wewnetrznego wraz Z czynno$ciami
pomocniczymi przy pacjencie

Lo6dz (miejscowosé), dnia 25.04.2024 r.
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CERTIFICATE CERTIFICAT

ZERTIFIKAT

PN-EN ISO 9001:2015

IQS CERT Sp. z o.0.

niniejszym potwierdza, ze

Naprzod Hospital Sp. z o.o.
ul. Traktorowa 126, 91-204 t6dz

w zakresie certyfikacji

Swiadczenie czynnosci pomocniczych bedacych w $cistym zwiazku z
ustugami medycznymi shluzacymi profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu i poprawie zdrowia, obejmujace réwniez utrzymanie stanu
epidemiologiczno - sanitarnego czesci medycznej szpitala. Swiadczenie
ustug kompleksowego utrzymania czystosci i dezynfekcji w jednostkach
ochrony zdrowia. Swiadczenie ustug transportu wewnatrzszpitalnego.
Swiadczenie ustug transportu, mycia, dekontaminacji sprzetu, narzedzi i
innych wyrobéw medycznych.

wdrozyla System Zarzadzania Jakos$cig zgodnie z ww. normg i skutecznie go realizuje.
Zgodno$¢ systemu udokumentowano w raporcie nr AC/125/NH/21.

Data wydania
certyfikatu: 02.06.2021 Nr rejestracyjny certyfikatu 10/38/125-1/21-1

Certyfikat wazny do 01.06.2024

IQS CERT Sp. z 0.0.
Radwanice, 02.06.2021
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DU-501-06 1QS CERT Sp. z 0.0. ul. Wyspianskiego 8, 55-010 Radwanice, tel. 71 31 17 120, kontaki@igs-cert.pl , www.igs-cert.pl
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CERTIFICATE CERTIFICAT

LERTIFIKAT

PN-EN ISO 14001:2015

IQS CERT Sp. z o0.0.

niniejszym potwierdza, ze

Naprzéd Hospital Sp. z o.0.
ul. Traktorowa 126, 91-204 +.6dz

w zakresie certyfikacji

Swiadczenie czynnosci pomocniczych bedacych w $cistym zwigzku z
usfugami medycznymi stuzacymi profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu i poprawie zdrowia, obejmujgce réwniez utrzymanie stanu
epidemiologiczno - sanitarnego czesci medycznej szpitala. Swiadczenie
ustug kompleksowego utrzymania czystosci i dezynfekcji w jednostkach
ochrony zdrowia. Swiadczenie ustug transportu wewnatrzszpitalnego.
Swiadczenie ustug transportu, mycia, dekontaminacji sprzetu, narzedzi i
innych wyrobéw medycznych.

wdrozyta System Zarzadzania Srodowiskowego zgodnie z ww. normg i skutecznie go realizuje.
Zgodnos¢ systemu udokumentowano w raporcie nr AC/125/NH/21.

Data wydania
certyfikatu: 02.06.2021 Nr rejestracyjny certyfikatu 10/38/125-2/21-1

Certyfikat wazny do 01.06.2024

IQS CERT Sp. z 0.0.
Radwanice, 02.06.2021
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DU-501-06 1QS CERT Sp. z 0.0. ul. Wyspianskiego 6, 55-010 Radwanice, tel. 71 31 17 120, kontakt@iqgs-cert.pl , www.igs-cert.pl
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CERTIFIKATE CERTIFICAT

ZERTIFIKAT

CERTYFIKAT

PN-EN ISO 9001:2015

IQS CERT Sp. z 0.0.

niniejszym potwierdza, ze

Naprzéd Service Sp. z o0.0.
ul. Traktorowa 126, 91-204 L.6dz
w zakresie certyfikacji

Swiadczenie czynnosci pomocniczych bedacych w $cistym zwiazku z
usfugami medycznymi sluzacymi profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu i poprawie zdrowia, obejmujace réwniez utrzymanie stanu
epidemiologiczno - sanitarnego czesci medycznej szpitala. Swiadczenie
ustug kompleksowego utrzymania czystosci i dezynfekcji w jednostkach
ochrony zdrowia. Swiadczenie ustug transportu wewnatrzszpitalnego.
Swiadczenie ustug transportu, mycia, dekontaminacji sprzetu, narzedzi i
innych wyrobéw medycznych.

wdrozyla System Zarzadzania Jakoscig zgodnie z ww. norma i skutecznie go realizuje.
Zgodno$¢ systemu udokumentowano w raporcie nr AC/126/NS/21.

Data wydania
certyfikatu: 02.06.2021 Nr rejestracyjny certyfikatu 10/38/126-1/21-1
Certyfikat wazny do  01.06.2024

IQS CERT Sp. z 0.0.
Radwanice, 02.06.2021
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CERTIFIKATE CERTIFICAT

ZERTIFIKAT

CERTYFIKAT

PN-EN ISO 14001:2015

IQS CERT Sp. z 0.0.

niniejszym potwierdza, ze

Naprzod Service Sp. z o.0.
ul. Traktorowa 126, 91-204 £.6dz
w zakresie certyfikacji

Swiadczenie czynnosci pomocniczych bedacych w scistym zwigzku z
ustugami medycznymi stuzacymi profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu i poprawie zdrowia, obejmujace réwniez utrzymanie stanu
epidemiologiczno - sanitarnego czesci medycznej szpitala. Swiadczenie
ustug kompleksowego utrzymania czystosci i dezynfekcji w jednostkach
ochrony zdrowia. Swiadczenie ustug transportu wewnatrzszpitainego.
Swiadczenie ustug transportu, mycia, dekontaminacji sprzetu, narzedzi i
innych wyrobéw medycznych.

wdrozyia System Zarzgdzania Srodowiskowego zgodnie z ww. normg i skutecznie go
realizuje.
Zgodnos¢ systemu udokumentowano w raporcie nr AC/126/NS/21.

Data wydania
certyfikatu: 02.06.2021 Nr rejestracyjny certyfikatu 10/38/126-2/21-1
Certyfikat wazny do 01.06.2024

IQS CERT Sp. z o.0.
Radwanice, 02.06.2021
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Naprzod Hospital Sp. z o.0.
ul. Traktorowa 126, 91-204 to6dz

Naprzéd Marketing Sp. z 0.0.
ul. Traktorowa 126, 91-204 to6dz

Naprzdd Service Sp. z 0.0.
ul. Traktorowa 126, 91-204 to6dz

Oswiadczenie dot. certyfikatu ISO

W imieniu konsorcjum firm: Naprzéd Hospital Sp. z 0. 0. oraz Naprzéd Marketing Sp. z 0. 0. oraz
Naprzdd Service Sp. z 0. 0. oSwiadczam, ze konsorcjum spetnia wymogi zgodnie z normg 1ISO 9001:2015.
Na potwierdzenie powyzszego zostaty zatgczone do oferty certyfikaty ISO 9001:2015 dla spotki Naprzod
Hospital Sp. z 0.0. oraz Naprzéd Service Sp. z 0.0.



Naprzod Hospital Sp. z o.0.
ul. Traktorowa 126, 91-204 to6dz

Naprzéd Marketing Sp. z 0.0.
ul. Traktorowa 126, 91-204 to6dz

Naprzdd Service Sp. z 0.0.
ul. Traktorowa 126, 91-204 to6dz

Oswiadczenie dot. zatrudnienia pracownikow

W imieniu konsorcjum firm: Naprzéd Hospital Sp. z 0. 0. oraz Naprzéd Marketing Sp. z 0. 0. oraz
Naprzdd Service Sp. z 0. 0. oswiadczam, ze pracownicy ktérzy bedg wykonywaé czynnosci wskazane
w SWZ i zatgcznikach bedga zatrudnieni na podstawie umowy o prace.



OSWIADCZENIE

Wykonawca: konsorcjum firm: Naprzdéd Hospital Sp. z 0.0., Naprzéd Marketing Sp. z 0.0. oraz
Naprzdd Service Sp. z 0.0. oswiadcza, iz pracownicy bedg odbywac szkolenia w zakresie m.in.:
- zapobiegania zakazeniom szpitalnym — 2 x roku,
- Praw Pacjenta — 1 x w roku,
- Komunikacji interpersonalnej — 1 x w roku,

- Technologii pracy (zgodnie z potrzebami, ale nie mniej niz 2 x w roku).



OSWIADCZENIE

Wykonawca: konsorcjum firm: Naprzod Hospital Sp. z 0.0., Naprzoéd Marketing
Sp. z 0.0. oraz Naprzod Service Sp. z 0.0. osSwiadcza, 1z zobowigzuje si¢ do przestrzegania
przepisOw ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2022 r., poz.
974), ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o produktach biobojczych (Dz.U.2021 poz.24),
ustawy z dnia 25 lutego 2011 r. o substancjach chemicznych i1 ich mieszaninach, ustawy
z dnia 25 lutego 2011 r. (Dz.U. 2022 poz.1816) Prawo farmaceutyczne z dnia 6 wrzesnia
2001 r. (Dz.U. z 2022 r.) ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach, ustawy
(Dz.U.z2023 1. poz.1587) z dnia 5 grudnia 2008 r. 0 zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen
1 chorob zakaznych u ludzi (Dz.U. z 2023 1.)



Lo6dz dnia 25.04.2024 r.
Zatgcznik nr 18 do SWZ
Nr sprawy D-15/2024
Naprzod Hospital Sp. z o.o.
ul. Traktorowa 126, 91-204 L.6dz
Naprzod Service Sp. z o.0.
ul. Traktorowa 126, 91-204 L.6dz
Naprzod Marketing Sp. z o.0.
ul. Traktorowa 126, 91-204 £.6dz
nazwa i adres wykonawcy

Dotyczy: Usluga kompleksowego utrzymania porzadku, czystosci i dezynfekeji, transportu
wewnetrznego oraz czynno$ci pomocniczych przy pacjencie w pomieszczeniach Szpitala
Wielospecjalistycznego im dr. Ludwika Blazka w Inowroclawiu

Nr postepowania D-15/2024

INFORMACJE DOTYCZACE WYKONAWCY

I. OsSwiadczenie Wykonawcy w zakresie wypelniania obowigzkéw informacyjnych
przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO.

O$wiadczam, ze wypelnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 Iub art. 14 RODOY
wobec 0sob fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskalem w
celu ubiegania sie o udzielenie zamowienia publicznego w niniejszym postepowaniu.?

D rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzqdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L
1192 04.05.2016, str. 1).

2 W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczqgcych lub
zachodzi wylgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5
RODO tresci oswiadczenia wykonawca nie sktada.

I1. OSwiadczenie dotyczace podwykonawcow i innych podmiotéw udostepniajacych zasoby

O$wiadczam, iz zamierzam/nie zamierzam" powierzy¢ czg§¢ wykonania zamoOwienia
podwykonawcy/om.

Oswiadczam, iz zamierzam/nie zamierzam skorzysta¢ z zasobéw innego podmiotu zgodnie z art.
118 PZP

*w przypadku korzystania z zasobow innego podmiotu nalezy do oferty zalgczy¢ zobowiqgzanie tego podmiotu do
udostgpnienia swoich zasobow Wykonawcy biorgcemu udzial w postgpowaniu

Dniepotrzebne skresli¢
II1. O$wiadczenie dotyczace powstania u zamawiajacego obowiazku podatkowego

1. o$wiadczamy, ze wybor naszej oferty nie bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajacego
obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarow i ustug?.

1)W wypadku wystgpienia okolicznosci wynikajgcych z art. 225 ustawy Pzp, nalezy podac informacje wynikajqce
z art.225 ust.2 ppkt. 1-4



UZASADNIENIE
INFORMACJI STANOWIACEJ
TAJEMNICE PRZEDSIEBIORSTWA



Niniejszym na podstawie art. 18 ust. 3 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo
zamoOwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 ze zm.) zastrzegamy jako tajemnice
przedsigbiorstwa nastepujace dokumenty:

Plan higieny szpitala

Organizacja pracy w poszczegolnych strefach

Szczegbdtowe procedury i instrukcje sprzatania

Zasady kontroli jako$ci i sposdb dokumentowania zgodny z procedurami

Wykaz urzadzen

Wykaz $rodkoéw

Zaswiadczenia administratora systemow informatycznych o stosowanych przez Wy-
konawce zabezpieczeniach poufnosci danych.

Wyciag z Kodeksu Etyki w zakresie naruszenia poufnosci i1 tajemnicy handlowe;j
Wzbr umowy o poufnosci stosowany w Grupie kapitatowej Wykonawcy,

10. Wyciag z Regulaminu Pracy Wykonawcy dotyczacy przestrzegania tajemnicy stuzbo-
wej.

Nk W=

O *

bedace czesécig oferty ztozonej w postgpowaniu ogltoszonym przez Zamawiajacego:
Szpital Wielospecjalistyczny im. dr. Ludwika Btazka w Inowroctawiu, ul. Poznanska 97, 88-
100 Inowroctaw, postegpowanie o udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na ustuga kompleksowego utrzymania porzgdku, czystosci i dezynfekcyi,
transportu wewnetrznego oraz czynnosci pomocniczych przy pacjencie w pomieszczeniach
Szpitala Wielospecjalistycznego im dr. Ludwika Blazka w Inowroctawiu, Znak sprawy D-15/2024

UZASADNIENIE

Zgodnie z trescig art. 11 ust. 2 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, pod
pojeciem tajemnicy przedsigbiorstwa rozumie si¢ informacje techniczne, technologiczne,
organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajgce wartos¢ gospodarcza, ktore
jako calos¢ lub w szczeg6lnym zestawieniu 1 zbiorze ich elementéw nie s3 powszechnie znane
osobom zwykle zajmujacym si¢ tym rodzajem informacji albo nie sa tatwo dostepne dla takich
0sOb, o ile uprawniony do korzystania z informacji lub rozporzadzania nimi podjat, przy
zachowaniu nalezytej starannosci, dzialania w celu utrzymania ich w poufnosci. Aby dang
informacj¢ uznac za tajemnice przedsigbiorstwa musza zosta¢ spetnione nastepujace warunki:

1. informacja ma charakter techniczny, technologiczny, organizacyjny
przedsigbiorstwa

lub inny posiadajacy warto$¢ gospodarcza,

2. informacja nie zostata ujawniona do wiadomosci publiczne;,

3. podjeto w stosunku do niej niezbedne dziatania w celu zachowania poufnosci.

Za informacj¢ organizacyjng przyjmuje si¢ catoksztalt doswiadczen i wiadomosci
przydatnych do prowadzenia przedsigbiorstwa, niezwigzanych bezposrednio z cyklem
produkcyjnym.

Nadto informacja stanowigca tajemnice przedsiebiorstwa nie moze by¢ ujawniona do
wiadomosci publicznej, co oznacza, nie moze to by¢ informacja znana ogotowi lub osobom,
ktore ze wzgledu na prowadzong dziatalno$¢ sg zainteresowane jej posiadaniem.

Bioragc pod uwage wyzej zacytowana legalng definicj¢ tajemnicy przedsigbiorstwa
nalezy stwierdzi¢, iz dokumenty dotgczone do oferty majg charakter i znaczenie gospodarcze
dla przedsigbiorstwa. Zastrzezenie tych dokumentéw ma istotny wplyw na funkcjonowanie 1
rozw6j wykonawcy.



Wyrokiem Sadu Najwyzszego z dnia 3 pazdziernika 2000 r. (I CKN 304/00).
stwierdzono, ze informacja ma__charakter technologiczny, kiedy dotyczy najogolniej
rozumianych sposobdw wytwarzania, formul chemicznych, wzoréw i metod dzialania.
Informacja handlowa obejmuje, najogdlniej ujmujac, catoksztalt doswiadczen 1 wiadomosci
przydatnych do prowadzenia przedsigbiorstwa, nie zwigzanych bezposrednio z cyklem
produkcyjnym. Informacja (wiadomo$¢) "nie ujawniona do wiadomosci publicznej” to
informacja nieznana ogétowi lub osobom, ktore ze wzgledu na prowadzong dziatalnos$¢ sa
zainteresowane jej posiadaniem. Taka informacja staje si¢ "tajemnicg przedsi¢biorstwa", kiedy
przedsigbiorca ma wole, by pozostala ona tajemnicg dla pewnych kot odbiorcow, konkurentow
1 wola ta dla innych 0s6b musi by¢ rozpoznawalna. Bez takiej woli, cho¢by tylko dorozumiane;,
informacja moze by¢ nieznana, ale nie bedzie tajemnicg. Informacja nie ujawniona do
wiadomosci publicznej traci ochrong prawng, gdy inny przedsigbiorca (konkurent) dowiedzie¢
si¢ 0 niej moze droga zwykta i dozwolona, a wigc np. gdy pewna wiadomos¢ jest przedstawiana
w pismach fachowych lub, gdy z towaru wystawionego na widok publiczny kazdy fachowiec
pozna¢ moze, jaka metode produkcji zastosowano. Jednoczes$nie "tajemnica" nie traci za$
swego charakteru przez to, ze wie o niej pewne ograniczone grono osob, zobowigzanych do
dyskrecji w tej sprawie, jak pracownicy przedsigbiorstwa lub inne osoby, ktorym
przedsigbiorca powierza informacj¢. Podjecie niezbednych dzialan w celu zachowania
poufnosci informacji powinno prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej chroniona informacja nie moze
dotrze¢ do wiadomosci 0sob trzecich w normalnym toku zdarzen, bez zadnych specjalnych
staran z ich strony.

Majac na wzgledzie powyzsze z tego powodu wykonawca zastrzega tajemnice
przedsigbiorstwa w stosunku:

1. Plan Higieny, szczegélowe procedury i instrukcje sprzatania oraz zasady kontroli

Plan Higieny, szczegotowe procedury 1 instrukcje sprzatania oraz zasady kontroli stanowig
know-how przedsigbiorcy i maja kluczowa warto$¢ gospodarcza w prowadzeniu rodzaju
dziatalnosci jakim jest profesjonalne utrzymania czystosci, wobec czego nie powinny podlegac
ujawnieniu. Plan Higieny, szczeg6lowe procedury i instrukcje sprzatania oraz zasady kontroli
maja charakter technologiczny, dotyczacy sposobdw $wiadczenia ustug oraz metod dziatania,
opracowanych na podstawie wieloletnich dos$wiadczen, wynikajacych z prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej przedsigbiorstwa. Informacje zawarte w powyzszych dokumentach
stanowig know-how przedsiebiorstwa, stanowig one dla niego konkretng warto$¢ gospodarcza,
ktora mozna wyceni¢ dokonujac wyceny przedsiebiorstwa.

Ujawnienie planu higieny, szczegétowych procedur 1 instrukcji sprzatania oraz zasad
kontroli moze wyrzadzi¢ wykonawcy szkode albowiem w przypadku uniewaznienia
postepowania konkurenci mogliby kopiowa¢ wyzej wymienione dokumenty i tym samym
zaoszczedzi¢ koszty. Wykonawcy zatrudniajg wykwalikowany personel, ktory opracowuje
technologie dla Zamawiajacego, w tym plany higieny.

2. Wykaz S$rodkow uwzgledniajacych: efektywnos$¢ dzialania, bezpieczenstwo dla
pacjentow, bezpieczenstwo Srodowiska naturalnego.

Informacje zawarte w wykazie $Srdokow stanowia know-how przedsigbiorstwa albo-
wiem odpowiedni dobdr preparatow chemicznych stanowi istotny czynnik wptywajacy na ja-
ko$¢ sprzatania. Jak odpowiednio dobiera¢ $rodki aby zapewni¢ efektywno$¢ dziatania, bez-
pieczenstwo dla pacjentow oraz srodowiska naturalnego stanowi know-how kazdego przedsie-
biorstwa i ma warto$¢ gospodarcza. W szczego6lnos¢ zwrdcic nalezy, ze wykonawcy konkuruja
na rynku nie tylko ceng ale przede wszystkim jakoscig §wiadczonych ustug. Wyjawienie in-
formacji o doborze §rodkéw chemiczny moze zosta¢ wykorzystane przez konkurencje i zaosz-
czedzi¢ jej wydatkéw.



3. Wykaz urzadzen

Informacje zawarte w wykazie urzadzen stanowig know-how przedsigbiorstwa. Odpo-
wiedni dobor sprzgtu pozwala na zapewnienia wydajnej i ergonomicznej pracy, a tym samym
lepszej wydajnosci. Wiedza jaki sprzet pozwala na zachowanie wydajnosci pracy stanowi
know-how przedsiebiorstwa i nie powinno by¢ ujawniane konkurencji.

4. Informacja dotyczaca organizacji pracy w poszczegolnych strefach

Sposob zapewnienia cigglosci ustugi catodobowej we wszystkich dniach tygodnia i
dniach §wigtecznych z okresleniem liczby 0sob $wiadczacych ustuge w poszczegolnych stre-
fach Zamawiajacego wraz z zasadami organizacji zastepstw pracownikéw, stanowi know-how
przedsigbiorstwa. Informacjami organizacyjnymi ( a tym samym posiadajgcymi warto$¢ go-
spodarcza) moga by¢ takie wiadomosci, ktorych posiadanie pozwala na jak najefektywniejsza
1 najsprawniejszg organizacj¢ pracy w danym przedsiebiorstwie. Takie informacje nie powinny
by¢ ujawniane konkurencji albowiem kopiowanie organizacji pracy pozwoli konkurencji na
zaoszczedzenie wydatkow, konkurencja nie bedzie musiala zatrudnia¢ wykwalifikowanych
pracownikow, ktorzy opracuja odpowiedni dobdr pracownikow oraz metody sposobu zapew-
nienia ciaglo$ci ustugi- wystarczy, ze skopiuja rozwigzania Wykonawcy.

Informacje zawarte w/w dokumentach stanowig informacje stanowig know-
how przedsigbiorstwa Swiadczacego ustugi sprzatania. Odzwierciedlaja dos$wiadczenie
zdobyte przez Wykonawce, ktore pozwala na zaoferowanie wykonywania ustug na mozliwie
najwyzszym poziomie, przy wykorzystaniu zdobytej wiedzy w przedmiocie doboru
odpowiednich $rodkow oraz metod dzialania do wymagan danego zamawiajacego i specyfiki
przedmiotu. Wiedza w zakresie technologii i metod wykonywania ustugi sprzatania, jaka
dysponuje wykonawca stanowi warto$¢, pozwalajaca rowniez na zoptymalizowanie kosztow
oraz maksymalizacj¢ zyskow.

Jak orzekta Krajowa Izba Odwolawcza w wyroku z 24 maja 2019 r. KIO 860/19, aby
skorzysta¢ z zastrzezenia tajemnicy przedsigbiorstwa w zakresie wykazu osob wykonawcy w
zwigzku z ryzykiem wrogiego przejgcia pracownikow, wykonawca musiatby szczegdlowo
wykazaé: ,, czy w ogole zetkngl si¢ z takq praktykq, jakiej liczby osob w jego firmie to dotyczylo,
a takze czy wskazany w dokumentach sktadanych wraz z ofertq i na wezwanie Zamawiajgcego
personel oraz jego doswiadczenie mialo charakter unikalny, wyjgtkowo specjalistyczny,
usprawiedliwiajgcy przypuszczenie, Ze na rynku moze istnie¢ praktyka pozyskiwania takich
0s0b, czy istotnie ograniczona na rynku jest liczba 0sob z doswiadczeniem wymaganym przez
Zamawiajgcego”.

Majac na wzgledzie powyzsze uzasadnione jest w.w. dokumentu jako tajemnicy
przedsigbiorstwa.

Dodatkowo w wyroku KIO 1032/14 Krajowa Izba Odwotawcza uznata, ze dokument
moze stanowi¢ tajemnice przedsigbiorstwa, jezeli zawiera informacj¢ o sposobie organizacji
kadrowego zaplecza. W ocenie Krajowej Izby Odwotawczej ,, Wskazuje on osoby z imienia i
nazwiska, z podaniem informacji nie tylko, co do kwalifikacji, ale takze sposobu dysponowania
osobq i jej roli w realizacji inwestycji. W ocenie Izby ochronie moze podlegac¢ w tym przypadku
zbior tych wszystkich informacji, gdyz Przystepujqgcy funkcjonuje na rynku ustug, a jakosé,
renome przedsiebiorstwa w sektorze ustugowym buduje prawidtowy sposob doboru osob te
ustuge realizujgcych. To dobor osob wchodzgcych w skiad przedsigbiorstwa Przystepujgcego
lub osob, ktorymi Przystepujgcy dysponuje ma kluczowe znaczenie dla realizacji ustugi. W
ocenie Izby fakt, ze w przysztosci na etapie realizacji zamowienia publicznego sktad osobowy
zespotu realizujgcego ustuge moze stac¢ si¢ jawny nie powoduje automatycznie, ze odpada
mozliwosc¢ zastrzezenia tajemnicy przedsigbiorstwa. Nie mozna odmowi¢ wykonawcy prawa do
decydowania w jakim momencie bedzie on gotowy do ujawnienia sposobu doboru osob do
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realizacji zamowienia. Utrzymanie w tym zakresie poufnosci do czasu, co najmniej zawarcia
umowy, moze mie¢ wymiar gospodarczy - mozliwe jest zaproponowanie tego samego zestawu
osobowego w innym podobnym postegpowaniu w przypadku nie uzyskania zamowienia. Nie bez
znaczenia jest takZe podniesiona przez Przystepujgcego okolicznos¢ obawy przed
podkupywaniem pracownikow. W ocenie Izby, utrzymanie danych osobowych wskazanych osob
moze chronic¢ tak przedsiebiorce jak i wskazane osoby przed probg ich pozyskania przez
konkurencje. W odniesieniu do przedsigbiorcy zachowanie poufnosci moze oszczedzi¢c mu
kosztow w przypadku koniecznosci ponownego kompletowania zespotu w sytuacji podkupienia
pracownikow. W ocenie Izby ma to znaczenie w przypadku przedmiotowego postgpowania,
gdzie Zamawiajgcy wymagat, aby w przypadku, gdy wykonawca sktada oferte na wiegcej niz
jedng czes¢ zamowienia, osoby wskazane w wykazie 0sob do realizacji zamowienia nie mogg
sig powtarza¢ w poszczegolnych czesciach.”.

Wskazuje, ze Wykonawca wdrozyta procedury zmierzajace do zachowania tajemnicy
przedsiebiorstwa ww. dokumentdw i1 zapewnila organizacj¢ oraz $rodki techniczne takie jak:

a) zobowiazanie Pracownikow, ktorzy maja dostep do danych mogacych stanowic
tajemnice przedsigbiorstwa (w tym kalkulacji ofert) do zachowania tych danych w poufnosci
(w zataczeniu wzor oswiadczenia),

b) kontrola dostgpu do pomieszczen bedacych w posiadaniu Spétki za pomocg karty
magnetycznej;

¢) monitoring pomieszczen 1 systemy alarmowe;

d) przechowywanie wiadomosci na serwerze z hastem dostepu;

e) pelna identyfikacja uzytkownikéw logujacych si¢ do sieci firmowej (loginy
uzytkownika z hastem, historia logowan, bezpieczne hasta z koniecznoscia ich zmiany co jakis$
czas);

f) zabezpieczenie sieci: zapory sieciowe - firewall, systemy antywirusowe, korzystanie
z wirtualnej sieci prywatnej VPN.

g) umowy o poufno$ci zawarte z pracownikami, ktorzy opracowali i zatwierdzali
procedury technologiczne w niniejszym postgpowaniu, oraz ztozyla oferte.

Wobec powyzszego nalezy podkresli¢, ze zastrzezone informacje korzystaja z ochrony
jako tajemnica przedsigbiorstwa i jako takie nie moga by¢ udostgpniane podmiotom trzecim.

Dodatkowo Wykonawca zastrzega dokumenty takie jak .zaswiadczenia administratora
systemOow informatycznych o stosowanych przez Wykonawce zabezpieczeniach poufnosci
danych, wzor umowy o poufnosci stosowany w Grupie kapitatowej Wykonawcy, wyciag z
Regulaminu Pracy Wykonawcy dotyczacy przestrzegania tajemnicy stuzbowej, wyciag z
Kodeksu Etyki w zakresie naruszenia poufnos$ci i tajemnicy handlowej, a takze zawarte juz
umowy o poufnosci z osobami, ktoére opracowaly i1 zatwierdzity procedury technologiczne w
niniejszym postepowaniu. Sg to wewngtrzne dokumenty wykonawcy, stanowiace czgs¢ polityki
poufnosci dlatego posiadajg warto$¢ gospodarczg.

Ich ujawnienie do wiadomosci podmiotom konkurencyjnym narazitoby wykonawce na
szkode albowiem podmioty konkurencyjny nie powinny wiedzie¢ jaka polityke poufnosci
wrdzyl podmiot konkurencyjny albowiem moga te informacje wykorzysta¢ aby utatwic¢ sobie
pozyskiwanie danych poufnych konkurenta.

W zatgczniki:
1.zaswiadczenia administratora systeméw informatycznych o stosowanych przez Wykonawce
zabezpieczeniach poufno$ci danych,



2. wzor umowy o poufnos$ci stosowany w Grupie kapitalowej Wykonawcy,
3. wyciag z Regulaminu Pracy Wykonawcy dotyczacy przestrzegania tajemnicy stuzbowe;,
4. wyciag z Kodeksu Etyki w zakresie naruszenia poufnosci i tajemnicy handlowej,
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