ZP.272.1.115.2022
Załącznik nr 4
PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
(UMOWA NR  …………………………) 

zawarta w dniu ………………… 2022 r. w Olsztynie, w rezultacie postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm.), pomiędzy:
Województwem Warmińsko-Mazurskim z siedzibą w Olsztynie przy ul. Emilii Plater 1, 10-562 Olsztyn, zwanym dalej Zamawiającym, reprezentowanym przez Zarząd Województwa, w imieniu którego działają:

1. ............................................................................................................................................................

2. .............................................................................................................................................................

a  ……………………………………………………………………………zwanym dalej Wykonawcą, w imieniu którego działa:

……………………………………………………………………………………………………………


zaś wspólnie zwanymi dalej Stronami lub osobno Stroną.

§ 1

1. Przedmiotem umowy jest dostawa oprogramowania lub aktualizacji oprogramowania do systemu   obsługi opłat za korzystanie ze środowiska, opłaty produktowej i opakowaniowej, opłat wynikających z ustawy o bateriach i akumulatorach, opłat za zużyty sprzęt elektryczny 
i elektroniczny, recykling pojazdów wycofanych z eksploatacji, usuwanie drzew i krzewów, opłat rocznych i rejestrowych zarządzania informacjami środowiskowymi oraz księgowania 
i redystrybucji tych opłat oraz opłat za zużyty sprzęt elektryczny i elektroniczny i recykling pojazdów wycofanych z eksploatacji, na lata 2023, 2024 i 2025 wraz z licencją oraz świadczeniem gwarancyjnego serwisu programowego dostarczonego oprogramowania. 
2. Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy zgodnie ze Szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia stanowiącymi załącznik nr 1 do niniejszej umowy.
3. Wykonawca oświadcza,  że przedmiot umowy nie posiada wad prawnych. 
4. Wykonawca dostarczy przedmiot umowy do  siedziby Departamentu ………..………………..                                  w  Olsztynie, ul. Głowackiego 17.
5. Umowę zawiera się na czas określony: od dnia zawarcia umowy do dnia 31.12.2025 r. 

§ 2

1. [bookmark: _GoBack]Wykonawca  przekaże Zamawiającemu Oprogramowanie wraz z instrukcją użytkowania w terminie ………. dni od dnia zawarcia niniejszej umowy oraz wdroży w tym terminie Oprogramowanie do użytkowania z najwyższą starannością, zgodnie z wiedzą techniczną, wskazaniami Zamawiającego oraz oświadcza, że posiada wiedzę, umiejętności i doświadczenie niezbędne do realizacji przedmiotu umowy.  
2. Potwierdzeniem dostarczenia Zamawiającemu Oprogramowania oraz jego wdrożenia do użytkowania, zgodnie z niniejszą umową jest protokół odbioru Oprogramowania.  
3. Przekazanie Oprogramowania oraz jego wdrożenie do użytkowania przez Wykonawcę odbędzie się w Olsztynie, przy ul. Głowackiego 17, w miejscu wskazanym przez Zamawiającego.
4. Po zakończeniu wdrożenia Oprogramowania do użytkowania Zamawiający najpóźniej w ciągu 
14 dni od dnia zgłoszenia tego faktu przez Wykonawcę (na adres email: ………………………………….) zawiadomi Wykonawcę o przyjęciu bez zastrzeżeń, nieprzyjęciu lub uzależnieniu przyjęcia Oprogramowania od dokonania określonych zmian, poprzez przekazanie Wykonawcy protokołu odbioru o odpowiedniej do okoliczności treści. Do zachowania terminu, 
o którym mowa w zdaniu poprzednim, wystarczy nadanie przesyłki zawierającej protokół odbioru w polskiej placówce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. – Prawo pocztowe, na adres siedziby Wykonawcy. 
5. Osobą uprawnioną ze strony Zamawiającego do podpisania protokołu odbioru, niezależnie od osób uprawnionych do reprezentacji Zamawiającego,  jest Pan………………………..

§ 3

1. Całkowite wynagrodzenie Wykonawcy za należyte wykonanie przedmiotu umowy wynosi ...………………… złotych  (słownie złotych: ……………………………………………..) brutto,           w tym należny podatek VAT.
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w  ust. 1, zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytułu wykonania umowy, w tym roszczenia z tytułu udzielenia Zamawiającemu licencji zgodnie 
z § 8 umowy.
3. Wynagrodzenie, o którym mowa w  ust. 1, będzie wypłacone w trzech równych częściach.
4. Zapłata za wykonanie przedmiotu umowy zrealizowana zostanie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy o numerze ……………………………………………………………………………,
w terminie 21 dni od daty dostarczenia do Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury, jednak nie wcześniej niż dnia 2 stycznia 2023 r. ( I część wynagrodzenia), II część wynagrodzenia        
w miesiącu styczniu 2024 r., III część wynagrodzenia w miesiącu styczniu 2025 r. Termin uważa się za zachowany, jeżeli przed jego upływem zostanie wydana dyspozycja obciążenia rachunku Zamawiającego. 
5. Podstawą wystawienia ww. faktur jest należyte wykonanie umowy, w zakresie dostarczenia oprogramowania oraz jego wdrożenia do użytkowania, potwierdzone podpisanym bez zastrzeżeń przez obie strony protokołem odbioru Oprogramowania, o którym mowa § 2 ust. 2.
6. Wykonawca zobowiązuje się do umieszczenia numeru umowy na fakturze. 
7. Wykonawca wystawi fakturę/rachunek za wykonanie przedmiotu niniejszej umowy na: Nabywcę: Województwo Warmińsko - Mazurskie ul. Emilii Plater 1, 10-562 Olsztyn, NIP: 7393890447 
Odbiorca: Urząd Marszałkowski Województwa Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie, ul. Emilii Plater 1,  10-562 Olsztyn.
8. Wykonawca może przekazać Zamawiającemu fakturę elektroniczną za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania. Zamawiający korzysta z platformy elektronicznego fakturowania stworzonej przez firmę Infinite IT Solutions (https://brokerinfinite.efaktura.gov.pl) o adresie skrzynki: „Typ numeru PEPPOL: NIP” oraz „Numer PEPPOL 7392965551”. Ustrukturyzowana faktura elektroniczna winna zawierać dane wymagane przepisami o podatku od towarów i usług oraz dane zawierające informacje dotyczące odbiorcy płatności, o którym mowa w ust. 6. Faktura powinna także zawierać następujące dane: numer i datę zawarcia niniejszej umowy.
9. Za każdy dzień opóźnienia w zapłacie wynagrodzenia, Wykonawca ma prawo obciążyć Zamawiającego odsetkami ustawowymi za opóźnienie.  
§ 4

Ilekroć w niniejszej umowie mowa o:  
1. systemie – rozumie się przez to system zawierający m.in. oprogramowanie do obsługi opłat za korzystanie ze środowiska, opłaty produktowej i opakowaniowej, opłat wynikających z ustawy o bateriach i akumulatorach, zarządzania informacjami środowiskowymi oraz księgowania i redystrybucji tych opłat oraz opłat za zużyty sprzęt elektryczny i elektroniczny i recykling pojazdów wycofanych z eksploatacji, usuwanie drzew i krzewów;
1. awarii – rozumie się przez to wystąpienie błędu uniemożliwiającego lub utrudniającego właściwe funkcjonowanie Systemu;
1. błędzie krytycznym – rozumie się przez to najwyższy priorytet realizacji – uniemożliwiający poprawną pracę z Systemem – niemożliwe jest wykonanie kluczowych dla Systemu funkcji bezpośrednio ani pośrednio innymi metodami;  
1. błędzie użytkowym – rozumie się przez to normalny priorytet realizacji – błędne działanie jednej z funkcji niewpływające znacząco na pracę lub błąd, który można ominąć poprzez użycie innych funkcji; 
1. niedogodności użytkowej – rozumie się przez to najniższy priorytet realizacji – błędne działanie jednej z funkcji bądź nieergonomiczność interfejsu nie wpływające znacząco na pracę lub błąd, który można ominąć poprzez użycie innych funkcji;
1. tylko do odczytu – rozumie się przez to stan pracy Systemu, podczas awarii krytycznej, który umożliwia przeszukiwanie danych jednak są funkcje tworzenia, modyfikacji i usuwania wpisów z danymi ze względu na mogące powstać zagrożenia utraty spójności i integralności danych;
1. dzień roboczy – dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godz. 8.00 – 15.30.

§ 5

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na Oprogramowanie wraz z serwisem gwarancyjnym na usuwanie błędów i awarii zdefiniowanych i powstających podczas użytkowania Oprogramowania.
1. Gwarancja na Oprogramowanie obowiązuje od momentu podpisania przez Strony protokołu odbioru Oprogramowania, o którym mowa w  § 2 ust. 2 i trwa przez cały okres obowiązywania niniejszej umowy.
1. Za  termin  zgłoszenia  błędów  i  awarii  uznaje się  informację wysłaną pocztą elektroniczną  na  adres Wykonawcy…………………………,  natomiast  Wykonawca  zawiadamia Zamawiającego o usunięciu błędu na adres email: …………………………………  
1. Usuwanie błędów objętych gwarancją odbywa się na koszt Wykonawcy. 
1. Reakcja na zgłoszenie awarii nastąpi w ciągu 8 godzin od czasu zgłoszenia awarii.   
1. Usunięcie błędu krytycznego nastąpi w ciągu 2 dni roboczych od czasu zgłoszenia awarii.   
1. Usunięcie błędu użytkowego nastąpi w ciągu 3 dni roboczych od czasu  zgłoszenia awarii.
1.  Usunięcie  niedogodności  użytkowej  nastąpi  w  ciągu  7  dni  roboczych od czasu zgłoszenia.   
1. Eliminacja,  skutków  błędu  krytycznego  polegająca  na  przywróceniu  wersji  Oprogramowania oraz  bazy  danych Oprogramowania w wersji „tylko do odczytu” do stanu przed powstaniem awarii nastąpi w ciągu 24 godzin, od chwili zgłoszenia. Dzień i czas powstania awarii określa Zamawiający oraz dostarcza stosowne kopie bezpieczeństwa.   

§ 6

1. Serwis obejmuje modyfikacje Systemu wprowadzone przez Wykonawcę:  
1. wynikające ze zmian w obowiązujących przepisach prawa,   
1. powstałe na skutek usuwania błędów i awarii zidentyfikowanych i powstających podczas użytkowania Systemu, 
1. powstałe z inicjatywy Wykonawcy. 
1. Serwisem objęte w szczególności jest: 
1. świadczenie pomocy i konsultacji w dziedzinie integracji Systemu z innymi systemami i oprogramowania funkcjonującymi w siedzibie Zamawiającego, w terminie 7 dni od dnia zgłoszenia potrzeby, 
1. świadczenie usług konsultacyjnych i doradczych (Help-Desk), w dni robocze od poniedziałku do piątku, w godz. 8.00 – 15.30, zgłoszone: telefonicznie lub pocztą elektroniczną – niezwłocznie, tj. do 12 godzin od chwili zgłoszenia w zakresie: 
1. wsparcia użytkowników w wykorzystywaniu nowych funkcji aplikacji,  
1. wsparcia użytkowników w usuwaniu i naprawie błędów, powstałych podczas eksploatacji Systemu, 
1. pomocy administratorowi Systemu Zamawiającego w instalacji i konfiguracji Systemu.  
1. monitorowanie zmian przepisów prawa i w przypadku zmiany przepisów, mających wpływ na prawidłowe pod względem funkcjonalnym i merytorycznym funkcjonowanie Systemu, Wykonawca zobowiązuje się do:  
1. wprowadzenia i udostępnienia przetestowanej pod względem merytoryczno-technicznym aktualnej wersji Systemu, w terminie 30 dni od daty ogłoszenia tych zmian, nie później jednak niż na 5 dni roboczych przed ich wejściem w życie,  
1. udostępnienie uaktualnionej wersji Systemu i instrukcji jego wdrożenia nastąpi po uprzednim zawiadomieniu Zamawiającego pocztą elektroniczną lub przesyłką pocztową. Niedostarczenie uaktualnionej wersji Systemu w nieprzekraczalnym terminie określonym w ust. 2 pkt. 3 lit. a będzie traktowane, jako niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy,  
1. usuwanie zgłaszanych przez Zamawiającego błędów z powodu wad tkwiących w Systemie uniemożliwiających działalnie zgodne z jego zakresem funkcjonalnym,
1. telefoniczne wsparcie w zakresie instalacji Systemu, w tym konfiguracji oraz uruchomienia Systemu,  
1. udzielanie pomocy w zakresie obsługi Systemu (pomoc świadczona drogą e-mailową, telefoniczną, elektroniczną, w godz. 8.00 – 15.30 w dni robocze od poniedziałku do piątku,  
1. udzielanie pomocy oraz wsparcia  w  zakresie  wprowadzania  danych  do  Systemu  (w zakresie opisanym instrukcją użytkownika), w godz. 8.00 – 15.30 w dni robocze od poniedziałku do piątku,  
1. konfiguracja i optymalizacja oraz serwis platformy bazodanowej dla potrzeb Systemu (aplikacji) w terminie 3 dni od  dnia  zaistnienia  potrzeby  lub  7  dni  od  daty  zgłoszenia  przez  Zamawiającego  niewłaściwego funkcjonowania platformy bazodanowej,  
1. dostarczenie i aktualizacja dokumentacji dla administratora aplikacji,
1. dostarczenie  i  aktualizacja  dokumentacji  dla  administratora  systemu  zarządzania  bazą  danych zawierającą w szczególności:  
1. skrypty optymalizujące bazę danych Zamawiającego,  
1. szczegółowe procedury postępowania (z określeniem tablic np. określenie tablic wymagających optymalizacji) w celu dostosowania bazy danych Zamawiającego ze względu na obciążenie Systemu przez użytkowników.  
1. Wykonawca zapewnia przeprowadzenie 5 jednodniowych wizyt (na pisemne zgłoszenie Zamawiającego, podpisane przez osoby wskazane w § 12 ust. 5) w siedzibie Zamawiającego,                      w okresie obowiązywania umowy. Zakres wizyt będzie określany w zależności od potrzeb Zamawiającego i będzie dotyczył w szczególności:  
1. szkoleń pracowników z zasad pracy na Systemie w zakresie realizacji obowiązków ustawowych związanych z naliczaniem opłat za korzystanie ze środowiska, a w szczególności z zasad weryfikacji, redystrybucji, windykacji i kontroli podmiotów oraz konsultacji z użytkowania nowych wersji Systemu polegających np. na przedstawieniu zmian w stosunku do wersji poprzedniej Systemu,  
1. pomocy w obsłudze Systemu, 
1. weryfikacji poprawnego korzystania z Systemu przez użytkowników,  
1. weryfikacji  zgodności  konfiguracji  Systemu  i  programów  będących  jego  częścią z  dokumentacją techniczną Wykonawcy,  
1. weryfikacji spójności baz danych,  
1. weryfikacji poprawności pracy poszczególnych modułów Systemu,  
1. usuwanie zgłoszonych przez użytkowników błędów w zapisach baz danych,  
1. sprawdzanie  konfiguracji  komputerów  użytkowników  i  serwerów  obsługujących  System  pod względem wydajności na życzenie klienta,  
1. konsultacje dla informatyków Urzędu  Marszałkowskiego  Województwa  Warmińsko – Mazurskiego w Olsztynie w zakresie administrowania Systemem, w tym doradztwo konfiguracyjne.  

§ 7

Zakres opieki autorskiej nad Oprogramowaniem obejmuje:  
1) dostarczanie i wdrożenie nowych wersji Systemu, powstających z inicjatywy Wykonawcy w trakcie trwania umowy w terminach obustronnie uzgodnionych,  
2) dostarczenie  i  wdrożenie  jednego  usprawnienia  dedykowanego,  wskazanego  przez  Zamawiającego w trakcie trwania umowy w terminie obustronnie uzgodnionym,  
3) możliwość   modyfikacji  cech  obiektów  poprzez  dodanie  bądź  usunięcie  atrybutów  oraz  modyfikacji w mechanizmach przeszukiwania zasobów,  
4) konfiguracje  i  serwis  platformy  bazodanowej  dla  potrzeb  systemu,  w  terminie  3  dni  od dnia  zaistnienia  potrzeby  lub  w  terminie  7  dni  od  daty  zgłoszenia  przez  Zamawiającego  niewłaściwego  funkcjonowania platformy bazodanowej.  

§ 8

1. Na mocy niniejszej umowy, Wykonawca udziela Zamawiającemu licencji niewyłącznej do korzystania z oprogramowania, o którym mowa w  § 1 ust. 1, w okresie od dnia dostarczenia tego oprogramowania do dnia 31 grudnia 2025 r., do celów obsługi opłat za korzystanie 
ze środowiska, opłaty produktowej i opakowaniowej, opłat wynikających z ustawy o bateriach i akumulatorach, opłat za zużyty sprzęt elektryczny i elektroniczny, recykling pojazdów wycofanych z eksploatacji, usuwanie drzew i krzewów, opłat rocznych i rejestrowych zarządzania informacjami środowiskowymi oraz księgowania i redystrybucji tych opłat oraz opłat za zużyty sprzęt elektryczny i elektroniczny i recykling pojazdów wycofanych z eksploatacji, na lata 2023, 2024 
i 2025 wraz z licencją oraz świadczeniem gwarancyjnego serwisu programowego dostarczonego oprogramowania, z ograniczeniem do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz z ograniczeniem do liczby stanowisk komputerowych wskazanej w Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej umowy.
1. Na mocy licencji, o której mowa w ust. 1, Zamawiający jest uprawniony do korzystania z oprogramowania, o którym mowa  w § 1 ust. 1, w szczególności w zakresie następujących pól eksploatacji:  
1. wprowadzania do pamięci komputera, na serwery Zamawiającego oraz do sieci komputerowej Zamawiającego; 
1. utrwalania w pamięci komputerów Zamawiającego; 
1. uruchamiania, wyświetlania, uzyskiwania dostępu;
1. wprowadzania danych, aktualizacji danych, kasowania danych;
1. dokonywania eksportu danych;
1. udostępniania pracownikom Zamawiającego lub osobom trzecim do korzystania na rzecz Zamawiającego w ramach udzielonej licencji;
1. korzystania we wszelki inny sposób niż określony w pkt 1-6 w zakresie niezbędnym do realizacji celów, o których mowa w ust. 1.
1. Na mocy niniejszej umowy Zamawiający ma prawo upoważnienia innych osób działających na rzecz Zamawiającego do korzystania z oprogramowania, o którym mowa w § 1 ust. 1, w zakresie uzyskanej zgodnie z ust. 1i ust. 2 licencji.
1. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić, że wykonanie przedmiotu Umowy nie naruszy praw osób trzecich, w tym ich autorskich praw majątkowych, oraz że przekazane Zamawiającemu oprogramowanie, o którym mowa w  § 1 ust. 1,  będzie w stanie wolnym od obciążeń prawami osób trzecich, zaś korzystanie przez Zamawiającego z tego oprogramowania zgodnie z niniejszą umową nie będzie naruszać praw osób trzecich.
1. Wykonawca ponosi wyłączną odpowiedzialność za ewentualne naruszenie praw osób trzecich, w tym dóbr osobistych osób trzecich oraz praw autorskich i pokrewnych do oprogramowania, o którym mowa w § 1 ust. 1, wynikające z korzystania przez Zamawiającego z tego oprogramowania zgodnie z niniejszą umową, zaś w przypadku skierowania z tego tytułu roszczeń przeciwko Zamawiającemu, Wykonawca zobowiązuje się do całkowitego zaspokojenia słusznych roszczeń osób trzecich oraz do zwolnienia Zamawiającego od obowiązku świadczenia z tego tytułu. W przypadku dochodzenia ww. roszczeń przeciwko Zamawiającemu na drodze sądowej, Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie wstąpić do sprawy po stronie pozwanego oraz zaspokoić wszelkie uznane lub prawomocnie zasądzone roszczenia powoda wraz z należnymi kosztami.

§ 9

Zamawiający  zobowiązuje  się  do  ścisłej  współpracy  z  Wykonawcą  w  trakcie  wykonywania  Umowy w szczególności poprzez:  
1. rzetelne respektowanie wzajemnych ustaleń Umowy,  
1. udostępnianie  Wykonawcy  wszelkich  posiadanych  informacji  mających  znaczenie  dla prawidłowej i kompletnej realizacji umowy,   
1. zapoznanie  się  z  zakresem  funkcjonalnym  Systemu  rozwiązań  zastosowanych  przez  Wykonawcę  na skutek zmian przepisów prawa dostarczonej aktualnej wersji Systemu, 
1. pisemne powiadomienie Wykonawcy w ciągu 14 dni od dnia dostarczenia przez Wykonawcę aktualnej wersji Systemu o akceptacji / braku akceptacji nowej wersji,   
  
§ 10

1. Użyte w niniejszym paragrafie określenia oznaczają:
1) Ustawa – ustawę z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;
2) Rozporządzenie ogólne – Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;
3) Dane osobowe – dane osobowe, w rozumieniu art. 4 pkt 1 Rozporządzenia ogólnego;
4) Administrator – osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka lub inny podmiot, który samodzielnie lub wspólnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych;
5) Przetwarzanie – operacja lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych, takie jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglądanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesłanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostępnianie, dopasowywanie lub łączenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie, w zakresie niezbędnym do należytego wykonania umowy;
6) Nośnik – dowolny nośnik elektroniczny, na którym są zapisane dane osobowe;
7) Pracownik – osobę świadczącą pracę na podstawie stosunku pracy lub umowy cywilnoprawnej.
2. Zamawiający jako administrator danych osobowych niezbędnych do wykonania niniejszego przedmiotu umowy, powierza Wykonawcy przetwarzanie tych danych osobowych w imieniu i na rzecz Zamawiającego na warunkach opisanych w niniejszej umowie. Podstawą powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych jest art. 28 Rozporządzenia ogólnego.
3. Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych wyłącznie w celu i w zakresie niezbędnym do należytego wykonania umowy.
4. Rodzaje powierzonych do przetwarzania danych osobowych oraz kategorie osób, których dane dotyczą stanowi Załącznik nr 2 do umowy.
5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność, tak wobec osób trzecich, jak i wobec Powierzającego, za szkody powstałe w związku z nieprzestrzeganiem Rozporządzenia ogólnego oraz za przetwarzanie powierzonych do przetwarzania danych osobowych niezgodnie z umową.
6. Wykonawca oraz pracownicy Wykonawcy:
1) nie decydują o celach i środkach przetwarzania danych osobowych;
2) nie są uprawnieni do zakładania oraz posiadania lub tworzenia jakichkolwiek kopii dokumentów zawierających dane osobowe, w tym formularzy zawierających dane osobowe lub baz danych osobowych zapisanych w postaci dokumentów papierowych lub elektronicznych, w szczególności w poczcie elektronicznej lub na nośnikach, innych niż wymagane do prawidłowej realizacji umowy,
3) nie są uprawnieni do wykorzystywania danych osobowych powierzonych do przetwarzania niniejszą umową dla celu innego niż określony w ust. 3.
7. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania – w imieniu i na rzecz Zamawiającego:
1) obowiązku informacyjnego, zgodnie z wymogami określonymi w art. 13 i art. 14 Rozporządzenia ogólnego,
2) obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw określonych w rozdziale III Rozporządzenia ogólnego; 
3) udzielania Zamawiającemu szerokiej pomocy w wywiązywaniu się z obowiązków określonych w art. 32-36 Rozporządzenia ogólnego.
8. Zamawiający umocowuje Wykonawcę do wydawania pracownikom Wykonawcy upoważnień do przetwarzania danych osobowych. 
9. Zamawiający dopuszcza stosowanie przez Wykonawcę wzoru upoważnienia do przetwarzania danych osobowych, stanowiącego część Polityki Bezpieczeństwa Wykonawcy.
10. Wykonawca zobowiązuje się do przetwarzania powierzonych danych osobowych zgodnie z obowiązującymi przepisami, w szczególności przepisami Rozporządzenia ogólnego oraz innymi przepisami powszechnie obowiązującymi, w tym wydanymi na podstawie Rozporządzenia ogólnego.
11. Przed rozpoczęciem przetwarzania powierzonych danych osobowych, Wykonawca zobowiązuje się zastosować środki techniczne i organizacyjne zapewniające należytą ochronę tych danych, w szczególności zabezpieczające powierzone do przetwarzania dane osobowe przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieupoważnioną, uszkodzeniem lub zniszczeniem, wymagane przepisami prawa, w tym w szczególności Ustawy oraz Rozporządzenia ogólnego. 
12. Wykonawca w szczególności zobowiązuje się do:
1) prowadzenia dokumentacji opisującej sposób przetwarzania danych osobowych oraz środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych danych osobowych, w tym w szczególności Politykę Bezpieczeństwa Danych Osobowych oraz Instrukcję Zarządzania Systemem Informatycznym Służącym do Przetwarzania Danych Osobowych; 
2) przechowywania dokumentów w specjalnie do tego przeznaczonych szafach zamykanych na zamek lub w zamykanych na zamek pomieszczeniach, niedostępnych dla osób nieupoważnionych do przetwarzania danych osobowych;
3) ograniczenia dostępu do powierzonych do przetwarzania danych osobowych, wyłącznie do pracowników Wykonawcy posiadających upoważnienie do przetwarzania powierzonych danych osobowych;
4) prowadzenia ewidencji pracowników upoważnionych do przetwarzania danych osobowych;
5) zachowania w tajemnicy wszystkich danych osobowych powierzonych mu w trakcie obowiązywania umowy lub dokumentów uzyskanych w związku z wykonywaniem czynności nią objętych, a także zachowania w tajemnicy informacji o stosowanych sposobach zabezpieczenia danych osobowych, również po wygaśnięciu lub rozwiązaniu umowy;
6) prowadzenia stałego nadzoru nad swoimi pracownikami w zakresie zabezpieczenia przetwarzanych danych osobowych oraz wymagania od nich przestrzegania należytej staranności w zakresie zachowania w tajemnicy danych osobowych i ich zabezpieczenia.
13. Wykonawca zobowiąże swoich pracowników do zachowania powierzonych danych osobowych i sposobów ich zabezpieczenia w tajemnicy, także po ustaniu zatrudnienia u Wykonawcy.
14. Wykonawca poinformuje Zamawiającego:
1) niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 24 godzin od stwierdzenia naruszenia o wszelkich przypadkach naruszenia ochrony danych osobowych, w tym o naruszeniach obowiązków Wykonawcy dotyczących ochrony powierzonych danych osobowych, naruszenia tajemnicy tych danych osobowych lub ich niewłaściwego użycia; informacja musi co najmniej:
a) opisywać charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miarę możliwości wskazywać kategorie i przybliżoną liczbę osób, których dane dotyczą, oraz kategorie i przybliżoną liczbę wpisów danych osobowych, których dotyczy naruszenie; 
b) opisywać możliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych; 
c) opisywać środki zastosowane lub proponowane przez Wykonawcę w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach środki w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutków;
2) niezwłocznie o wszelkich czynnościach z własnym udziałem w sprawach dotyczących ochrony danych osobowych prowadzonych w szczególności przez Inspektora ochrony danych (lub każdorazowy inny organ nadzorczy w rozumieniu Rozporządzenia ogólnego), Policję, sąd lub inne organy.
15. Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia Zamawiającemu, na każde jego żądanie, informacji na temat przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych.
16. Wykonawca umożliwi Zamawiającemu lub podmiotowi przez niego upoważnionemu dokonywanie w każdym czasie kontroli zgodności przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych z Ustawą, Rozporządzeniem ogólnym lub umową w miejscach, w których są one przetwarzane, w tym w siedzibie Wykonawcy, w szczególności z prawem Zamawiającego lub podmiotu przez niego upoważnionemu do:
1) wstępu w godzinach pracy podmiotu kontrolowanego, za okazaniem imiennego upoważnienia, do pomieszczeń, w których zlokalizowany jest zbiór powierzonych do przetwarzania danych osobowych, i przeprowadzenia niezbędnych badań lub innych czynności kontrolnych w celu oceny zgodności przetwarzania danych osobowych z Ustawą, Rozporządzeniem ogólnym lub umową;
2) żądania złożenia pisemnych lub ustnych wyjaśnień w zakresie niezbędnym do ustalenia stanu faktycznego;
3) wglądu do wszelkich dokumentów i wszelkich danych mających bezpośredni związek z przedmiotem kontroli oraz sporządzania ich kopii;
4) przeprowadzania oględzin urządzeń i nośników oraz oględzin na stacjach klienckich używanych do przetwarzania danych osobowych.
17. Pisemne zawiadomienie o zamiarze przeprowadzenia kontroli powinno być przekazane Wykonawcy co najmniej 3 dni przed dniem rozpoczęcia kontroli.
18. W przypadku powzięcia przez Zamawiającego wiadomości o rażącym naruszeniu przez Wykonawcę zobowiązań wynikających z Ustawy, Rozporządzenia ogólnego lub z niniejszej umowy, Wykonawca umożliwi Zamawiającemu lub podmiotowi przez niego upoważnionemu, dokonanie niezapowiedzianej kontroli, w celu o którym mowa w ust. 16.
19. Wykonawca jest zobowiązany zastosować się do zaleceń Zamawiającego dotyczących poprawy jakości zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych osobowych oraz sposobu ich przetwarzania, wynikających z kontroli przeprowadzonych na podstawie ust. 16. 
20. Wykonawca dokumentuje wszelkie naruszenia ochrony danych osobowych, w tym okoliczności naruszenia ochrony danych osobowych, jego skutki oraz podjęte działania zaradcze.
21. Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych na okres obowiązywania umowy.
22. Wykonawca, w przypadku wygaśnięcia, rozwiązania lub odstąpienia od umowy niezwłocznie, ale nie później niż w terminie 14 dni, zobowiązuje się – zgodnie z wyborem Zamawiającego – zwrócić Zamawiającemu lub usunąć wszelkie dane osobowe, których przetwarzanie zostało mu powierzone, w tym skutecznie usunąć je również z nośników elektronicznych pozostających w jego dyspozycji i potwierdzić powyższe przekazanym Zamawiającemu protokołem. Powyższy obowiązek nie dotyczy sytuacji, w których przepisy powszechnie obowiązujące nakazują Wykonawcy przetwarzanie danych mimo wygaśnięcia, rozwiązania lub odstąpienia od niniejszej umowy.
23. W sprawach nie uregulowanych w niniejszym paragrafie mają zastosowanie przepisy Ustawy i Rozporządzenia ogólnego oraz inne powszechnie obowiązujące przepisy, w tym wydane na podstawie Rozporządzenia ogólnego.

§ 11

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5% całkowitego wynagrodzenia brutto, określonego w § 3 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w dostarczeniu i wdrożeniu prawidłowo działającego Oprogramowania w terminie określonym 
w § 2 ust. 1.
1. W przypadku nieprawidłowego działania Oprogramowania, w wyniku którego środki zgromadzone na rachunku redystrybucyjnym nie zostaną przekazane do funduszu ochrony środowiska w ustawowym terminie, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości równowartości zapłaconych przez Zamawiającego odsetek za zwłokę określonych w przepisach ustawy Ordynacja podatkowa, będących następstwem przekroczenia ustawowego terminu redystrybucji środków. 
1. W przypadku nieprawidłowego działania Oprogramowania, w wyniku którego środki zostałyby zwrócone podmiotowi dokonującemu wpłat na rachunek redystrybucyjny wraz z odsetkami za zwłokę określonymi w przepisach ustawy Ordynacja podatkowa, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości równowartości zapłaconych przez Zamawiającego odsetek za zwłokę określonych w przepisach ustawy Ordynacja podatkowa, będących następstwem wadliwego działania Oprogramowania. 
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,2% całkowitego wynagrodzenia brutto, określonego w § 3 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, dotyczący niepodjęcia każdego z działań wymienionych w § 5 i § 6, w terminach określonych  w § 5 i § 6  lub niedotrzymania terminu usunięcia błędów.
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za każdy przypadek braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia, o której mowa w § 14 ust. 10, w wysokości 0,5% całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% całkowitego wynagrodzenia brutto, określonego w § 3 ust. 1, za nieuzasadnione odstąpienie od umowy przez  Wykonawcę lub odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca.
1. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 20% całkowitego wynagrodzenia brutto, określonego w § 3 ust. 1, za nieuzasadnione odstąpienie od umowy przez Zamawiającego lub odstąpienie od umowy przez Wykonawcę z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Zamawiający. 
1. Strony zapłacą kary umowne wynikające z niniejszej umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania do zapłaty lub noty obciążeniowej, wystawianych z tego tytułu przez drugą stronę umowy. Za datę zapłaty uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Strony zobowiązanej do zapłaty kary.
1. Łączna wysokość kar umownych opisanych w ust. 1 - 5 umowy nie może przekroczyć 20 % całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1 umowy.
1. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których strona może dochodzić na podstawie niniejszej umowy nie może przekroczyć 20% całkowitego wynagrodzenia brutto, określonego w § 3 ust. 1 umowy.
1. Strony mają prawo dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych.
  
§ 12

1. W sprawach realizacji umowy strony porozumiewają się za pośrednictwem telefonu, poczty elektronicznej.
1. Wykonawca w terminie 3 dni roboczych od dnia zawarcia umowy przekaże Zamawiającemu dane kontaktowe osób wyznaczonych do merytorycznej współpracy i technicznej współpracy          
w wykonywaniu umowy, zawierające: imię i nazwisko, nr telefonu, adres poczty elektronicznej.
1. Zamawiający  do  współpracy  z  Wykonawcą  dotyczącej  wykonania  przedmiotu  umowy  oraz  jej  odbioru wyznacza:  
1. w sprawach merytorycznych: …………………………….
1. w sprawach technicznych: …………………………..………….
1. Osobą odpowiedzialną za realizację umowy ze strony Zamawiającego jest: ……………………..
1. Osobami uprawnionymi ze strony Zamawiającego do jednoosobowego podpisywania dokumentów podlegających akceptacji Zamawiającego na podstawie niniejszej umowy, niezależnie od osób uprawnionych do reprezentacji Zamawiającego, są ………………………………….…………..                  lub  ………………………………………………..
1. Niezależnie od sposobów porozumiewania się określonych w ust. 1 Wykonawca będzie zobowiązany do osobistego stawienia się w siedzibie Departamentu ………………. w Olsztynie   
przy ul. ……………………….,  jeżeli Zamawiający uzna to za konieczne.
1. Zmiana osób, o których mowa w ust. 2, 3, 4 i 5, następuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony i nie stanowi zmiany treści umowy.

§ 13

0. Zamawiający może odstąpić od umowy na podstawie art. 456 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych w razie zaistnienia okoliczności w nim opisanych. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy i nie przysługuje mu wobec Zamawiającego roszczenie o zapłatę kary umownej, o której mowa w § 11 ust. 7 umowy.
1. Z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, w szczególności w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę, Zamawiający może w całości lub części odstąpić od umowy nie później niż w ciągu 30 dni następujących po upływie terminu wykonania przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 ust. 5 umowy.
1. Z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Zamawiający, Wykonawca może odstąpić od umowy nie później niż w ciągu 30 dni następujących po upływie terminu wykonania przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 ust. 5 umowy.
1. Odstąpienie od umowy którejkolwiek ze stron wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.
1. Termin na odstąpienie od umowy Strony uznają za zachowany, jeśli Strona wysłała w tym terminie oświadczenie o odstąpieniu od umowy przesyłką poleconą w polskiej placówce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. – Prawo pocztowe. 

§ 14

1. Zakazuje się istotnych zmian postanowień zawartej umowy, z zastrzeżeniem wyjątków przewidzianych w treści umowy.
1. Dopuszczalna jest zmiana umowy, jeżeli zachodzą okoliczności, o których mowa w art. 455 ustawy Pzp.
1. W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust. 1 umowy, w przypadku zmian przepisów prawa Zamawiający ma prawo zamiany modułów już nieprzydatnych na inne niezbędne do pracy.
1. Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, na skutek zmiany:
a) stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego;
b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. 
o minimalnym wynagrodzeniu za pracę;
c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zubezpieczenie drowotne;
d) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz.U z 2020r. poz.1342)
     - jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania umowy przez Wykonawcę. 
1. W przypadku zaistnienia którejkolwiek z okoliczności określonych w ust. 4, każda ze Stron ma prawo wystąpić do drugiej Strony, z wnioskiem na piśmie pod rygorem nieważności, 
o wprowadzenie odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia Wykonawcy zawierającym stosowne uzasadnienie (w tym niezbędne dokumenty potwierdzające zasadność złożenia takiego wniosku). Uzasadnienie wniosku powinno zawierać w szczególności wskazanie kosztów wykonania zamówienia, które uległy zmianie na skutek zaistnienia którejkolwiek z tych okoliczności.
1. Z zastrzeżeniem postanowień ust. 7 Zamawiający przewiduje możliwość zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, o którym mowa w § 3 ust. 1 w przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia co najmniej o 3,5%, tj. gdy nastąpił wzrost lub spadek cen tych materiałów lub kosztów co najmniej o 3,5%. Przez zmianę ceny materiałów lub kosztów rozumie się wzrost odpowiednio cen lub kosztów, jak i ich obniżenie, względem ceny lub kosztu przyjętych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie. Strony ustalają jako początkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia datę zawarcia umowy, z zastrzeżeniem przypadku, gdy umowa zostanie zawarta po upływie 180 dni od dnia upływu terminu składania ofert, wówczas początkowym terminem ustalenia zmiany wynagrodzenia jest dzień otwarcia ofert. 
1. Strony ustalają, że punktem odniesienia do zmiany wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy będą wyliczenia zmian cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia przedstawione przez Wykonawcę, z tym zastrzeżeniem, że strony wykluczają wzrost wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy o wskaźnik wyższy niż średnioroczny wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem w 2022 r. podany w Komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego na podstawie stosownych przepisów prawa, a także o kwotę większą niż 1% wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust. 1.
1. Strony ustalają, że zmiana wynagrodzenia może dotyczyć wyłącznie wynagrodzenia należnego za okres świadczenia usług, których świadczenie przypada od pierwszego dnia miesiąca następującego po upływie 12 miesięcy od dnia zawarcia umowy.
1. Strony ustalają, iż do upływu okresu świadczenia usług objętych niniejszą umową Zamawiający ma prawo żądać od Wykonawcy wyliczeń przedstawiających zmianę cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia, zaś Wykonawca jest zobowiązany do przedstawienia Zamawiającemu rzetelnych wyliczeń w tym zakresie w terminie nie dłuższym niż 21 dni od dnia zgłoszenia Wykonawcy takiego żądania pisemnie lub za pośrednictwem poczty elektronicznej.
1. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z ust. 6-9, zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy, jeżeli łącznie spełnione są następujące warunki:
1) przedmiotem umowy są usługi;
2) okres obowiązywania umowy przekracza 12 miesięcy.
1. Wniosek o dokonanie zmiany, o której mowa w ust. 6 wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności oraz musi zawierać uzasadnienie w tym niezbędne dokumenty, potwierdzające zaistnienie okoliczności opisanych w ust. 6.
1. Wszelkie zmiany umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności, 
z zastrzeżeniem wyjątków przewidzianych w treści umowy. 

§ 15

1. Strony  zobowiązują  się  do  bezwzględnego  przestrzegania tajemnic prawnie chronionych, w których posiadanie weszły w związku z realizacją niniejszej Umowy.  
2. Wszelkie istotne informacje niezbędne do wykonania niniejszej Umowy, Strony zobowiązują się przekazywać w formie pisemnej lub pocztą elektroniczną oraz telefonicznie za późniejszym potwierdzeniem pisemnym.  
3. Baza danych wraz z zawartymi w niej danymi stanowi własność Zamawiającego.  
4. Spory  wynikające  z  realizacji  niniejszej  Umowy  będą  rozstrzygane  przez  polski sąd  powszechny  właściwy dla siedziby Zamawiającego oraz właściwe będzie prawo polskie.  
5. Strony  zobowiązane  są  do  niezwłocznego  wzajemnego  powiadamiania  o  wszystkich  zmianach  danych adresowych, tj. adresu, numeru telefonu, adresu poczty elektronicznej.  
6. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową wiąże oferta Wykonawcy, postanowienia zawarte w SWZ oraz mają zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych, Kodeksu Cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy o ochronie danych osobowych oraz aktów wykonawczych do tych ustaw. 
7. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach,  dwa  egzemplarze  dla Zamawiającego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.  

Załączniki:  
1. Załącznik nr 1 – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia,  
1. Załącznik nr 2 – Rodzaje powierzonych do przetwarzania danych osobowych. 
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      Załącznik nr 2 do Umowy nr ..................


Rodzaje powierzonych do przetwarzania danych osobowych 
oraz kategorie osób, których dane dotyczą



I. Rodzaje powierzonych do przetwarzania danych osobowych:

1) Opłaty za korzystanie ze środowiska – nazwa firmy, adres siedziby i/lub działalności, NIP, REGON, tel., e-mail

2) Produkty, opakowania – nazwa firmy, adres siedziby i/lub działalności, NIP, REGON, nr rejestrowy, e-mail, tel.

3) Zużyty sprzęt elektryczny i elektroniczny – nazwa firmy, adres siedziby i/lub działalności, NIP, REGON, nr rejestrowy, e-mail, tel.,

4) Baterie i akumulatory – nazwa firmy, adres siedziby i/lub działalności, NIP, REGON, nr rejestrowy, e-mail, tel.,
 
5) Recykling pojazdów – nazwa firmy, adres siedziby i/lub działalności, NIP, REGON, nr rejestrowy, e-mail, tel.,

6) Opłaty rejestrowe i roczne BDO – nazwa firmy, adres siedziby i/lub działalności, NIP, REGON, nr  rejestrowy, e-mail, tel.,

7) Poczta - nazwa firmy, adres, NIP, REGON, e-mail, tel.


II. Kategorie osób, których dane dotyczą:

1) Osoby fizyczne oraz podmioty prowadzące działalność gospodarczą jednoosobową korzystające ze środowiska,

2), 3), 4), 5), 6) Osoby fizyczne oraz podmioty prowadzące działalność gospodarczą jednoosobową będące posiadaczami odpadów, transportujący odpady, wprowadzający produkty w opakowaniach na rynek, posiadający zużyty sprzęt elektryczny i elektroniczny, prowadzący recykling pojazdów wycofanych z eksploatacji, dokonujący wycinki drzew i krzewów.
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