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WSZYSCY WYKONAWCY
WYJASNIENIA DOTYCZACE SWZ

Dotyczy postepowania: 1ZP.2411.47.2024.JM ,Opieka gwarancyjna i serwisowa szpitalnego systemu
medycznego CliniNET”.

Na podstawi art. 135 ust. 6 ustawy Prawo zamodwien publicznych, Zamawiajgcy przekazuje tres¢ zapytan
dotyczacych zapisdw SWZ wraz z odpowiedziami i wyjasnieniami SWZ.

W przedmiotowym postepowaniu wptynety nastepujgce pytania:

Pytanienr 1

W zwigzku z trescig §2 ust. 4 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, iz w ustepie tym wystepuje btad jezykowy —
zamiast ,,wytgczna podstawg” jest ,,wytgczong podstawgy”. Wykonawca prosi o skorygowanie tej omyiki.
Odpowiedi:

Zamawiajacy koryguje powyzszg omytke. W zatgczeniu aktualny wzér umowy.

Pytanie nr 2

W zwigzku z trescig §3 ust. 9 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, iz wykonawca nie moze ponosic¢
odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Systemu wynikajgce z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy oraz
przez niego niezawinionych. W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o dokonanie zmiany polegajacej na
nadaniu §3 ust.9 nastepujgcego brzmienia:

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

brak mozliwosci wykonywania Ustug z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, a w szczegdlnosci wynikajacych z
niezapewnienia lub braku dziatajgcego tacza serwisowego, a takze zwigzanych z nieprawidtowym dziataniem
infrastruktury informatycznej i Sieci lokalnej istniejgcych u Zamawiajacego;

nieprawidtowe dziatanie Systemu spowodowane przez oprogramowanie podmiotéw trzecich, co dotyczy w
szczegdblnosci programow integrujacych sie z Systemem (celem unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, iz w
ramach Umowy Wykonawca nie jest zobowigzany do swiadczenia jakichkolwiek ustug dotyczacych
oprogramowania integrujgcego sie z Systemem);

nastepstwa nieprawidtowego uzytkowania Systemu przez Zamawiajgcego, co w szczegdlnosci obejmuje
rowniez nastepstwa dokonywania przez Zamawiajgcego (lub osoby dziatajgce na jego zlecenie albo z jego
zgodg) nieuzgodnionych z Wykonawcg zmian w konfiguracji Systemu lub w strukturze bazy danych
wykorzystywanej przez System.

nieprawidtowe dziatanie Systemu bedgce wynikiem awarii sprzetowych lub wynikiem dziatania wiruséw,
ztosliwego oprogramowania lub dziatan oséb trzecich np. hakerow;

nieprawidtowe dziatanie Systemu (w tym obnizenie jego wydajnosci) zwigzane z dokonaniem przez
Zamawiajacego zmian infrastruktury informatycznej, w tym sprzetu serwerowego, komputerowego lub
sieciowego, chyba ze zmiany te zostaty wczesniej uzgodnione z Wykonawcg

Odpowiedi:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy.



Pytanie nr 3

W zwigzku z trescig §7 ust. 2 wzoru umowy Wykonawca wnosi o doprecyzowanie definicji pojecia sity wyzszej i
nadanie wskazanej wyzej klauzuli nastepujacego brzmienia:
,2. Dla celow Umowy, sita wyzsza oznacza zdarzenia wyjgtkowe, pozostajgce poza kontrolg kazdej ze Stron,

ktorych Strony nie mogfy przewidziec, ani zapobiec i ktdre zakfdcajq lub uniemozliwiajq realizacje Umowy w tym,
w szczegolnosci: wojny, konflikty zbrojne, akty terroryzmu, ataki hakerskie, wirusy lub inne ataki cybernetyczne i
ztosliwe oprogramowanie pochodzgce z zewnqtrz, ktorych nie mozna unikngc¢ ani sie przed nimi broni¢ nawet przy
zachowaniu rozsqdnie oczekiwanej starannosci, zamieszki, blokady, konfiskaty, wywtaszczenia, embarga, strajki
niezawinione przez strone zobowiqzang,; ponadto okolicznosciami sity wyzszej sq kardynalne zmiany w prawie,
srodki rzqgdowe decyzje wtadz, epidemie, pandemie, burze, powodzie, pozary i inne kleski Zywiotowe, a takze inne
okolicznosci, za ktore strona zobowigzana nie ponosi odpowiedzialnosci”.

Odpowiedi:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy.

Pytanie nr 4

W zwigzku z trescig §1 ust. 6 i 7 wzoru umowy Wykonawca zwraca uwage, iz w Funkcjach Krytycznych i
Podstawowych zostat powielony zapis: "odbidr wynikéw badarn z systemu laboratoryjnego”. Prosimy o
wykreslenie wymagania z katalogu funkcji podstawowych.

Odpowiedi:

Zamawiajacy wykresla powyiszy zapis. W zatgczeniu aktualny wzér umowy.

Pytanie nr 5

W zwigzku z trescig Zatgcznika nr 1 - Zakres ustug serwisowych - Czas naprawy Btedow krytycznych (Status
HIGH)
Prosimy o zmiane czasu naprawy bteddw krytycznych z 24h na 72h.

Odpowiedi:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy.

Powyzsze odpowiedzi i zmiany sg wigzace dla wszystkich uczestnikdéw postepowania i nalezy je uwzglednié
w sktadanej ofercie. Pozostate zapisy SWZ pozostajg bez zmian.

Z powazaniem
Kierownik Dziatu Zamdwien Publicznych
Mariusz Klimczak



