%
/A7

POznan

Poznan, 9 pazdziernika 2024 roku

PLP/FZ/223-(PP-16)/2024/AM

Dotyczy: Postepowania o udzielenie zamdéwienia pn.: Ustugi telekomunikacyjne dla
Portu Lotniczego Poznan-tawica (dalej Postepowanie)

numer zamowienia: PR-PLP/PP-16/2024

ODPOWIEDZI NA PYTANIA (8-16)

Pytanie 8

Dotyczy Zatacznik nr 1 do SWZ - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

I.

ABONAMENT

W ramach $wiadczonych ustug Wykonawca zobowigzany jest zapewnié:

a)zachowanie dotychczas uzywanych przez Zamawiajacego numerdow telefonicznych dla
tacznosci gtosowej, niezaleznie od tego, czy dotychczas uzywane numery byty w puli
numerdéw objetych abonamentem, czy tez w puli numeréw telefonéw na karte,

Wnosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajqcy przekaze Wykonawcy informacje dotyczacag
podziatu numerdw na pule objeta abonamentem oraz pule numeréw na karte.

Odpowiedz:

Zamawiajacy przekaze pule numerow z abonamentami Wykonawcy, ktérego oferta
zostanie uznana za najkorzystniejsza. Zaden z numeréw posiadanych przez
Zamawiajacego nie jest numerem na karte.

Pytanie 9

Dotyczy Zatacznik nr 1 do SWZ - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

I.

ABONAMENT

W ramach $wiadczonych ustug Wykonawca zobowigzany jest zapewnic:

d) odrebne umowy dla kazdego numeru ustug gtosowych i mobilnego dostepu do Internetu
oraz telemetrycznych,

Prosimy o potwierdzenie, czy stusznie rozumiemy, Zamawiajacy wymaga aby kazdy ze 148
numeréw miat odrebng Umowe ?

Czy tez kazdy z planéw ma mie¢ odrebng Umowe - 1 - ustugi glosowe, 2 - mobilny dostep
do Internet oraz 3 - Telemetria ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza jedna umowe dla wszystkich numerow natomiast wymaga
mozliwosci rozliczenia pojedynczego numeru na podstawie zestawien bilingowych.
Jest to zwiazane 2z rozliczaniem kosztow w ramach wewnetrznej struktury
Zamawiajacego.
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Pytanie 10

Dotyczy Zatacznik nr 1 do SWZ - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)
II.

OPROGRAMOWANIE DO ZARZADZANIA USLUGAMI

Oprogramowanie do zarzadzanie ustugami musi posiadac¢ nastepujace funkcjonalnosci:

5. zarzadzanie taryfami np. zmiana taryfy z nizszej na wyzsza i odwrotnie, dodawanie
i odejmowanie pakietéw danych na PL, EU, Swiat;

Wnosimy o zmiane zapisu w taki sposdb aby zmiana plandéw taryfowych byta mozliwa przy
zachowaniu minimalnych ilo$ci w poszczegdlnych planach:

Taryfa gtosowa dla pracownikéw wyzszego szczebla - minimum 8 sztuk

Taryfa gtosowa z pakietem internetowym bez telefonu dla pracownikéw - minimum 90
sztuk

Taryfa gtosowa z pakietem internetowym bez telefonu - abonament oczekujacy - minimum
20 sztuk

Taryfa internetowa - karty SIM do routeréw - minimum 30 sztuk

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie rachunku minimalnego dla wszystkich
numerow bez ograniczania minimalnej liczcby abonamentéw w poszczegéinych
taryfach.

Pytanie 11

Wykonawca kalkulujagc Oferte przyjmuje minimalne - gwarantowane ilosci kart sim ktore
bedg aktywne przez caty okres trwania Umowy, mniejsza ilos¢ numerow moze spowodowac,
ze Wykonawca moze Swiadczy¢ ustuge ze strata.

Dodatkowo, wnosimy u dopuszczenie rozwigzania jako rownowazne, ze zlecenie na zmiane
planu taryfowego bedzie realizowane przez dedykowanego Opiekuna w Pionie Obstugi
Klienta. Takie rozwigzanie nie wptynie w zaden sposdéb na terminowo$¢ realizacji zaméwienia,
a wrecz umozliwi sprawne i szybkie rozpoczecie i zakonczenie tego procesu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza takiego rozwigzania. Ze wzgledu na charakterystyke
dziatania Portu Lotniczego konieczny jest niezaklécony dostep 24/7 przez 365 dni
w roku.

Pytanie 12

Dotyczy Zatacznik nr 1 do SWZ - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)
III.

DODATKOWE FUNKCIJONALNOSCI

1. mozliwo$¢ wiaczania i wylgczania pakietéw automatycznych w oparciu o logowanie
telefonu do sieci poza granicami Polski i obcigzania numeréw tylko w okresie
wykorzystywania w/w pakietéw;



Na rynku telekomunikacyjnym stosowane sg dwa rodzaje rozliczen - ,z gory” dla optat
abonamentowych i ustug pakietowych oraz ,z dotu” w przypadku potaczen, sms, czyli tam
gdzie Klient ptaci stawke za zdarzenie (minute, sms, mms).

Pakiety Roamingowe rozliczane sg ,z gory”. Nie jest spotykane wymaganie jak wskazane w
dokumentach zamdwienia, tj. Zamawiajacy aktywuje ustuge, a Wykonawca obcigzy numer
tylko jesli numer zaloguje sie do sieci poza granicami kraju w okresie wykorzystania pakietu.
Skoro Zamawiajacy aktywuje ustuge to powinien ponie$¢ optate za jej aktywacje.
Wykonawca nie ma wptywu na to czy mimo aktywowania ustugi uzytkownik skorzysta z
pakietu czy nie.

W zwigzku z powyzszym, wnosimy o wykreslenie wymagania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zgadza sie na wykreslenie tego wymagania.

Pytanie 13

Dotyczy Zatacznik nr 1 do SWZ - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

III.

DODATKOWE FUNKCIJONALNOSCI

7. mozliwos¢ zawieszenia dowolnej liczby numerdéw.

Wymaganie Zamawiajacego w tym zakresie skutkuje tym, ze przedmiot zamdwienia jest
opisany w sposob uniemozliwiajacy Wykonawcy skalkulowania wartosci oferty. Zamawiajacy
daje sobie jednostronnie prawo do zawieszenia dowolnej ilosci numerdw nie zwracajac uwagi
na fakt, ze Wykonawca kalkulujgc swojg Oferte przyjmuje ilosci karty sim ktére Zamawiajacy
wskazat w OPZ. Zawieszajac nieograniczong ilos¢ numerdow Zamawiajacy nie daje
Wykonawcy gwarancji ilosci kart sim ktore powinny by¢ aktywne przez caty okres trwania
umowy i gwarantowac¢ okreslony przychdéd. Przy takim zapisie Wykonawca musiatby
Swiadczy¢ ustuge ze strata.

W zwigzku z powyzszym, wnosimy o wykreslenie zapisu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie rachunku minimalnego dla wszystkich
numerow bez ograniczania minimalnej liczcby abonamentéw w poszczegdinych
taryfach.

Pytanie 14

Dotyczy Zatacznik nr 1 do SWZ - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

III.

DODATKOWE FUNKCJONALNOSCI

2. mozliwo$¢ wiaczania i wylgaczania pakietéw prywatnych;

Wnosimy o potwierdzenie, ze stusznie rozumiemy. Zamawiajacy wymaga mozliwosci
wiaczania pakietéw prywatnych tak aby pracownicy mogli samodzielnie aktywowac ustugi
oraz optacac je samodzielnie ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze wymaga mozliwosci wiaczania pakietow prywatnych
tak aby pracownicy mogli samodzielnie aktywowac¢ ustugi oraz optacaé¢ je
samodzielnie.



Pytanie 15

Dotyczy Zatacznik nr 1 do SWZ - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)
OPROGRAMOWANIE DO ZARZADZANIA USLUGAMI

Oprogramowanie do zarzadzanie ustugami musi posiadac¢ nastepujace funkcjonalnosci:

2. dodawanie pakietéow danych, gtosowych na PL, EU, Swiat via www — maksymalny czas
realizacji do 30 minut od zamdwienia w systemie, mozliwos¢ aktywacji 24h /7 dni;

Wnosimy o wydtuzenie czasu do pétnocy dnia w ktorym zlecenie zostato ztozone.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza takiego rozwigzania. Ze wzgledu na charakterystyke
dziatania Portu Lotniczego konieczny jest niezakiécony dostep 24/7 przez 365 dni
w roku w czasie nie dtuzszym niz 30 minut.

Pytanie 16

Dotyczy Zatacznik nr 1 do SWZ - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)
OPROGRAMOWANIE DO ZARZADZANIA USLUGAMI

4. aktywowanie nowych kart SIM z nowym numerem z funkcjonalnoscig linku aktywacyjnego
na pustej karcie — maksymalny czas realizacji do 30 minut od zlecenia w systemie;

Czy Zamawiajacy uzna za spetnione wymaganie jesli zlecenia beda realizowane telefonicznie
lub mailowo poprzez kontakt z Dedykowanym Koordynatorem do realizacji Umowy? Takie
rozwigzanie nie wptynie w zaden sposéb na terminowo$¢ realizacji zamodwienia, a wrecz
umozliwi sprawne i szybkie rozpoczecie i zakonczenie tego procesu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza takiego rozwigzania. Ze wzgledu na charakterystyke
dziatania Portu Lotniczego konieczny jest niezaklécony dostep 24/7 przez 365 dni
w roku w czasie nie dtuzszym niz 30 minut.



