Zatacznik nr 2 — Podstawowe cechy systemu nadzorujgcego

System nadzorujacy tj. monitorujacy zainstalowane w sieci urzadzenia wielofunkcyjne bedace
przedmiotem zamdwienia, ktory bedzie umozliwiat m.in:

- automatyczne przechwytywanie licznikbw z urzadzen objetych postepowaniem,
- mozliwo$¢ zglaszania wezwar serwisowych,

- mozliwo$é zamowien materiatéw eksploatacyjnych, zwrotow pustych opakowan, skladania
reklamacji dostaw oraz nieprawidtowo wykonanych ustug,

- Sledzenie realizacji zlecen krok po kroku z e mailowym powiadamianiem o statusie realizacji
Zlecenia,

- chat online dotyczacy ztozonego zlecenia,

- pobieranie raportéw wykonanych stron w cyklu miesiecznym oraz generowanie raportu ilosci
wykonanych stron w dowolnym okresie miesiecznym,

- pobieranie wystawionych faktur bezposrednio,

- dostep do instrukcji filmowej dotyczacej wymiany tonerdw, pojemnikéw na zuzyty toner oraz
odczytywania licznika

- dostep online do instrukcji obstugi urzgdzenia oraz filmow instruktazowych jak wykorzysta¢ opcje
zaawansowane w urzadzeniu

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za przeszkolenie 2 pracownikow, w tym do zatozenia im kont
przeznaczonych do administrowania systemem.



