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Załącznik nr 2 do SWZ 

 
 

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY 80.272.368.2024 

 

Modyfikacja z dnia 13.11.2024 r. 
 

zawarta w Krakowie w dniu ................ r. pomiędzy: 

 

Uniwersytetem Jagiellońskim z siedzibą przy ul. Gołębiej 24, 31-007 Kraków,  

NIP 675-000-22-36, zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:  

………………. – ………………….. UJ, przy kontrasygnacie finansowej Kwestora UJ 

 

a  

 

………………………, wpisanym do ………., NIP: ………., REGON: ………, zwanym dalej 

„Wykonawcą”, reprezentowanym przez:  

1. ……….. 

 

W wyniku przeprowadzenia postępowania w trybie podstawowym bez możliwości przeprowadzenia 

negocjacji, na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień 

publicznych (t. j. Dz. U. 2024 poz. 1320 ze zm.) zawarto umowę następującej treści: 

 

 

§ 1  Przedmiot umowy 

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarnej 

oraz dostępu do Internetu dla Uniwersytetu Jagiellońskiego z siedzibą w Krakowie. Zamówienie 

obejmuje następujące obszary świadczenia usług: 

1.1  umożliwienie Zamawiającemu dwukierunkowego dostępu do publicznej sieci telefonii 

stacjonarnej za pośrednictwem łącz PRA (ISDN30B+D), 

1.2  umożliwienie Zamawiającemu dwukierunkowego dostępu do publicznej sieci telefonii 

stacjonarnej za pośrednictwem łącz BRA (ISDN2B+D; DDI) 

1.3 umożliwienie Zamawiającemu dwukierunkowego dostępu do publicznej sieci telefonii 

stacjonarnej za pośrednictwem łącz BRA (ISDN2B+D; MSN) 

1.4 umożliwienie Zamawiającemu dostępu do publicznej sieci telefonii stacjonarnej za 

pośrednictwem łącz PSTN 

1.5 umożliwienie Zamawiającemu dostępu do Internetu za pośrednictwem usługi DSL lub 

podobnej w niektórych obiektach Uniwersytetu Jagiellońskiego. 

2. Wykonawca świadczy usługi telekomunikacyjne w Sieci Telekomunikacyjnej Wykonawcy na 

rzecz Zamawiającego zgodnie z:  

2.1 Regulaminem Świadczenia Usług Telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej 

stacjonarnej przez ………- stanowiącym Załącznik nr 1 do niniejszej umowy, przy czym  

w razie zaistnienia rozbieżności pomiędzy treścią niniejszej mowy a Regulaminem, oraz 

innymi dokumentami wskazanymi w ust. 2.7 poniżej, pierwszeństwo w zastosowaniu ma 

niniejsza umowa. 

2.2 Cennikiem usług ISDN PRA wynikającym z oferty złożonej przez Wykonawcę w ramach 

niniejszego zamówienia, stanowiącym Załącznik nr 2 do niniejszej umowy. 

2.3 Cennikiem usług ISDN BRA DDI, wynikającym z oferty złożonej przez Wykonawcę 

w ramach niniejszego zamówienia, stanowiącym Załącznik nr 3 do niniejszej umowy. 
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2.4 Cennikiem usług ISDN BRA MSN, dostępu do Internetu DSL wynikającym z oferty złożonej 

przez Wykonawcę w ramach niniejszego zamówienia, stanowiącym Załącznik nr 4 do 

niniejszej umowy. 

2.5 Cennikiem usług PSTN wynikającym z oferty złożonej przez Wykonawcę w ramach 

niniejszego zamówienia, stanowiącym Załącznik nr 5 do niniejszej umowy. 

2.6 Cennikiem usług dostępu do Internetu za pośrednictwem usługi DSL lub podobnej 

wynikającym z oferty złożonej przez Wykonawcę w ramach niniejszego zamówienia, 

stanowiącym Załącznik nr 6 do niniejszej umowy. 

2.7 Cennikiem usług telefonii stacjonarnej, nie ujętych w SWZ, a świadczonych przez 

Wykonawcę, stanowiącym Załącznik nr 7 do niniejszej umowy.  

3. Wykonawca – z zastrzeżeniem postanowień § 12 - gwarantuje niezmienność wartości (cen) netto 

przez cały okres trwania umowy i oświadcza, że uwzględnił w szczególności wszystkie koszty 

wykonania usług i prac, koszty zabezpieczeń, wymagane opłaty niezbędne do zrealizowania całości 

przedmiotu umowy, bez względu na okoliczności i źródła ich powstania, w tym również koszty 

związane z instalacją łączy ISDN, PSTN (w tym ewentualne koszty projektowe, zgłoszeń lub 

pozwoleń administracyjnych, ekspertyz, analiz, budowy) oraz innych urządzeń niezbędnych  

do wykonania umowy.  

4. W zakresie usług wymienionych w ust. 1.1 do 1.4, Zamawiający wymaga świadczenia usługi 

telekomunikacyjnej o charakterze powszechnym zgodnie z obowiązującymi przepisami ustawy – 

z dnia 16 lipca 2004 -Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. 2024 poz. 34)  i ustawy zastępującą ją 

tj. ustawą z dnia 12 lipca 2024 - Prawo komunikacji elektronicznej (t. j. Dz. U. 2024 poz. 1221) 

wraz z ustawą z dnia 12 lipca 2024 – Przepisy wprowadzające ustawę – Prawo komunikacji 

elektronicznej (t. j. Dz. U. 2024 poz. 1222), a w szczególności: 

4.1 realizacji następujących połączeń telefonicznych: 

4.1.1 połączenia telefoniczne krajowe, w tym: miejscowe, strefowe, międzystrefowe oraz do 

sieci ruchomych (komórkowych), międzynarodowe,  

4.1.2 zapewnienie transmisji dla faksu, 
4.1.3 bezpłatna prezentacja numeru, 

4.1.4 bezpłatnie połączenia do: 

4.1.4.1 służb powołanych ustawowo do niesienia pomocy posiadających numery 

skrócone, gdzie: 

a) 112 – numer alarmowy wspólny dla wszystkich służb ustawowo 

powołanych do niesienia pomocy, 

b) – 999 – pogotowie ratunkowe, 

c) – 998 – straż pożarna, 

d) – 997 – policja, 

e) – 994 – pogotowie wodociągów i kanalizacji, 

f) – 993 – pogotowie ciepłowni, 

g) – 992 – pogotowie gazowni, 

h) – 991 – pogotowie elektrowni, 

i) – 986 – straż miejska, 

j) – 985 – pogotowie ratownictwa morskiego i górskiego, 

k) – 984 – pogotowie rzeczne, 

4.1.4.2 Abonenckich Usług Specjalnych (radio taxi, pogotowia drogowe, 

informacja o lekach itp.), zgodnie z ogólnodostępnym cennikiem 

Wykonawcy, 

4.1.4.3 usług o podwyższonej opłacie ze świadczeniem dodatkowym 300x, 400, 

70x, zgodnie z ogólnodostępnym cennikiem Wykonawcy,  

4.1.4.4 usług informacyjnych 80x, zgodnie z ogólnodostępnym cennikiem 

Wykonawcy, 

4.1.4.5 sieci przywoławczej (64x), zgodnie z ogólnodostępnym cennikiem 

Wykonawcy, 
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5. W zakresie usługi dostępu do Internetu za pośrednictwem usługi DSL Zamawiający wymaga usługi 

asymetrycznego dostępu do Internetu o maksymalnej prędkości przesyłu danych co najmniej: 

10Mb/s „do” i 1Mb/s „od” na wybranych numerach telefonów  

6. Możliwość zamówienia usług dodatkowych zgodnie z ogólnodostępnym cennikiem Wykonawcy, 

takich jak: 

5.1 połączeń trójstronne, 

5.2 przekierowania połączeń, 

5.3 bezpłatne blokowanie połączeń wychodzących do określonych kategorii 

5.4 oraz inne zgodnie z aktualną ofertą i cennikami Wykonawcy 

7. Wykonawca udostępni telefoniczny numer alarmowy dostępny z sieci Wykonawcy, z innych sieci 

komórkowych i sieci stacjonarnych w celu umożliwienia szybkiej obsługi przypadków nagłych. 

8. Do kontaktów z Zamawiającym ze Strony Wykonawcy upoważniony jest: ……………… 

9. W szczególnych przypadkach należy zwracać się do P. …… - opiekuna umowy ze strony 

Wykonawcy: …………………………. 

10. Do kontaktów z Wykonawcą ze strony Zamawiającego upoważnieni są: … 

11. Osoby wymienione w ust. 9 upoważnione są do następujących czynności: 

11.1  zgłaszanie reklamacji,  

11.2  zamawiania nowych usług i zgłaszanie rezygnacji z dotychczasowych, 

11.3  uzgodnień technicznych dotyczących wykonywanych usług 

12. Strony na potrzeby realizacji niniejszej umowy nadają poniższym pojęciom następujące znaczenie: 

11.1. łącze PRA – cyfrowa linia telekomunikacyjna ze zintegrowanymi usługami umożliwiającą 

realizowanie trzydziestu połączeń jednocześnie. Linia pozwala podłączyć centralę 

telefoniczną PABX i obsługuje zakresy numerów DDI; 

11.2. łącze BRA – cyfrowa linia telefoniczna umożliwiająca realizację wielu różnorodnych usług, 

budowaną na bazie cyfrowych central telefonicznych. W szczególności w przypadku 

niniejszego zamówienia łącze umożliwia realizację transmisji rozmów poprzez dwa kanały  

i obsługuje zakresy DDI lub numery MSN 

11.3. DDI – usługa w centralach telefonicznych PBX polegająca na tym, że można zadzwonić 

bezpośrednio na numer abonenta wewnętrznego; numery wewnętrzne centrali uporządkowane 

są w postaci ciągłych bloków numerów. 

11.4. MSN – usługa w centralach telefonicznych lub specjalizowanych aparatach telefonicznych 

polegająca na tym, że można zadzwonić bezpośrednio na numer abonenta wewnętrznego, 

numery wewnętrzne są dowolne. 

11.5. PSTN – usługa analogowej linii telefonicznej zakończonej aparatem telefonicznym lub 

przystosowanym portem centrali telefonicznej lub innego urządzenia. 

11.6. preferencyjne warunki cenowe – warunki świadczenia usługi wynikające z oferty 

Wykonawcy; 

11.7. awaria – brak całkowitej łączności na wszystkich kanałach danego typu łącza zakończonego 

w danej lokalizacji lub niemożność wykonywania połączeń zarówno przychodzących jak  

i wychodzących przez więcej niż 10% użytkowników (abonentów); 

11.8. usterka – zakłócenia w pracy łącza, powodujące odczuwalne dla użytkownika obniżenie 

jakości świadczonych usług. 

13. Wykonawca przez cały okres realizowania umowy określony w § 3, będzie obowiązany do 

rozpatrzenia reklamacji wnoszonych przez Zamawiającego usługi telekomunikacyjnej objętej 

przedmiotem umowy w trybie i na zasadach określonych w Regulaminie Świadczenia Usług 

Telekomunikacyjnych, stanowiącym Załącznik nr 1 do niniejszej umowy. 

14. Jeżeli reklamacja usługi telekomunikacyjnej nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej 

złożenia, uważa się, że została ona uwzględniona przez Wykonawcę, przy czym przez rozpatrzenie 

reklamacji rozumie się wysłanie przed upływem tego terminu przez Wykonawcę odpowiedzi  

o uwzględnieniu lub nieuwzględnieniu reklamacji. 

15. Drogę postępowania reklamacyjnego uważa się za wyczerpaną, jeżeli reklamacja nie została 

uwzględniona lub Wykonawca nie zapłacił dochodzonej należności w terminie 30 dni od dnia,  

w którym reklamacja usługi telekomunikacyjnej została uwzględniona. 
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16. Wykonawca zobowiązuje się, że osoby wykonujące czynności w zakresie Obsługi Klienta oraz 

świadczenia usługi serwisowej, będą zatrudnione przez Wykonawcę lub jego podwykonawcę jako 

jego pracownicy w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (t. j. 

Dz.U. 2020 poz. 1320 ze zm.), na odpowiednim do rodzaju ich pracy stanowisku, co najmniej przez 

okres realizacji niniejszej umowy. 

17. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym  

w tym wezwaniu terminie Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane w tym wezwaniu 

dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez 

Wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących wskazane w ust. 15 czynności w trakcie 

realizacji zamówienia. Dowodami tymi mogą w szczególności być: 

17.1 oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę 

osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to 

powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego 

oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności 

wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych 

osób, imion i nazwisk tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby 

uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy; 

17.2  oświadczenie/oświadczenia zatrudnionych na podstawie umowy o pracę osób wykonujących 

czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać  

w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie (imię i nazwisko 

zatrudnionego pracownika), datę złożenia oświadczenia, wskazanie przez tę osobę, że objęte 

wezwaniem czynności wykonuje na podstawie umowy o pracę, rodzaju umowy, datę zawarcia 

umowy o pracę, zakres obowiązków tej osoby jako pracownika oraz czytelny podpis osoby 

składającej oświadczenie; 

17.3  poświadczona za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub podwykonawcę 

kopia umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, 

których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem 

regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna 

zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników. 

Pod pojęciem zanonimizowanych dokumentów Strony rozumieją dokumenty niezawierające 

danych osobowych ww. pracowników w rozumieniu art. 4 pkt 1 Rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (t. j. Dz. Urz. UE L 2016 Nr 

119 str. 1 ze zm.), za wyjątkiem danych obejmujących imię i nazwisko pracownika, datę 

zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę zgodnie z art. 25 § 1 Kodeksu pracy oraz wymiaru 

czasu pracy tej osoby, to jest wszelkich informacji dotyczących zidentyfikowanej lub 

możliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej, 

17.4  inne dokumenty, zawierające informacje niezbędne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie 

umowy o pracę, w tym w szczególności: 

− imię i nazwisko zatrudnionego pracownika, datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj 

umowy o pracę i zakres obowiązków pracownika,  

− poświadczone za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub 

podwykonawcę kopie dokumentów potwierdzających opłacanie składek na 

ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów  

o pracę (wraz z informacją o liczbie odprowadzonych składek) tj.: 

− zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę, 

podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia 

na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy lub kopie dowodu 

potwierdzającego zgłoszenie pracownika do ubezpieczeń, zanonimizowane w sposób 

zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami 

powołanymi w ust. 17.3. 

18. Nieprzedłożenie przez Wykonawcę kopii dokumentów zawartych przez Wykonawcę  

z ww. pracownikami w terminie i zakresie wskazanym przez Zamawiającego zgodnie  
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z ust. 3, będzie traktowane jako niewypełnienie obowiązku zatrudnienia pracowników na 

podstawie umowy o pracę, co będzie skutkować naliczeniem kar umownych zgodnie z § 8 ust. 2.4. 

19. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub 

podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie stosownej kontroli przez 

Państwową Inspekcję Pracy. 

20. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności 

kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub podwykonawcę 

wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 16 

czynności. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do:  

20.1 żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów  

i dokonywania ich oceny, 

20.2 żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. 

wymogów, 

20.3 przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia. 

21. Zlecenie wykonania części przedmiotu umowy podwykonawcom nie zmienia zobowiązania 

Wykonawcy względem Zamawiającego za należyte wykonanie tej części.  

22. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania, uchybienia i zaniedbania podwykonawców w takim 

samym stopniu, jak za działania, uchybienia i zaniedbania własne.  

23. Jeśli Wykonawca w toku postępowania o udzielenia zamówienia publicznego w wyniku, którego 

zawarto niniejszą umowę, powoływał się na zasoby innych podmiotów będących jego 

podwykonawcami, w zakresie wskazanym w art. 122 ustawy PZP, w celu wykazania spełniania 

warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest obowiązany wykazać, że proponowany inny 

podwykonawca lub on samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż dotychczasowy 

podmiot (podwykonawca). 

24. Integralną częścią niniejszej umowy jest dokumentacja postępowania,  

a w tym w szczególności SWZ wraz z załącznikami i oferta Wykonawcy z dnia ……… 2024 r.  

25. W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostępniają sobie dane osobowe osób 

reprezentujących Strony, w tym pełnomocników lub członków organów, a także przedstawicieli 

określonych w ust. 8 i 9 powyżej w celu umożliwienia kontaktu między Stronami jak i weryfikacji 

umocowania przedstawicieli Stron. 

26. Strony wzajemnie udostępniają sobie dane swoich pracowników i współpracowników 

zaangażowanych w wykonywanie Umowy w celu umożliwienia utrzymywania bieżącego kontaktu 

przy wykonywaniu Umowy, a także – w zależności od specyfiki współpracy - umożliwienia 

dostępu fizycznego do nieruchomości drugiej Strony lub dostępu do systemów 

teleinformatycznych drugiej Strony. 

27. Wskutek wzajemnego udostępnienia danych osobowych osób wskazanych w ust. 8-9 i 25-26 

powyżej, Strony stają się niezależnymi administratorami udostępnionych im danych. Każda ze 

Stron jako administrator udostępnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i 

środkach przetwarzania udostępnionych jej danych osobowych, w granicach obowiązującego 

prawa i ponosi za to odpowiedzialność. 

28. Strony wzajemnie przekażą swoim pracownikom i współpracownikom treść określonych przez 

drugą Stronę Informacji o danych osobowych dotyczącej pracowników i współpracowników 

drugiej Strony, przed udostępnieniem ich danych osobowych drugiej Stronie, udokumentują to 

przekazanie, a także będą przechowywały dokumentację przekazania w sposób zapewniający jej 

dostępność oraz integralność przez czas trwania Umowy, a także 5 lat dłużej. 

29. Jeśli przedstawiciele Stron nie wskażą inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub e-mailowej, 

druga Strona, w wykonaniu obowiązku z ust. 28, powinna użyć treści Informacji o danych 

osobowych dotyczącej pracowników i współpracowników drugiej Strony, dostępnej na stronie    

www.__________ (wersja Wykonawcy), www.__________ (wersja Zamawiającego). 

 

 

§ 2 Obowiązki Wykonawcy 

1. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednią wiedzę, uprawnienia, w szczególności aktualne 

zaświadczenie Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej (UKE) o wpisie do rejestru 
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przedsiębiorców telekomunikacyjnych w myśl art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. – Prawo 

telekomunikacyjne (t. j. Dz. U. 2024 poz. 34)1 albo posiadają aktualne zaświadczenie Prezesa 

Urzędu Komunikacji Elektronicznej (UKE) o wpisie  do rejestru PT albo rejestru JST myśl art. 11 

ust. 1 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. – Prawo komunikacji elektronicznej (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 

1221 ze zm.) w związku z art. 75 ustawy z dnia 12 lipca 2024 – Przepisy wprowadzające ustawę – 

Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. 2024 poz. 1222)2 doświadczenie i dysponuje stosowną 

bazą do wykonania przedmiotu umowy.  

2. Wykonawca oświadcza, iż jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie 

prowadzonej przez siebie działalności, posiada aktualną polisę ubezpieczeniową  

i zobowiązuje się do utrzymywania jej ciągłości przez okres trwania niniejszej umowy.  

 

§ 3 Okres obowiązywania umowy 

Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony od dnia 1 stycznia 2025 r do 31 grudnia 2027. 

 

§ 4 Warunki świadczenia usług  

1. W okresie realizacji umowy Wykonawca będzie świadczył na rzecz Zamawiającego następujące 

usługi: 

1.1. ISDN PRA – 17 wiązek PRA w ośmiu lokalizacjach, 

1.2. ISDN BRA-DDI – 22 dostępy BRA w siedmiu lokalizacjach, 

1.3. ISDN BRA-MSN w 19 dostępów BRA w 12 lokalizacjach 

1.4. PSTN – 90 linii w 28 lokalizacjach z tego sześć linii poza strefą numeracyjną „12” 

1.5. DSL – trzy dostępy  w trzech lokalizacjach  

zgodnie z parametrami i wymaganiami podanymi w Załączniku nr 1 do niniejszej umowy. 

2. Zamawiający przeniesie do Wykonawcy dotychczas używane przez Zamawiającego zakresy 

numeracyjne i numery telefonów. Celem zapewnienia świadczenia usługi, stanowiącej przedmiot 

umowy, Wykonawca przeniesie do swojej sieci od dotychczasowego operatora w trybie 

przewidzianym przepisami Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunków 

korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz. U. 2018 poz. 2324), 

zakresy numeracyjne wskazane w Załączniku nr A do niniejszej umowy. Za przeniesienie zakresu 

numeracyjnego nie pobiera się opłat od Zamawiającego, zgodnie z art. 71 ust. 3 ustawy – Prawo 

telekomunikacyjne (t. j. Dz. U. 2024 poz. 34 ze zm.) oraz ustawą zastępująca poprzednią zgodnie  

z art. 325 ust. 9 ustawy – Prawo komunikacji elektronicznej (t. j. Dz. U. 2024 poz. 1221.) wraz  

z ustawą z dnia 12 lipca 2024 – Przepisy wprowadzające ustawę – Prawo komunikacji 

elektronicznej (Dz. U. 2024 poz. 1222) . Numery te będą aktywowane w sieci Wykonawcy od dnia 

1 stycznia 2025 r., przy czym realizacji powyższego przeniesienia Strony zobowiązują się do 

współpracy, a Zamawiający umocuje Wykonawcę do dokonania czynności przeniesienia numerów 

Zamawiającego do własnej sieci. 

3. Za usługi telekomunikacyjne operator będzie pobierał miesięczną opłatę zgodnie z cennikami 

stanowiącym Załącznik nr 2, 3, 4, 5, 6, 7 do niniejszej umowy. 

4. Zamawiający nie będzie kierował do Sieci telekomunikacyjnej Wykonawcy ruchu tranzytowego  

z innych sieci, tj. ruchu generowanego przez operatorów publicznych Sieci Telekomunikacyjnych 

oraz ruchu generowanego poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej. 

5. Za okres, w którym z winy Wykonawcy nie będzie świadczona na rzecz Zamawiającego któraś  

z Usługa ISDN PRA lub ISDN BRA, PSTN, DSL opłaty abonamentowe dotyczące tej usługi będą 

proporcjonalnie zmniejszone. 

 
§ 5 Zasady płatności  

1. Za wykonane usługi telekomunikacyjne wymienione w § 1 i § 4 umowy, Zamawiający będzie 

uiszczał opłaty zgodnie z cenami zawartymi odpowiednio: 

1.1 w cenniku usług ISDN PRA stanowiącym załącznik nr 2 do umowy. 

1.2 w cenniku usług ISDN BRA – DDI stanowiącym załącznik nr 3 do umowy,  

 
1 W zależności od przedstawionego zaświadczenia i czasu zawarcia umowy 
2 W zależności od przedstawionego zaświadczenia i czasu zawarcia umowy 
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1.3 w cenniku usług ISDN BRA – MSN stanowiącym załącznik nr 4 do umowy,  

1.4 w cenniku usług PSTN stanowiącym załącznik nr 5 do umowy,  

1.5 w cenniku usług dostępu do Internetu stanowiącym załącznik nr 6 do umowy  

1.6 cenniku usług telefonii stacjonarnej, nie ujętych SWZ stanowiącym załącznik nr 7 do umowy, 

2. Miesięczna opłata abonamentowa będzie płatna z góry, a opłata za usługi telekomunikacyjne  

z dołu. 

 

§ 6 Wynagrodzenie 

1. Za wykonanie usługi objętej przedmiotem zamówienia, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie  

w maksymalnej kwocie ………… PLN netto, a wraz należnym podatkiem VAT 23% kwotę 

_______ PLN brutto (słownie ………….). 

2. Za wykonanie usługi objętej przedmiotem zamówienia, Wykonawca otrzyma nie częściej niż raz 

w miesiącu wynagrodzenie, na które składać się będą opłaty stałe za abonament oraz opłaty 

zmienne wynikające z bieżącej (faktycznej) ilości i czasu połączeń w danym okresie 

rozliczeniowym. Wynagrodzenie będzie wypłacane co miesiąc wraz należnym podatkiem VAT 

23% i obliczane na podstawie cenników zawartych w Załącznikach nr 2, 3, 4 do niniejszej umowy. 

3. Podstawą zapłaty będą faktury miesięczne wystawiane przez Wykonawcę z załączonymi bilingami 

rozmów i dokładną specyfikacją usług. Zamawiający dopuszcza dostarczanie bilingów wyłącznie 

w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej: ………, zawierających: 

3.1 Numer linii  

3.2 Okres rozliczeniowy 

3.3 Wskazanie daty aktywacji / deaktywacji usługi 

3.4 Abonament, ilość połączeń, łączny czas połączeń, wartość połączeń wg kategorii rozmów 

(krajowe, komórkowe, zagraniczne, numery bezpłatne, numery specjalne) 

3.5 Łączna wartość usług dla wszystkich linii. 

3.6 Zamawiający nie dopuszcza żadnych opłat aktywacyjnych, kaucji lub podobnych. 

3.7 Wszelkie urządzenia zamontowane przez Wykonawcę w lokalach Zamawiającego w celu 

świadczenia usług pozostają własnością Wykonawcy i podlegają zwrotowi po zaprzestaniu 

korzystania z usługi 

przy czym na życzenie Wykonawca udostępni nieodpłatnie Zamawiającemu biling szczegółowy 

za żądany okres dla danej linii. 

4. Zamawiający wymaga wystawiania osobnych faktur dla: 

– linii ISDN PRA i linii ISDN BRA – DDI 

– linii ISDN BRA – MSN i linii PSTN, i usługi dostępu do Internetu. 

5. Termin płatności każdej z miesięcznych faktur wynosi do 30 dni od dnia wystawienia 

Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury. 

6. W wypadku przekroczenia terminu płatności Wykonawca naliczy Zamawiającemu ustawowe 

odsetki opóźnienie w transakcjach handlowych.  

7. Wynagrodzenie przysługujące Wykonawcy w danym okresie rozliczeniowym jest płatne 

przelewem z rachunku Zamawiającego, na konto Wykonawcy wskazane na fakturze.  

8. Faktura winna być wystawiana w następujący sposób: 

Uniwersytet Jagielloński, ul Gołębia 24, 31-007 Kraków 

9. Miejscem płatności jest Bank Zamawiającego, a zapłata następuje w dniu zlecenia przelewu przez 

Zamawiającego. 

10. Zamawiający jest podatnikiem VAT i posiada NIP 675-000-22-36. 

11. Wykonawca jest podatnikiem VAT i posiada NIP ................................ lub nie jest podatnikiem 

VAT na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 

12. W przypadku wystawiania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych (zgodnie z art. 6 ust. 1 

ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, 

koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (t. j. Dz. U. 

2020 poz. 1666 ze zm.) za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania dostępnej pod 

adresem https://efaktura.gov.pl/, Wykonawca zobowiązuje się do wpisania w polu „referencja” 

następujący adres e-mail: ……………………...  

https://efaktura.gov.pl/
mailto:biuro.z-cykanclerzatech.inw@uj.edu.pl
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13. Wynagrodzenie przysługujące Wykonawcy jest płatne przelewem z rachunku Zamawiającego,  

na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze częściowej, przy czym Wykonawca 

zobowiązany jest do wskazania numeru rachunku, który został ujawniony w wykazie podmiotów 

zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreślonych i przywróconych 

do rejestru VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (dalej: „Biała lista” 

– art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług – t. j. Dz. U. 2024 

poz. 361 ze zm.), dalej ”p.t.u.”. 

14. W razie braku ujawnienia bankowego rachunku rozliczeniowego Wykonawcy na „Białej liście” 

Zamawiający będzie uprawniony do zapłaty wynagrodzenia na rachunek wskazany w fakturze 

Wykonawcy przy zastosowaniu mechanizmu podzielonej płatności albo do zawiadomienia 

właściwego naczelnika urzędu skarbowego przy dokonywaniu pierwszej zapłaty wynagrodzenia 

przelewem na rachunek wskazany w tej fakturze.  

15. Zamawiający w przypadku, gdy Wykonawca jest zarejestrowany jako czynny podatnik podatku od 

towarów i usług Zamawiający dokona płatności wynagrodzenia z zastosowaniem mechanizmu 

podzielonej płatności, to jest w sposób wskazany w art. 108a ust. 2 p.t.u.. Postanowień zdania 1. 

nie stosuje się, gdy przedmiot umowy stanowi czynność zwolnioną z podatku VAT albo jest on 

objęty 0% stawką podatku VAT. 

16. Wykonawca potwierdza, iż ujawniony na fakturze bankowy rachunek rozliczeniowy służy mu dla 

celów rozliczeń z tytułu prowadzonej przez niego działalności gospodarczej, dla którego 

prowadzony jest rachunek VAT. 

17. Należny od kwoty wynagrodzenia podatek od towarów i usług VAT pokryje Zamawiający na konto 

właściwego Urzędu Skarbowego w przypadku powstania u Zamawiającego obowiązku 

podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług.3 

 

§ 7 Usługi serwisowe 

1. Wykonawca zapewni przez cały okres trwania umowy bezpłatny serwis dostarczonych urządzeń. 

Przeglądy powodujące utrudnienia w pracy Zamawiającego (np. niemożność wykonywania 

połączeń) będą się odbywały poza godzinami pracy Zamawiającego. Wszystkie urządzenia 

dostarczone przez Wykonawcę w celu realizacji umowy pozostają jego własnością. 

2. Wykonawca przez cały okres realizacji umowy w ramach usługi serwisowej zapewnia 

Zamawiającemu usuwanie zgłoszonych awarii za pośrednictwem dedykowanego numeru ……., 

numeru Biura Obsługi Klienta dostępnego pod …… lub pocztą elektroniczną: ……, w dostępie do 

publicznej sieci telefonii stacjonarnej, z poniższym czasem reakcji: 

2.1. dla usług dostępu do publicznej sieci telefonii stacjonarnej za pośrednictwem łącz PRA (ISDN 

30B+D), Wykonawca zapewnia 6 godzinną reakcję na zgłoszoną awarię, 24 godziny na dobę, 

przez 7 dni w tygodniu, liczony od chwili zgłoszenia uszkodzenia do chwili jego usunięcia lub 

przyjazdu ekipy naprawczej; 

2.2. dla usług dostępu do publicznej sieci telefonii stacjonarnej za pośrednictwem łącz BRA – DDI, 

Wykonawca zapewnia 12 godzinną reakcję na zgłoszoną awarię, czas reakcji, 24 godziny na 

dobę, przez 7 dni w tygodniu, liczony od chwili zgłoszenia uszkodzenia do chwili jego 

usunięcia lub przyjazdu ekipy naprawczej. 

2.3. Dla usługi dostępu do Internetu, PSTN i BRA – MSN i dostępu do Internetu Wykonawca 

zapewni 24 godzinną reakcję na zgłoszoną awarię, czas reakcji 24 godziny w dni robocze 

liczony od chwili zgłoszenia uszkodzenia do chwili jego usunięcia lub przyjazdu ekipy 

naprawczej. 

3. W przypadku nieprzystąpienia do usunięcia awarii w terminach określonych odpowiednio w ust. 

2.1 albo 2.2 powyżej, mimo ponownego wezwania lub nieosiągnięcia porozumienia w sprawie 

terminu usunięcia awarii, Zamawiający może zlecić wykonanie naprawy innej osobie na koszt  

i ryzyko Wykonawcy (naprawa zastępcza), a Wykonawca zobowiązuje się do zwrotu tych kosztów 

na pierwsze wezwanie Zamawiającego w terminie do 14 dni od jego otrzymania. Zamawiający jest 

uprawniony do potrącenia kosztów naprawy zastępczej z należnego Wykonawcy wynagrodzenia. 

 
3 Jeżeli dotyczy. 
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4. Strony zgodnie ustalają, że postanowienia ust. 2 i 3 powyżej stosuje się do zgłoszonych usterek 

usługi do publicznej sieci telefonii stacjonarnej. 

 

§ 8 Kary umowne 

1. Strony zastrzegają sobie prawo do dochodzenia kar umownych za niewykonanie lub nienależyte 

wykonanie zobowiązań wynikających z Umowy.  

2. Wykonawca, za wyjątkiem, gdy podstawę naliczenia kar umownych stanowią jego zachowania 

niezwiązane bezpośrednio lub pośrednio z przedmiotem umowy lub jej prawidłowym 

wykonaniem, oraz z zastrzeżeniem ust. 4, poniżej, zapłaci Zamawiającemu karę umowną  

w przypadku:  

2.1. odstąpienia od Umowy – w wysokości 10% wynagrodzenia brutto ustalonego w § 6 ust. 1 umowy 

za niewykonany zakres umowy, chyba że odstąpienie jest następstwem okoliczności, za które 

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności,  

2.2. zwłoki w rozpoczęciu lub wykonaniu przedmiotu Umowy – w wysokości 1% wartości brutto 

abonamentu według odpowiedniego cennika stanowiącego załącznik nr 2 lub 3 do niniejszej 

umowy, za każdy dzień zwłoki w rozpoczęciu świadczenia usługi w stosunku terminu 

określonego w § 4 ust. 2 umowy, 

2.3. zwłoki w usunięciu wad przedmiotu umowy – w wysokości 1% wartości brutto abonamentu 

według odpowiedniego cennika stanowiącego załącznik nr 2 lub 3 do niniejszej umowy, za każdy 

dzień zwłoki w usunięciu awarii uniemożliwiającej albo usterki utrudniającej Zamawiającemu 

dostęp do publicznej sieci telefonii stacjonarnej, licząc od następnego dnia po upływie terminu 

określonego odpowiednio w § 7 ust. 2.1 albo 2.2, umowy, albo terminu szczególnego ustalonego 

przez Strony w celu usunięcia awarii albo usterek, 

2.4. zwłoki w przedłożeniu zanonimizowanych kopii dokumentów pracowników wykonujących 

czynności wskazane w § 1 ust. 16 umowy w wysokości 500,00 PLN (słownie: pięćset złotych) za 

każdy dzień zwłoki licząc od dnia następnego po upływie terminu określonego w § 1 ust. 17 

umowy; 

przy czym maksymalna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 30% wynagrodzenia brutto 

ustalonego w § 6 ust. 1 umowy. 

3. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowę w przypadku odstąpienia od niniejszej umowy 

przez Wykonawcę z przyczyn leżących wyłącznie po stronie Zamawiającego, z wyłączeniem 

okoliczności wskazanej w art. 456 ust. 1 pkt 1 ustawy PZP, w wysokości 10% wynagrodzenia 

brutto ustalonego w § 6 ust. 1 umowy za niewykonany zakres umowy. 

4. Jeżeli zastrzeżona w niniejszej umowie kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Strona, 

która poniosła szkodę może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania uzupełniającego, 

przy czym kara umowna wskazana w ust. 2 oraz 3 ma charakter zaliczalny na poczet rzeczonego 

odszkodowania. 

5. Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego wskazanego w ust. 4 powyżej, 

uwzględnieniem postanowień art. 105 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. – Prawo telekomunikacyjne 

(t. j. Dz. U. 2024 poz. 34 ze zm.). 

6. Roszczenie o zapłatę kar umownych staje się wymagalne począwszy od dnia następnego po dniu, 

w którym miały miejsce okoliczności faktyczne określone w Umowie, stanowiące podstawę ich 

naliczenia. 

7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do potrącenia ewentualnych kar umownych z należnej faktury 

lub innych ewentualnych wierzytelności Wykonawcy względem Zamawiającego, na co 

Wykonawca wyraża zgodę. 

8. Zapłata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku wykonania Umowy. 

9. Wykonawcy nie przysługuje odszkodowanie za odstąpienie Zamawiającego od umowy z przyczyn, 

za które Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności. 

10. W przypadku odstąpienia od umowy, Strony zachowują prawo egzekucji kar umownych. 

 

§ 9 Odstąpienie od umowy  

1. Zamawiający może odstąpić od Umowy nie wcześniej niż w terminie 14 dni i nie później niej niż 

do 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o zaistniałych poniższych okolicznościach, to jest, gdy: 
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1.1. Wykonawca utracił uprawnienia do świadczenia usługi objętej przedmiotem umowy, 

określone przepisami ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. – Prawo telekomunikacyjne (t. j. Dz. U. 

2024 poz. 34 ze zm.) lub na gruncie zastępującej ją ustawy art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 12 lipca 

2024 r. – Prawo komunikacji elektronicznej (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1221 ze zm.) w związku 

z art. 75 ustawy z dnia 12 lipca 2024 – Przepisy wprowadzające ustawę – Prawo komunikacji 

elektronicznej (Dz. U. 2024 poz. 1222). 

1.2. Wykonawca na skutek swojej niewypłacalności nie wykonuje zobowiązań pieniężnych przez 

okres co najmniej 3 miesięcy, 

1.3. gdy zostanie podjęta likwidacja Wykonawcy lub rozwiązanie Wykonawcy bez 

przeprowadzenia likwidacji, bądź nastąpi zakończenie prowadzenia działalności gospodarczej 

przez Wykonawcę albo wykreślenie Wykonawcy jako przedsiębiorcy z CEIDG, 

1.4. gdy został wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy, 

1.5. wystąpiły u Wykonawcy duże trudności finansowe, w szczególności wystąpiły zajęcia 

komornicze lub inne zajęcia uprawnionych organów o łącznej wartości przekraczającej 

200 000,00 PLN (słownie: dwieście tysięcy złotych), 

1.6. Wykonawca zaniechał realizacji przedmiotu umowy, tj. w sposób nieprzerwany nie realizuje 

go przez okres 30 dni, z przyczyn, za które odpowiada Wykonawca, 

1.7. Wykonawca bez uzasadnionego powodu nie rozpoczął realizacji przedmiotu umowy lub w 

przypadku wstrzymania prac przez Zamawiającego, nie podął ich w ciągu 7 dni od chwili 

otrzymania decyzji o ich podjęciu od Zamawiającego,  

1.8. Wykonawca wykonuje przedmiot umowy wadliwie pomimo wezwania skierowanego przez 

Zamawiającego do zmiany sposobu wykonania przedmiotu umowy w wyznaczonym terminie, 

1.9. Wykonawca spowodował zwłokę w wykonaniu przedmiotu umowy w stosunku do terminu 

realizacji powyżej 1 miesiąca określonego w § 4 ust. 2 umowy. 

2. Zamawiający, niezależnie postanowień ust. 1 powyżej, w razie wystąpienia poniżej wskazanych 

okoliczności: 

2.1. w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczności 

powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było 

przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić 

podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu  

(art. 456 ust. 1 pkt 1 PZP), 

2.2. gdy dokonano zmiany umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 PZP, 

2.3. wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegał wykluczeniu na podstawie art. 108 PZP, 

2.4. Trybunał Sprawiedliwości Unii Europejskiej stwierdził, w ramach procedury przewidzianej w 

art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, że Rzeczpospolita Polska uchybiła 

zobowiązaniom, które ciążą na niej na mocy Traktatów, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 

2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE, z uwagi na to, że Zamawiający udzielił zamówienia z 

naruszeniem prawa Unii Europejskiej. 

3. W przypadkach, o których mowa w ust. 2, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia 

należnego z tytułu wykonania części umowy. 

4. Zamawiający, korzystając z umownego lub ustawowego prawa odstąpienia od umowy, może 

odstąpić – zgodnie ze swoim wyborem – od całości umowy lub od jej części. W przypadku, 

częściowego odstąpienia od umowy, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego 

z tytułu wykonania części umowy. 

5. Wykonawcy nie przysługuje odszkodowanie za odstąpienie Zamawiającego od umowy z winy 

Wykonawcy oraz z przyczyn określonych w ust. 2 niniejszego paragrafu umowy. 

6. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego 

oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie.  

7. Odstąpienie od umowy nie wpływa na istnienie i skuteczność roszczeń o zapłatę kar umownych. 

 

§ 10 Siła wyższa 

1. Przez okoliczności siły wyższej Strony rozumieją zdarzenie niezależne od Wykonawcy, nie 

wynikające z jego i jego podwykonawców problemów organizacyjnych, którego wystąpienia lub 

skutków nie mógł przewidzieć lub któremu nie mógł zapobiec, ani któremu nie mógł 
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przeciwdziałać, a które uniemożliwiają Wykonawcy wykonanie w części lub w całości jego 

zobowiązania wynikającego z niniejszej umowy albo mającej bezpośredni wpływ na terminowość 

i sposób wykonywania umowy. Strony za okoliczności siły wyższej uznają w szczególności: 

ogłoszone stany klęski żywiołowej, w tym powódź i trzęsienie ziemi, upadek statku powietrznego, 

strajki generalne lub lokalne, działania wojenne lub ogłoszenie stanu wojennego, atak 

terrorystyczny, epidemia choroby zagrażającej życiu lub zdrowiu ludzi, ogłoszone stany 

wyjątkowe, ogłoszone stany zagrożenia epidemicznego, ogłoszone stany epidemii,  

2. Jeżeli wskutek okoliczności siły wyższej Strona nie będzie mogła wykonywać swoich obowiązków 

umownych w całości lub w części, niezwłocznie powiadomi o tym drugą Stronę. W takim 

przypadku Strony uzgodnią sposób i zasady dalszego wykonywania umowy lub umowa zostanie 

rozwiązana. 

3. Bieg terminów określonych w niniejszej umowie ulega zawieszeniu przez czas trwania przeszkody 

spowodowanej siłą wyższą.  

 

§ 11  Zmiany umowy 

1. Strony dopuszczają, poza zmianami wskazanymi w art. 455 Ustawy, możliwość zmiany umowy bez 

obowiązku przeprowadzania nowego postępowania w następujących przypadkach i zakresach: 

1.1. zmiana terminu rozpoczęcia lub zakończenia wykonania zamówienia, lub innych 

postanowień umowy (w tym zmiana sposobu wykonywania umowy, zmiana zakresu 

świadczenia wykonawcy i odpowiadająca mu zmiana wynagrodzenia wykonawcy) 

wywołana wystąpieniem siły wyższej w rozumieniu § 10, mającej bezpośredni wpływ na 

terminowość i sposób wykonania niniejszej umowy, 

1.2. zmiany lokalizacji łączy ISDN (punktów dostępu) po uprzednim uzgodnieniu z Wykonawcą 

możliwości świadczenia przez niego takiej usługi w nowym miejscu, z przyczyn 

organizacyjnych leżących po stronie Zamawiającego, 

1.3. zmiany warunków realizacji i zakresu przedmiotowego umowy niezbędne do prawidłowej 

realizacji zamówienia związane z: zaistnieniem niemożliwych do wcześniejszego 

przewidzenia i niezależnych od stron umowy okoliczności powodujących rezygnację lub 

wyłączenie z realizacji określonego zakresu przedmiotu zamówienia korzystnych z punktu 

widzenia Zamawiającego, przy jednoczesnym obniżeniu wynagrodzenia umownego  

o wartość niezrealizowanych elementów przedmiotu zamówienia, 

1.4. zmiany podwykonawcy, w szczególności ze względów losowych lub innych korzystnych 

dla Zamawiającego, w przypadku zadeklarowania przez Wykonawcę realizacji zamówienia 

przy pomocy podwykonawców, 

1.5. wejścia w życie nowych przepisów regulujących zasady lub warunki świadczenia usług 

stanowiących przedmiot niniejszej umowy, 

1.6. zmiany postanowień umowy związane z: 

1.6.1. wystąpieniem oczywistych omyłek pisarskich i rachunkowych w treści niniejszej 

umowy, 

1.6.2. zmianą danych w rejestrach jak KRS, CEiDG w trakcie realizacji zamówienia 

dotyczące Wykonawcy, 

1.7. zmiany terminu wykonania zamówienia wskutek wystąpienia okoliczności leżących 

wyłącznie po stronie Zamawiającego, w tym w szczególności wstrzymanie realizacji umowy, 

1.8. zmiany lokalizacji usługi PSTN, ISDN – BRA, dostępu do Internetu płatnej zgodnie  

z ogólnodostępnym cennikiem Wykonawcy po sprawdzeniu jego możliwości technicznych  

w nowej lokalizacji. 

1.9. rezygnacja bądź zamówienie nowej usługi lub przeniesienie od innego Operatora lub z innej 

umowy z obecnym Wykonawcą usługi PSTN, ISDN – BRA lub dostępu do Internetu po 

sprawdzeniu możliwości technicznych Wykonawcy w ilości nie większej niż dwadzieścia 

przypadków w trakcie trwania umowy. W tym wypadku Zamawiający nie ponosi kosztów 

rezygnacji i instalacji nowej linii lub dostępu. 

1.10. zmiany terminu wykonania zamówienia, zmiany postanowień umowy wskutek zmiany 

przepisów prawa Unii Europejskiej lub prawa krajowego. 

2. W czasie obowiązywania zawartej z wyłonionym Wykonawcą umowy wysokość maksymalnego 
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wynagrodzenia należnego Wykonawcy ulegnie zmianie w drodze pisemnego aneksu w przypadku 

ustawowej zmiany stawki podatku od towarów i usług VAT do poszczególnych wykonanych usług 

stanowiących przedmiot umowy, które zostały zrealizowane po dniu wejścia w życie przepisów 

dokonujących zmiany stawki podatku VAT. 

3. Ponadto dopuszcza się zastąpienie dotychczasowego Wykonawcy niniejszej umowy przez inny 

podmiot spełniający warunki udziału w postępowaniu oraz niepodlegający wykluczeniu  

z postępowania na mocy art. 108 ust. 1 ustawy PZP i art. 109 ust. 1 ustawy PZP w zakresie 

wskazanym w dokumentach postępowania przez Zamawiającego, w razie gdy nastąpiło połączenie, 

podział, przekształcenie, upadłość, restrukturyzacja, nabycie dotychczasowego Wykonawcy lub 

nabycie jego przedsiębiorstwa przez ww. podmiot. 

4. Niezależnie od postanowień ust. 1, 2 oraz 3, Strony umowy mogą dokonywać nieistotnych zmian 

umowy, niestanowiących istotnej zmiany umowy w rozumieniu art. 454 ust. 2 ustawy PZP, poprzez 

zawarcie pisemnego aneksu pod rygorem nieważności. 

5. Strona występująca o zmianę postanowień niniejszej umowy zobowiązana jest do 

udokumentowania zaistnienia okoliczności, o których mowa w ust. 1, 2 oraz 3. Wniosek o zmianę 

postanowień niniejszej umowy musi być wyrażony w formie pisemnej na zasadach wskazanych w 

art. 78 lub 781 Kodeksu cywilnego. 

6. Zmiany niedotyczące postanowień umownych np. gdy z przyczyn organizacyjnych konieczna 

będzie zmiana danych teleadresowych określonych w umowie lub gdy zmianie ulegnie numer konta 

bankowego jednej ze Stron, nastąpią poprzez przekazanie pisemnego oświadczenia Strony, której 

te zmiany dotyczą, drugiej Stronie.  

 

§ 12 Waloryzacja 

1. Wysokość wynagrodzenia należnego Wykonawcy, określonego w § 4 może ulec zmianie tylko  

i wyłącznie w przypadku zmian opisanych w lit. a)-d oraz ust. 7-14 tj.  

a) zmiany stawki podatku od towarów i usług lub podatku akcyzowego 

b) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki 

godzinowej ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym 

wynagrodzeniu za pracę, lub 

c) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 

wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, lub 

d) zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych,  

o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach 

kapitałowych,  

- o ile Wykonawca wykaże ponad wszelką wątpliwość, że zaistniała zmiana ma bezpośredni 

wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. Zmiana wynagrodzenia może 

nastąpić na pisemny wniosek Wykonawcy złożony nie później niż 30 dni od dnia wejścia w 

życie zmian, o których mowa w niniejszym ust. Zamawiający rozpatrzy wniosek Wykonawcy 

w terminie 20 dni od dnia jego założenia, a zmieniona wartość wynagrodzenia będzie 

obowiązywać od kolejnego pełnego okresu rozliczeniowego, lecz nie wcześniej niż po dacie 

wejścia w życie zmian, o których mowa w niniejszym ust. Zmieniona kwota wynagrodzenia 

zostanie wprowadzona do niniejszej umowy aneksem.  

2. Wykonawca w terminie 30 dni od zawarcia umowy przedstawi Zamawiającemu szczegółowe 

kalkulacje cen jednostkowych z uwzględnieniem czynników określonych  

w ust. 1 albo oświadczenie o niezmienności cen w czasie trwania umowy. Wynagrodzenie może 

jedynie ulec zmianie w przypadku zmiany składników cenotwórczych określonych  

w ust. 1.  

3. W wypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 lit. a, wartość netto wynagrodzenia Wykonawcy nie 

zmieni się, a określona w aneksie wartość brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie 

nowych przepisów. 

4. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 lit. b, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie 

o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy wynikającą ze zwiększenia wynagrodzeń osób 

bezpośrednio wykonujących zamówienie do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego 
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wynagrodzenia, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu 

minimalnego wynagrodzenia. 

5. W przypadku zmiany, o której mowa w ust 1 lit. c, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie  

o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy, jaką będzie on zobowiązany dodatkowo 

ponieść w celu uwzględnienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto 

wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie na rzecz Zamawiającego.  

6. W przypadku zmiany, o której mowa w ust 1 lit. d, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie  

o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy wynikającą z wpłat do pracowniczych planów 

kapitałowych, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób bezpośrednio 

wykonujących zamówienie na rzecz Zamawiającego.  

7. Strony umowy mogą wnioskować o zmianę wysokości wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku 

zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją umowy po upływie 12 miesięcy 

licząc od dnia zawarcia Umowy, oraz nie częściej niż po upływie kolejnych 12 miesięcy od dnia 

zawarcia aneksu zmieniającego wysokość wynagrodzenia Wykonawcy. 

8. Strony umowy mogą wnioskować o zmianę wysokości wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku, 

gdy zmiana ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją Umowy będzie wyższa lub 

niższa o co najmniej 0,5% od wysokości średniorocznego wskaźnika cen towarów i usług 

konsumpcyjnych ogółem ogłaszanego w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego, 

o którym mowa ust. 10. 

9. Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy będzie następowała w odniesieniu do wskaźnika zmiany ceny 

materiałów lub kosztów (średniorocznego wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych 

ogółem) ogłaszanego w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego w Dzienniku 

Urzędowym Rzeczypospolitej Polskiej „Monitor Polski” w terminie do dnia 31 stycznia roku 

następnego za poprzedni rok kalendarzowy, na podstawie art. 94 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy z dnia 17 

grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeń Społecznych (Dz. U. z 2023 r. 

poz. 1251 ze zm.). 

10. Łączna maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia Wykonawcy może wynieść 5% 

wynagrodzenia Wykonawcy. 

11. Warunkiem zmiany wynagrodzenia Wykonawcy będzie wykazanie przez daną Stronę umowy  

w sposób wskazany w ust. 7, że zmiana ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją 

Umowy miała faktyczny wpływ na koszty wykonania przedmiotu umowy; 

12. Strona umowy w terminie nie dłuższym niż 14 dni od zmiany cen materiałów lub kosztów 

związanych z realizacją Umowy, może zwrócić się z wnioskiem o zmianę wynagrodzenia, jeżeli 

zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawcę. Wraz 

z wnioskiem, Strona umowy będzie zobowiązana pisemnie przedstawić szczegółową kalkulację 

uzasadniającą odpowiednio wzrost albo obniżenie kosztów. Jeżeli po upływie 14-dniowego 

terminu strona umowy nie zwróci się o zmianę wynagrodzenia, to druga Strona umowy uzna, iż 

zmiana cen materiałów lub kosztów nie ma faktycznego wpływu na koszty wykonania zamówienia 

przez Wykonawcę. 

13. Zasadność wniosku Wykonawcy o zmianę wysokości wynagrodzenia Wykonawcy powinna być 

poddana analizie. 

14. Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy powinna być usankcjonowana zawarciem aneksu do umowy 

i będzie następować od daty wprowadzenia zmiany w Umowie i dotyczyć wyłącznie 

niezrealizowanej części Umowy. 

 

§ 13 Postanowienia końcowe 

1. Wszelkie oświadczenia Stron umowy będą składane na piśmie pod rygorem nieważności listem 

poleconym lub za potwierdzeniem ich złożenia. 

2. Ewentualna nieważność jednego lub kilku postanowień niniejszej umowy nie wpływa na ważność 

umowy w całości, a w takim przypadku Strony zastępują nieważne postanowienie postanowieniem 

zgodnym z celem i innymi postanowieniami umowy.  

3. Przy wykładni umowy należy uwzględnić treść wyjaśnień do SWZ udzielonych przez 

Zamawiającego w toku postepowania o udzielenie zamówienia publicznego. 



Projektowane postanowienia umowne do postepowania na wyłonienie Wykonawcy w zakresie usług telekomunikacyjnych – 

ISDN, PSTN oraz stacjonarnego dostępu do Internetu dla Uniwersytetu Jagiellońskiego, z siedzibą w Krakowie.  
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4. Żadna ze Stron nie jest uprawniona do przeniesienia swoich praw i zobowiązań z tytułu niniejszej 

umowy bez uzyskania pisemnej zgody drugiej Strony, pod rygorem nieważności, z tym 

zastrzeżeniem, że Wykonawca zobowiązany jest do uzyskania pisemnej zgody Zamawiającego na 

przeniesienie praw i obowiązków z niniejszej umowy także w przypadku zmiany formy prawnej 

Wykonawcy. 

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy prawa, 

w tym ustawy – Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U. 2024 poz. 1320 ze zm.), ustawy z dnia 

16 lipca 2004 r. – Prawo telekomunikacji elektronicznej (t. j. Dz. U. 2024 poz. 34), ustawy z dnia 

12 lipca 2024 – Prawo komunikacji elektronicznej (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1221 ze zm.)  

w związku ustawą z dnia 12 lipca 2024 – Przepisy wprowadzające ustawę – Prawo komunikacji 

elektronicznej (Dz. U. 2024 poz. 1222) wraz z przepisami wykonawczymi oraz ustawy z dnia 23 

kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny (t. j. Dz. U. 2024 poz. 1061 ze zm.). 

5. Strony zgodnie ustalają, iż w przypadku sprzeczności pomiędzy zapisami umowy a Regulaminem 

Świadczenia Usług lub innymi aktami wewnętrznymi i regulaminami Wykonawcy - pierwszeństwo 

i zastosowanie mają postanowienia niniejszej umowy. 

6. Wszelkie zmiany lub uzupełnienia niniejszej umowy mogą nastąpić za zgodą Stron w formie 

pisemnej pod rygorem nieważności. 

7. W przypadku zaistnienia pomiędzy stronami sporu, wynikającego z umowy lub pozostającego  

w związku z umową, strony zobowiązują się do podjęcia próby jego rozwiązania w drodze 

mediacji, a dopiero w przypadku braku zawarcia ugody przed mediatorem, spór będzie poddany 

rozstrzygnięciu przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 

8. Umowa niniejsza została sporządzona pisemnie na zasadach określonych w art. 78 i 781 Kodeksu 

cywilnego tj. opatrzona przez upoważnionych przedstawicieli obu Stron podpisami 

kwalifikowanymi lub podpisami własnoręcznymi w dwóch (2) jednobrzmiących egzemplarzach, 

po jednym (1) dla każdej ze Stron, z zastrzeżeniem ust. 10. 

9. Strony zgodnie oświadczają, że w przypadku zawarcia niniejszej umowy w formie elektronicznej 

za pomocą kwalifikowanego podpisu elektronicznego powstały w ten sposób dokument 

elektroniczny stanowi poświadczenie, iż Strony zgodnie złożyły oświadczenia woli w nim zawarte, 

zaś datą zawarcia jest dzień złożenia ostatniego (późniejszego) oświadczenia woli o jej zawarciu 

przez umocowanych przedstawicieli każdej ze Stron. 
Załączniki: 

Załącznik nr 1 - Regulamin Świadczenia Usług telefonii stacjonarnej 

Załącznik nr 2 - Cennik Usług ISDN PRA 

Załącznik nr 3 - Cennik Usług ISDN BRA–DDI 

Załącznik nr 4 – Cennik Usług ISDN BRA – MSN 

Załącznik nr 5 – Cennik Usług PSTN 

Załącznik nr 6 – Cennik Usług dostępu do Internetu 

Załącznik nr 7 - Cennik usług telefonii stacjonarnej nie ujętych w SWZ 
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  Zamawiający         Wykonawca 

 


