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WYJASNIENIA DO TRESCI SWZ
LEKI 20 ZP-21-073UN

Zamawiajacy dziatajac na podstawie okreslonym zgodnie z art. 135 ust. 2 ustawy z 11
wrzednia 2019 r. — Prawo zamédwien publicznych (Dz.U. poz. 2019 ze zm.) ustawy Pzp, udziela
nastepujacych wyjasnien.

Pytanie 1

Dotyczy § 2 ustep 8 podpunkt a umowy

Wnosimy o zmiane zapisu w umowie w zakresie kryterium Termin rozpatrywania reklamacji.
Sktadane przez Zamawiajacego reklamacje moga dotyczy¢ zaréwno nie odpowiadajacej
zamowieniu ilodci zrealizowanego zamoéwienia jak i jakosci dostarczonych produktéw. Czas
zatatwiania takich reklamacji jest diametralnie rézny i nie moze on podlega¢ ujednoliceniu.
Zatatwienie reklamacji ilosciowej faktycznie moze zostaé zrealizowane w terminie do 3 dni.
Jesli zag chodzi o reklamacje jakosciowa to zgodnie z przepisami ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001r. Prawo farmaceutyczne termin jej rozpatrzenia moze wynosi¢ nawet kilkadziesiat dni.
Wskazujemy, ze reklamacje jakoSciowe rozpatrywane sa najczesciej w oparciu o decyzje
producenta leku. Procedura reklamacyjna wymaga zatem odbioru leku od Zamawiajacego
i dostarczenia go do producenta. Réwniez badanie zasadnoséci reklamacji przez producenta
nie zawsze moze odby¢ sie natychmiastowo. W zwigzku z powyzszym prosimy o wydtuzenie
termin reklamacji jakosciowych do min. 14dni.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie 2
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na obnizenie kary z 20 na 10%?
Odpowied?: Zgodnie z SWZ
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