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Lodz, dnia?ft‘fﬁistopada 2022r.
WZ-091-113/22

Do Oferentow bioracych udziat w postepowaniu

WYJASNIENIE | ZMIANA TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO.

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego w trybie zaproszenia do ztozenia oferty
z zachowaniem przepisow kodeksu cywilnego, o wartosci szacunkowej ponizej 431 000 EURO
pn.: ,Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej dla telefonii komérkowej”, nr sprawy: WZ-091-113/22

Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne — £0dz Spétka z ograniczong, odpowiedzialnoscia, z siedzibg
w todzi przy ul. Tramwajowej 6 — Zamawiajacy w przedmiotowym postepowaniu, udziela nastepujacych
odpowiedzi na zadane pytania i dokonuje zmian w dokumentacii.

Pytanie nr 1:

Dot. wzoru umowy Par 1 Pkt 9

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o rezygnacjg z przesylania zgloszen awarii e-mailem. Wykonawca w e-mailu
moze nie otrzyma¢ wystarczajacej ilosci informacji, aby mogt ustalic zrodio problemu a to moze znacznie
wydiuzy¢ czas realizacji zgtoszenia. Doradca bedzie musiat skontaktowa¢ sie z osobg Zgtaszajacg co moze
okazac sig niemoZliwe. Tylko zgloszenie telefoniczne awarii na Infolinie i odpowiedz na pytania zadane przez
Doradce umozliwig ustalenie zrodta problemu.

Odpowiedz nr 1
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze i podtrzymuje dotychczasowe zapisy.

Pytanie nr 2

Dot. wzoru umowy Par 2 Pkt 6

Uprzejmie informuje, Ze Wykonawca, wystawiajac fakture za ustugi telekomunikacyjne za dany okres
rozliczeniowy, uwzglednia w niej koszty wykonanych w tym okresie rozliczeniowym potaczen np. telefonicznych,
a wigc mamy do czynienia z optacaniem z dofu. Natomiast abonament za ustugi telekomunikacyjne jest optacany
z gory. Wyzej wymieniony sposéb rozliczania jest zgodny z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
Telekomunikacyjne, majaca bezsprzeczne zastosowanie do przedmiotu niniejszego zaméwienia publicznego.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajacego z prosba o doprecyzowanie, czy dopuszcza
wystawianie przez Wykonawce faktury VAT w sposob przedstawiony powyzej, a wiec abonament za ustugi
telekomunikacyjne optacany z gory, a ewentualne koszty wykonanych potaczen telekomunikacyjnych optacane z
dotu, zgodnie ze zloZzong ofertg przetargowa?

Odpowiedz nr 2

Zamawiajacy wyraza zgode na powyisze w zwiazku z tym dokonuje modyfikacji projektu umowy,
§2 ust. 6:

BYLO:

»Faktury za ustugi (okres rozliczeniowy od 1 do korica danego miesiaca) Wykonawca wystawiaé bedzie
faktury VAT na koniec okresu rozliczeniowego — osobno dla kazdego zdefiniowanego przez
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Zamawiajacego projektu / wybranej ustugi (maksymalnie 15) - na warto$é nalezycie zrealizowanych
ustug”

ZMIENIA SIE NA:

»Faktury za ustugi (okres rozliczeniowy od 1 do korica danego miesigca) Wykonawca wystawiaé bedzie
faktury VAT na koniec okresu rozliczeniowego - osobno dla kaidego zdefiniowanego przez
Zamawiajacego projektu / wybranej ustugi (maksymalnie 15). Zamawiajacy dopuszcza wystawianie faktur,
w ktérych beda uwzglednione ustugi telekomunikacyjne nalezycie zrealizowane w danym okresie
rozliczeniowym oraz optaty abonamentowe za ustugi telekomunikacyjne na kolejny okres rozliczeniowy
optacane z géry”.

Pytanie nr 3

Dot. wzoru umowy Par 2 Pkt 8

Wykonaweca informuje, Ze nie mamy mozliwosci wpisania numeru Umowy na kazdej fakturze VAT wystawianej za
ustugi telekomunikacyjne. W zwiazku z powyzszym prosimy o usuniecie zapisu.

Odpowiedz nr 3

Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsze i w zwiazku z tym dokonuje zmiany w zapisie umowy, §2 ust, 8.:
BYLO:

»Wykonawca wystawiajac fakture obowiazany jest w jej tresci powolaé sie na numer umowy”

ZMIENIA SIE NA: ,

»Wykonawca, wystawiajac fakture, obowiazany jest w jej tresci powotaé sie na numer umowy, o ile ma
taka mozliwos$¢ techniczng”.

Pytanie nr 4

Dot. wzoru umowy Par 2 Pkt 9

Wykonawca zwraca sig z prosbg o modyfikacje, Ze termin ptatnosci faktur VAT za uslugi telekomunikacyjne
$wiadczone przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego wynosi 30 (stownie: trzydziesci) dni, liczac od dnia
wystawienia faktury VAT przez Wykonawce Za dzien zaptaty Strony uznajg dzief uznania ptatnosci na rachunku
bankowym Wykonawcy wskazanym na ww. fakturze VAT

Odpowiedz nr 4
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze i podtrzymuje dotychczasowe zapisy.

Pytanie nr 5

Dot. wzoru umowy Par 4 Pkt 5

Zamawiajacy przewidziat dla siebie prawo potracenia kar umownych z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia
(faktury). W zwiazku z powyzszym zauwazy¢ nalezy, iz dziatanie Zamawiajacego oparte na w/w prawie
doprowadzi¢ moze nie tylko do powaznych nieporozumien pomigdzy stronami umowy, a takze moze wywrzeé
negatywny skutek na przebieg realizacji zamdwienia. Niejednokrotnie bowiem zaréwno sam fakt wystapienia
zdarzenia skutkujacego powstaniem roszczenia o naliczenie kar umownych, jak i ustalenie wysokosci tych kar
moze by¢ sporne. W takiej sytuacii niezbedne wydaje sig podjecie przez Strony umowy dziatan zmierzajacych nie
tylko, do ustalenia przestanek skutkujacych naliczeniem kar umownych, ale takze czynnikéw wplywajacych na ich
wysokost. Niczym nieograniczone jednostronne prawo naliczenia kar umownych i potracenia ich przez
Zamawiajacego z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia godzi nie tylko w interes Wykonawcy ale takze
uniemozliwia mu podiecie proby zbadania, czy naliczona kara umowna potracona zostata naliczona prawidiowo i
w odpowiedniej wysokosci. Nadto, stwarzajac mozliwos¢ pozbawienia Wykonawcy efektywnego wynagrodzenia
za spelnione Swiadczenie bez zadnej kontroli czy to Wykonawcy czy sadu, moze ono byé uznane za naduzycie
prawa skutkujace niewazno$¢ tegoz postanowienia na podstawie art. 58 § 2 k. ¢. w zw. z art. 139 ust. 1 p. z. p. W
zwigzku z powyzszym, z uwagi na nierowne uksztattowanie praw stron umowy, Wykonawca prosi o wyjasnienie
czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmodyfikowania zapisow wzoru umowy poprzez dodanie w jej tresci
zapisu o koniecznosci uzgodnienia migdzy stronami umowy potracenia kar umownych z naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia (faktury)?
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Odpowiedz nr 5

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze, jednakze jednoczesnie modyfikuje zapisy projektu umowy,
84, ust. 5:

BYLO:

»Kazdorazowo przed naliczeniem kar Zamawiajacy wezwie Wykonawce, za posrednictwem poczty
elektronicznej, do przedstawienia wwyznaczonym terminie przyczyny wystapienia opdznienia. W
przypadku nie dotrzymania terminu przestania wyjasnienia lub uznania przez Zamawiajacego, ze
wyjasnienie nie uzasadnia wystapienia opdznienia (zgodnie z ust. 2 - 4 niniejszego paragrafu),
Zamawiajacy ma prawo do naliczenia kar. W przypadku naliczenia przez Zamawiajacego kar umownych
wedlug zasad okreslonych w niniejszym paragrafie, Zamawiajacy wystawi Wykonawcy note
obcigzeniowa. Z wynagrodzenia wyptacanego Wykonawcy o ktérym mowa w §2 ust. 2 niniejszej umowy,
moze zostaC potracona przez Zamawiajacego warto$¢ not obcigZeniowych, na co Wykonawca wyraza
zgode”

ZMIENIA SIE NA:

»Kazdorazowo przed naliczeniem kar Zamawiajacy wezwie Wykonawce, za posrednictwem poczty
elektronicznej, do przedstawienia w wyznaczonym terminie przyczyny wystapienia opéznienia. W
przypadku nie dotrzymania terminu przestania wyjasnienia lub uznania przez Zamawiajacego, Ze
wyjasnienie nie uzasadnia wystapienia opoéznienia (zgodnie z ust. 2 - 4 niniejszego paragrafu),
Zamawiajacy ma prawo do naliczenia kar. W przypadku naliczenia przez Zamawiajacego kar umownych
wediug zasad okreslonych w niniejszym paragrafie, Zamawiajacy wystawi Wykonawey note
obciazeniowa, Z wynagrodzenia wyptacanego Wykonawcy o ktérym mowa w §2 ust. 2 niniejszej umowy,
moze zostaé potracona przez Zamawiajacego wartosé not obciazeniowych”.

Pytanie nr6

Wykonawca wnosi, aby do umowy doda¢ postanowienia o tzw. udostepnieniu danych osobowych

personelu/przedstawicieli Stron. Oczywistym jest bowiem, e do takiego udostepnienia dojdzie (Komparycja stron

— reprezentacja stron, § 3 ust. 1-2 projektu umowy — koordynatorzy stron), a w wyniku tego Strony stang sie

niezaleznymi administratorami w/w danych osobowych. Pomiedzy Stronami umowy dojdzie do wymiany danych

osobowych personelu Stron, co na gruncie zasad ochrony danych osobowych okre$lane jest ich

»udostepnieniem” (pomiedzy dwoma niezaleznymi administratorami).

PoniZej propozycja zapisow. Wykonawca wnosi o dopisanie:

»~Wzajemne udostepnienie danych osobowych pracownikow i wspotpracownikow Stron.

1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniaja sobie dane swoich pracownikow
i wspdipracownikow zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu umozliwienia utrzymywania biezacego
kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze — w zaleznosci od specyfiki wspoipracy - umozliwienia dostepu
fizycznego do nieruchomosci drugiej Strony lub dostepu do systeméw teleinformatycznych drugiej Strony.

2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane osobowe oséb
reprezentujgcych Strony, w tym peinomocnikow lub cztonkéw organow w celu umozliwienia kontaktu miedzy
Stronami jak | weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

3) Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych osob wskazanych w ppkt 1) oraz 2) powyzej, Strony
staja si¢ niezaleznymi administratorami udostgpnionych im danych. Kazda ze Stron jako administrator
udostgpnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i $rodkach przetwarzania
udostepnionych jej danych osobowych, w granicach obowiazujacego prawa i ponosi za to odpowiedzialnoé.

4) Strony wzajemnie przekaza swoim pracownikom i wspéipracownikom tresé okreslonych przez drugg Strone
Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikow i wspolpracownikow drugiej Strony, przed
udostgpnieniem ich danych osobowych drugiej Stronie, udokumentuja to przekazanie, a takze beda
przechowywaty dokumentacje przekazania w sposob zapewniajacy jej dostepnosé oraz integralnosé przez
czas trwania Umowy, a takze 5 lat diuzej.

5) Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub e-mailowej, druga
Strona, w wykonaniu obowigzku z ppkt 4), powinna uzyé tresci Informacii o danych osobowych dotyczacej
pracownikow i wspOipracownikow drugiej Strony, dostepnej na stronie
WWW. (wersja Wykonawcy), www. (wersja Zamawiajacego).”
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Odpowiedz nr 6

W odpowiedzi na powyzsze Zamawiajacy modyfikuje zapisy projektu umowy poprzez dodanie do §5, ust.
4 o tresci:

wih Wzajemne udostepnienie danych osobowych pracownikéw i wspoélpracownikéw Stron.

1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniaja sobie dane swoich pracownikéw i
wspotpracownikéw zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu umozliwienia utrzymywania
biezacego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze — w zaleznosci od specyfiki wspotpracy -
umozliwienia dostepu fizycznego do nieruchomos$ci drugiej Strony lub dostepu do systeméw
teleinformatycznych drugiej Strony.

2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane osobowe
os6b reprezentujacych Strony, w tym petnomocnikéw lub cztonkow organow w celu umozliwienia
kontaktu miedzy Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

3) Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych oséb wskazanych w ppkt 1) oraz 2)
powyzej, Strony stajg sie niezaleznymi administratorami udostepnionych im danych. Kazda ze
Stron jako administrator udostepnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i
srodkach przetwarzania udostepnionych jej danych osobowych, w granicach obowiazujacego
prawa i ponosi za to odpowiedzialno$¢.

4) Strony wzajemnie przekazg swoim pracownikom i wspotpracownikom tres¢ okreslonych przez
druga Strone Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikéw i wspotpracownikow
drugiej Strony, przed udostepnieniem ich danych osobowych drugiej Stronie, udokumentuja to
przekazanie, a takze beda przechowywaly dokumentacje przekazania w sposob zapewniajacy jej
dostepnosé oraz integralno$é przez czas trwania Umowy, a takze 5 lat diuzej”.
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Pytanie nr 7

W zwigzku ze wskazaniem w projekcie umowy, Ze jego elementem bedzie realizacja ustug szkoleniowych
(Wykonawca zapewni (w porozumieniu z Zamawiajacym) przeszkolenie 3 osob Zamawiajacego, w zakresie
przygotowania teoretycznego i praktycznego do eksploatacji oferowanych ustug systemu tacznosci telefonicznej.
Szkolenia przeprowadzone zostanie w ciggu 14 dni od rozpoczecia $wiadczenia ustugi | beda prowadzone przez
przedstawicieli Wykonawcy w siedzibie Zamawiajacego lub w innym miejscu uzgodnionym z Zamawiajacym.
Koszty szkolenia i materiatow szkoleniowych ponosi Wykonawca), prosimy o wyjasnienie czy w zwiazku z tym
Zamawiajacy widzi koniecznos¢ uregulowania kwestii przetwarzania danych osobowych uczestnikow takich
szkolen (prosimy o ewentualne przedstawienie propozycji takich regulacji)? Innymi stowy czy realizacja szkolen
bedzie wigzata sig z przetwarzaniem przez Wykonawce danych osobowych, ktorych administratorem jest
Zamawiajacy — zakladamy bowiem, ze jest tez mozliwe przeprowadzenie szkolenia bez koniecznosci
przekazywania Wykonawcy danych osobowych oséb bioracych w nich udziat (bez tworzenia list uczestnikow,
etc.).

Odpowiedz nr 7
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze i podtrzymuje dotychczasowe zapisy.

Pytanie nr 8

W tresci zapisu § 4 ust. 6 Umowy — wskazuje, sie ze - Zastrzezenie kar umownych nie pozbawia Zamawiajacego
mozliwosci dochodzenia naprawienia na zasadach ogélnych szkody przekraczajacej wysokosé kar umownych,
wyrzadzonej przez Wykonawce wskutek nie wykonania lub nienalezytego wykonania umowy, jezeli wartosé
szkody przekraczataby kwote naleznych kar umownych lub szkoda byla spowodowana inng przyczyna, niz te, dla
ktorych przewidziano obowigzek zaplacenia kar umownych.

Wykonawca zwraca sie¢ o uzupelnienie powyzszej regulacji i wskazanie, ze taczna wysokosé odszkodowania
z tytulu roszczen wraz z naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej wartosci umowy. Wskazanie maksymainej
wysokosci odszkodowania umoZliwia w ocenie Wykonawcy oszacowanie ryzyka kontraktowego zwigzanego
z realizacjg umowy

Odpowiedz nr 8
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze i podtrzymuje dotychczasowe zapisy.
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Pytanie nr 9

Wykonawca zwraca sig z pytaniem czy mozliwym jest uzupelnienie tresci postanowien Umowy - poprzez
wskazanie

.Maksymalna wysokos¢ kar umownych naliczonych na podstawie § 4 ust. 2, ust. 3, ust. 4 Umowy nie przekroczy
20 % tacznego maksymalnego wynagrodzenia brutto "?

Wskazanie maksymalnej wysokoéci kar umownych daje mozliwos¢ oceny ryzyka zwigzanego z realizacjg
umowy. Podkreslenia wymaga, ze kary umowne powinny stuzy¢ zabezpieczeniu terminowego i nalezytego
wykonania prac, a nie byé nadmiemym i nieuzasadnionym obcigzeniem dla wykonawcy z tego wzgledu
wysoko$¢ ograniczenia kar umownych w proponowanej wysokosci wydaje sie zasadne.

Ponadto zwroci¢ nalezy uwage, ze z trescig art. 484 § 2 K.c. ,Jezeli zobowigzanie zostalo w znacznej czesci
wykonane, diuznik moze zada¢ zmniejszenia kary umownej; to samo dotyczy wypadku, gdy kara umowna jest
wygoérowana”.
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Odpowiedz nr 9
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze i podtrzymuje dotychczasowe zapisy.

Pytanie nr 10

Wykonawca zwraca sig o zastapienie terminu ,0p6znienie’ terminem ,zwioka” w postanowieniach § 4 ust2,
ust.3,ust4. Uzasadnieniem dla takiej zmiany jest potrzeba wykluczenia interpretacji, iz Wykonawca bedzie
obcigzony obowigzkiem zaptaty kar umownych nawet w sytuacji, gdyby niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy nastapito wskutek okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy (np. bezprawnych dziafan lub zaniechan
0s6b trzecich).

Z opdznieniem zwyktym mamy do czynienia wowczas, gdy wykonawca zamowienia publicznego nie wykonuje
przedmiotu zamowienia publicznego w terminie okreslonym w umowie z przyczyn, za ktére odpowiedzialnosci nie
ponosi. Opdznienie jest to ogdlne pojecie kidre nie rozroznia nieterminowego wywigzania si¢ z umowy
zawinionego oraz niezawinionego. Natomiast ze zwioka mamy do czynienia tylko wtedy, kiedy Wykonawca w
sposob zawiniony doprowadzi do nieterminowego wywiazania sie z umowy.

Zwioka jest opdznieniem kwalifikowanym wykonawcy, wyniklym z okolicznosci, za ktére wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢. Opoznienie nie jest zwioka, gdy diuznik (wykonawca) udowodni, ze nastapito ono z przyczyn,
za ktore odpowiedzialnosci nie ponosi.

Odpowiedz nr 10
Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsze i w tresci §4 projektu umowy, regulujgcym miedzy innymi,
kwestie kar umownych, dokonuje zastapienia terminu ,,opéZnienie” terminem , zwioka”.

Pytanie nr 11

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego dziatalno$¢ w formie
spotki akeyjnej, czgs¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowaé wszelkie dane wymagane przez art. 374 §1
Ksh?

Odpowiedz nr 11
Zamawiajacy potwierdza powyzsze twierdzenie.

Pytanie nr 12

Zamawiajacy okresla: ,3.5. w zakresie stacjonamej telefoni GSM: ustugi glosowe (potaczenia do sieci
komdrkowych i stacjonarnych, potaczenia krajowe i migdzynarodowe), transmisje danych, rejestracje nagran
wybranych pofgczen, bezptatne konsultacje telefoniczne z biurami obstugi Wykonawcy oraz dodatkowo ustuge
Fax2Mail, Mail2Fax w ramach dostarczonych przez Wykonawce aktywnych kart SIM uzytkowanych w
lokalizacjach Zamawiajgcego mieszczacych sie na terenie miasta todzi (. ul. Tramwajowa 6, ul. Narutowicza 77,
ul. Wierzbowa 42, ul. Limanowskiego 147/149, ul. Telefoniczna 40/42, ul. Dabrowskiego 23, ul. Nowe Sady 15,
ul. Pabianicka 216/217, ul. Zgierska 256).”

Jaki typ transmisji danych i wielko$C pakietu danych Zamawiajacy ma na mysli dia telefonii stacjonamnej? Czy
Zamawigjacy dopuszcza wariant ustugi Fax2Mail dla fakséw przychodzacych, a WWW2Fax dla faksow
wychodzacych?
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Odpowiedz nr 12
Zamawiajacy wyjasnia, iz w pkt 1.3.5 ,,Szczegélowego opisu przedmiotu zaméwienia” chodzi o transmisje

danych potrzebna do synchronizacji danych na aparatach koncowych oraz aktualizacje oprogramowania.
Pakiet danych zostat okreslony w Szczegoétowym opisie zamdwienia pkt. 5.3. Zamawiajacy dopuszcza
realizacje fakséw wychodzacych w formie ustugi WWW2Fax.

Pytanie nr 13

Zamawiajacy okresla: ,8.11. Skonfigurowanie wg informacji od Zamawiajacego i na numerach obecnie
eksploatowanych przez Zamawiajacego (max 30) numerdw faksowych z uslugg Mail2Fax, Fax2Mail wraz z
mozliwoscig przypisania do kazdego numeru dowolnego adresu mailowego.”

Czy Zamawiajacy dopuszcza wariant ustugi Fax2Mail dla faksow przychodzacych, a WWW2Fax dla fakséw
wychodzacych?

Wykonawca prosi o potwierdzenie, Zze kazdy z 30 numerdw faksowych ma funkcjonowaé niezalezniefrozdzielnie
od pozostatych - tzn. wymagana jest rozdzielnos¢ dostepu do transmisji przychodzacych/wychodzacych pod
dany numer faksowy (osoba posiadajaca dostep do wysytki/odbioru fakséw ma dostep do transmisji danego
numeru, nie widzi faksow z pozostatych 29)?

Odpowiedznr13
Vide — ODPOWIEDZ NR 12. Zamawiajacy potwierdza, ze kazdy z 30 numeréw ma by¢ traktowany

indywidualnie.

Pytanie nr 14

Zamawiajacy okresla: ,3.1. W przypadku zmiany operatora GSM, przeniesienie na koszt Wykonawcy do wiasnej
sieci dotychczasowych numeréw wykorzystywanych przez Zamawiajacego (z wyjatkiem numerdw przypisanych
do kart SIM pracujacych w APNie oraz kart SIM pracujacych w urzadzeniach do transmisji danych), w dniu
roboczym, wskazanym w umowie jako poczatek Swiadczenia ustug z mozliwg maksymalng przerwg w pracy
w godz. 0:00 do 3:00 lub w przypadku zwolnienia numeréw przez poprzedniego operatora w godzinach
poznigjszych — po maksymalnie 3 godzinach od momentu otrzymania wszystkich numerow; karty pracujace w
APNie mogg mie¢ nowe numery telefonoéw, nadane przez Wykonawce. Zamawiajacy wymaga aby wszystkie
czynnosci zwigzane z przeniesieniem numerdéw Zamawiajacego od dotychczasowych operatoréw byly wykonane
w calo$ci przez Wykonawce zgodnie z ROZPORZADZENIEM MINISTRA INFRASTRUKTURY z dnia 16 grudnia
2010 r. w sprawie warunkdw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. z dnia
28 grudnia 2010 r.) oraz po ustaleniu dogodnego terminu z Zamawiajacym."

Przywotane Rozporzadzenie (Rozdzial 4, pkt.8.) reguluje dopuszczalng przerwe w $wiadczeniu ustug przy
przenoszeniu numerdéw - jak nizej. Prosimy o skorygowanie wymagania w zakresie numeracji stacjonarnej
- dopuszczalna przerwa w dziataniu 24 godziny, w migjsce 3.

8. Przeniesienie przydzielonego numeru nie moze powodowaé przerwy w  $wiadczeniu ustug

telekomunikacyjnych diuzszej niz:

1) 3 godziny w porze nocnej pomigdzy godzing 0 00 a 3 00 — w przypadku abonentdéw bedacych strong
umowy z dostawcg ustug zapewniajacym przylaczenie do ruchomej publicznej sieci telefonicznej

lub

2) 24 godziny, liczone od okreslonego w umowie, o ktérej mowa w ust. 5, dnia rozpoczecia $wiadczenia
tych ustug — w przypadku abonentéw bedacych strong umowy z dostawca uslug zapewniajacym
przylaczenie do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej

Odpowiedz nr 14

Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsze i w zwiazku z tym dokonuje zmiany w zapisie ,,Szczegolowego
opisu przedmiotu zamowienia”, pkt 1.3.1.:

BYLO:

W przypadku zmiany operatora GSM, przeniesienie na koszt Wykonawcy do wlasnej sieci
dotychczasowych numeréw wykorzystywanych przez Zamawiajacego (z wyjatkiem numeréw
przypisanych do kart SIM pracujacych w APNie oraz kart SIM pracujacych w urzadzeniach do transmisji
danych), w dniu roboczym, wskazanym w umowie jako poczatek $wiadczenia ustug z mozliwa
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maksymalng przerwg w pracy w godz. 0:00 do 3:00 lub w przypadku zwolnienia numeréw przez
poprzedniego operatora w godzinach pézniejszych — po maksymalnie 3 godzinach od momentu
otrzymania wszystkich numeréw; karty pracujace w APNie moga mie¢ nowe numery telefonéw, nadane
przez Wykonawce. Zamawiajacy wymaga aby wszystkie czynno$ci zwiazane z przeniesieniem numeréw
Zamawiajacego od dotychczasowych operatoréw byly wykonane w cafosci przez Wykonawce zgodnie
z ROZPORZADZENIEM MINISTRA INFRASTRUKTURY z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkéw
korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. z dnia 28 grudnia 2010 r.) oraz po
ustaleniu dogodnego terminu z Zamawiajacym”.

ZMIENIA SIE NA:

»W przypadku zmiany operatora GSM, przeniesienie na koszt Wykonawcy do wiasnej sieci
dotychczasowych numeréw wykorzystywanych przez Zamawiajacego (z wyjatkiem numeréw
przypisanych do kart SIM pracujacych w APNie oraz kart SIM pracujacych w urzadzeniach do transmisji
danych), w dniu roboczym, wskazanym w umowie jako poczatek $wiadczenia ustug. Karty pracujace w
APNie moga mie¢ nowe numery telefonéw, nadane przez Wykonawce. Zamawiajacy wymaga aby
wszystkie czynno$ci zwigzane z przeniesieniem numeréw Zamawiajacego od dotychczasowych
operatorow byly wykonane w catoSci przez Wykonawce zgodnie z ROZPORZADZENIEM MINISTRA
CYFRYZACJI z dnia 11 grudnia 2018r. w sprawie warunkéw korzystania z uprawniefi w publicznych
sieciach telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 2324 z dnia 12 grudnia 2018 r.) oraz po ustaleniu dogodnego
terminu z Zamawiajacym”.
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Pytanie nr 15

Zamawiajacy okresla: ,3.2. zakresy numerow stacjonamnych uzytkowanych przez Zamawiajacego: 42 672 1000-
1069, 42 672 1100-1499, 42 672 1600-1649, 42 689 1900-1999, 42 613 2550-2599 — razem 670 numerow.”
Zamawiajgcy wskazuje ilo$¢ numerow stacjonamych do uruchomienia w ramach umowy w ilosci 500, ilogé
numeréw do przeniesienia 670. Prosimy o potwierdzenie tych iloci. Dodatkowo prosimy o potwierdzenie,
ze w ramach 500 numeréw do uruchomienia znajdujg sie numery gtéwne wskazanych wigzek DDI (426721000,
426721100, 426721600, 426891900, 426132550).

Odpowiedz nr 15

Zamawiajacy potwierdza ilosci podane w szczegétowym opisie zaméwienia:

- ilo$¢ przeniesionych numeréw: 670

- ilo§¢ uruchomionych numeréw na dzier podpisania umowy: 500

Zamawiajacy potwierdza, ze w ramach 500 numeréw do uruchomienia znajduja sie numery gidwne
wskazanych wiazek DDI, jednak zwracamy uwage, Ze Zamawiajacy wymienit lokalizacje swoich siedzib
w pkt 1.3.5

Pytanie nr 16

Zamawiajacy okresla: ,3.10. rejestracje rozméw dla zdefiniowanych przez Zamawiajacego dowolnych
(maksymalnie 23) numerdw; wymagany czas przechowywania nagran — minimum 90 dni / 2000h: zamawiajacy
wymaga informacji o procentowej lub iloéciowej zajetosci przypisanej przez Wykonawce przestrzeni dyskowej na
nagrania Zamawiajacego (dopuszcza jej brak przy zapewnieniu czasu przechowywania bez ograniczania
przestrzeni dyskowej), informacji o numerze, z ktérego oraz na ktory wykonane bylo potaczenie a takze doktadnej
daty i godziny rozpoczecia nagrywania/odebrania potaczenia i czasu jego trwania. Zamawiajacy wymaga
filtrowania bazy nagran po dacie oraz sortowania lub filtrowania po godzinie, czasie trwania nagrania oraz
numerach dzwonigcego i odbierajacego.”

W celu prawidlowego zwymiarowania wolumenu przestrzeni dyskowej na nagrania prosimy o podanie
maksymalnej ilosci minut nagran dla ktorych nalezy zapewni¢ ich retencje w okresie 90 dni. Obecnie
sformulowane wymaganie jest nieprecyzyjne — w okresie 90 dni, przez 23 uzytkownikéw moze zosta¢
zarejestrowanych miedzy 0 a 2980800 minut nagran do przechowania.

Odpowiedz nr 16
Zamawiajacy wyjasnia, ze dla potrzeb niniejszego postepowania oraz ze wzgledu na poprawng wycene
ustugi przez Wykonawcéw, przyjmuje catkowity czas nagran na poziomie 1500 godzin.
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Pytanie nr 17

Przedmiotem niniejszego zaméwienia jest Swiadczenie ustug telefonii komorkowej. Zgodnie z tre$cig punktu
3.8 SOPZ zamowienie obejmuje brak taryfikacji potaczen przychodzacych w Polsce i UE; wszystkie potaczenia
przychodzace na karte SIM beda bezplatne dla Zamawiajacego.

Ponadto zgodnie z punktem 4.11 SOPZ przedmiotem zamowienia sg m.in. darmowe pakiety ustug oraz
pakiety indywidualne mobilnego Internetu dostepne dla wszystkich numeréw w taryfach VOICE i DATA
z mozliwoscig zataczenia i wylaczenia na co najmniej 1 okres rozliczeniowy co najmniej 1 pakietu na dowolny
numer w tym 60 szt. pakietow ustug roamingu nielimitowanych potaczen gtosowych, SMS, MMS.

Zwracamy uwage na to, iz powyzsze postanowienia moga by¢ uznane za niezgodne z prawem. Istniejg
przepisy dotyczace preferencyjnych zasad rozliczania roamingu na gruncie prawa unijnego, jednak wykluczajg
one petna nieodplatnos¢ $wiadczenia. Problematyka ta zostata uregulowana w tresci rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 531/2012 z dn. 13 czerwca 2012 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach
lacznosci ruchomej wewnatrz Unii (wersja przeksztatcona, dalej zwane ,Rozporzadzeniem roamingowym”) oraz
przepisami rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) 2016/2286 z dnia 15 grudnia 2016 r. ustanawiajacego
szczegolowe przepisy dotyczace stosowania polityki uczciwego korzystania i metod oceny zréwnowazonego
charakteru zniesienia dodatkowych opfat z tytutu detalicznych ustug roamingu oraz dotyczace wniosku, jaki ma
obowigzek zlozy¢ dostawca uslug roamingu na potrzeby tej oceny (zwane dalej ,Rozporzadzeniem
wykonawczym”).

Powyzsze przepisy wprowadzity co prawda zasade roam like home, zgodnie z ktérg abonent miat nie
odczuwac skutkow wyzszych optat za polaczenia wykonywane i odbierane podczas podrozy zagranicznych w
ramach obszaru UE, ale kluczowe jest przy tym okreSlenie, iz powyzsze zasady dotycza zwyklego uzytkowania
ustug roamingowych tj. uzytkowania ich nie w ramach planu przewidujacego nielimitowane ustugi w
ramach abonamentu wykonywane w potaczeniach krajowych w sieci operatora macierzystego z ktérym
dany abonent podpisal umowe, ale tzw. normalnego uzytkowania przez abonenta, ktéry od czasu do
czasu podrézuje poza kraj swojego operatora macierzystego i z tego tytulu nie powinien ponosic¢
nadmiernych optat.

Wyjasniaja to motywy 5 i 6 Rozporzadzenia wykonawczego, ktére stanowia;

9. W sytuacji zniesienia dodatkowych opfat z tytutu detalicznych ustug roamingu w Unii stosuje sie te same
warunki taryfowe za korzystanie z ustug telefonii komdrkowej w roamingu migdzynarodowym w Unij,
jak i w kraju klienta (. w kraju, gdzie zostata zawarta umowa na abonament fgcznosci ruchomej).
Rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 ma na celu wyeliminowanie rozbieznosci pomigdzy cenami krajowymi
a cenami stosowanymi w roamingu podczas okresowych podrozy w Unii, prowadzac do urzeczywistnienia
roamingu po cenach usfug krajowych. Jednakze nie ma ono umozliwi¢ stalego roamingu w catej Unii, tj.
sytuacji, w ktorej w celu stafeqo korzystania z usfug roaminqu w paristwie czionkowskim, w ktérym
stosowane sa wyzsze ceny krajowych usfug facznosci ruchomej, klient kupuje usiugi od podmiotéw
prowadzacych dziafalno$¢é w parstwach czlonkowskich, w ktérych ceny krajowych uslug facznosci
ruchomej sq nizsze, a w ktdrych nie zamieszkuje on na stale i z ktorymi nie ma zadnych innych
powiazarn wiazacych sie z czesta obecnoscia na ich terytorium przez diuzszy czas.

6.Stale korzystanie z detalicznych usfug roamingu requlowanego po majacych zastosowanie
stawkach krajowych w celach innych niz okresowe podrdéze mogfoby zakiocaé warunki konkurencii,
wywierac presje wzrostowg na ceny krajowe i zagrazaé zachetom inwestycyjnym zaréwno na rynkach
macierzystych, jak i odwiedzanych. Na rynkach odwiedzanych operatorzy sieci odwiedzanych musieliby
bezposrednio konkurowac z krajowymi ustugodawcami innych paristw cztonkowskich, w ktérych ceny, koszty,
warunki regulacyjne i warunki konkurencji mogg sie istotnie réznic, przy czym miatoby to miejsce na
podstawie hurtowych warunkéw roamingu ustalonych na poziomie zblizonym do poziomu kosztow wytgcznie

w celu utatwienia roamingu okresowego. Dla operatora sieci macierzystej stale stosowanie krajowych

stawek w roamingu moze prowadzi¢ do odmowy lub ograniczenia hurtowych usiug roaminqu przez

operatoréw sieci odwiedzane] lub udostepniania ograniczonych pul krajowych przez operatora sieci
macierzystej lub zastosowania wyzszych cen krajowych, co moze mie¢ znaczny wplyw na zdoino$é
operatora macierzystego do obstugi klientéw krajowych zaréwno w kraju, jak i za granica.”

Ustawodawca unijny wprost wyklucza wiec mozliwos¢é stosowania nielimitowanych ustug

roamingowych w ramach jakichkolwiek planéw taryfowych, gdyz mogloby to prowadzic do sytuacji

w ktérej abonent zakupuje ustugi w Polsce, gdzie ceny potaczen detalicznych sg znacznie nizsze, anizeli ceny
potaczen oraz ustug w innych krajach UE, a nastepnie w sposob permanentny korzysta z tych usltug poza
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granicami Polski. Tymczasem dokfadnie taki skutek miatoby wprowadzenie niglimitowanych ustug

roamingowych przewidzianych przez Zamawiajacego bez kontroli w zakresie sposobu wykorzystywania tych

ustug.

Przyjecie nielimitowanych ustug w ramach roamingu nie pozwala bowiem operatorowi na przeciwdziatanie
w przypadku wykorzystania ustug na zasadach tzw. permanentnego roamingu. Wprowadzenie nielimitowanych
ustug oznaczatoby bowiem, iz operator nie moze stosowaé wobec takiego klienta polityki uczciwego korzystania
o ktorej mowi art. 6b Rozporzadzenia roamingowego, zgodnie z ktorym dostawcy ustug roamingu moga stosowac
"polityke uczciwego korzystania" w odniesieniu do korzystania z detalicznych ustug roamingu regulowanego
swiadczonych po majacej zastosowanie stawce krajowej ceny detalicznej, aby zapobiec niewtasciwemu lub
niestandardowemu korzystaniu z detalicznych ustug roamingu regulowanego przez kiientow korzystajacych
Z roamingu, na przykiad korzystaniu z tych usitug przez Klientow korzystajacych z roamingu w panstwie
cztonkowskim innym niz panstwo czionkowskie jego operatora krajowego do celow innych niz okresowe podroze.
Polityka uczciwego korzystania umoZliwia klientom dostawcy ustug roamingu korzystanie z limitow detalicznych
ustug roamingu regulowanego po majacej zastosowanie krajowej cenie detalicznej, ktéra odpowiada ich planom
taryfowym. W konsekwencji nawet jezeli klient posiada nielimitowany plan dla potgczen krajowych to ten plan nie
moze byC przektadany na polaczenia $wiadczone w roamingu, gdzie dostawca ustug moze stosowaé dodatkowe
optaty za przekroczenie okreslonego putapu potaczen. Nielimitowany roaming wykluczatby stosowanie
jakiejkolwiek polityki uczciwego korzystania wobec Zamawiajacego, gdyz de facto zmuszajg dostawce ustug do
Swiadczenia ustug takze w tych przypadkach, gdy naruszalyby one te zasady (poprzez wprowadzenie
nielimitowanej taryfy, ktora umozliwia korzystanie z roamingu bez jakichkolwiek limitow). Tymczasem zgodnie z
art. 6e Rozporzadzenia roamingowego dostawca ustug moze stosowaé dodatkowe optaty za korzystanie z ustug
detalicznych roamingu regulowanego, wykraczajacych poza jakiekolwiek putapy w ramach polityki uczciwego
korzystania.

Nalezy rowniez zaznaczyé, ze utrzymanie takich warunkéw moze skutkowaé podjgciem wobec operatora,
Ktory zastosowatby sie do takiej oferty, dziatan przez organy ochrony konkurencji. Jak bowiem wskazano
w Rozporzadzeniu wykonawczym nielimitowane ustugi w ramach roamingu moga zakiocaé warunki uczciwej
konkurencii. Dotyczy to zwlaszcza takich krajow jak Polska, gdzie ceny za ustugi telekomunikacyjne naleza do
najnizszych w UE, a tym samym korzystanie z ustug roamingowych polskiego dostawey ustug
telekomunikacyjnych jest korzystne dla abonenta praktycznie w kazdym kraju UE. Kwestia niskich cen ustug
telefonii ruchomej byta podnoszona takze w raportach Prezesa UKE. Przyktadowo w raporcie za 2018 r. Prezes
UKE wskazat: ,Z przeprowadzonej analizy wynika, ze w Polsce warto$é koszyka ustug telefonii ruchomej jest
Jedng z najnizszych w Europie. Szczegdinie widoczne jest to dla umiarkowanego oraz intensywnego korzystania
z ustug. W przypadku sporadycznego korzystania z telefonii mobilnej klient polskiej sieci ponosi miesigczny koszt
3,9 euro. Oznacza to, iz oferta ta jest nizsza od $redniej unijnej wynoszacej 8,6 euro. W analizie uwzgledniona
Zostafa ustuga skiadajaca sie z 30 minut rozméw oraz niezawierajaca pakietu danych. Jesli bedziemy rozwaza¢
Srednie wykorzystanie ustug telefonii ruchomej to w 2018 r. koszt takich ustug wynosit w Polsce 5,8 euro.
Natomiast wedfug danych dia wybranych krajéw europejskich ptacono $rednio 24,3 euro. Do analizy wybrano
usfuge skfadajgca sig z nielimitowanych rozmoéw oraz pakietu danych 5 GB. W przypadku bardzo aktywnych
uzytkownikéw w Polsce ponosimy najnizsze koszty ustug telefonii mobilnej. Intensywne korzystanie z fego typu
usfug byto zwigzane z opfata réwng 6,9 euro, czyli ponad pieciokrotnie mniej niz wynosi $rednia europejska. W
analizie uwzgledniono ustugi sktadajace sig z nielimitowanych rozméw oraz pakietu danych co najmniej 20 GB.”
(Raport Prezesa UKE o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2018 roku - — zrodto: www.uke.gov.pl). Powyzsza
analiza Prezesa UKE jednoznacznie pokazuje, ze opisany powyzej problem nieprawidtowego wykorzystania
ustug roamingu w przypadku polskich dostawcow ustug jest realny i stanowi istotne ryzyko zaréwno szkod po
stronie dostawcy ustug, jak i ryzyko dziatan organdw ds. ochrony konkurencji wobec dostawcy ustug.

Biorgc pod uwage powyzsze wnosimy o wyjasnienie:

1)  czy Zamawiajacy podtrzymuje obecne brzmienie SOPZ?

2)  czy karty SIM bedace przedmiotem zamowienia majg stuzyé wytacznie do tzw. normalnego uzytkowania
przez abonenta, ktory od czasu do czasu podrézuje poza kraj swojego operatora macierzystego?

3) czy tym samym Zamawiajacy potwierdza, iz Polityka Uczciwego Korzystania (ang. Fair Use Policy)
znajduje zastosowanie do przedmiotowego postepowania?

4) Wnosimy takZe o usunigcie postanowienia 4.11.5 SOPZ o pakiecie ustug roamingu nielimitowanych
potaczen gtosowych, SMS, MMS.



90-132 LddZ, ul. Tramwajowa 6, adres do korespondencii: 90-952 tadZ, skr. pocztowa 71, tel: +4842 6721111, lax: +48 42 672 1209, Regon 470040290,
NIP 725-000-56-28, Kapilal zakladlowy: 624 080538,0021, Sad Rejonowy dla todzi - Stédmiesciaw Lodzi, XX Wydzlal Krajowego Rejestu Sadowego, nr KRS: 0000044561

MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO KOMUNIKACYJNE - LODZ Spétka z o.0. ‘\4
T —
v

Odpowiedz nr 17

Zamawiajacy nie wyraza zgody na dokonanie powyzszej zmiany i podtrzymuje zapis pkt 1.4.11.5.
»Szczegotowego opisu przedmiotu zaméwienia”. Jednoczesnie Zamawiajacy potwierdza, ze karty SIM
bedace przedmiotem zamoéwienia stuzy¢ beda wylacznie do tzw. normalnego uzytkowania przez
abonenta, ktéry od czasu do czasu podrézuje poza kraj swojego operatora macierzystego oraz, ze
Polityka Uczciwego Korzystania (ang. Fair Use Policy) znajduje zastosowanie w przedmiotowym
postepowaniu.

Pytanie nr 18

W punkcie 4 SOPZ Zamawiajacy okreslit wymagania dotyczace oferowanych abonamentow. Winny one
uwzgledniaé nielimitowane i bezptatne potaczenia do wszystkich operatorow komérkowych i stacjonarnych w
Polsce oraz nielimitowane i bezptatne wiadomosci tekstowe (SMS) i multimedialne (MMS) do wszystkich
krajowych operatoréw komérkowych w Polsce. Zarazem w punkcie 4.4 zamieszczono postanowienie, zgodnie z
ktorym ,Nielimitowane i bezpfatne potgczenia do wszystkich operatoréw komorkowych i stacjonarnych w UE, sg
to wszystkie potgczenia roamingowe realizowane spoza Polski ale na terenie UE na numery operatorow w UE z
wykluczeniem numeroéw specjalnych, informacyjnych i o podwyzszonej opfacie; za pozostate polgczenia
wychodzgce Wykonawca bedzie obcigzat Zamawiajgcego wg oficjalnych cennikow ustug”. Postanowienie to ma
charakter definicji, zarazem nie odnosi si¢ do Zzadnego z postanowien dokumentacji przetargowej (brak
nielimitowanego roamingu w tresci SOPZ poza przywotanym powyZzej postanowieniem 3.8 SOPZ dotyczacym
taryfikacji potaczen przychodzacych).

Wnosimy o potwierdzenie, iz przedmiot zaméwienia nie obejmuje nielimitowanych polaczen w ramach
roamingu na terenie UE.

Odpowiedz nr 18 ]
Vide - ODPOWIEDZ NR 17.

Pytanie nr 19

Zgodnie z punktem 4.11 SOPZ przedmiotem zaméwienia s m.in. darmowe pakiety ustug oraz pakiety
indywidualne mobilnego Internetu dostepne dla wszystkich numerow w taryfach VOICE i DATA z mozliwoscig
zalaczenia i wytgczenia na co najmniej 1 okres rozliczeniowy co najmniej 1 pakietu na dowolny numer:

. 4.11.4. 60 szt. pakietow danych w roamingu w UE minimum: 4GB.

Zgodnie z trescig punktu 4.11 SOPZ po wykorzystaniu przydzielonego do karty SIM pakietu transmis;ji
danych Zamawiajacy zgadza sie na ograniczenie szybkosci transmisji danych - pobierania i wysylania danych
(wigczenie tzw. ,lejka”) jednak nie ponizej 0,5Mb/s, a nie wyraza zgody na dodatkowe naliczenia kosztow.

Zwracamy uwage ponownie na niezgodnost przedmiotowego postanowienia z regulacjami omoéwionymi
powyzej. Ponadto wymaga podkreslenia, iz wykonawca nie ma mozliwo$¢ wpltywania na zasady dokonywania
rozliczen szybkosci transmisji danych - pobierania i wysytania danych przez operatoréw zagranicznych. Wnosimy
o potwierdzenie, ze powyzsze zastrzezenie dotyczace ograniczenia szybkosci transmisji danych dotyczy
wytacznie krajowej sieci wykonawcy.

Odpowiedz nr 19
Zamawiajacy potwierdza iz po przekroczeniu danego pakietu wtaczenie ograniczenia szybkoéci transmisji

danych - pobieranie i wysylanie danych (wiaczenie tzw. "lejka”) dotyczy wylacznie krajowej sieci
‘Wykonawcy.

Pytanie nr 20

Zamawiajacy w treéci punktu 3.1 SOPZ powotat sie na brzmienie Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia
16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych.
Zwracamy uwage na to, iz akt ten zostat uchylony z dniem 1 marca 2019 roku.

Wnosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy omylkowo odwotat sie do tresci tego rozporzadzenia.
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Pytanie nr 21

W tresci formularza opisowo — cenowego zawarto btedne odwolania do tresci SOPZ Przykladowo
abonamenty za taryfy glosowe odnoszg sig do punktéw 5.1 — 5.3, zamiast poprawnie do punktow 4.1 — 4.3
SOPZ. Podobnie pozycje dotyczace pakietow transmisji danych. Wnosimy o poprawienie omytek.

Ponadto brak jest pozycji 4.6.1 oraz 4.6.2, a takZe pozycji 4.9 oraz 4.10 (nawet uwzgledniajac bledne
odestanie do punktu 5 SOPZ).

Ponadto w treci formularza nie okreslono ilo$ci zamawiajacych poszczegolnych $wiadczen (abonamentow
lub pakietow transmisji). W naszej ocenie celem zachowania poréwnywalnosci sktadanych ofert konieczne jest
porownanie sumarycznej ilosci wycenianych pozyciji — przyktadowo 100 kart SIM dla taryfy z punktu 4.1 oraz 500
kart dla taryfy z punktu 4.3. Podobnie znaczenie ma ilos¢ kart wymienionych w pozostatych pozycjach punktu 4
SOPZ. Porownanie ceny za pojedyncze karty SIM lub pakiety moze prowadzi¢ do sytuacji zanizania ceny dla
abonamentu z mniejsza iloscig kart oraz zawyzania ceny abonamentu z wieksza iloscig kart. W praktyce moze to
prowadzi¢ do wyboru oferty ktéra obiektywnie nie bedzie najtarisza.

Ponadto ilosci majg znaczenie dla okreslenia minimalnego rachunku miesiecznego za ustugi. Z oczywistych
wzgledow rachunek ten nie moze uwzglednia¢ uzytkowania jednej karty SIM danego rodzaju, zamiast
przyktadowo 500 kart. Tym bardziej, iz skoro Zamawiajacy przyjat zasade subsydiowania cen urzadzen w cenie
abonamentu (cena za 1 zf) to ma znaczenie zasadnicze dla mozliwosci zlozenia oferty wysokos¢ pewnego
(gwarantowanego) przychodu z abonamentu.

Dlatego wnosimy o potwierdzenie, iz cena miesigczna ma dotyczyé catego wolumenu opisanego w punkcie 4
dla danego $wiadczenia (przykfadowo 500 kart SIM, czy 10 sztuk pakietu danych w Polsce minimum 1 GB).
Niemniej zwracamy uwage, iz jesli nie kazdy pakiet bylby rozliczany w ujeciu miesiecznym to poprawnym byloby
dokonanie zmiany formularza tak, by cena za minimalny rachunek miesieczny (liczona dla 36 miesiecy) nie
uwzgledniata takiej okolicznosci (dotyczy pakietow z punktu 4.11). Tym samym kazde wyceniane swiadczenie
powinno mie¢ przypisang ilos¢ (przykiadowo 100 sztuk) oraz czas trwania (36 miesiecy lub $wiadczenie
jednorazowe). Dopiero takie rozwigzanie pozwoli na zachowanie pordwnywalnosci sktadanych ofert oraz wybor
oferty obiektywnie najtanszej.

Odpowiedz nr 21
W odpowiedzi na powyzsze, w zataczeniu do niniejszego pisma Zamawiajacy przekazuje
skorygowany formularz opisowo — cenowy, ktéry w zmodyfikowanej wersji jest wiazacy dla Oferentow.
Ponadto Zamawiajacy wyjasnia, iz w ,Szczegolowym opisie przedmiotu zaméwienia”
Zamawiajacy okreslit ilosci i rodzaj ustug, jakie majg by¢ realizowane przez Wykonawce w ramach
minimalnego wynagrodzenia. Jest to wymaganie jednakowe dla wszystkich Oferentéw.
Dodatkowo Zamawiajacy zwraca uwage na zapisy z zatacznika nr 6 do ,,Zapytania ofertowego”, tj.
formularza opisowo - cenowego:
e Minimalny rachunek miesigczny za ustugi - zgodnie ze szczegétowym opisem przedmiotu
zamdwienia zawartym w zataczniku nr 1 do umowy
oraz
e ,TABELA OPLAT (optaty wymienione w poz. 2 - 20 wchodza w skiad pozycji nr 1 tabeli
(minimalny rachunek miesieczny za ustugi)). Na ich podstawie Zamawiajacy bedzie mogt
ewentualnie dokona¢ zaméwienia ustug.”
Zamawiajacy podkresla, ze czym innym jest pakiet ustug sktadajacych si¢ na ,minimalny rachunek
miesieczny za ustugi” oferowany dla okresu 36 miesigcy z poz.1 tegoz zatacznika, a czym innym jest
zestawienie poszczegolnych ustug z pozycji 2 - 20 dajacych mozliwosé wyceny jednostkowej ustugi
per miesigc i dodatkowego zamowienia przez Zamawiajacego.

Pytanie nr 22

Stosownie do tresci art. 59 ust. 1 oraz 60a ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne, dostawca
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych zobowigzany jest doreczyé Abonentowi regulamin $wiadczenia
ustug. W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o wprowadzenie do projektu umowy (gtownej) regulac
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stanowigcej, iz regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy stanowi zalgcznik do
przedmiotowej umowy (gtowne;j).

Odpowiedz nr 22

Zamawiajacy przewidzial mozliwosé powolywania sie przez Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu
umowy na tres¢ jego regulaminu $wiadczenia ustug i ustosunkowat sie do powyzszej kwestii w zapisie
projektu umowy §1 ust. 5 projektu umowy.

Pytanie nr 23

Stosownie do tresci art. 56 ustawy — Prawo telekomunikacyjne, umowa o $wiadczenie publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych, wymaga formy pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej i powinna zawierac co
najmniej elementy wskazane w ust. 3 ww. przepisu. W konsekwencji Wykonawca wnosi o wskazanie czy
Zamawiajacy przewiduje, Zze umowy (jednostkowe) o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych bedg zawierane dla
poszczegblnych kart SIM i jako takie zawiera¢ bedg wszystkie niezbedne elementy umow o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, z zastrzezeniem, ze podstawowe warunki tych uméw bedzie okreslac umowa (gtowna)
w sprawie udzielenia zamoéwienia? Jednoczesnie Wykonawca podkresla, iz przyjecie przez Zamawiajacego, ze
jedyng podstawg $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych bedzie umowa w sprawie udzielenia zamdwienia
publicznego, naraza Wykonawce na naruszenie przepisow ustawy — Prawo telekomunikacyjne.

Odpowiedz nr 23

Zamawiajacy przewidzial mozliwos¢ stosowania ,uméw jednostkowych” przez Wykonawce w ramach
realizacji przedmiotu umowy i ustosunkowat sie do powyzszej kwestii w zapisie projektu umowy, §1 ust.
5. Vide - ODPOWIEDZ NR 22.

Pytanie nr 24

§ 1 ust. 2 wzoru Umowy — Wykonawca wnosi 0 modyfikacje wymienionego postanowienia przez nadanie mu
nastepujacej tresci oraz z powodow wskazanych ponizej:

Wykonawca bedzie Swiadczy¢ wszystkie ustugi przez okres 36 miesiecy, liczonych od dnia 23 stycznia 2023 r.
Po zakoriczeniu pierwotnego okresu swiadczenia ustug oraz w przypadku, gdy kwota, o ktérej mowa w § 2 ust. 1
niniejszej umowy nie zostata wyczerpana przed uptywem 36 miesiecy, liczonych od dnia 23 stycznia 2023 r.,
wowczas umowa zostaje automatycznie (1. bez konieczno$ci sktadania dodatkowych i odrebnych oSwiadczer
woli przez Strony umowy) przediuzona po zakoriczeniu pierwotnego okresu S$wiadczenia usfug na
niezmienionych warunkach o kolejne 12 miesiecy, z mozliwosciq jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia
przez kazdg ze Stron, liczonego od dnia doreczenia drugiej stronie oSwiadczenia o wypowiedzeniu umowy.
Oswiadczenie dla swej waznosci winno by¢ sporzadzone w formie pisemnej.”.

Wykonawca zwraca uwage, ze postanowienie § 1 ust. 2 w obecnym brzmieniu:

- nie okresla precyzyjnie do kiedy kwota, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 umowy, ma lub nie ma zosta¢ wyczerpana,
co moze budzic watpliwosci interpretacyjne w okresie realizacji umowy, stad propozycja Wykonawcy, by
jednoznacznie wskazac, iz chodzi o wykorzystanie kwoty przed uplywem 36 miesiecy, liczonych od dnia 23
stycznia 2023 r.;

- nie okresla czy przedtuzenie umowy ma nastepowaé automatycznie czy tez konieczne jest zawarcie przez
Strony aneksu do umowy (tj. zlozenie oswiadczen woli przez Strony umowy) — Wykonawca wprowadzil w
proponowanej tresci pierwsze z w/w rozwigzan;

- nie uprawnia Wykonawcy do wypowiedzenia umowy w przypadku jej przediuzenia o kolejne 12 miesigcy, co jest
rozwigzaniem niesymetrycznym (o tym, ze uprawnienie do wypowiedzenia umowy w przedtuzonym okresie jej
obowigzywania przystuguje wytacznie Zamawiajgcemu nalezy wnioskowa¢ ze sformutowania: ,(...) liczonego od
dnia wystania do Wykonawcy oswiadczenia o wypowiedzeniu” zawartego w obecnym brzmieniu § 1 ust. 2 wzoru
umowy);

- liczenie okresu wypowiedzenia, o ktorym mowa powyzej, ,od dnia wystania do Wykonawcy o$wiadczenia o
wypowiedzeniu™ jest niewatpliwie sprzeczne z art. 61 § 1 Kodeksu cywilnego, wobec czego Wykonawca
wprowadzit sformutowanie ,od doreczenia” zamiast ,od dnia wystania”;

- w odniesieniu do zlozenia oswiadczenia woli o wypowiedzeniu umowy - sformutowanie ,na pismie” Wykonawca
rekomenduje zastapi¢ sformutowaniem ,w formie pisemnej” z uwagi na ewentualnie mozliwe rozbieznosci w
rozumieniu pierwszego z pojec (nie sq to bowiem pojecia tozsame).
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Niezaleznie od powyzszego, Wykonawca wnosi o potwierdzenie/wyjasnienie, czy w przypadku, gdy w
przediuzonym okresie obowiazywania umowy, nastapi przekroczenie kwoty, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 wzoru
umowy, umowa ma nadal obowigzywaé?

Odpowiedz nr 24

W odpowiedzi na powyzsze Zamawiajacy zmienia zapis projektu umowy, §1 ust. 2:

BYLO:

»Wykonawca bedzie $wiadczy¢ wszystkie ustugi przez okres 36 miesiecy, liczone od dnia 23 stycznia
2023 r. Po zakoficzeniu pierwotnego okresu $wiadczenia ustug oraz w przypadku, gdy kwota, o ktorej
mowa w §2 ust 1niniejszej umowy, nie zostala wyczerpana, umowa zostaje przedtuzona na
niezmienionych warunkach maksymalnie o kolejne 12 miesiecy, z mozliwoscia jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia, liczonego od dnia wystania do Wykonawcy oéwiadczenia o wypowiedzeniu.
Oswiadczenie dla swej waznosci winno byé sporzadzone na pismie”

ZMIENIA SIE NA:

»Wykonawca bedzie $wiadczy¢ wszystkie ustugi przez okres 36 miesigcy liczone od dnia 23.01.2023r. Po
zakoriczeniu pierwotnego okresu $wiadczenia ustug oraz w przypadku, gdy kwota, o ktérej mowa w §2
ust. 1 niniejszej umowy, nie zostata wyczerpana w pierwotnym okresie $wiadczenia ustug, umowa
przechodzi automatycznie (bez koniecznosci podpisywania aneksu do umowy) na niezmienionych
warunkach na maksymalnie kolejne 12 miesiecy z mozliwoscia jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, liczonego od dnia dorgczenia Wykonawcy o$wiadczenia o wypowiedzeniu. O$wiadczenie
dla swej waznosci winno by¢ sporzadzone w formie pisemnej.”

Ponadto Zamawiajacy wyjasnia, ze umowa przestanie obowiazywaé, w chwili przekroczenia kwoty
o ktorej mowa w § 2 ust. 1 wzoru umowy.

Pytanie nr 25

§ 2 ust. 1 wzoru umowy — Wykonawca wnosi 0 wyjasnienie lub modyfikacje wymienionego postanowienia w
zakresie odniesienia do pkt | ppkt 7 zatacznika nr 1 do umowy — Wykonawca wskazuje bowiem, ze zgodnie z listg.
zatacznikow (§ 6 ust. 6 wzoru umowy), zatacznik nr 1 stanowi SOPZ, za$ postanowienia, ktore zawarte sa w pkt |
ppkt 7 w zataczniku nr 1 do umowy, dotyczg gwarancji oraz rekojmi.

Odpowiedz nr 25

Zamawiajacy wskazuje, iz minimalne wynagrodzenie miesigczne z ustugi okreslone w Szczegotowym
opisie przedmiotu zamowienia, zawarte jest w poz. 1 formularza opisowo — cenowego: ,Minimalny
rachunek miesieczny za ustugi - zgodnie ze szczegélowym opisem przedmiotu zaméwienia zawartym
w zafaczniku nr 1 do umowy.” Zamawiajacy nie odwolywat sie do pkt 1.7 Szczegdtowego opisu
przedmiotu zamowienia.

Pytanie nr 26

§ 2 ust. 1 wzoru umowy - majac na uwadze wyrok Sadu Najwyzszego z 12 lipca 1996 r. (sygn. akt Il CRN 79/96),
zgodnie z ktorym: *(..) w rozliczeniach bezgotowkowych za chwile otrzymania zaptaty przez wierzyciela uwazac
trzeba chwile uznania jego rachunku bankowego", Wykonawca wnosi o przyjecie, ze dniem zaptaty bedzie dzien
wplywu naleznosci na konto Wykonawcy. Jak potwierdza bowiem powyzsze orzeczenie Sadu Najwyzszego, za
spetnienie Swiadczenia pienigznego uwaza sie postawienie srodkéw pienigznych do dyspozycji wierzyciela, co w
przypadku platnosci bezgotowkowej oznacza, ze datg spefnienia Swiadczenia jest dzien, w ktorym $wiadczenie
zasilito jego rachunek bankowy.

Odpowiedz nr 26
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyZsze i podtrzymuje dotychczasowe zapisy.

Pytanie nr 27
Wykonawca wnosi 0 modyfikacje zapisow w § 2 ust. 9 oraz § 2 ust. 15 wzoru umowy tak, aby regulowanie
naleznosci nastgpowato na konto bankowe Wykonawcy w terminie 30 dni od daty wystawienia przez Wykonawce
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faktury VAT, przy czym Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia faktury w ciggu 7 dni od daty jej
wystawienia.

Odpowiedz nr 27

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze i podtrzymuje dotychczasowe zapisy.

Pytanie nr 28

§ 4 ust. 1 wzoru Umowy — Wykonawca wnosi o jednoznacznie sprecyzowanie lub zdefiniowanie w tresci wzoru
umowy, co nalezy rozumie¢ pod pojeciem ,niewlasciwej realizacji ustugi’, poniewaz pojecie moze to w praktyce
(w ramach wykonywania umowy) budzi¢ watpliwosci i by¢ potencjalnie kwestia sporna pomiedzy Wykonawca a
Zamawiajacym, w tym Wykonawca zwraca sie o wykreslenie zwrotu ,w szczeg6lnosci” oraz ,m.in.” w tresci tego
postanowienia, albowiem wprowadzenie katalogu otwartego w tym zakresie powoduje brak mozliwosci
jednoznacznego ustalenia, co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem ,niewtasciwej realizacji ustugi'.

Odpowiedz nr 28
Zamawiajacy nie jest w stanie zdefiniowa¢ wszelkich mozliwych scenariuszy i typéw awarii/problemoéw

Wykonawcy, tworzac ich katalog zamkniety, dlatego podtrzymuje dotychczasowe zapisy, traktujac je jako
zapis ogoélny, z zastrzezeniem, iz kazda sytuacja zostanie przez Zamawiajacego przeanalizowana. Przez
yhiewlasciwa ustuge” nalezy rozumie¢ niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania przez
Wykonawce w rozumieniu art. 471 k.c. chyba, ze umowa stanowi odmiennie.

Pytanie nr 29

Wykonawca wnosi o modyfikacje § 4 ust. 6 wzoru umowy, w taki sposob, ze Zamawiajacemu przystugiwac
bedzie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego, przekraczajacego wysoko$¢ kar umownych, do
wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody, ale z wytaczeniem utraconych korzysci, co ograniczy w sposéb
uzasadniony ryzyka biznesowe Wykonawcy, jak rowniez pozwoli obnizy¢ cene ofertowa,

Odpowiedz nr 29 )
Vide - ODPOWIEDZ NR 8.

Pytanie nr 30

§ 6 ust. 3 wzoru umowy — Wykonawca wnosi o wprowadzenie do wzoru umowy postanowienia: ,Ewentualne
spory wynikajgce z niniejszej Umowy bedg rozstrzygane przez Strony polubownie. W przypadku braku
porozumienia Stron spory wynikajace z niniejszej umowy, rozpatrywane beda przez sad wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.".

Wykonawca stoi na stanowisku, ze zapis taki jest korzystny dla obu Stron, poniewaz zapewnia w pierwszej
kolejnosci mozliwos¢ polubownego uzgodnienia stanowisk i rozwiazania sporu bez koniecznosci odwotywania sie
do kognicji sadéw powszechnych.

Odpowiedz nr 30
Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsze i w zwiazku z tym dokonuje zmiany w zapisie umowy, §6 ust. 3.:

BYLO:

»Oprawy sporne wynikajace z tresci niniejszej umowy rozstrzygane beda przez Sad wiasciwy ze wzgledu
na siedzibe Zamawiajacego”.

ZMIENIA SIE NA:

nEwentualne spory wynikajace z niniejszej Umowy beda rozstrzygane przez Strony polubownie.
W przypadku braku porozumienia Stron w terminie 30 dni od daty pierwszego zgltoszenia spornego
zdarzenia, spory wynikajace z niniejszej umowy, rozpatrywane beda przez sad wtasciwy dla siedziby
Zamawiajacego”.

Pytanie nr 31

Wykonawca wnosi o uzaleznienie poszczegdinych przypadkow odpowiedzialnosci Wykonawcy za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie umowy od wystapienia ,zwloki” po jego stronie. Tym samym, ilekro¢ we wzorze
umowy Zamawiajacy postuguie sie terminem ,opdznienie”’, Wykonawca wnosi 0 wprowadzenie terminu ,zwioka”.
Opoznienia sg bowiem nastepstwem takze takich okolicznoéci, na ktore wykonawca nie ma wplywu (np.
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zaleznych wytgcznie od Zamawiajacego lub podmiotu trzeciego), w konsekwencji czego nie powinny one
stanowi¢ podstawy odpowiedzialnosci Wykonawcy. W przypadku podtrzymania obecnego rozwiazania przez
Zamawiajacego konieczne bedzie uwzglednienie powyZszego ryzyka w ofercie cenowej przez wykonawcow
ubiegajacych sig 0 zaméwienie, co prowadzi¢ bedzie do zwigkszenia ceny ofertowej.

Odpowiedz nr 31 ]
Vide - ODPOWIEDZ NR 10.

Pytanie nr 32
Wykonawca wnosi o doprecyzowanie zapisow w SOPZ pkt | ppkt 1 przez okreslenie, jakie akcesoria ma
dostarczy¢ na rzecz Zamawiajacego.

Odpowiedz nr 32

Zamawiajacy wyjasnia, e pod pojeciem ,akcesoria” rozumie wszelkie fabryczne wyposazenie telefonow
| urzadzen zapewniane przez ich producentow/dystrybutoréw (w tym np. baterie, fadowarki, zestawy
stuchawkowe).

Pytanie nr 33

Pkt | ppkt 3.1 SOPZ - Wykonawca zwraca uwage, iz obecnie obowigzuje Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji
z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych
(Dz. U. z 2018 r. poz. 2324), ktére dopuszcza przerwe w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych pomiedzy
godzing 0:00 a godzing 06:00 w przypadku. W zwiazku z tym Wykonawca wnosi 0 odpowiednia modyfikacje
wymienionego postanowienia oraz potwierdzenie przez Zamawiajacego, iz Zamawiajacy jest Swiadomy tej
okolicznosci.

Odpowiedz nr 33 )
Vide - ODPOWIEDZ NR 14.

Pytanie nr 34

Pkt | ppkt 7.4 SOPZ - Wykonawca wnosi o modyfikacje wymienionego postanowienia przez zmiane
sformutowania: ,w formie elektronicznej (mail)” na ,w formie dokumentowej (mail)”, z uwagi na postanowienia art.
77(2) — art. 77 (3) Kodeksu cywilnego oraz postanowienia art. 78(1) Kodeksu cywilnego (przestanie maila bez
opatrzenia go kwalifikowanym podpisem elektronicznym stanowi bowiem forme dokumentowa w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego, nie za$ forme elektroniczng).

Odpowiedz nr 34

W odpowiedzi na powyzsze Zamawiajacy zmienia zapis Szczegbétowego opisu przedmiotu zaméwienia,
pkt 1.7.4:

BYLO:

»l-4. W przypadku wady przedmiotu umowy stwierdzonej po odbiorze, Zamawiajacy w ramach rekojmi
poinformuje Wykonawce o tym fakcie w formie elektronicznej (mail) - w terminie do 2 dni roboczych od
dnia wykrycia wady, skiadajac Zadanie zgodnie z art. 560 § 1 k.c. Wykonawca w ciagu 2 dni roboczych od
daty zawiadomienia o istnieniu wad, na wiasny koszt odbierze z siedziby Zamawiajacego reklamowany
sprzet. W ciggu 7 dni od daty zawiadomienia o istnieniu wad, Wykonawca powiadomi Zamawiajacego
pisemnie o wyniku rozpatrzenia reklamacji. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacii,
Wykonawca w ciagu 21 dni od daty zawiadomienia o istnieniu wad dostarczy na wiasny koszt do siedziby
zamawiajacego przedmiot wolny od wad. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia przedmiotu
wolnego od wad - Wykonawca réwnocze$nie z zawiadomieniem Zamawiajacego o ww. okolicznosci
zobowiazany jest do dostarczenia Zamawiajacemu poréwnywalnego przedmiotu o nie gorszych
parametrach, zaakceptowanego przez Zamawiajacego lub zwrotu naleznosci bedacej réwnowartoscia
towaru, w zakresie ktérego zgtoszono reklamacje. Brak odpowiedzi pisemnej Wykonawcy na zlozona
reklamacje w terminie 7 dni od daty zawiadomienia o istnieniu wad oznaczaé bedzie dla Zamawiajacego,
iz reklamacja zostata rozpatrzona pozytywnie, z zachowaniem konsekwencji przewidzianych w §4 ust. 4
Umowy. W sytuaciji braku spetnienia zobowigzan wynikajacych z rekojmi, o ktérych mowa powyzej,
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Zamawiajacy uprawniony jest do zlecenia wykonania zastepczego tj. zakupu towaru reklamowanego
u dowolnie przez siebie wybranego Dostawcy zastepczego lub zlecenia wykonania jego naprawy,
w kazdym przypadku na koszt i ryzyko Wykonawcy (wykonanie zastepcze)”.

ZMIENIA SIE NA:

»14. W przypadku wady przedmiotu umowy stwierdzonej po odbiorze, Zamawiajacy w ramach rekojmi
poinformuje Wykonawce o tym fakcie w formie dokumentowej (mail) - w terminie do 2 dni roboczych
od dnia wykrycia wady, sktadajac zadanie zgodnie z art. 560 § 1 k.c. Wykonawca w ciagu 2 dni roboczych
od daty zawiadomienia o istnieniu wad, na wtasny koszt odbierze z siedziby Zamawiajacego reklamowany
sprzet. W ciagu 7 dni od daty zawiadomienia o istnieniu wad, Wykonawca powiadomi Zamawiajacego
pisemnie o wyniku rozpatrzenia reklamacji. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacii,
Wykonawca w ciagu 21 dni od daty zawiadomienia o istnieniu wad dostarczy na wtasny koszt do siedziby
zamawiajacego przedmiot wolny od wad. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia przedmiotu
wolnego od wad — Wykonawca réwnoczesnie z zawiadomieniem Zamawiajacego o ww. okolicznosci
zobowiazany jest do dostarczenia Zamawiajagcemu poréwnywalnego przedmiotu o nie gorszych
parametrach, zaakceptowanego przez Zamawiajacego lub zwrotu naleznosci bedacej réwnowartoscia
towaru, w zakresie ktérego zgtoszono reklamacje. Brak odpowiedzi pisemnej Wykonawcy na zloZzong
reklamacje w terminie 7 dni od daty zawiadomienia o istnieniu wad oznaczaé bedzie dla Zamawiajacego,
iz reklamacja zostata rozpatrzona pozytywnie, z zachowaniem konsekwencji przewidzianych w §4 ust. 4
Umowy. W sytuacji braku spetnienia zobowiazann wynikajacych z rekojmi, o ktérych mowa powyzej,
Zamawiajacy uprawniony jest do zlecenia wykonania zastepczego tj. zakupu towaru reklamowanego
u dowolnie przez siebie wybranego Dostawcy zastepczego lub zlecenia wykonania jego naprawy,
w kazdym przypadku na koszt i ryzyko Wykonawcy (wykonanie zastepcze)”

Pytanie nr 35

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, czy Zamawiajacy dopuszcza zmiane wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
w przypadku zmiany w przepisach prawa podatkowego, ktére dotycza $wiadczenia uslug lub dokonywania
dostaw stanowigcych przedmiot umowy, w szczegdlnosci zmian w zakresie ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towardw i ustug, przepisow wykonawczych do niej lub aktow prawnych, ktére te ustawe lub przepisy
wykonawcze zastapia?

Odpowiedz nr 35

Umowa zawarta jest w trybie przepisow Kodeksu Cywilnego, a zatem Strony maja mozliwosé
wprowadzania zmian jej treSci uzasadnionych okoliczno$ciami zwigzanymi z realizacjg umowy (wynika to
posrednio z obowiazku wspoétdziatania stron okreslonego art. 354 kc).

Pytanie nr 36

Wykonawca wnosi 0 wprowadzenie do tresci wzoru umowy o$wiadczenia Wykonawcy dotyczacego posiadania
statusu duzego przedsigbiorcy w rozumieniu w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiemym opoznieniom w transakcjach handlowych w przypadku zawarcia umowy z przedsiebiorcg
posiadajacym taki status (w celu wykonania obowiazku wynikajacego z wiw ustawy).

Odpowiedz nr 35
Oswiadczenie takie zostato zawarte w preambule projektu umowy.

Pytanie nr 37

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, Zze uzywany przez Zamawiajacego w tresci SOPZ pkt | ppkt 3.9.6 termin
.cesja’ nalezy interpretowaé zgodnie z art. 509 § 1 KC, co oznacza ze na podmiot trzeci przejda prawa i
obowiazki wynikajace z danej (jednostkowej) umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, przy czym
czynno$¢ ta bedzie dokonywana na wniosek Zamawiajacego, po uprzedniej weryfikacji przez Wykonawce
dopuszczalnosci zawarcia cesji (weryfikacji potencjalnego abonenta, tj. dopuszczalnosci zawarcia przez
operatora telekomunikacyjnego ze wskazanym przez Zamawiajacego podmiotem trzecim umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych, zgodnie z przepisami prawa telekomunikacyjnego)? Ponadto, Wykonawca podkresla,
ze cesja jest czynnoscig cenotworczg po stronie kazdego operatora telekomunikacyjnego, ujmowang,
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w poszczegolnych cennikach, stad Wykonawca wnosi o wskazanie w ktérej pozycji formularza cenowego
powinna by¢ ujeta, wzglednie Wykonawca wnosi o zmodyfikowanie tresci formularza ofertowego.

Odpowiedz nr 37

Zamawiajacy potwierdza, Ze pojecie ,cesja” nalezy rozumie¢ jako przeniesienie praw i obowiazkow
wynikajacych z danej umowy na cesjonariusza — osobe wskazana przez Zamawiajacego. Nie przewiduje
sig odrebnej procedury akceptacji w wytaczeniem przypadku niedopuszczalnosci zawarcia umowy przez
cesjonariusza na podstawie przepisow prawa. Wynagrodzenie za sporzadzenie cesji winno byé
skalkulowane przez Wykonawce w ofercie - nie jest to odrebna pozycja formularza ofertowego.
Jednoczeénie Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Szczegélowego opisu przedmiotu zaméwienia, pkt 1.3.9.6.

Pytanie nr 38

Wykonawca wnosi takze o okreslenie maksymalnej iloci cesji, ktorg planuje przeprowadzié podczas trwania
umowy z Wykonawca. Wykonawca wnosi takze o doprecyzowanie czy Zamawiajacy zawrze dodatkowe umowy
na karty SIM w miejsce dokonanych ces;ji.

Odpowiedz nr 38

Zamawiajacy przewiduje, Ze w pierwotnym okresie umowy wystapi do Wykonawcy o przeprowadzenie
30 cesji. Zamawiajacy bedzie zmieniat zakres oraz ilo$¢ ustug w ramach aktualnych potrzeb zgodnie
Z zapisami umowy.

Pytanie nr 39

pkt.3.10. rejestracje rozméw dla zdefiniowanych przez Zamawiajacego dowolnych (maksymalnie 23)
numerow; wymagany czas przechowywania nagrari — minimum 90 dni / 2000h; zamawisjacy wymaga
informacji o procentowej lub ilosciowej zajetosci przypisanej przez Wykonawce przestrzeni dyskowej na
nagrania Zamawiagjgcego (dopuszcza jej brak przy zapewnieniu czasu przechowywania bez ograniczania
przestrzeni dyskowej), informacji o numerze, z kiérego oraz na ktory wykonane bylo pofaczenie a takze
dokfadnej daty i godziny rozpoczgcia nagrywania/odebrania potaczenia i czasu jego trwania. Zamawiajacy
wymaga filfrowania bazy nagran po dacie oraz sortowania lub filtrowania po godzinie, czasie trwania nagrania
oraz numerach — wykonawca wnosi 0 wyjasnienie czy Zamawiajacy przez czas trwania rozumie czas
rozpoczecia i zakonczenia nagrania?

Odpowiedz nr 39
Zamawiajacy wyjasnia, Ze przez czas trwania rozumie czas rozpoczecia i zakonczenia potaczenia
telefonicznego.

Pytanie nr 40

8.7. HUNTING GROUP - grupa uzytkownikéw do odbierania pofaczerr na zdefiniowanym numerze
stacjonamym (pofaczenia przychodzace dystrybutowane: do wszystkich, dzwonienie po kolei, dzwonienie
do pierwszego wolnego, dzwonienie do nastepnego po ostatnio rozmawiajacym) z opcja utworzenia zapowiedzi
glosowych. Pofaczenie do HG mozna poprzedzi¢ inng ustuga jak Call Center, w ktérej mozna doda¢ zapowiedz,
czy zamawiajacy dopuszcza takg konfiguracje?

Odpowiedz nr 40
Zamawiajacy dopuszcza zaproponowane rozwiazanie z uwzglednieniem wszystkich wymagan opisanych
w ,,Szczegotowym opisie przedmiotu zamowienia”.

Pytanie nr 41

8.9.Mozliwo$¢  wgrania/edycji/usunigcia samodzielnej zapowiedzi glosowej (max 1 0) co najmniej dwu
poziomowej w formacie mp3 co najmniej dla usfug HUNTING GROUP, VR oraz Poczta Glosowa. Wykonawca
wnosi o doprecyzowanie, co Zamawiajacy rozumie przez edycje? Co oznacza (max 10)?
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Odpowiedz nr 41

Zamawiajacy precyzuje, ze edycja dotyczy zmiane tresci zapowiedzi glosowej, jej przypisanie do numeru.
Max 10 oznacza, ze Zamawiajacy przewiduje tworzenie zapowiedzi dla maksymalnie 10 numeréw
koricowych.

Pytanie nr 42
W rozdziale Il Szczegdtowego opisu przedmiotu zamoéwienia okreslono harmonogram dostaw, w tym
miedzy innymi okreslono:
e Aparaty oraz urzadzenia do transmisji danych (wymienione w pkt 4.4) - nie pdzniej niz 45 dni
przed dniem wskazanym w umowie jako poczatek $wiadczenia ustug.
e Zambwione przez Zamawiajacego aparaty mobilne oraz urzadzenia do transmisji danych - nie
pozniej niz 30 dni przed dniem wskazanym w umowie jako poczatek $wiadczenia ustug.
Po pierwsze wnosimy o wyjasnienie, czy powyzej przywolane odestanie do punktu 4.4 ma charakter
omyiki? Ponadto wnosimy i wyjasnienie, czy wskazane powyzej terminy dotycza tych samych urzadzen?
Jaki jest termin dostaw aparatow telefonicznych oraz modeméw?

Dodatkowo zwracamy uwage na jeszcze jedna okoliczno$¢. W naszej ocenie termin dostaw wyznaczony na
30 badz 45 dni przed dniem rozpoczecia wykonywania $wiadczen jest niemozliwy do dotrzymania.

Tytutem wstepu nalezy podkreslic, iz dla oceny mozliwosci dochowania przez wykonawce nalezytej
staranno$ci przy realizacji wskazanych powyzej dostaw majg znaczenie dziatania podete przez niego po
podpisaniu umowy. Wykonawca przystepuje bowiem do realizacji zamowienia dopiero po zawarciu umowy, a nie
w dacie skladania oferty. Nieuzasadnione jest ewentualne oczekiwanie, aby potencjalni wykonawcy
zaméwienia dokonywali wydatkéw uwzgledniajacych szczegélne wymagania zamawiajacego na zapas,
nie wiedzac, czy maja szanse na uzyskanie przedmiotowego zaméwienia'. Jak podkresla sie w
pismiennictwie?. ,Celem postepowania o udzielenie zaméwienia jest otrzymanie $wiadczenia polegajacego na
wykonywaniu umowy odplatnej, a wigc do otrzymania przedmiotu zaméwienia przez zamawiajgcego (w cafosci
lub czesci) niezbedne jest zawarcie umow oraz wypefnienie obowigzku odpfatno$ci za spetnione $wiadczenie.
(...) Ztozenie ofert nie moze by¢ w zadnym wypadku utozsamiane z obowiazkiem dostarczenia w ofercie
przedmiotu przysztej umowy lub jego wykonania przed jej przysziym i niepewnym zawarciem’.
Postepowanie przetargowe nie moze by¢ w ten sposob zorganizowane, iz wykonawca nie majac pewnosci
pozyskania zamowienia bgdzie zmuszony do rozpoczecia przygotowania do jego wykonywania. Jak dodaje KIO?:
.Poczatek realizacji zambwienia co do zasady ma miejsce z chwilg zawarcia umowy i zamawiajgcy nie moze
wymagac, aby wykonawca rozpoczgl swoje czynnosci jeszcze przed podpisaniem umowy. Oznacza to
Jednoczesnie, ze zamawiajgcy nie moze okreslac terminu realizacji zaméwienia w taki sposob, aby w celu jego
dotrzymania wykonawca musial podjaC dziatania wczesniej niz z chwilg zawarcia umowy’. Podobne opinie
podnoszone sg takze w zakresie odnoszacym sie do wystepujacej nadal pandemii COVID-19% ,Oferta co do
zasady stanowi oS$wiadczenie woli bedace zapewnieniem na przysziosé. Wykonawca zobowigzuje sie w
okre$lonym czasie i za ustalong ceng wykonac i dostarczy¢ przedmiot zaméwienia. Nie ma on obowiazku
podejmowania zobowigzar wobec swoich dostawcow jeszcze przed zfozeniem oferty, a w szczegolnosci przed
podpisaniem umowy. Dziafanie takie mogloby sie okazac niejednokrotnie dziafaniem na jego szkode. Nie moze
on z gory zakfadac, Ze jego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza. W dobie pandemii COVID-19
takie wnioski nie nalezq do rzadkosci. Sytuacja zmienia si¢ dynamicznie, i nawet przy dofozeniu nalezytej
starannosci moze sig okazac, ze terminowa realizacja zaméowienie okaze sig¢ niemozliwa’. Innymi stowy nie
mozna oczekiwa¢, by wykonawca dokonat zakupu urzadzen u ich producenta (dostawcy) jeszcze przed
zawarciem umowy lub przed datq zlozenia zlecenia dostawy przez zamawiajacego. Tym samym wszelkie
zdarzenia niezalezne od wykonawcy, a dotyczace dostepnosci urzadzen po zloZeniu oferty majg znaczenie dla
okre$lenia mozliwosci nalezytego wykonania zaméwienia.

! Uchwata KIO z dnia 22 maja 2015 roku sygn. akt KIO/KD 27/15

2 Dokumenty w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego - Komentarz do rozporzadzenia Prezesa
Rady Ministréw z dnia 19 maja 2006 w sprawie rodzajéw dokumentéw(..)- praca zbiorowa pod redakcja
Wrtodzimierza Dzierzanowskiego, wyd. Grupa Doradcza Sienna, Warszawa 2009;

* Uchwata Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 18 maja 2017 r. Sygn. akt KIO/KD 18/17

* Pyrka Katarzyna, Czy w momencie sktadania oferty wykonawca powinien mie¢ zapewnienie dostawy
materiatéw?, System informacji prawnej LEX, 25 pazdziernika 2021 r
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Pomimo uptywu ponad dwoch lat od poczatku pandemii, nadal wystepuja nieprzewidywalne zaburzenia w
fancuchach dostaw m.in. urzadzen objetych przedmiotem niniejszego zaméwienia. Jest wiedzg notoryjng, iz
wystepujg zaburzenia w dziatalnosci chinskiego przemystu wywolane $wiatowym kryzysem niedoboru uktadow
scalonych, takze w odniesieniu do produkcji urzadzen elektronicznychs. Zwraca sie uwage na to, iz firmy i
konsumenci zmagaja sie z problemami fancucha dostaw od miesiecy, co powoduje niedobory wszelkiego rodzaju
produktow, w tym najwaznigjszych uktadow potprzewodnikowyché. Podobnie w artykule z 18 pazdziernika 2022
roku: ,Kiedy pandemia wybuchfa w 2020 r. fimy poczatkowo ograniczyly zaméwienia na te mikroelementy
potrzebne do smartfonéw, komputeréw, samochodéw i wielu innych produktow. Potem, gdy ludzie zaczeli
pracowac z domu, wzrosto zapotrzebowanie na technologie informacyjne i komunikacyjne - i zasilajace je uktady
scalone. Nastapit niedobdr chipéw’Jak donosza media (artykut z 17 listopada 2022 roku)®: ,Zgodnie z
ngjnowszg notg JP Morgan dla inwestorow, ktéra zostata udostepniona w sieci dzieki portalowi Applelnsider,
Apple nadal bedzie borykac sie z problemem z dostepnoscia najnowszych smartfonéw iPhone 14. Chinskie
fabryki produkujace dla Apple nadal posiadaja problemy z powodu COVID-19 oraz kryzysu na rynku
pofprzewodnikow, kiore zauwazalnie wplywaja na moce produkcyjne. Zaktad montazowy najwigkszego
poddostawcy Apple - Foxconn w Zhengzhou boryka sie z wpfywem i $cistymi zasadami narzuconymi przez rzad
chiriski, w zwigzku z niedawng epidemia COVID w tym rejonie. (...) Apple w zeszlym tygodniu poinformowat
konsumentow, ze spodziewa sie, ze dostawy iPhone'a 14 Pro i iPhone'a 14 Pro Max beda nizsze niz
oczekiwano ze wzgledu na tymczasowe ograniczenia COVID-19 w fabryce Zhengzhou, Chiny Foxconn,
gdzie montowane sg flagowe smartfony’. Warto podkreslic, iz przedmiotem ninigjszego zaméwienia jest m.in.
dostawa telefondéw iPhone'a 14 PRO.

Brak dostepnosci urzadzen dotyczy takze produktow Samsung: ,Samsung planuje ograniczyc dostawy
smartfonow w 2023 roku. Wedtug raportu Taiwan Economic Daily (za po$rednictwem [THome) fima moze
zmnigjszy¢ liczbe wysylek smartfonéw o 13% w przyszlym roku. (...) Problemy z faricuchem dostaw, zle
perspektywy gospodarcze i COVID-owe ograniczenia w Chinach - jeden z jego najwiekszych rynkéw to tylko
niektore z powodéw nieosiggnietego celu. Podobne powody sq réwniez odpowiedzialne za spadek globalnych
dostaw smartfonow™.

Warto podkreslic, iz Zamawiajacy powinien zna¢ rynek na ktorym dokonuje zakupu oraz uwzgledniaé
wystepujace na nim uwarunkowania: ,wymaga to po stronie Zamawiajacego zaangazowania w prowadzong
procedure, znajomosci relacji panujgcych na rynku, znajomosci przedmiotu zaméwienia oraz rynku whasciwego
dla danego typu dostaw, ustug lub robét budowlanych — tak aby zastosowane przez Zamawiajacego metody
i $rodki zmierzajgce do osiggniecia zaktadanych celéw nie skutkowaly zaburzeniem wymaganej w postepowaniu
0 udzielenie zamowienia rownowagi™®.
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5 https://tvn24.p|/premium/polprzewodniki-czym-sa-gdzie—sa—prcdukowane-gra-toczy-sie—o-to-czyja—armia-
bedzie-bardziej-smart-6181339 8 listopada 2022

® Businesses and consumers have been grappling with supply chain issues for months, resulting in annoying
shortages of all kinds of products, including all-important semiconductor chips.

https://www.cn bc.com/ZDZ2/10/19/how-ai~can-heIp-compan'res-manage-the-semiconductor-supply-
chain.html

7 When the pandemic hit in 2020, firms initially curtailed orders for these micro building blocks needed for
smartphones, computers, cars and many other products. Then, as people began working from home, demand
soared for information and communication technology — and the chips that power them. A chip shortage
ensued

https://edition.cnn.com/2022/10/18/tech/us-chip-manufacturing-semiconductors/index.html

8 https://www.computerworld.pl/news/iPhone-14-Pro-towarem-deficytowym-do-konca-roku,442334.html
17.11.2022

¢ Samsung is reportedly planning to cut its smartphone shipments in the year 2023. According to a report from
Taiwan Economic Daily (via ITHome), the company may reduce its smartphone shipments by 13% next year. (...)
Supply chain issues, dull economic outlook and covid restrictions in China - one of its biggest markets are some
of the reasons for the missed target. Similar reasons are also responsible for the decline in the global
smartphone shipments as well. https://www.livemint.com/technology/tech-news/heres-why-samsung-may-
cut-smartphone-shipments-in-2023-11668432343455.html

1 Wyrok KIO z dnia 14 marca 2017 r. sygn. akt 371/17
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Biorgc pod uwage powyzsze, mamy do czynienia z obiektywna okolicznoscig niezalezng od wykonawcow i
skutkujaca konieczno$cig wydtuzenia terminow dostaw. W praktyce konieczne jest posiadanie co najmniej 8 - 9
tygodni na skutecznie zabezpieczenie dostaw urzadzen. Wnosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy dopuszcza
wydluzenie terminu dostaw uwzgledniajacego powyzsze okolicznodci? Wnosimy o odpowiednig zmiane
dokumentacji przetargowe;.

Odpowiedz nr 42

Zamawiajacy dopuszcza wydtuzenie terminu dostaw zamdwionych aparatéw oraz urzadzen, jednak
dostawa catosci zamowionego osprzetu wymienionego w ,Szczegblowym opisie przedmiotu
zamoéwienia”, nie moze nastapi¢ pdzniej niz, 60 dni od dnia podpisania umowy. Tym samym,
Zamawiajacy zmienia zapis Szczegolowego opisu przedmiotu zaméwienia, pkt I1:

BYLO:

»1. Dostawa odpowiedniej ilosci aparatow, urzadzen i kart SIM oraz dokumentacji odbedzie sie na koszt

Wykonawcy w terminach jak ponizej:

1.1, karty SIM pracujace w APNie - nie pézniej niz 45 dni przed dniem wskazanym w umowie jako
poczatek Swiadczenia ustug.

1.2,  Aktywacja wszystkich kart SIM pracujacych w APNie - nie pézniej niz 30 dni przed dniem
wskazanym w umowie jako poczatek Swiadczenia ustug.

1.3. Karty SIM pracujace w aparatach stacjonarnych - nie poézniej niz 45 dni przed dniem
wskazanym w umowie jako poczatek $wiadczenia ustug.

1.4.  Karty SIM pracujace w aparatach mobilnych oraz w urzadzeniach transmisji danych - nie
pézniej niz 45 dni przed dniem wskazanym w umowie jako poczatek $wiadczenia ustug.

1.5.  Aparaty oraz urzadzenia do transmisji danych (wymienione w pkt 4.4) - nie pézniej niz 45 dni
przed dniem wskazanym w umowie jako poczatek $wiadczenia ustug.

1.6. Zestawienie przypisania kart SIM pracujacych w APNie (numer IMEI) do numeréw
komérkowych iadreséw IP w formie elektronicznej (xIs/xIsx) - nie pdzniej niz 45 dni przed
dniem wskazanym w umowie jako poczatek $wiadczenia ustug.

1.7. Zestawienie przypisania wszystkich pozostalych kart SIM (numer IMEI) do numeréw
komérkowych, stacjonarnych, skréconych stacjonarnych oraz PIN/PUK w formie
elektronicznej (xIs/xIsx) - nie pézniej niz 45 dni przed dniem wskazanym w umowie jako
poczatek Swiadczenia ustug .

1.8.  Zaméwione przez Zamawiajacego aparaty mobilne oraz urzadzenia do transmisji danych - nie
pézniej niz 30 dni przed dniem wskazanym w umowie jako poczatek $wiadczenia ustug.

1.9.  Uruchomienie APNu, konfiguracja tunelu miedzy APNem a infrastruktura Zamawiajacego - nie
pozniej niz 30 dni przed dniem wskazanym w umowie jako poczatek swiadczenia ustug.

1.10. Cenniki ustug - nie pdzniej niz 30 dni przed dniem wskazanym w umowie jako poczatek
Swiadczenia ustug.

1.11. Aktywacja wszystkich pozostalych kart SIM oraz wiaczenie wszystkich zaméwionych przez
Zamawiajacego ustug - w dniu wskazanym w umowie jako poczatek $wiadczenia ustug”.

ZMIENIA SIE NA:
»1. Dostawa odpowiedniej ilosci aparatéw, urzadzen i kart SIM oraz dokumentaciji odbedzie sig na koszt

Wykonawcy w terminach jak ponizej:

1.12. karty SIM pracujace w APNie - nie pozniej niz 45 dni przed dniem wskazanym w umowie jako
poczatek Swiadczenia ustug.

1.13. Aktywacja wszystkich kart SIM pracujacych w APNie - nie pdzniej niz 30 dni przed dniem
wskazanym w umowie jako poczatek $wiadczenia ustug.

1.14. Karty SIM pracujace w aparatach stacjonarnych - nie poézniej niz 45 dni przed dniem
wskazanym w umowie jako poczatek $wiadczenia ustug.

1.15. Karty SIM pracujace w aparatach mobilnych oraz w urzadzeniach transmisji danych - nie
pozniej niz 45 dni przed dniem wskazanym w umowie jako poczatek $wiadczenia ustug.

1.16. Aparaty oraz urzadzenia do transmisji danych (wymienione w pkt 3.4) - nie pozniej niz 60 dni
po dniem wskazanym w umowie jako poczatek $wiadczenia ustug.
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1.17. Zestawienie przypisania kart SIM pracujacych w APNie (numer IMEl) do numeréw
komérkowych i adreséw IP w formie elektronicznej (xIs/xlsx) - nie pézniej niz 45 dni przed
dniem wskazanym w umowie jako poczatek $wiadczenia ustug.

1.18. Zestawienie przypisania wszystkich pozostatych kart SIM (numer IMEI) do numeréw
komorkowych, stacjonarnych, skroconych stacjonarnych oraz PIN/PUK w  formie
elektronicznej (xIs/xlsx) - nie pdzniej niz 45 dni przed dniem wskazanym w umowie jako
poczgtek Swiadczenia ustug .

1.19. Uruchomienie APNu, konfiguracja tunelu migdzy APNem a infrastruktura Zamawiajacego - nie
poznie niz 30 dni przed dniem wskazanym w umowie jako poczatek Swiadczenia ustug.

1.20. Cenniki ustug - nie pézniej niz 30 dni przed dniem wskazanym w umowie jako poczatek
swiadczenia ustug.

1.21. Aktywacja wszystkich pozostatych kart SIM oraz wigczenie wszystkich zaméwionych przez
Zamawiajacego ustug — w dniu wskazanym w umowie jako poczatek $wiadczenia ustug?”.

Pytanie nr 43

Zgodnie z trescig warunkow przetargowych o zamowienie moga ubiegaé si¢ Oferenci, ktorzy posiadaja wiedze
| doswiadczenie, 1. wykaza, iz w okresie ostatnich 3 lat, liczac wstecz od terminu sktadania ofert, wykonali co
najmniej dwie ustugi telekomunikacyjne - kazda o minimalnej wartosci wynoszacej 100.000,00 zt brutto. Zarazem
w tresci wykazu usiug zalaczonego do dokumentacii przetargowej jest mowa o posiadaniu doswiadczenia
W ustudze o wartosci minimum 10.000,00 PLN brutto. Wnosimy o sprostowanie powyzej niespojnosci

Odpowiedz nr 43

Zamawiajacy wyjasnia, iz w tresci wykazu usfug stanowiacego integralng czes¢ oswiadczenia Oferenta
zakradt sig biad. Wykazywane przez Oferentéw ustugi winny opiewaé co najmniej na kwote 100 000 zt
brutto - kazda. W zataczeniu do niniejszego pisma Zamawiajacy przekazuje zmodyfikowany wykaz, ktéry
jest wiazacy dl Oferentow.




"Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych - telefonia komérkowa oraz przeniesienie ustug telefonii stacjonarnej wraz z zakupem telefonéw”, nr sprawy: WZ-091-110/18

Pakiet fransmisji danych minimum 4GB w Polsce - zgodnie z opisem przedmiotu zamdéwienia zawartym w zataczniku nr 1 do

1 umowy pkt. 4.11.2 me
12 Pakiet transmisji danych minimum 10GB w Polsce - zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia zawartym w zatgczniku nr 1 do

umowy pkt. 4.11.3 m-e
13 Pakiet transmisji danych minimum 4GB w Polsce - zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia zawartym w zataczniku nr 1 do

umowy pkt. 4.6.1 m-
14 Pakiet transmisji danych minimum 10GB w Polsce - zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia zawartym w zataczniku nr 1 do

umowy pkt. 4.6.2 e
15 Pakiet transmisji danych minimum 20GB w Polsce - zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia zawartym w zatgczniku nr 1 do

umowy pkt. 4.6.3 MES
16 Pakiet transmisji danych minimum 40GB w Polsce - zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia zawartym w zataczniku nr 1 do -

umowy pkt. 4.6.4 z
17 Pakiet transmisji danych minimum 1GB z mozliwoscia wysylania SMS w Polsce - zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia

zawartym w zalgczniku nr 1 do umowy pkt. 4.9
18 Pakiet transmisji danych pracujacy w taryfie M2M oraz mozliwoscig wysylania SMS w Polsce - zgodnie z opisem przedmiotu

zamowienia zawartym w zafaczniku nr 1 do umowy pkt. 4.10 m-c
19 Pakiet transmisji danych minimum 4GB w UE - zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia zawartym w zataczniku nr 1 do umowy

pkt. 4.11.4 m-c
20 Pakiet ustug roamingu nielimitowanych polaczen glosowych, SMS. MMS w UE - zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia mec

zawartym w zalgczniku nr 1 do umowy pkt. 4.11.5

* Cena oferty netto przedstawiona w niniejszym formularzu bedzie brana dla poréwnania i oceny ofert. Limit wynagrodzenia za realizacje
przedmiotowej umowy (§ 2 ust. 1 projektu umowy stanowigeej zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego) stanowié bedzie kwota, jaka Zamawigjacy
przeznaczyl na sfinansowanie przedmiotowego zamowienia.

pieczatka i podpis Oferenfa




»Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej dla telefonii komérkowej”, nr sprawy: WZ-091-113/22

Zatacznik nr 3 do ,Zapytania ofertowego”

OSWIADCZENIA OFERENTA:
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Osoba do kontaktéw z Zamawiajacym (imig, nazwisko, tel., e-mail): .....ccovevueen. R 4 AR A2 SRR A S SNBSS YA AR

1. Oswiadczamy, ze zapoznalismy sig z trescig ,Zapytania ofertowego” wraz z zatacznikami, akceptujemy jego zapisy i dostarczymy
przedmiot zamowienia, zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego zawartymi w dokumentacii.

2. Oswiadczamy, iz:

1) posiadamy uprawnienia do wykonywania okreslone] dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa nakladajg obowiazek ich
posiadania, tj. w szczegbinoSci posiadamy wpis do Rejestru Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych, prowadzonego
przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, ktory to wpis obejmuje $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
co najmniej w zakresie publicznie dostepnej ustugi telefonicznej, $wiadczonej w publicznej ruchomej sieci telefonicznej typu
GSM oraz ustugi zapewnienia dostepu do sieci Internet;

2) posiadamy wiedze i doswiadczenie, o ktorej mowa w zataczniku nr 1 do ,Zapytania ofertowego”, w pkt I1.3, tj. wykazujemy, iz

w okresie ostatnich 3 lat, liczac wstecz od terminu skiadania ofert, wykonaliSmy co najmniej dwie ustugi
telekomunikacyjne - kazda o minimalnej warto$ci wynoszacej 100 000,00 z} brutto, i na potwierdzenie nalezytego
wykonania umowy przedktadamy stosowne dokumenty;

) dysponujemy odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia;

) udzielamy ..... miesiecznej gwarancji (minimum 24 miesiecy) na urzadzenia;

) jestesmy zwigzani niniejszg ofertg przez okres 60 dni. Liczgc od wyznaczonego terminu skfadania ofert;

) zgadzamy sie na zawarcie umowy na zasadach okreslonych w zatgczniku nr 2 do zapytania ofertowego (jesli projekt byt

zatgczony do zapytania);

7) zgadzamy sie na warunki zawarte w zatgczniku nr 1 do zapytania ofertowego (Istotne postanowienia i uwagi);

8) zgadzamy sie na zastrzezenia zawarte w zapytaniu ofertowym.

3. Oswiadczamy, iz nie zalegamy z opfacaniem podatkow*.

4. Oswiadczamy, ze nie podlegamy wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014
z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego $rodkéw ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje
na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), dalej: rozporzadzenie 833/2014, w brzmieniu nadanym rozporzadzeniem
Rady (UE) 2022/576 w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczacego $rodkéw ograniczajacych w zwigzku
z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nrL 111 2 8.4.2022, str. 1), dalej: rozporzadzenie 2022/576.!

5. Oswiadczamy, Ze nie zachodzg w stosunku do nas przestanki wykluczenia z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy
z dnia 13 kwietnia 2022 r. 0 szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych
ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz. 835).2

! Zgodnie z trescig art. 5k ust. 1 rozporzadzenia 833/2014 w brzmieniu nadanym rozporzadzeniem 2022/576 zakazuje sie udzielania lub dalszego
wykonywania wszelkich zaméwieri publicznych lub koncesji objetych zakresem dyrektyw w sprawie zamoéwien publicznych, a takze zakresem art. 10 ust. 1,
3, ust. 6 lit. a)—e), ust. 8, 9110, art. 11, 12, 13 i 14 dyrektywy 2014/23/UE, art. 7 i 8, art. 10 lit. b)-f) i lit. h)=) dyrektywy 2014/24/UE, art. 18, art. 21 lit. b)—
e) i lit. g)-i), art. 29 i 30 dyrektywy 2014/25/UE oraz art. 13 lit. a)—d), lit. f)~h) i lit. j) dyrektywy 2009/81/WE na rzecz lub z udziatem:

a) obywateli rosyjskich lub oséb fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organéw z siedziba w Rosji;

b) o0séb prawnych, podmiotéw lub organéw, do ktérych prawa wiasnosci bezposrednio lub posrednio w ponad 50 % nalezg do podmiotu, o ktérym

mowa w lit. a) niniejszego ustepu; lub
c) 0séb fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organéw dziatajacych w imieniu lub pod kierunkiem podmiotu, o ktérym mowa w lit. a) lub b)
niniejszego ustepu,

w tym podwykonawcéw, dostawcdw lub padmiotéw, na ktérych zdolnosci polega sie w rozumieniu dyrektyw w sprawie zaméwien publicznych, w przypadku
gdy przypada na nich ponad 10 % wartosci zaméwienia.
% Zgodnie z trescig art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdinych rozwiazaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji
na Ukraing oraz sfuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego, z postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego wyklucza sie:
1) wykonawce/dostawce wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na
podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;
2) wykonawce/dostawce, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu
269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji
w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu $rodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;
3) wykonawce/dostawce, ktérego jednostkg dominujgca w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021
r. poz. 217, 2105 i 2106), jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na listg
lub bedacy takg jednostka dominujaca od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listg rozstrzygajacej
o zastosowaniu $rodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.



~Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej dla telefonii komérkowej”, nr sprawy: WZ-091-113/22

6. W sytuaciji nieprzyjecia naszej oferty zrzekamy sig jakichkolwiek roszczen od Zamawiajacego.

OBJASNIENIE:
* w przypadku, gdy Oferent uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozfozenie na raty zaleglych platnosci lub wstrzymanie w calosci
wykonania decyzji wlasciwego organu prosimy o zloZenie stosownego oswiadczenia w tym zakresie,

WYKAZ USLUG
Okres Podmiot, na rzecz ktérego
Lp. | Przedmiot zaméwienia Wartos¢ ustugi brutto
(PLN) wykonania zamowienia zamoéwienie zostato wykonane
O vt I | isiimmmstummmsammm—
m-r/
Nazwa
1 Ustuga telekomunikacyjna
) e T T B
(minimum 100 000,00 PLN m-r/ Siedziba
brutto)
e B | dionsemmniinssamamasss dussisssmscrsnass
m-r/
Ustuga telekomunikacyjna | = o Nazwa
2,
(minimum 100 000,00 PLN |
brutto) 0% cimsssnvanuviaming Id-
m-r/ Siedziba

Do wykazu zataczamy dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie ustug ujetych w wiw wykazie.

Uwaga: W przypadku gdy Zamawiajacy jest podmiotem, na rzecz ktérego ustugi wskazane w wykazie, zostaly wczeéniej
wykonane, Oferent nie ma obowiazku przektadania dowodéw.

" pieczatka i podpis Oferenta
(osoby lub 0s6b upowaznionych prawnie do skfadania
oswiadczen woli w imieniu Oferenta)



