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SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA                                        Załącznik nr 6
Przedmiotem zamówienia jest wykonywanie przez okres 36 miesięcy dla potrzeb Centrum Onkologii Ziemi Lubelskiej w Lublinie kompleksowych usług pralniczych zgodnie z zasadami i przepisami sanitarnymi obowiązującymi w tym zakresie z zastosowaniem dopuszczonych atestami PZH środków piorących i dezynfekujących oraz wdrożeniem systemu RFID (HF lub UHF) lub równoważnego, pozwalającego na identyfikację i ewidencję asortymentu oddawanego do prania z poszczególnych oddziałów, umożliwiającego bezdotykowe liczenie.
Usługa ma być wykonywana w pralni oraz przy użyciu urządzeń i środków wykonawcy, przy czym pralnia musi

posiadać zezwolenie właściwego organu sanitarno-epidemiologicznego.

Szacowana ilość bielizny szpitalnej znajduje się w załączniku nr 1 do niniejszej specyfikacji.

Wymagania Zamawiającego:
· przedmiot zamówienia obejmuje usługę prania bielizny szpitalnej, bielizny fasowanej oraz asortymentu do prania chemicznego wraz z transportem.
· pranie bielizny szpitalnej połączonej z pełną dezynfekcja chemiczno-termiczną,
· maglowanie pościeli,
· prasowanie odzieży fasowanej,

· wydanie Zamawiającemu po wykonaniu usługi posegregowanych i zapakowanych w worki foliowe

poszczególnych asortymentów prania.
· foliowanie odzieży fasonowej i przewożenie na wieszakach
· transport bielizny szpitalnej w zakresie usługi pralniczej w zgodności z wymogami sanitarno-epidemiologicznymi,
· wykonywanie usług w zakresie odbioru prania z siedziby Zamawiającego, prania i zwrotu wypranego prania do siedziby Zamawiającego może trwać maksymalnie do 24 godzin w dni robocze od chwili wydania przez Zamawiającego protokołu zdawczo-odbiorczego, za wyjątkiem zabrudzeń które wymagają powtórnego procesu prania maksymalnie do 48 godzin,  
· trwałe oznakowanie tagami RFID (HF lub UHF)  lub równoważnymi, asortymentu będącego własnością Zamawiającego. Na tagach zostaną umieszczone następujące informacje: nazwa szpitala, nazwa asortymentu (np. poszwa, kołdra/koc), nazwa oddziału, dodatkowo na bieliźnie fasonowej imię i nazwisko pracownika Zamawiajacego,

· wynajęcie asortymentu według poniższego zestawienia: poszwa kolor 3000 szt.; poszewka kolor 3000 szt.; prześcieradło kolor 4000 szt., podkład kolor 2000 szt.
· wynajęcie automatu do zarządzania odzieżą operacyjną wraz z odzieżą operacyjną (200 kompletów) przez okres trwania umowy.

Automat:

a) powinien być uzupełniony przez Zamawiającego w zależności od zużycia tak aby całodobowo dostępny był asortyment we wszystkich rozmiarach;
b) asortyment stanowiący wypełnienie dystrybutora powinien być pakowany w sposób umożliwiający pobranie kompletu, jak i pojedynczej sztuki wymaganego asortymentu;

c) dystrybutor powinien generować automatyczne raporty z ilością pobrań bielizny z podziałem na użytkowników i rozmiary. Raporty powinny być wysyłane na podany adres e-mail  na koniec miesiąca jako podsumowanie miesięczne oraz na każde żądanie Zamawiającego

d) musi być połączony w zestaw z szafą wrzutową do zbierania zużytej odzieży operacyjnej. Szafa wrzutowa musi uruchamiać się automatycznie i być wyposażona w kamerę wewnętrzną jednoznacznie, automatycznie identyfikującą wrzucany asortyment   

Wykonawca bezpłatnie przeszkoli personel Zamawiającego w zakresie obsługi automatycznego zestawu do wydawania i zbierania odzieży operacyjnej oraz przekaże instrukcję obsługi oraz kartę techniczną. Odzież ochronna brudna personelu gromadzona w szafach wrzutowych będzie przekazywana do prania codziennie.

· Wykonawca zobowiązuje się do wdrożenia systemu RFID (HF lub UHF) lub równoważnego w terminie podanym przez Wykonawcę jednak nie dłuższym niż … dni od daty podpisania umowy.

· wdrożenie systemu RFID (HF lub UHF) polegać będzie na wyposażeniu i zainstalowaniu w pomieszczeniach Zamawiającego oprogramowania, sprzętu oraz przeszkolenia pracowników Zamawiającego w zakresie obsługi.

· system RFID (HF lub UHF) lub równoważny powinien umożliwiać bezdotykowe liczenie bielizny płaskiej, odzieży fasonowej oraz asortymentu do prania chemicznego, który został oznakowany tagami RFID (HF lub UHF)  lub równoważnymi.

· system powinien rozpoznawać i liczyć rodzaj asortymentu, umożliwiać ewidencję bielizny wysłanej do prania oraz zwróconej po wykonaniu usługi. Wyprana bielizna płaska powinna być podzielona na rodzaje asortymentu.

· oprogramowanie zapewni możliwość rozliczeń ilościowych dla wyodrębnionych grup asortymentowych lub przedmiotów oraz wgląd w ewidencję bielizny na każdym etapie realizacji usługi u Wykonawcy.

· zaoferowane przez Wykonawcę oprogramowanie musi być kompatybilne z oprogramowaniem użytkowanym w pralni Wykonawcy, celem wglądu w ewidencję bielizny w trybie on-line.

· ewidencjonowanie asortymentu w systemie będzie odbywało się przez skanowanie zbiorowe tagów RFID (HF lub UHF)  lub równoważnych.

· rozliczenia on-line muszą być prowadzone osobno dla wszystkich komórek organizacyjnych Zamawiającego.

· Zamawiający oczekuje od wdrażanego oprogramowania funkcjonalności w zakresie wymaganym do prowadzenia ewidencji i rozliczeń ilościowych, w szczególności możliwości generowania raportów obejmujących przekazywaną do prania bieliznę szpitalną odzież fasonową i asortyment do prania chemicznego (sztuki) oraz przyjmowaną czystą bieliznę (sztuki) z możliwością generowania raportów zbiorczych na cały Szpital, jak również na poszczególne oddziały i inne komórki organizacyjne Szpitala.
· Urządzenie obsługujące system oznaczania bielizny i odzieży będącej w zbiorczych opakowaniach (workach) przy użyciu tagów ma umożliwić odczyt zawartości tych opakowań (worków) w taki sposób, że w systemie znajdą się informacje o asortymencie i ilości asortymentu oznaczonego tagami.

· Wykonawca zobowiązany jest wyposażyć Zamawiającego na okres trwania umowy w oprogramowanie do prowadzenia rozliczeń przy zastosowaniu technologii RFID (HF lub UHF) lub równoważnej. Instalacja oprogramowania musi się odbyć w terminie podanym przez Wykonawcę w Formularzu ofertowym jednak nie dłuższym niż …. dni od daty podpisania umowy.

· Wykonawca zapewni Zamawiającemu na okres trwania umowy urządzenia do obsługi systemu RFID (HF lub UHF) lub równoważnego w Punkcie Dystrybucji Asortymentu Pralniczego COZL, umożliwiającej podział asortymentu pralniczego na poszczególne komórki organizacyjne Szpitala. Urządzenie musi umożliwiać odczyt bielizny zapakowanej w worki 

· Wykonawca zobowiązany jest do przeszkolenia pracowników Zamawiającego w zakresie obsługi urządzeń i systemu do prowadzenia ewidencji pranego asortymentu w terminie podanym przez Wykonawcę jednak nie dłuższym niż … dni od daty podpisania umowy.

· Wykonawca zapewni dostęp do systemu RFID (HF lub UHF)  lub równoważnego dla min. 5 użytkowników.

· w celu realizacji umowy Zamawiający zapewni dostęp do łącza internetowego.

· wykonawca w porozumieniu z Zamawiającym będzie sukcesywnie znakować oraz rejestrować w swoim systemie praną bieliznę płaską oraz odzież fasonową. Asortyment przeznaczony do znakowania będzie oddzielnie przekazywany przez komórki organizacyjne Szpitala. Wykonawca ma obowiązek wykonać usługę znakowania w terminie podanym przez Wykonawcę jednak nie dłuższym niż … dni od daty podpisania umowy

· system zapewni ewidencję i kontrolę stanów pranego asortymentu pomiędzy Szpitalem i pralnią.

· Zamawiający wymaga, żeby tagi (chipy) były umieszczone w sposób trwały, uniemożliwiający ich odczepienie się od asortymentu podczas użytkowania i procesu prania. Tagi (chipy) mają być umieszczone w bieliźnie szpitalnej (poszwach, poszewkach, poszewkach „jasiek”, prześcieradłach, podkładach, parawanach, koszulach operacyjnych, spodniach operacyjnych, obrusach, serwetach), fartuchach, spodniach, spódnicach, bluzach, koszulach roboczych, bluzach roboczych, spodniach roboczych typu „ogrodniczki”, polarach, podkoszulkach, zapaskach gastronomicznych, kocach, kołdrach, pelerynach, narzutach, poduszkach, poduszkach typu „jasiek”, ocieplaczach, garniturach, kurtkach, marynarkach i spodniach. Zamawiający przewiduję możliwość oznakowania tagami dodatkowej (nowej) odzieży w trakcie realizacji umowy. W przypadku zniszczenia bielizny i odzieży lub jej wycofanie z użytkowania z innych powodów, tagi mogą zostać wykorzystane powtórnie po ich właściwym przeprogramowaniu/ zakodowaniu.
· Wykonawca nie oznakuje tagami pozostałego asortymentu, tj. nakładek na mopy, zasłon, firanek, ubrań zakonnych, pokrowców, daszków gastronomicznych, mat chłonnych podgumowanych. Ich rozliczenie następować będzie na podstawie: kilogramów upranego asortymentu - suche nakładki na mopy - m2 ; zasłony, firany, maty chłonne podgumowane, ubrania zakonne, pokrowce, daszki gastronomiczne -  sztuki upranego asortymentu. 

· obowiązkiem Wykonawcy jest kontrola tagów. W przypadku ubytków, ich ponowne mocowanie leży po stronie Wykonawcy, przy czym nie będą naliczane żadne opłaty za ponowne znakowanie.

· Tagi (chipy) powinny spełniać następujące wymagania:

a) pasywne, nieposiadające własnego źródła zasilania;

b) wytrzymujące min. 200 cykli prania, suszenia, maglowania, prasowania i sterylizacji, jak i rezonansu magnetycznego;

c) gwarantujące bezpieczeństwo zastosowania chipów dla ludzi i sprzętu elektronicznego, jak np. rozrusznik serca, defibrylatory, etc.

· Zamawiający po przekazaniu bielizny do pralni Wykonawcy musi mieć możliwość sprawdzenia poprzez program ilości asortymentu przekazanego z poszczególnych komórek organizacyjnych Szpitala do prania, jak i ilość asortymentu zwróconego po praniu.

· Wykonawca zobowiązany jest przed podpisaniem umowy do wskazania pralni zastępczej w celu zapewnienia ciągłości świadczenia usług pralniczych w przypadku awarii bądź wystąpienia innych okoliczności uniemożliwiających realizację umowy spełniającej wymagania zapisane w opisie przedmiotu zamówienia w zakresie stosowania określonej technologii prania i dezynfekcji oraz dysponować systemem RFID ( HF lub UHF)  lub równoważnym, kompatybilnym z takim systemem w pralni podstawowej i przedstawienia aktualnych dokumentów dotyczących tego obiektu, tj. aktualną opinię Państwowej Inspekcji Sanitarnej.
· Zamawiający udostępni Wykonawcy w miejscu zainstalowania sprzętu/urządzeń do obsługi systemu RFID lub równoważnego łącze internetowe oraz zasilanie elektryczne o mocy 230V, w celu zapewnienia odpowiednich warunków działania systemu.

· Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przeglądów sprzętu/urządzeń zgodnie z zaleceniami producenta konkretnego sprzętu/urządzeń.
· Po zakończeniu umowy Wykonawca zobowiązany jest do odbioru udostępnionego sprzętu /urządzeń do obsługi wdrożonego systemu od Zamawiającego. Odbiór winien nastąpić w terminie 3 dni roboczych od końca okresu, w którym umowa niniejsza obowiązywała, po wcześniejszym uzgodnieniu dokładnego terminu z Zamawiającym bądź w innym uzgodnionym z Zamawiającym terminie. Odbiór sprzętu/urządzeń następuje na podstawie protokołu zdawczo-odbiorczego.  Użyczona przez okres trwania umowy bielizna płaska pozostaje na wyposażeniu Zamawiającego.
· Dokumentem potwierdzającym dostarczenie sprzętu/urządzeń będzie protokół zdawczo odbiorczy – wdrożenie systemu. 
· Zamawiający wymaga aby samochód Wykonawcy, który będzie wykorzystywany do realizacji przedmiotu umowy posiadał widoczne oznakowanie umożliwiające identyfikację odbiorcy. Maksymalna wysokość samochodu do wjazdu na kondygnację -1 wynosi 2,60 m.
Do obowiązków Wykonawcy należy:
· zapewnienie  istnienia bariery higienicznej w pralni.

· zapewnienie odpowiedniego  transportu - pojazdy z zaświadczeniem inspekcji sanitarnej 
o dopuszczeniu do realizacji usługi transportu w zakresie przedmiotu zamówienia.

· zapewnienie procedury dezynfekcji środka transportu.

· zapewnienie terminowości realizacji przedmiotu zamówienia, 

· zapewnienie rekompensaty za zniszczona w praniu bieliznę
· Wykonawca zapewni regularny odbiór i przywóz prania.

· Wykonawca zobowiązany będzie do odbioru brudnego asortymentu bezpośrednio z
magazynu brudnej bielizny, przetransportowanie jej do pralni, gdzie zostanie ona
zeskanowana w systemie RFID (HF lub UHF) lub równoważnym. Dostarczenie upranego
asortymentu powinno odbywać się bezpośrednio do magazynu bielizny czystej
celem zeskanowania i weryfikacji przez pracownika Zamawiającego wykonanej
usługi.
-czynność przekazania i dostarczenia bielizny zostanie każdorazowo udokumentowana w miejscu jej odbioru i dostarczenia na dokumencie przekazania zawierającym informacje o jednostce zdającej/przyjmującej, asortymencie i ilości, którego 1 egz. otrzymuje Wykonawca, a 1 egz. otrzymuje Zamawiający.
-Zamawiający po przekazaniu bielizny do pralni Wykonawcy musi mieć możliwość
sprawdzenia poprzez program ilości asortymentu przekazanego z poszczególnych
komórek organizacyjnych Szpitala do prania, jak i ilość asortymentu zwróconego
po praniu. Podstawą ewidencji rozliczeń i wyliczenia ceny są jednostki odpowiednie dla
poszczególnych części usługi lub asortymentu (waga – kg, ilość – szt./m2) 
· do czasu wdrożenia systemu RFID (HF lub UHF)  lub równoważnego rozliczanie usługi prania bielizny płaskiej, odzieży fasonowej oraz asortymentu do prania chemicznego następować będzie na podstawie kilogramów upranej bielizny oraz sztuk asortymentu wyszczególnionego w Załączniku Nr 1.

· wykonawca zobowiązany jest przed podpisaniem umowy do wskazania pralni zastępczej w celu zapewnienia ciągłości świadczenia usług pralniczych w przypadku awarii bądź wystąpienia innych okoliczności uniemożliwiających realizację umowy spełniającej wymagania zapisane w opisie przedmiotu zamówienia w zakresie stosowania określonej technologii prania i dezynfekcji, dysponująca systemem RFID (HF lub UHF) lub równoważnym, kompatybilnym z takim systemem w pralni podstawowej i przedstawienia aktualnych dokumentów dotyczących tego obiektu, tj. aktualną opinię Państwowej Inspekcji Sanitarnej. 
Akceptuję:
……………………………

(data i podpis Wykonawcy )

