Wdniu................. 2022r. w Bydgoszczy pomiedzy:

Miastem Bydgoszcz, z siedzibg przy ul. Jezuickiej 1, posiadajgcym NIP 953-10-11-863,
zwanym w dalszej tresci umowy ,,Zamawiajacym”, reprezentowanym przez dziatajgca z
upowaznienia Prezydenta Miasta:

- Elzbiete Wiewidre - Sekretarz Miasta

przy kontrasygnacie Skarbnika Miasta - Piotra Tomaszewskiego

.......................................... zsiedzibgw ................oprzyul. oo
posiadajagcym nrNIP ................. , Zwanym w dalszej tresci umowy ,,Wykonawcg”,
reprezentowanym przez:

w rezultacie wyboru oferty w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1
ustawy - Prawo zamoéwien publicznych oznaczonego nr sprawy WZP.271.21.2022.B,
zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci:

§1

1. Zamawiajgcy zamawia, a Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug
wsparcia technicznego (Help Desk) na posiadane systemy telekomunikacyjne
(AVAYA Aura, Mirosoft Skype for Bussiness, AudioCodes) na warunkach
okreslonych w specyfikacji warunkow zamowienia (swz), zatgczniku do swz pn.: ,Opis
przedmiotu zaméwienia” oraz ofercie Wykonawcy.

2. Zrodto finansowania przedmiotu umowy: Budzet Miasta 2022r., Dziat 750, Rozdz.
72095, § 4300 oraz projekty budzetéow ustalonych na lata 2023, 2024, 2025 .

§2

Termin realizacji: 36 m-cy od daty zawarcia umowy

§3

(*w przypadku wystgpienia podwykonawcdéw postanowienia tego paragrafu ulegng
zmianie)

Wykonawca zobowigzuje sie wykonac przedmiot umowy *sitami wiasnymi *przy pomocy

POAWYKONAWCY: ... w zakresie .........ooiiiiiiiienn.

stosujgc przy jego wykonaniu przepisy prawa regulujgce przedmiotowg problematyke.

§4

1. Wykonawca i Zamawiajgcy zobowigzani sg do oddelegowania swoich przedstawicieli
do koordynacji wykonania przedmiotu umowy.

2. Jako koordynatora w zakresie wykonywania obowigzkow umownych:
1) Zamawiajgcy wyznacza p. Macieja Szymczak,
2) Wykonawca WYZNaCZa P. «.voueeireineieeineieaeeieeaneenens

3. Przedstawicielem Zamawiajgcego, upowaznionym do podpisania protokotu odbioru jest
pracownik Wydziatu Informatyki — p. Maciej Szymczak



§5
1.

Wykonawca zobowigzuje sie do:
1) Swiadczenia ustug wsparcia technicznego, tj.:
a) usuwania usterek (krytycznych i zwyktych) w dziataniu systemu,
b) przyjmowania od Zamawiajgcego zgtoszen o usterkach oraz zapewnienia
wykonania ustug w ramach wynagrodzenia okreslonego w ofercie,
c) udzielania konsultacji technicznych Help Desk,
d) swiadczenia ustug utrzymaniowych,
zgodnie z definicjami okreslonymi w zatgczniku do swz, pn. ,,Opis przedmiotu
zamowienia” (*z uwzglednieniem ewentualnych zmian w tym zakresie),
2) modyfikacji systemoéw (maksymalnie 240 roboczogodzin).
Czasy reakcji i naprawy dla systemu odnoszg sie do 5-ciu dni w tygodniu, w godzinach
pracy Zamawiajgcego, tj. poniedziatek, sroda, czwartek 8:00 do 16:00, wtorek 8:00 do
18:00, pigtek 8:00 do 14:00 i wynoszg odpowiednio:
1) dla usterek krytycznych:
a) czas przyjecia zgtoszenia — 1 godzina,
b) reakcja na miejscu — 2 godziny,
C) Czas naprawy — ....... godzin* (*termin zostanie uzupetniony po rozstrzygnieciu
postepowania)
2) dla usterek zwyktych:
a) czas przyjecia zgtoszenia — 2 godziny,
b) czas naprawy — ...... godzin* (*termin zostanie uzupetniony po rozstrzygnieciu
postepowania)
Dostep do Help Desk Wykonawcy bedzie zapewniony dla Zamawiajgcego w
godzinach roboczych przez telefon oraz email.
Wykonawca zapewni najszybszy mozliwy serwis od momentu zgtoszenia usterki. W
przypadku usterki krytycznej stan prac bedzie raportowany co 4h telefonicznie lub
poprzez email. W przypadku pozostatych usterek co 24h poprzez email.
System bedzie poddawany przeglgdom technicznym (co 3 miesigce), dokonywanym w
siedzibie Zamawiajgcego. Przeglady zwigzane z diagnostykg software bedg
dokonywane zdalnie. W przypadku problemow z oprogramowaniem bgdz konfiguracja,
zostanie przywrocony wyjsciowy stan systemu. Wykonawca podejmie kazde mozliwe
dziatania umozliwiajgce przywrocenie systemu do stanu konfiguracji sprzed usterki,
jednakze nie bedzie to mozliwe we wszystkich zaistniatych przypadkach. Po
zakonczeniu prac bedg przesytane raporty powykonawcze.
Podczas przeglgdéw technicznych Wykonawca jest zobowigzany do uaktualnienia
firmware kart, telefonéw zainstalowanych w systemie, jezeli dostepne sg nowe wersje
firmware, ktére mozna zaimplementowac¢ w systemach Zamawiajgcego.
Jezeli przez producenta systemu zostang wydane nowe wersje oprogramowania to
powinny one zosta¢ zainstalowane w Systemie Zamawiajgcego nie pdzniej niz 6
miesiecy od daty opublikowania. Instalacja poprawek krytycznych powinna zostac¢
wykonana jak najszybciej po konsultacji z Zamawiajgcym. Nowe wersje
oprogramowania bedg instalowane bezptatnie (np. podczas przeglgddéw technicznych)
jezeli bedg one dostepne dla Zamawiajgcego.



8.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Podczas przegladu technicznego Wykonawca jest zobowigzany do uaktualnienia
firmware urzgdzen AudioCodes( Mediant 1000, telefony IP) do najnowszej wersiji
oprogramowania jezeli jest ona dostepna,

W trakcie przeglgdu technicznego Wykonawca zobowigzany jest do weryfikacji

nastepujgcych funkcjonalnosci Skype for Bussines:

1) przekazywanie informacji o statusach uzytkownikéw,

2) przesytanie wiadomosci chat;

3) potgczenia audio;

4) potgczenia video;

5) przesytanie plikow;

6) wspoétdzielenie: pulpitu, tablicy interaktywnej (whiteboard), pliku, ankiety;

7) zestawienie konferenciji dla 3 lub wiecej uzytkownikdw i wykorzystanie wszystkich

powyzszych funkcjonalnosci;

W trakcie przegladu technicznego musi zosta¢ wykonana weryfikacja dziatania ustugi

telefonicznej z wykorzystanie aparatow IP AudioCodes:

1) zestawienie potgczenia;

2) odebranie potgczenia;

3) wstrzymanie potgczenia;

4) wznowienie potgczenia;

5) transfer z konsultacjg;

6) slepy transfer;

Weryfikacja ustugi telefonicznej powinna by¢ wykonana pomiedzy:

— uzytkownikiem Skype for Bussines a uzytkownikiem Avaya,;
— uzytkownikiem Skype for Bussines a uzytkownikiem w sieci PSTN;
— pomiedzy dwoma uzytkownikami Skype for Bussines;

W trakcie przeglgdu technicznego musi zosta¢ wykonana weryfikacja dziatania

integracji Skype for Bussines — Exchange;

W trakcie przeglgdu technicznego musi zosta¢ wykonana weryfikacja dziatania

potgczen z wykorzystaniem tgczy SIP pomiedzy:

1) Skype for Bussines — AudioCodes Mediant 1000

2) Skype for Bussines — Avaya,

Wszystkie zmiany w systemie, ktére majg bezposredni wptyw na tre$¢ dokumentacii tj.

oprogramowaniu i sprzecie muszg byc¢ zgtoszone przez Zamawiajgcego do

Wykonawcy na Help Desk najpdzniej nastepnego dnia roboczego po wprowadzeniu

przez Zamawiajgcego zmian. Wykonawca ma prawo do zgtoszenia zastrzezen

dotyczgcych wprowadzonych zmian w postaci:

1) akceptacji zmian (co oznacza brak zastrzezenh co do ich wptywu na funkcjonalno$c¢
systemu),

2) odrzucenia zmian (co oznacza wskazanie zastrzezen co do ich wptywu na
funkcjonalnos¢ systemu wraz z podaniem zakresu mozliwej utraty funkcjonalnosci
systemu).

Wykonawca okreslone powyzej zastrzezenia jest zobowigzany podaé na pismie lub

emailem w ciggu dwoch nastepnych dni roboczych. Brak takiego dokumentu oznacza

automatyczng akceptacje zmian.

Za aktualizacje dokumentacji systemu odpowiedzialny jest Wykonawca.

Wykonawca zapewni wsparcie dla karty TN2312 oraz TN2602 w trybie 8/5/NBD.



16.

17.

18.

19.

20.

Wykonawca zapewni wsparcie techniczne dla serwera fizycznego na ktérym jest
zainstalowane oprogramowanie ACM ESS. Aplikacja jest zainstalowana na serwerze
HP ProLiant DL360G7 Avaya S/N 13AE04400064, HP S/N CZ33015M51,

Produkt NO. QWO036A

Zakres umowy dla ustugi ,Help Desk” nie ma ograniczenia roboczogodzin dla prac
serwisowych zwigzanych z usuwaniem usterek Systemu i przegladéw technicznych.
Zakres umowy obejmuje 240 roboczogodzin prac modernizacyjnych, rozwojowych
niezwigzanych z usuwaniem usterek systemow i przeglagdow technicznych. Ustugi jw.
realizowane bedg na wniosek Zamawiajgcego i rozliczane z puli roboczogodzin.
Zamawiajgcy bedzie pokrywat koszty napraw w przypadku awarii sprzetowych
serwisowanego systemu, jezeli bedzie konieczna wymiana uszkodzonego elementu.
W ww. sytuacji, Wykonawca winien poinformowac¢ Zamawiajgcego o szacunkowym
koszcie takiej ustugi, jak réwniez nalezy uzyskac¢ zgode na ww. naprawe.

Serwery fizyczne oraz srodowisko VMware wykorzystywane na potrzeby aplikacji
Avaya (System Manager, AES, Session Manager, Utility Service, CMS,
Communication Manager ) nie majg by¢ objete wsparciem technicznym. Zamawiajacy
posiada odrebne umowy na wsparcie techniczne dla serweréw fizycznych , ktére
tworzg klaster VMware. Zamawiajgcy posiada réwniez osobng umowe na wsparcie
techniczne dla srodowiska VMware.

Zamawiajgcy zobowigzany jest do uzywania systemu zgodnie z jego przeznaczeniem,
instrukcjami Wykonawcy oraz zgodnie z dokumentacjg dostarczong przez producenta.
Zamawiajgcy bedzie powiadamiat Wykonawce telefonicznie o wadliwym
funkcjonowaniu systemu za posrednictwem osoby do tego upowaznionej i bedzie
potwierdzat zgtoszenie pisemnie lub poprzez przestanie emaila.

Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy bezposredni zdalny dostep do systemu oraz
fizyczny dostep do obszaru zainstalowanego systemu w celu wykonywania ustug.

Strony zobowigzujg sie do bezwzglednego zachowania tajemnicy panstwowej,
stuzbowej i handlowej, w ktérej posiadanie weszty w zwigzku z realizacjg umowy.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informaciji
technicznych handlowych oraz innych informacji poufnych, udostepnionych przez
Wykonawce w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy, a w szczegolnosci informacji,
ktérych ujawnienie osobom trzecim lub wykorzystanie w innym celu przez
Zamawiajgcego mogtoby narazi¢ na szkode interesy handlowe Wykonawcy w okresie
obowigzywania i/lub po wygasnieciu (rozwigzaniu) umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o
organizacji zarzadzania i parametrach techniczno-ekonomicznych oraz innych nie
podanych do wiadomosci publicznej informacji technicznych, technologicznych,
handlowych i organizacyjnych udostepnionych w zwigzku w wykonywaniem niniejszej
umowy i niewykorzystania ich w jakimkolwiek innym celu niz przewidziany w niniejszej
umowie, a w szczegoélnosci informaciji, ktérych ujawnienie osobom trzecim lub
wykorzystanie w innym celu przez Wykonawce mogtoby narazi¢ na szkode interesy
Zamawiajgcego w czasie obowigzywania i/lub po wygasnieciu (rozwigzaniu) umowy.



4. Wykonawca zobowigzuje sie do bezwzglednego przestrzegania tajemnicy ochrony
danych osobowych bedgcych wtasnoscig Zamawiajgcego, w ktdérych czasowe
posiadanie bedzie musiat wejs¢ Wykonawca w trakcie swiadczenia ustugi objetej
niniejszg umowa.

§8
1. Strony ustalajg tgczne wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy w wysokosci
zt brutto (stownie: )
obejmujgce
1) wynagrodzenie w zakresie ustugi Help Desk dla systemow Avaya, Skype i
Audiocodes w wysokosci brutto
(stownie: -
2) wynagrodzenie za prace modernizacyjne (240 roboczogodzin)
zt brutto, (stownie: ),

2. Wynagrodzenie:
1) okreslone w ust. 1 pkt 1) ptatne bedzie co trzy miesigce w dwunastu rownych
ratach.
2) okreslone w ust. 1 pkt 2) ptatne bedzie na podstawie wykorzystanych
roboczogodzin po realizacji zamowienia ztozonego przez Zamawiajgcego.

§9
1. W razie koniecznosci wykorzystania przy realizacji umowy pojazdow Wykonawca:

1) oswiadcza, ze spetni wymagania wynikajgce z przepiséw ustawy z dnia 11 stycznia
2018r. o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych (Dz. U. z 2021 r., poz. 110 ze
zm.), w szczegolnosci dotyczgce zapewnienia minimalnej ilosci pojazdéw
elektrycznych lub pojazdéw napedzanych gazem ziemnym we flocie pojazdéw
samochodowych uzywanych przy realizacji niniejszej umowy,

2) na zgdanie Zamawiajgcego i w terminie przez niego wyznaczonym przedtozy
o$wiadczenie o spetnianiu wymagan okreslonych w ustawie z dnia 11 stycznia
2018r. o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych lub o braku koniecznosci
realizacji zaméwienia z wykorzystaniem pojazdow elektrycznych lub napedzanych
gazem ziemnym,

3) zobowigzany jest poddac sie kontroli Zamawiajgcego pod katem spetniania przez
niego wymogow wskazanych w ustawie z 11 stycznia 2018 r. o elektromobilnosci i
paliwach alternatywnych, w tym do sprawdzania czy Wykonawca rzeczywiscie
uzytkuje przy wykonywaniu umowy odpowiednig ilo$¢ pojazdow elektrycznych lub
pojazdow napedzanych gazem ziemnym.

§10

1. Do wszystkich czynnosci opisanych w Rozdz. XXVI swz, Wykonawca zobowigzuje sie
zatrudni¢ osoby na podstawie umowy o prace (w rozumieniu art. 22 § 1 Kodeksu
pracy). Na etapie realizacji umowy Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zgdania
ztozenia w wyznaczonym terminie:
1) odwiadczenia zatrudnionego pracownika,
2) o$wiadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na

podstawie umowy o prace,



3) poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem kopii umowy o prace zatrudnionego
pracownika,
- zawierajgcych informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji
zatrudnienia na podstawie umowy o prace, w szczegolnosci imie i nazwisko
zatrudnionego pracownika, date zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace i
zakres obowigzkéw pracownika.
2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli Wykonawcy w zakresie przestrzegania
I wykonywania powyzszych postanowien w szczegoélnosci poprzez zgdanie od
Wykonawcy stosownych wyjasnien i dokumentow.

§11

1. Strony ustalajg, ze rozliczenie za wykonany przedmiot umowy nastgpi na zasadach
okreslonych w § 8 umowy, w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego
faktury.

2. Podstawg do wystawienia faktur bedg protokoty zdawczo-odbiorcze podpisane przez
strony zas podstawe przekazania naleznosci na konto Wykonawcy stanowi¢ bedg
dostarczone faktury wraz z podpisanymi dokumentami odbiorowymi Wykonawcy.

§12

1. Strony postanawiajg, ze obowigzujgca je forme odszkodowania stanowig kary
umowne.

2. Kary te bedg naliczane w nastepujacych przypadkach i wysokos$ciach:
1) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

a) za zwloke w terminie naprawy usterek krytycznych, w stosunku do terminu
okreslonego w § 5 ust. 2 pkt. 1) lit. ¢) umowy - w wysokosci 100,00 zt za kazdy
dzien zwtoki,

b) za zwtoke w terminie naprawy usterek zwyktych, w stosunku do terminu
okreslonego w § 5 ust. 2 pkt. 2) lit. b) umowy - w wysokoséci 50,00 zt, za kazdy
dzien zwtoki,

c) za zwioke w terminie wykonania prac modernizacyjnych w stosunku do terminu
okreslonego przez Zamawiajgcego w zamodwieniu dotyczgcym modernizacji
systemu - w wysokosci 50,00 zt, za kazdy dzien zwtoki,

d) za odstgpienie od umowy przez Wykonawce w wysokosci 10% tgcznego
wynagrodzenia okreslonego w § 8 ust. 1 umowy,

e) za brak zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcy z tytutu zmiany
wysokosci wynagrodzenia - w wysokosci 500 zt za kazdy przypadek (kazdg
ptatnos¢ nieuwzgledniajgcg waloryzacji),

f) za nieterminowg zaptate wynagrodzenia naleznego podwykonawcy z tytutu
zmiany wysokos$ci wynagrodzenia - w wysokos$ci 30 zt za kazdy dzieh zwtoki.
Kare umowng nalicza sie do maksymalnej wysokosci 500 z

Kary, o ktérych mowa w pkt. 1 bedg potrgcane z tgcznego wynagrodzenia brutto,

o ktérym mowa w § 8 ust. 1 umowy albo wptacone przez Wykonawce na konto

wskazane przez Zamawiajgcego.

2) Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng jezeli odmawia bez uzasadnionych
przyczyn odbioru przedmiotu umowy w wysokosci 0,5% tgcznego wynagrodzenia



brutto okreslonego w § 8 ust. 1 umowy, za kazdy dzieh nieuzasadnionej zwtoki w
odbiorze.

3. taczna wysokosc¢ wszystkich kar umownych, do zaptaty ktorych moze by¢
zobowigzany Wykonawca nie moze przekroczy¢ 20 % warto$ci tgcznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 8 ust. 1 umowy.

4. Strony zastrzegajg sobie prawo do odszkodowania uzupetniajgcego przenoszgcego
wysokos¢ kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

§13

1. Oprdcz przypadkow wymienionych w przepisach Kodeksu Cywilnego oraz ustawie
Prawo zamowien publicznych Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od
umowy w nastepujgcych przypadkach:

1)

2)

Wykonawca nie ztozyt w wyznaczonym terminie oswiadczenia, o ktérym mowa w §
9 ust. 1 pkt 1 bgdz tez nie udzielit wyjasnien lub nie przedtozyt Zgdanych
dokumentow, w przypadku o ktorym mowa w § 9 ust. 1 pkt 2 — odstgpienie od
umowy moze nastgpi¢ w terminie 60 dni od bezskutecznego uptywu wyznaczonego
terminu,

Wykonawca nie spetnia wymogdéw okreslonych w ustawie z dnia 11 stycznia 2018 r.
o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych dotyczgcych zapewnienia minimalne;j
ilosci pojazdow elektrycznych lub pojazdéow napedzanych gazem ziemnym we
flocie pojazdow samochodowych uzywanych przy realizacji niniejszej umowy —
odstgpienie od umowy moze nastgpi¢ w terminie 60 dni daty kiedy Zamawiajgcy
dowiedziat sie o niniejszej okolicznosci.

2. Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy w szczegolnosci jezeli
Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce, iz wobec zaistnienia uprzednio
nieprzewidzianych okolicznosci nie bedzie mégt spetni¢ swoich zobowigzah umownych
wobec Wykonawcy - odstgpienie od umowy w tym przypadku moze nastgpi¢ w
terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach, zas Wykonawca
moze zgdac wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

§ 14

1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmian postanowien zawartej umowy w
stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, w
przypadku wystgpienia co najmniej jednej z okolicznosci wymienionych ponizej, z
uwzglednieniem podawanych warunkéw ich wprowadzenia:

1) zmiany naleznego wynagrodzenia Wykonawcy, w przypadku:

a) wzrostu albo zmniejszenia stawki podatku VAT. Jesli zmiana stawki VAT bedzie
powodowac zwiekszenie kosztéw towarow po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwos¢ zwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy o kwote réwng
réznicy w kwocie podatku VAT zaptaconego przez Wykonawce, natomiast jesli
zmiana stawki VAT bedzie powodowa¢ zmniejszenie kosztow towardéw po stronie
Wykonawcy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmniejszenia wynagrodzenia o
kwote stanowigcg réznice kwoty podatku VAT zaptaconego przez Wykonawce;

b) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci
minimalnej stawki godzinowej ustalonej na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z
dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace;



c) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne.

d) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wpfat do pracowniczych planow
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o
pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. z 2020r., poz.1342)

Jesli zmiany, o ktérych mowa w lit. a - d bedg miaty wptyw na koszty wykonania
zamowienia przez Wykonawce tj. zmniejszenie lub zwiekszenie wynagrodzenia, w takiej
sytuacji Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu kalkulacje ceny z uwzglednieniem
wszystkich sktadnikow cenotworczych, réwniez tych ktore bedg podlegaty zmianom oraz
uzasadnienie ewentualnych zmian i propozycje zmiany wysokosci kwoty. Zamawiajgcy
dokona weryfikacji przedtozonej kalkulacji pod katem zgodnosci z prawnymi i faktycznymi
podstawami zmiany. W przypadku nieadekwatnej zmiany wynagrodzenia w stosunku do
zaistniatych okoliczno$ci bedacych podstawg do zmiany w ocenie Zamawiajgcego, strony
przystgpig do ustalenia poziomu zmiany w wyniku wspolnych ustaleh — negocjacji, z tym
zastrzezeniem, ze dopuszczalna jest wylgcznie zmiana proporcjonalna do poziomu
wynikajgcego z okolicznosci bedgcych podstawg do jej wprowadzenia;

2) dopuszczalna jest zmiana wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku
zmiany cen materiatow lub kosztow zwigzanych z realizacjg zamdwienia, z
uwzglednieniem wptywu zmiany cen na koszt wykonania zamdwienia z
zastrzezeniem, ze:

a) zmiana ta nastgpi nie wczesniej niz po uptywie 12 miesiecy obowigzywania
umowy,

b) zmiana wynagrodzenia moze nastgpi¢ w oparciu o srednioroczny wskaznik cen
towardw i ustug konsumpcyjnych ogotem za rok, w ktérym bedzie miata nastgpic
Zmiana wynagrodzenia w stosunku do roku poprzedniego, ogtoszony przez
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego,

c) zmiana wynagrodzenia moze nastgpi¢ tylko w przypadku jezeli Srednioroczny
wskaznik, o ktérym mowa w lit. b) ulegnie podwyzszeniu o co najmniej 7 % w
stosunku do publikowanego w analogicznym okresie roku poprzedniego - pod
warunkiem wykazania przez Wykonawce, ze zmiany te majg wptyw na koszty
wykonania zamowienia wraz z petnym uzasadnieniem i wyliczeniem kwot
proponowanej waloryzacji. Jednoczesnie Zamawiajgcemu bedzie przystugiwato
prawo zgdania dalszych wyjasnien wraz z przedstawieniem dokumentow celem
stwierdzenia dopuszczalnos$ci i adekwatnosci zmiany cen za ustugi. W celu
dokonania przedmiotowej zmiany Wykonawca (takze na wniosek
Zamawiajgcego) zsumuje wartosc¢ faktur w roku poprzedzajgcym zmiane, a
nastepnie dokona podziatu otrzymanej kwoty w taki sposob, aby wykazac rodzaj i
poziom kosztéw podlegajgcych zmianom. Na podstawie przedstawionego
wyliczenia Zamawiajgcy lub Wykonawca bedg mogli wnioskowac o zmiane
umowy, tylko w czedci kosztow, ktorych dotyczyta zmiana.

3) Zamawiajgcemu przystuguje prawo zadania obnizenia wynagrodzenia Wykonawcy
na zasadach opisanych w pkt 2 jezeli srednioroczny wskaznik, o ktorym mowa pkt 2
w lit. b) ulegnie zmniejszeniu o co najmniej 7 % w stosunku do publikowanego za
analogiczny okres roku poprzedniego.



2. Dopuszczalne sg zmiany umowy okreslone w art. 455 ust. 1 pkt 2 lit. b, pkt 3, pkt 4,
ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamédwien publicznych (tekst jedn.,
Dz. U. 2021 poz. 1129 z pézn. zm.) z uwzglednieniem zasad okreslonych w tych
przepisach oraz w przypadku zmiany osob przewidzianych do realizacji zamowienia —
jesli wynikac to bedzie z okolicznosci o charakterze obiektywnym, ktorych nie mozna
byto przewidzie¢ w chwili sktadania oferty, pod warunkiem, Ze nowe osoby wskazane
przez Wykonawce spetnia¢ bedg warunki okreslone w SWZ,

3. Zmiana postanowien zawartej umowy wymaga, pod rygorem niewaznosci,
zachowania formy pisemnej, w postaci aneksu.

4. Zmiana umowy na wniosek Wykonawcy wymaga wykazania okolicznosci
uprawniajgcych do dokonania tej zmiany.

5. Wykonawca, po zmianie wynagrodzenia na zasadach wskazanych w ust. 1 pkt 2 i 3
zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z ktorym
zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom kosztéw dotyczacych
zobowigzania podwykonawcy.

§15

1. W przypadku powstania sporu powstatego w zwigzku z niniejszg umowg strony dgzy¢
bedg do ugodowego rozstrzygniecia sporu, tj. w drodze negocjacji i porozumienia.

2. W przypadku niemoznosci ugodowego rozstrzygniecia sporu sgdem wytgcznie
wiasciwym do rozpoznawania sporéw powstatych w zwigzku z niniejszg umowg jest
wiasciwy rzeczowo sad powszechny wedtug siedziby Zamawiajgcego.

§ 16

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie bedg miaty zastosowanie przepisy
ustawy Prawo zamowien publicznych, wtasciwe przepisy Kodeksu cywilnego, zas w
sprawach procesowych - przepisy kodeksu postepowania cywilnego oraz postanowienia
specyfikacji warunkow zaméwienia.

§17

Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



