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Zarzad Transportu Miejskiego

/TM.DZ.1430.1 2024
Poznan, dnia 12.11.2024 r.

Wszyscy zainteresowani Wykonawcy

dot. postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego przeprowadzanego w trybie
obowigzujgcego w ZTM w Poznaniu ,Regulaminu udzielania zamdwien publicznych o wartosci
ponizej kwoty 130 000 ztotych netto” pn. ,,Swiadczenie w 2025 r. ustug dostepu do obiektéw
i zajec sportowo-rekreacyjnych zlokalizowanych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w tym
w szczegolnosci na terenie Poznania i powiatu poznanskiego, w ramach pakietow oferowanych
przez Wykonawce pracownikom Zamawiajgcego, osobom towarzyszgcym oraz dzieciom

zgtoszonym przez pracownikéw Zamawiajacego”, nr sprawy ZTM.DZ.1430.1 2024

Zamawiajgcy - Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu udziela odpowiedzi na pytania, ktére

wptynety od Wykonawcy.

Pytanie nr 1:

Dotyczy: pkt 2.1.i 2.3. lit. a OPZ

Zgodnie z praktyka rynkowa, w programie Open, Uzytkownicy mogg korzysta¢ z nielimitowanej
ilosci réznych ustug i zaje¢ w réznych obiektach sportowo-rekreacyjnych tego samego dnia,
tygodnia czy miesigca, w dwoéch wariantach:

e | wariant — mozliwos¢ kilkukrotnego korzystania z tego samego obiektu dziennie oraz z
nielimitowanej ilosci réznych obiektow w ciggu jednego dnia;

e |l wariant — mozliwo$¢ jednokrotnego skorzystania z tego samego obiektu w tym samym dniu
oraz z nielimitowanej ilosci réznych obiektow w ciggu jednego dnia.

W celu unikniecia nieporozumien i rozbieznosci w ofertach, prosimy o informacje, jaki wariant

programu ,,Open” majg zaoferowa¢ Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu?
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Informujemy, iz wariant | jest zdecydowanie drozszy, gdyz nie posiada zadnych limitédw co do ilosci

wejs¢ do tego samego obiektu dziennie.

Odpowiedz:

Zgodnie z pkt. 6. Opisu Przedmiotu Zamowienia:

,Obiekt sportowo-rekreacyjny oznacza obiekt, budynek lub samodzielny lokal, w ktérym swiadczy
sie minimum jedng ustuge sportowo-rekreacyjng, w danym punkcie adresowym. Jezeli dwa
niezalezne podmioty zlokalizowane sg w odrebnych lokalach tego samego budynku, to traktowane
sg jako dwa odrebne obiekty. Ustugi sportowo-rekreacyjne oferowane w jednym obiekcie

(w jednym punkcie adresowym) przez rézne podmioty bedg traktowane jako odrebne obiekty.
Ustugi sportowo-rekreacyjne oferowane w jednym obiekcie (w jednym punkcie adresowym) przez
ten sam podmiot bedg traktowane jako jeden obiekt”.

Zgodnie z pkt. 2.1.ai 2.3.a w pakiecie ,,open” wymagane jest: ,,...maksymalnie jednokrotne

korzystanie w ciggu tego samego dnia z tej samej ustugi w tym samym obiekcie”.

Pytanie nr 2:

Dotyczy: pkt 2.1. i 2.3. lit. b OPZ

Zgodnie ze standardem rynkowym Wykonawca w ramach programu sportowego musi zapewnic
Uzytkownikom mozliwos¢ korzystania z ustug i zaje¢ w réznych obiektach sportowo-rekreacyjnych
tego samego dnia, tygodnia czy miesigca bez deklaracji korzystania z okreslonej lokalizacji.

W zwigzku z powyzszym, zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, iz Uzytkownik

w ramach programu , limitowanego” musi mie¢ mozliwos¢ do wykorzystania 8 wejs¢ do obiektow
sportowo-rekreacyjnych w ciggu miesigca, ale bez limitu dziennego (1 wejscie dziennie)

czy tygodniowego (2-4 razy w tygodniu). Oznacza to, ze Uzytkownik moze wykorzystaé 8 wejsc
zaréwno w ciggu jednego dnia (do réznych obiektow), tygodnia, jak i miesigca, co pozwoli mu

na elastyczne korzystanie z programu wedtug jego indywidualnych potrzeb. Np. w tym samym
dniu Uzytkownik moze skorzystac z sitowni (Obiekt X), nastepnie po zakonczonej ustudze moze

udac sie bezposrednio na basen (Obiekt Y) — 2 wykorzystane wejscia w ciggu jednego dnia.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy okreslit w Opisie Przedmiotu Zamdwienia zakres korzystania z pakietu
,limitowanego” na: , korzystanie z ustug sportowo-rekreacyjnych 2 razy w tygodniu lub 8 razy
w miesigcu, w okres$lonej cenie jednostkowej za okres rozliczeniowy dla jednego uzytkownika”.

Okreslenie dalszych zasad korzystania z pakietu nalezy do Wykonawcy.

Pytanie nr 3:

Dotyczy: pkt 2.2. OPZ

Dla Panstwa wygody oraz dzieci pracownikéw, rekomendujemy, aby abonamenty dzieciece byty
dostepne dla dzieci w wieku do 17 roku zycia (wtgcznie), a nie 15. Dzieki temu, dzieci bedg mogty
dtuzej korzystac z karnetow dzieciecych, ktére sg znacznie korzystniejsze pod wzgledem cenowym,

niz abonament dla osoby towarzyszace;j.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zawarte w Opisie Przedmiotu Zamdwienia.

Pytanie nr 4:

Dotyczy: pkt 2 OPZ

Prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby pracownik posiadajgcy aktywny
abonament sportowy, mégt zamawiac karnet dla osoby towarzyszacej i/lub dzieci wytgcznie

w obrebie tego samego rodzaju abonamentu, ktéry sam posiada? Oznacza to, ze pracownik
posiadajgcy abonament typu Open, bedzie mdgt zamowié osobie towarzyszacej i/lub dzieciom
wytgcznie karnet Open, a pracownik korzystajgcy z abonamentu limitowanego (8 razy w miesigcu)
bedzie mégt zamowic dla osoby towarzyszacej i/lub dzieci tylko abonament limitowany (8 razy

W miesigcu).

W ocenie Wykonawcy, dopuszczenie powyzszego ograniczenia, moze miec¢ konsekwencje
finansowe dla dzieci i oséb towarzyszgcych pracownikéw, ktdrzy nie chcg korzystaé czesciej niz

8 razy w miesigcu z aktywnosci sportowych, a w przypadku wyboru abonamentu typu Open przez
pracownika, bedg zmuszeni rdwniez do korzystania z tego samego rodzaju karnetu. Wspomniana
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sytuacja, wymusi na nich koniecznos¢ zapisywania sie do programu nielimitowanego, ktory
co do zasady jest programem duzo drozszym.
Biorgc pod uwage powyzsze oraz dbajgc o zréznicowane potrzeby pracownikow i ich dzieci oraz
0sOb towarzyszgcych, rekomendujemy, aby Zamawiajgcy zadat od Operatoréw abonamentow
sportowych, zeby zapewniali mozliwos¢ tzw. mieszania abonamentéw, co przyczyni sie

do zaoferowania elastycznego programu przez wszystkich potencjalnych Wykonawcow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przewiduje takiego obostrzenia. Pracownik, ktory zamowi dla siebie pakiet
limitowany moze zamdwi¢ dla osoby towarzyszacej pakiet typu open lub limitowany. Podobnie
pracownik, ktéry zamoéwi dla siebie pakiet open moze zaméwié dla osoby towarzyszacej pakiet

typu open lub limitowany.

Pytanie nr 5:
Zwracamy sie z prosba o doprecyzowanie czy Wykonawca ma zapewnic¢ 100 obiektéw sportowych
wytgcznie w granicach miasta Poznan, czy tez w catym powiecie poznanskim, obejmujgcym

zaréwno miasto, jak i gminy powiatu.

Odpowiedz:
Powiat poznanski jest to obszar administracyjny nie obejmujgcy na swoim terenie Miasta Poznan.
Wymaog min 100 obiektéw, w tym min 10 sitowni i min 5 basendéw/auaparkéw dotyczy tgcznie

obszaru Miasta Poznania oraz obszaru powiatu poznanskiego.

Pytanie nr 6:

Dotyczy: pkt 3 OPZ

W przypadku, gdy wskazana liczba dotyczy miasta Poznan prosimy o zmniejszenie wymaganej
liczby z 100 do 90.

Aktualne wymagania dotyczace minimalnej liczby obiektow sg dos¢ wysokie. Jednoczesnie
informujemy, Ze powyzsza zmiana nie wptynie na jako$¢ zamowienia, gdyz wszystkie ustugi
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wymagane przez Zamawiajgcego beda swiadczone przez Wykonawce. Ponadto Wykonawca stale
poszerza sieé obiektéw sportowo-rekreacyjnych oraz dotozy wszelkich staran, aby liczba obiektéw
w trakcie kontraktu byta wieksza niz pierwotne minimum wymagane przez Zamawiajgcego.

Co wiecej, przychylenie sie do prosby Wykonawcy pozytywnie wptynie na konkurencyjnos¢
postepowania, dzieki czemu Zamawiajgcy moze otrzymac wiecej ofert, a co za tym idzie duzo
korzystniejsze propozycje pod wzgledem finansowym, co bedzie optacalne zaréwno

dla Zamawiajgcego, jak i jego pracownikow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zawarte w Opisie Przedmiotu Zamdwienia.

Pytanie nr 7:

Dotyczy: pkt 3 OPZ

Prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby w programie limitowanym (8 wejsé

w miesigcu) Wykonawca zapewniat znacznie mniejszg ilos¢ obiektow i ustug, anizeli w programie
nielimitowanym?

W ocenie Wykonawcy, dopuszczenie mozliwosci zaoferowania mniejszej ilosci obiektow w
programie limitowanym wzgledem programu nielimitowanego, moze mie¢ konsekwencje
finansowe dla pracownikéw, ktdrzy nie chcg korzystaé czesciej niz 8 razy w miesigcu z aktywnosci
sportowych, jednoczesnie zachowujgc mozliwos¢ dostepu do szerokiej gamy placéwek
partnerskich Wykonawcy, wystepujgcych wytgcznie w programie bez limitu. Wspomniana sytuacja,
wymusi na nich koniecznos¢ zapisywania sie do programu nielimitowanego, ktéry co do zasady jest
programem duzo drozszym.

Biorgc pod uwage powyzsze oraz dbajgc o rowne traktowanie pracownikéw rekomendujemy, aby
Zamawiajacy zgdat od Operatoréw abonamentow sportowych, zeby zapewniali jednakowg ilos¢
ustug i obiektéw dostepnych dla Uzytkownikdéw, zaréwno w programie limitowanym jak i
nielimitowanym, co przyczyni sie do zaoferowania lepszej jakosciowo oferty przez wszystkich

potencjalnych Wykonawcdw.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zawarte w Opisie Przedmiotu Zamdwienia. Lista obiektow musi

by¢ jednakowa niezaleznie od wariantu pakietu: open lub limitowany.

Pytanie nr 8:

Dotyczy: pkt 3 i pkt 5 OPZ

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy dopuszcza doptaty do ustug
drogich i niszowych, takich jak squash, tenis, badminton, nauka ptywania, aqua aerobik,
saunarium, itp. Doptaty te bedg w catosci pokrywane z wtasnych srodkéw finansowych
Uzytkownika w bezposrednim rozliczeniu z obiektem partnerskim.

Informujemy, iz ze wzgledu na rynkowe ceny wspomnianych ustug, nie jest mozliwe $wiadczenie
dostepu do nich bez dodatkowych doptat, przez co Operatorzy abonamentéw sportowych

udostepniajg je na zasadzie dopftaty i/lub rabatu.

Odpowiedz:

Ustugi majg by¢ dostepne dla uzytkownikéw na zasadach okreslonych Opisie Przedmiotu
Zamoéwienia i Wzorze Umowy.

§ 1 ust. 5 Umowy brzmi: ,,Dostep do ustugi nie moze pociggac za sobg dodatkowych kosztow

dla Uzytkownika, z zastrzezeniem okreslenia w danym obiekcie limitéw czasu korzystania z ustug
w danym dniu (ktére nie mogg by¢ krotsze niz czas okreslony w ust. 4), ktérych przekroczenie
powoduje koniecznos¢ doptaty”.

Zamawiajacy zweryfikuje, czy Wykonawca udostepnia na terenie Miasta Poznania i powiatu
poznanskiego min. 100 obiektéw spetniajgcych warunki opisane w Opisie Przedmiotu Zamdwienia,
w tym min. 10 sitowni i 5 basenéw/Aquaparkow.

Wykonawca moze rozszerzy¢ oferte o dostep do obiektow ptatnych, w tym czeSciowo ptatnych.

Pytanie nr 9:
Zwracamy sie z uprzejma prosbg o dopuszczenie mozliwosci zaoferowania obiektéw sportowo-
rekreacyjnych, w ktérych zostaty wprowadzone optaty niezalezne od Wykonawcy, wynikajgce
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z wewnetrznych regulaminéw obiektdw, na ktére Wykonawca nie ma wptywu, tj. optata wpisowa,
kaucje, opfaty za szafki, itp. Doptaty te sg pobierane od wszystkich klientow korzystajgcych

z danego obiektu i w catosci pokrywane z wtasnych srodkéw finansowych Uzytkownika

w bezposrednim rozliczeniu z obiektem partnerskim. Powyzsza zmiana pozwoli Wykonawcom

na zaoferowanie wiekszej liczby obiektow.

Odpowiedz:

Ustugi majg by¢ dostepne dla uzytkownikéw na zasadach okreslonych Opisie Przedmiotu
Zamowienia i Wzorze Umowy.

§ 1 ust. 5 Umowy brzmi: ,,Dostep do ustugi nie moze pociggac za sobg dodatkowych kosztow

dla Uzytkownika, z zastrzezeniem okreslenia w danym obiekcie limitéw czasu korzystania z ustug
w danym dniu (ktére nie mogg by¢ krotsze niz czas okreslony w ust. 4), ktérych przekroczenie
powoduje koniecznos¢ doptaty”.

Zamawiajacy zweryfikuje, czy Wykonawca udostepnia na terenie Miasta Poznania i powiatu
poznanskiego min. 100 obiektdéw spetniajgcych warunki opisane w Opisie Przedmiotu Zamdwienia,
w tym min. 10 sitowni i 5 basendw/Aquaparkow.

Wykonawca moze rozszerzy¢ oferte o dostep do obiektéw ptatnych, w tym czesciowo ptatnych.

Pytanie nr 10:

Dotyczy: pkt 4 OPZ

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy akceptuje ograniczenia czasowe
w dostepie do ustug sportowych, wynikajgce z umoéw pomiedzy Wykonawcami, a partnerskimi
obiektami sportowymi.

Informujemy, iz zaden z Wykonawcéw funkcjonujgcych na rynku, nie oferuje dostepu do ustug
sportowo-rekreacyjnych wytgcznie w przedziale czasowym nie krétszym niz 45 minut. U kazdego
z Operatoréw wystepujg ograniczenia czasowe réwniez krétsze i dotyczg w szczegdlnosci takich
ustug jak np.: sauna, grota solna, vacu itp.

Poza powyzszymi limitami czasowymi, w ofercie Wykonawcéw wystepowaé mogg rowniez
ograniczenia dotyczgce zasad swiadczenia ustug w danym obiekcie, ktére wynikajg z jego godzin
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pracy, regulaminow, grafikdw, charakteru ustugi czy zasad bezpieczeristwa badz stopnia

zaawansowania grupy.

Odpowiedz:

Zgodnie z pkt. 4 Opisu Przedmiotu Zamowienia: ,,Dla wszystkich pakietéw oferowanych przez
Wykonawce, pojedyncze korzystanie z ustug sportowo-rekreacyjnych, jesli wymaga ograniczenia
czasowego, oznacza mozliwos¢ korzystania z ustug nieprzerwanie, nie krécej niz 45 minut,

z wyjatkiem saun —30 min.”

Pytanie nr 11:

Dotyczy: pkt 6 OPZ

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze w przypadku, gdy dwa niezalezne obiekty,
Swiadczgce ustugi sportowo-rekreacyjne, zostaty zlokalizowane pod tym samym adresem,

to w przedmiotowym postepowaniu zostang zakwalifikowane jako dwa odrebne obiekty
sportowe. Informujemy, iz zdarzajg sie sytuacje, kiedy niezalezne podmioty swiadczg ustugi w tym
samym punkcie (ten sam lokal), np. szkota tanca i klub sportdw walki, moze wynajmowac oraz

prowadzi¢ zajecia na tej samej sali gimnastycznej.

Odpowiedz:

Zgodnie z pkt. 6 Opisu Przedmiotu Zamowienia:

,Obiekt sportowo-rekreacyjny oznacza obiekt, budynek lub samodzielny lokal, w ktérym swiadczy
sie minimum jedng ustuge sportowo-rekreacyjng, w danym punkcie adresowym. Jezeli dwa
niezalezne podmioty zlokalizowane sg w odrebnych lokalach tego samego budynku, to traktowane
sg jako dwa odrebne obiekty. Ustugi sportowo-rekreacyjne oferowane w jednym obiekcie

(w jednym punkcie adresowym) przez rézne podmioty bedg traktowane jako odrebne obiekty.
Ustugi sportowo-rekreacyjne oferowane w jednym obiekcie (w jednym punkcie adresowym) przez

ten sam podmiot bedg traktowane jako jeden obiekt.”
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Pytanie nr 12:

Dotyczy: pkt 7 OPZ

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze poprzez ,,imienng karte” Zamawiajacy
rozumie fizyczng karte pozwalajgca na identyfikacje uzytkownika w obiekcie sportowym wraz

z okazaniem dokumentu potwierdzajgcego jego tozsamos¢. Tym samym, Zamawiajgcy nie narzuca,
jakiego rodzaju dodatkowe zabezpieczania powinna miec karta (chipowe, zblizeniowe lub
magnetyczne).

W ocenie Wykonawcy, karta stuzgca weryfikacji w obiekcie, udostepniania uzytkownikom, nie
musi posiadac takich samych zabezpieczen jak karta wydawana przez innych Operatorow, przy
czym nie ulega watpliwosci, ze korzystac z niej moga tylko osoby uprawnione, co gwarantujg
zabezpieczenia i systemy stosowane przez Wykonawce. Dzieki temu, ze imienna karta
weryfikowana jest za kazdym razem wraz z okazaniem dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢
uzytkownika, nigdy nie dojdzie do sytuacji, w ktorej z ustugi sportowo-rekreacyjnej skorzysta

osoba nieuprawniona.

Odpowiedz:
Sposdb potwierdzania dostepu do obiektow sportowo-rekreacyjnych zostat opisany w pkt. 7 Opisu
Przedmiotu Zamoéwienia. Wybér formy weryfikacji dostepu nalezy do Wykonawcy, ale musi

miescic sie w zapisach okreslonych w pkt. 7 Opisu Przedmiotu Zamdéwienia.

Pytanie nr 13:
Dotyczy: § 4 ust. 1 Wzoru Umowy
Zwracamy sie z prosbg o dodanie do umowy zapisu, ktéry precyzuje, co wchodzi w sktad

wynagrodzenia maksymalnego.

Odpowiedz:
Wynagrodzenie maksymalne to kwota wskazana przez Wykonawce w formularzu ofertowym

W miejscu:
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»Zobowigzujemy sie zrealizowaé przedmiot zamodwienia zgodnie z ponizszym zestawieniem

cenowym:

Catkowita wartosé netto zamowienia
za 12 okreséw rozliczeniowych

(suma pozycji 1-5 z kol. 5 x 12 miesiecy)

Catkowita wartos¢ brutto zamoéwienia za 12

okresow rozliczeniowych

(suma pozycji 1-5 z kol. 6 x 12 miesiecy)

Pytanie nr 14:

Dotyczy: § 5 ust. 2 Wzoru Umowy

Prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé realizowania zamowien

za posrednictwem dedykowanej platformy internetowej Wykonawcy, z pominieciem koniecznosci
stosowania imiennych list np.: w formie arkuszy Excel i papierowych formularzy przystgpienia

do programu?

Ponizej przedstawiamy poszczegdlne kroki procesu:

1) Zamawiajacy za pomocg dedykowanego systemu online, implementuje adresy e-mail
pracownikéw,

2) Po wprowadzeniu e-maili, system przesyta na wskazane adresy formularz przystgpienia

do programu,

3) Pracownik wyrazajgcy chec skorzystania z programu wypetnia formularz, podajgc
niezbedne dane do prawidtowej realizacji umowy o Swiadczenie ustug dostepu do obiektow
sportowo-rekreacyjnych. Dodatkowo (jesli dotyczy), moze dodac¢ osoby towarzyszgce i dzieci

do abonamentu,

4) Osoba odpowiedzialna za obstuge platformy online po stronie Zamawiajgcego dokonuje

w systemie akceptacji ostatecznej listy uczestnikow,

5) W przypadku rezygnacji Pracownika z abonamentu, wyznaczony przez Zamawiajgcego
opiekun programu anuluje cztonkostwo osoby wnioskujgcej w systemie online z koricem biezgcego
miesigca rozliczeniowego.
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Pragniemy podkresli¢, ze dzieki powyzszemu rozwigzaniu, Zamawiajacy nie jest zobowigzany
do samodzielnego pozyskiwania danych osobowych Pracownikdéw oraz uzupetniania i przesytania
zgtoszen w formie list do Wykonawcy, co jest wygodnie zaréwno dla Zamawiajgcego, jak i
pracownikéw, ktdrzy nie muszg wypetnia¢ deklaracji przystgpienia do programu w wersji

papierowej, a Zamawiajgcy nie musi archiwizowac lub wysyta¢ Wykonawcy tychze formularzy.

Odpowiedz:

Obstuga/posredniczenie przez Zamawiajgcego w przekazywaniu danych osdéb, ktére zamodwity
pakiety nie moze generowac kosztow po stronie Zamawiajgcego. Tym samym ewentualna
narzedzie informatyczne/platforma musi by¢ zgodne oprogramowaniem stosowanym

u Zamawiajgcego.

W procesie opisanym w pytaniu Zamawiajgcy dostrzega jednak niezgodnosc¢ z zasadg minimalizacji
przetwarzania danych zgodnie z RODO. Zamawiajacy nie widzi mozliwosci przekazywania adresow
e-mailowych wszystkich pracownikow celem przedstawienia im oferty i przestania linkow do
rejestracji. Informacje o ofercie Wykonawcy Zamawiajacy rozesle do pracownikéw samodzielnie

bez udziatu Wykonawcy.

Pytanie nr 15:

Dotyczy: § 5 ust. 2 Wzoru Umowy

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o wydtuzenie terminu przesytania Wykonawcy listy obejmujace;j
Uzytkownikéw dla pierwszego i kolejnych okreséw rozliczeniowych z 5 dni roboczych na 10 dni
kalendarzowych przed rozpoczeciem miesigca abonamentowego. Proponowana data przez
Wykonawce jest zgodna z zasadami przyjetymi na rynku kart sportowych i uznawana, jako
standard przez wszystkich Wykonawcdéw $wiadczacych ustugi bedace przedmiotem niniejsze
zamowienia. W przypadku braku zgody na sugerowang zmiane, Wykonawcy ponoszg duze ryzyko
nieterminowej realizacji umowy, czego konsekwencjg moze by¢ brak dostepu do ustug od 1 dnia

miesigca, a co za tym idzie natozone kary umowne na Wykonawce.

POZnan'

Zarzad Transportu Miejskiego, ul. Matejki 59, 60-770 Poznan
tel. +48 61 834 61 46 | ztm@ztm.poznan.pl | www.ztm.poznan.pl
nr BDO 000138597




K

Zarzad Transportu Miejskiego
Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zawarte we Wzorze Umowy.

Pytanie nr 16:

Dotyczy: § 7 Wzoru Umowy

Zwracamy sie z prosbg o wykreslenie catego paragrafu lub dostosowanie zapiséw do umowy

o Swiadczenie ustug. Zdaniem Wykonawcy rekojmia nie dotyczy umowy Swiadczenia ustug i nie

powinna obejmowac takiego zakresu umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zawarte we Wzorze Umowy.

Pytanie nr 17:

Dotyczy: § 8 ust. 1 lit. a Wzoru Umowy

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o zmiane zapisu dotyczacego kary za kazdy udokumentowany
przypadek braku mozliwosci korzystania z ustug sportowo-rekreacyjnych przez Uzytkownikow
pakietéw z winy Wykonawcy, poprzez okreslenie kwoty ryczattowe;j.

W ocenie Wykonawcy, zaproponowana kara umowna jest wygérowana wzgledem przewinienia
i wypacza jej cel, gdyz tak skonstruowane zastrzezenie umowne moze prowadzic

do bezpodstawnego wzbogacenia sie kosztem drugiej strony. Kara umowna winna wytgcznie
kompensowac negatywne konsekwencje wynikajgce z uchybienia realizacji obowigzkéw
umownych i nie moze by¢ postrzegana w kategoriach $rodka prawnego, chronigcego jednag

ze stron ponad miare.

Pytanie nr 18:

Dotyczy: § 7 ust. 2 Wzoru Umowy

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o zmniejszenie tagcznej maksymalnej wysokosci kar umownych
z poziomu nieprzekraczajgcego 30% do poziomu 10% wartosci brutto Umowy. Zdaniem
Wykonawcy zaproponowana kara umowna jest wygdérowana, obnizenie limitu kar umownych
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do 10% wartosci brutto Umowy pozwoli na zachowanie réwnowagi miedzy odpowiedzialnoscig

Wykonawcy a ochrong intereséw Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zawarte we Wzorze Umowy.

Pytanie nr 19:
Dotyczy: § 10 ust. 2 pkt 5 Wzoru Umowy
Zwracamy sie z prosbg o wykreslenie zapisu, ktory, zdaniem Wykonawcy, mogt zosta¢ omytkowo

wprowadzony do umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zawarte we Wzorze Umowy

Pytanie nr 20:

Dotyczy: Wzoru Umowy

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o dodanie do umowy postanowienia dotyczacego powierzenia
danych osobowych, na przyktad w nastepujgcym brzmieniu:

»W ramach realizacji niniejszej umowy dochodzi do przetwarzania danych osobowych, ktérych cel
i zakres okresla umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowigca zatgcznik

do niniejszej umowy.”

Taki zapis zapewni zgodno$¢ z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi ochrony danych

osobowych i okresli zasady przetwarzania osobowych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zawarte we Wzorze Umowy.
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Pytanie nr 21.

Dotyczy: zatacznik nr 1 do umowy

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o informacje, czy Zamawiajgcy dopuszcza podpisanie umowy
powierzenia na wzorze Wykonawcy, tj. Administratora?

Informujemy, iz dobrg praktyka jest zawieranie umowy powierzenia na wzorze dostarczonym
przez Administratora, a nie Procesora, gdyz to Administrator okresla cel i Srodki w ramach

powierzenia i jest ,,wtascicielem danych”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zawarte we Wzorze Umowy powierzenia danych osobowych.

Pytanie nr 22:

Dotyczy: przekazywania danych osobowych

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o informacje, czy Zamawiajgcy dopuszcza pozyskanie przez
Wykonawce danych takich jaki adres e-mail, numer telefonu oraz Pesel?

Informujemy, iz z uwagi na bezpieczenstwo oraz systemy funkcjonujgce u Wykonawecy,
rekomendujemy przekazanie przez Uzytkownika abonamentu, miedzy innymi takich danych jak:
adres e-mail, numer telefonu i Pesel. Przy czym zaznaczamy, ze dane te nie stanowig danych
szczegolnych kategorii oraz danych nadmiarowych w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (RODO). Wobec
tego, dane takie jak numer Pesel, czy telefonu nalezy traktowac ,,na rowni” z danymi takie jak imie
czy nazwisko.

Ponadto, dzieki przekazaniu Wykonawcy przez Uzytkownika ww. danych, Uzytkownik w aplikacji
mobilnej lub na stronie internetowej moze zarzadza¢ wszystkimi swoimi ustugami zakupionymi w

naszej Grupie.
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Nadto, Wykonawca jako firma o ugruntowanej pozycji na rynku, posiada szereg zabezpieczen,

w tym niezbedne srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia odpowiedniej ochrony,
ktdra ma wptyw na proces przetwarzania danych.

Jednoczesnie zaznaczamy, iz dane takie jak numer telefonu, adres e-mail czy Pesel przekazywane
sg prze Uzytkownika wytgcznie na etapie zapisywania sie do programu sportowego. Ponadto dane
te, nie sg zbierane bezposrednio przez Zamawiajgcego, tylko pracownicy samodzielnie uzupetniajg
formularz przystgpienia do programu dostepny w wersji online.

Sama identyfikacja w obiekcie, nastepowac bedzie wytgcznie poprzez weryfikacje jego imienia

i nazwiska oraz w niektérych przypadkach na podstawie przedstawionego dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosé. W zadnym wypadku podczas rejestracji wejscia w obiekcie

nie dochodzi do przekazania numeru Pesel, adresu e-mail, czy numeru telefonu.

Odpowiedz:

Katalog przetwarzanych danych osobowych zostat okreslony we Wzorze Umowy powierzenia
danych osobowych w par. 2 ust. 1 pkt. 4). Katalog ten moze zosta¢ zawezony lub rozszerzony

o inne dane o ile jest to konieczne do realizacji Umowy Gtdwnej, jednoczesnie kierujac sie zasadg
minimalizmu przetwarzania danych osobowych. Szczegéty katalogu przetwarzanych danych

zostang ustalone pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg na etapie podpisywania Umowy.

Pytanie nr 23:

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o dopuszczenie mozliwosci przekazania Wykonawcy oprécz
imienia i nazwiska — daty urodzenia pracownika oraz jego zgtoszonych dzieci i osdb
towarzyszacych. Jest to niezbedne w celu sprawdzenia, czy zapisane do programu dziecko
pracownika nie przekroczyto dopuszczalnego wieku, a w przypadku pracownika, czy osoby
towarzyszgcej do jego identyfikacji w systemach Wykonawcy.

Informujemy, iz podanie przez Uzytkownika daty urodzenia jest niezbedne, z tego wzgledu, ze jest
jedyna niezmienng dang osobowg i pozwala na jednoznaczng identyfikacje osoby fizycznej.
Pozostate dane typu imie i nazwisko, numer telefonu, czy np. adres e-mail mogg ulec zmianie.
Ponadto, data urodzenia jest rowniez potrzebna w przypadku zgtoszenia roszczenia,
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np. odszkodowawczego w zwigzku z wypadkiem przy korzystaniu z ustugi, czy reklamacyjnego.
Konieczna jest weryfikacja czy osoba korzystajgca ze $wiadczen faktycznie jest osobg uprawniong,
czy np. nie doszto do kradziezy karty uprawniajgcej do skorzystania z ustug. Dodatkowo data
urodzenia moze by¢ potrzebna, aby zweryfikowaé wiek osoby korzystajgcej ze Swiadczen, ustalié,
czy dane przekazuje podmiot danych (osoba, ktérej dane dotyczg), jak rowniez celem weryfikacji
czy wniosek o realizacje praw z RODO (art.15-21 RODO) sktada osoba do tego uprawniona.

Tym samym, Wykonawca wskazuje, iz wazna jest rowniez zasada prawidtowosci danych oraz
mozliwos¢ ich weryfikacji i jednoznacznej identyfikacji osoby fizycznej.

Nalezy réwniez zaznaczyé, ze administratorem danych osobowych uczestnikdw programu,
pozyskanych w zwigzku ze Swiadczeniem ustugi polegajgcej na zapewnieniu dostepu do obiektow
sportowo-rekreacyjnych jest Wykonawca, ktérego kompetencjg wynikajgcg z art. 32 RODO jest
takie ksztattowanie systemu ochrony danych osobowych, aby jak najpetniej chronito prawa

i wolnosci 0sdb, ktérych dane dotyczg. Wykonawca jako administrator jest podmiotem
odpowiadajgcym za wtasciwe przetwarzanie danych oraz odpowiednie ich zabezpieczenie.
Obowigzkiem administratora jest przetwarzanie danych zgodnie z podstawowymi zasadami

ujetymi w art. 5 RODO m.in.:

] zapewnienia wiasciwej podstawy legalnosci przetwarzania danych, okreslonych w art. 6 lub
art. 9 RODO,
] zbieranie danych osobowych w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach

i nie przetwarzane dalej w sposdb niezgodny z tymi celami,

J zapewnienie, aby przetwarzane dane osobowe byty adekwatne, stosowne oraz ograniczone
do tego, co niezbedne do realizacji celdw, dla ktorych sg one przetwarzane.

Wobec powyzszego, do decyzji administratora winno naleze¢ okreslanie zakresu danych
osobowych, ktére sg mu potrzebne do osiggniecia zatozonych celéw przetwarzania. Po stronie
procesora (w tym przypadku Zamawiajgcego) wystepuje natomiast obowigzek odpowiedniego
zabezpieczenia danych osobowych, z uwzglednieniem ryzyka wynikajgcego m.in. z zakresu oraz
charakteru powierzonych danych osobowych. Przyjecie odmiennego stanowiska (tzn. okreslenie
maksymalnego zakresu danych osobowych Uzytkownikéw przez Zamawiajacego) bytoby nie tylko
ingerencjg w uprawnienia administratora, ale réwnoczesnie mogtoby prowadzi¢
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do nieuzasadnionego ograniczenia konkurencji, poprzez preferowanie wybranych rozwigzan

organizacyjno-technicznych.

Odpowiedz:

Katalog przetwarzanych danych osobowych zostat okreslony we Wzorze Umowy powierzenia
danych osobowych w par. 2 ust. 1 pkt. 4). Katalog ten moze zosta¢ zawezony lub rozszerzony

o inne dane o ile jest to konieczne do realizacji Umowy Gtdwnej, jednoczesnie kierujac sie zasadg
minimalizmu przetwarzania danych osobowych. Szczegdty katalogu przetwarzanych danych

zostang ustalone pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca na etapie podpisywania Umowy.

Pytanie nr 24:
Dotyczy: cen abonamentow
Zwracamy sie z uprzejma prosbg o podanie aktualnych cen abonamentéw sportowo-
rekreacyjnych, oferowanych przez obecnego Wykonawce, Swiadczgcego ustugi bedgce
przedmiotem zamodwienia, w podziale na ponizsze rodzaje pakietéw. W sytuacji, gdy Zamawiajacy
nie ma aktualnie zawartej umowy z zadnym z Operatordw, prosimy o podanie cen z poprzednio
obowigzujgcego kontraktu.
o Pracownicy:

- Abonament Open

- Abonament 8 wej$é w miesigcu
. Osoby Towarzszace:

- Abonament Open

- Abonament 8 wejs¢ w miesigcu
o Dzieci:

- Abonament (basenowy)

Odpowiedz:
Aktualne ceny abonamentow sportowo-rekreacyjnych to:

e Pracownicy:

POZnan'

Zarzad Transportu Miejskiego, ul. Matejki 59, 60-770 Poznan
tel. +48 61 834 61 46 | ztm@ztm.poznan.pl | www.ztm.poznan.pl
nr BDO 000138597




K

Zarzad Transportu Miejskiego

— Abonament Open — 110,19 zt netto

— Abonament 8 wejs¢ w miesigcu — 55,56 zt netto
e Osoby Towarzszace:

— Abonament Open — 162,04 zt netto

— Abonament 8 wejs¢ w miesigcu — 115,74 zt netto
e Dzieci:

— Abonament (basenowy) — 38,89 zt netto

Pytanie nr 25:

Dotyczy: terminu ztozenia oferty

Biorac pod uwage czas niezbedny na ztozenie i przygotowanie oferty oraz koniecznos¢
doprecyzowania postanowien przedmiotowego zamdwienia, zwracamy sie z uprzejmg prosbg o

przedtuzenie terminu sktadania ofert.

Odpowiedz:
Termin sktadania ofert zostat zmieniony przez Zamawiajgcego. Sktadanie ofert w terminie do dnia

14.11.2024 r. do godz. 9.00.

Pytanie nr 26:

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o podanie liczby aktualnie zatrudnionych pracownikéw

w Panstwa organizacji.

Powyzsza informacja jest niezbedna do wtasciwej wyceny ustugi, bedacej przedmiotem niniejszego

postepowania.

Odpowiedz:
Na dzien 8.11.2024 r. Zamawiajgcy zatrudnia 240 oséb.
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Pytanie nr 27:

Zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie czy Zamawiajgcy dopuszcza takg mozliwosé aby
pracownik posiadajgcy aktywny pakiet mogt zgtasza¢ osoby towarzyszgce wytgcznie w ramach
takiego samego pakietu jaki sam posiada tj. gdy pracownik posiada , pakiet typu open”, to osobie
towarzyszgcej moze zakupié wytgcznie ,,pakiet typu open”. Jednoczesnie pracownik posiadajgcy
»pakiet limitowany” moze osobie towarzyszgcej zakupi¢ wyfacznie ,pakiet limitowany”.
Powyizsze zgodne jest z praktyka rynkowgq przyjetg przez operatoréow kart sportowych.

Dopuszczenie opisanego wyzej rozwigzania pozwoli na uzyskanie najkorzystniejszej cenowo oferty.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przewiduje takiego obostrzenia. Pracownik, ktéry zamoéwi dla siebie pakiet
limitowany moze zamowi¢ dla osoby towarzyszgcej pakiet typu open lub limitowany. Podobnie
pracownik, ktéry zamoéwi dla siebie pakiet open moze zaméwic dla osoby towarzyszgcej pakiet

typu open lub limitowany.

Pytanie nr 28:

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze zakup karty dla Osoby towarzyszacej oraz
dla Dzieci jest mozliwy tylko z chwilg, gdy Pracownik zakupi taki karnet dla siebie. Moment, gdy
z niego rezygnuje oznacza dezaktywacje kart wszystkich osdb, ktore zgtosit.

Powyzsze zgodne jest z praktyka rynkowgq przyjetg przez operatoréow kart sportowych.

Dopuszczenie opisanego wyzej rozwigzania pozwoli na uzyskanie najkorzystniejszej cenowo oferty.

Odpowiedz:
Zakup przez pracownika pakietow dla oséb towarzyszacych lub dla dzieci mozliwy jest tylko

dla pracownikow, ktérzy zamodwig pakiet dla siebie.

Pytanie nr 29:
Uprzejmie prosimy o potwierdzenie, ze wymaoég zapewnienia dostepu do minimum 100 placowek
sportowo-rekreacyjnych, o ktérym mowa w ust. 3 Opisu Przedmiotu Zamowienia odnosi sie
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do tagcznego terenu Poznania i powiatu poznanskiego, a tym samym Wykonaweca nie jest
zobligowany do zapewnienia odrebnie, dostepu do 100 obiektow na terenie Poznania i 100

obiektéw na terenie powiatu poznanskiego.

Odpowiedz:
Wymaog min 100 obiektéw, w tym min 10 sitowni i min 5 basendw/auaparkéw dotyczy tgcznie

obszaru Miasta Poznania oraz obszaru powiatu poznanskiego.

Pytanie nr 30:

W nawigzaniu do pkt 3 Opisu Przedmiotu Zamdwienia, ktory stanowi Zatgcznik nr 2, gdzie
Zamawiajgcy wskazuje, ze ustugi sportowo-rekreacyjne udostepniane w ramach pakietu, winny
by¢ bez dodatkowych kosztéw, uprzejmie prosimy o potwierdzenie, ze w wykazie obiektéw
Swiadczgcych ustugi na terenie Poznania i powiatu poznanskiego, majg znajdowacd obiekty, ktére

udostepniajg co najmniej jedng ustuge sportowo-rekreacyjng bez jakichkolwiek optat.

Odpowiedz:

Ustugi majg by¢ dostepne dla uzytkownikéw na zasadach okreslonych w Opisie Przedmiotu
Zamoéwienia i Wzorze Umowy.

§ 1 ust. 5 Umowy brzmi: ,,Dostep do ustugi nie moze pociggac za sobg dodatkowych kosztow

dla Uzytkownika, z zastrzezeniem okreslenia w danym obiekcie limitéw czasu korzystania z ustug
w danym dniu (ktére nie mogg by¢ krotsze niz czas okreslony w ust. 4), ktérych przekroczenie
powoduje koniecznos¢ doptaty”.

Zamawiajacy zweryfikuje, czy Wykonawca udostepnia na terenie Miasta Poznania i powiatu
poznanskiego min. 100 obiektdéw spetniajgcych warunki opisane w Opisie Przedmiotu Zamdwienia,
w tym min. 10 sitowni i 5 basendw/Aquaparkow.

Wykonawca moze rozszerzy¢ oferte o dostep do obiektdéw ptatnych, w tym czesciowo ptatnych.
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Pytanie nr 31:

Uprzejmie prosimy o potwierdzenie, ze nieprzekazanie przez Uzytkownika (bezposrednio przez
samego Uzytkownika lub posrednio przez Zamawiajgcego) dodatkowych danych z zakresu: numer
PESEL, petna data urodzenia (dzien, miesigc i rok urodzenia), numer prywatnego telefonu
komérkowego lub obywatelstwo , nie mogg skutkowaé negatywnymi konsekwencjami dla takiej
osoby, w postaci wykluczenia z mozliwosci korzystania z ustug sportowo-rekreacyjnych, bedacych
przedmiotem niniejszego zamdwienia.

W ocenie Wykonawcy, w celu $wiadczenia ustug sportowo-rekreacyjnych, nie ma potrzeby
przekazywania powyzszych danych (innych niz imie i nazwisko). Ze wzgledu na bezpieczenstwo,
ochrone prywatnosci i zasade minimalizacji, polegajgca na tym, ze przetwarzaniu winny ulegac
tylko i wytgcznie te dane, ktére sg niezbedne do osiggniecia danego celu, w trakcie realizacji ustug
nie powinno sie przekazywac innych danych osobowych niz te, ktére sg konieczne do wykonania
danego zobowigzania, rowniez w przypadku pobierania danych niezaleznie od Zamawiajgcego.

Za powyzszym przemawia fakt polegajgcy na tym, ze Wykonawca oraz szereg innych operatorow
abonamentéw sportowych funkcjonujgcych na rynku skutecznie zrealizowali i nadal realizujg
umowy, ktorych przedmiotem jest swiadczenie ustug sportowo — rekreacyjnych, nie pobierajgc
takich danych jak numer prywatnego telefonu komérkowego, numer PESEL, petna data urodzenia,
odcisk palca.

Pokazuje to jednoznacznie, ze Swiadczenie ustug sportowo-rekreacyjnych jest mozliwe bez

pobierania danej osobowych z wyzej wymienionego zakresu.

Odpowiedz:

Katalog przetwarzanych danych osobowych zostat okreslony we Wzorze Umowy powierzenia
danych osobowych w par. 2 ust. 1 pkt. 4). Katalog ten moze zosta¢ zawezony lub rozszerzony

o inne dane o ile jest to konieczne do realizacji Umowy Gtdwnej, jednoczesnie kierujgc sie zasadg
minimalizmu przetwarzania danych osobowych. Szczegdty katalogu przetwarzanych danych

zostang ustalone pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg na etapie podpisywania Umowy.

Pytanie nr 32:
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Czy Zamawiajacy wyraza zgode na wykluczenie z mozliwosci korzystania z przedmiotu niniejszego
postepowania, Pracownikdéw nieposiadajgcych telefondw komdérkowych lub nieposiadajgcych

telefonow w typie smartfon?

Odpowiedz:
Sposdb potwierdzania dostepu do obiektow sportowo-rekreacyjnych zostat opisany w pkt. 7 Opisu
Przedmiotu Zamoéwienia. Wybér formy weryfikacji dostepu nalezy do Wykonawcy, ale musi

miescic sie w zapisach okreslonych w pkt. 7 Opisu Przedmiotu Zamdéwienia.

Pytanie nr 33:
Czy Zamawiajacy wyraza zgode na wykluczenie z mozliwosci korzystania z przedmiotu niniejszego
postepowania, Pracownikdw nieposiadajgcych umiejetnosci obstugi telefonu komadrkowego lub

okreslonych funkcjonalnosci takiego urzadzenia (np. aplikacji mobilnych)?

Odpowiedz:
Sposdb potwierdzania dostepu do obiektow sportowo-rekreacyjnych zostat opisany w pkt. 7 Opisu
Przedmiotu Zaméwienia. Wybér formy weryfikacji dostepu nalezy do Wykonawcy, ale musi

miescic sie w zapisach okreslonych w pkt. 7 Opisu Przedmiotu Zamdwienia.

Pytanie nr 34:

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze w sytuacji stosowania przez Wykonawce
weryfikacji przy uzyciu telefonu komérkowego, to w przypadku braku zgody Pracownika

na wykorzystywanie telefonu komadrkowego (zaréwno prywatnego jak i uzyczonego) w celu
uzyskania dostepu do obiektéw sportowych, Wykonawca zobligowany jest do zapewnienia innej,
alternatywnej formy dostepu, ktora umozliwi korzystanie z ustug bedacych przedmiotem
niniejszego zapytania ofertowego, a ktéra nie bedzie wymagata wykorzystania telefonu
komérkowego lub innego urzadzenia telekomunikacyjnego podobnego typu (np. tabletu, laptopa,

smartwatcha).
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Podkreslamy, ze potencjalny uzytkownik moze odmaéwié wykorzystania telefonu komérkowego

w celu korzystania z obiektow sportowo-rekreacyjnych z réznych przyczyn.

Do wspominanych przyczyn moze naleze¢ nieposiadanie telefonu komoérkowego w ogéle,
niedysponowanie urzgdzeniem obstugujgcym aplikacje Wykonawcy, ale takze brak zgody na
przekazywanie i przetwarzanie danej osobowej w postaci numeru telefonu przez Wykonawce lub
brak umiejetnosci obstugi danych funkcjonalnosci urzadzen mobilnych (np. aplikacji mobilnych,
wysytka wiadomosci sms) badz nieumiejetnos¢ korzystania z takich aparatéw w ogéle (osoby
wykluczone cyfrowo).

Majac na uwadze powyzsze, zwracamy uwage, iz niezobligowanie Wykonawcy do zapewnienia
alternatywnej formy dostepu, niewymagajgcej wykorzystania telefonu komoérkowego lub innego
urzgdzenia telekomunikacyjnego

podobnego typu, w sytuacji braku zgody uzytkownika na korzystanie z identyfikacji/weryfikacji
opartej na telefonie komérkowym, doprowadzi do tego, ze potencjalne grupy odbiorcéw, opisane
w akapicie powyzej, zostang wykluczone z mozliwosci korzystania z przedmiotu niniejszego
zamowienia.

Co wiecej, w przypadku osdb niedysponujgcych umiejetnosciami obstugi telefondw komadrkowych
lub innych urzadzen telekomunikacyjnych podobnego typu badz posiadajagcymi niewystarczajgce
kompetencje w tym zakresie, bedziemy mieli do czynienia z uzaleznieniem moznosci skorzystania
z przedmiotowych ustug i tym samym z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych (z uwagi na
finansowanie przedmiotu zamdwienia z tych srodkow), z przyczyn pozasocjalnych.

Statoby to w sprzecznosci z zasadami przyznawania ulgowych ustug i Swiadczen oraz wysokosci
doptat Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych, ktére uregulowane jest w Ustawie o
Zaktadowym Funduszu Swiadczen Socjalnych, ktére to winno by¢ uzaleznione jedynie od tzw.
kryterium socjalnego, czyli sytuacji zyciowej, rodzinnej i materialnej osoby uprawnionej do
korzystania z jego zasobdw. Udzielanie wsparcia socjalnego przez zaktad pracy w oparciu o
przestanki o charakterze pozasocjalnym jest niedozwolone.

Podkreslamy jednoczesnie, ze nawet gdyby w chwili obecnej Zamawiajgcy zatrudniat wytgcznie
pracownikéw posiadajgcych telefony komdrkowe, obstugujgce wszystkie aplikacje mobilne, ktdrzy
akceptujg przetwarzanie danej osobowej w postaci numeru telefonu, ktérzy takze dysponuja
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umiejetnosciami korzystania z urzadzen telekomunikacyjnych i duzej czesci ich funkgji,
Zamawiajacy nie moze wykluczy¢, ze w trakcie obowigzywania umowy zatrudni osobe, ktéra

z przyczyn opisanych wyzej odmowi wykorzystania aparatu telefonicznego w celu skorzystania
z obiektow sportowo-rekreacyjnych.

Wykluczenie takiej ewentualnosci w przysztosci bytoby, co do zasady, réwnoznaczne

z naruszeniem zasady rownego traktowania w zatrudnieniu.

Odpowiedz:

Sposdb potwierdzania dostepu do obiektow sportowo-rekreacyjnych zostat opisany w pkt. 7 Opisu
Przedmiotu Zaméwienia. Wybér formy weryfikacji dostepu nalezy do Wykonawcy, ale musi
miescic sie w zapisach okreslonych w pkt. 7 Opisu Przedmiotu Zamdéwienia.

Whioskowanie o dofinansowanie z ZFSS do zamdéwionego pakietu nalezy wytacznie do decyz;ji
pracownika. Pracownik moze zamdéwié pakiet a nie wystgpic¢ o dofinansowanie. Zgodnie

z obowiazujgcym u Zamawiajacego Regulaminem ZFSS, przyznanie dofinansowania nie jest zalezne
od uzalezniony od kryteridw pozasocjalnych takich jak posiadanie i umiejetnos¢ obstugi telefonu
komédrkowego badz posiadanie i umiejetnos¢ obstugi aplikacji mobilnej. Pracownicy
Zamawiajgcego majg mozliwos¢ skorzystania z dofinansowania sportu i rekreacji takze w innej

formie niz dofinansowanie do pakietow ofertowanych za posrednictwem Zamawiajgcego.

Pytanie nr 35:

W zwigzku z tym, ze Zamawiajacy bedzie pokrywat koszty zamodwienia czesciowo ze srodkow
publicznych z zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze w sytuacji Swiadczenia ustug
na podstawie fizycznych kart, taka imienna karta (karta abonamentowa) powinna zabezpieczac
weryfikacje Uzytkownika w obiekcie w taki sposdb, aby wyeliminowac jakakolwiek mozliwos$¢
wystgpienia naduzy¢ w postaci sztucznego nabijania na karte wejs¢ uzytkownikéw, poprzez
zastosowanie na karcie chipa lub paska magnetycznego.

Ze wzgledu na to, iz wszyscy dziatajgcy na rynku Wykonawcy rozliczajg sie z obiektami sportowymi
za kazdg zrealizowang wizyte, kazde wejscie do obiektu zarejestrowane za pomocg karty ma

w konsekwencji wptyw na wycene danego kontraktu oraz jego finalng rentownos¢.
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Kazdy z Wykonawcéw powinien zagwarantowad, ze z ustug, ktdrych ptatnikiem (chocby w czesci)
jest Zamawiajacy, nie powinny korzystac¢ osoby do tego nieuprawnione. Tym samym weryfikacja
Uzytkownika w obiekcie zaproponowana przez Wykonawcow, powinna by¢ tak skonstruowana,
aby wykluczy¢ jakiekolwiek mozliwosci tego typu naduzyc¢ i unikngé ich wptywu na rentownos¢
zawieranego kontraktu oraz nieobiektywnie zwiekszonej wyceny kolejnego kontraktu i
prawdopodobnej koniecznosci zmiany dostawcy po wygasnieciu kazdej nowo zawartej umowy.
W zwigzku z powyzszym, jak w petitum, zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie,

ze w sytuacji, gdy Wykonawca $wiadczy ustugi na podstawie fizycznych kart, taka karta
abonamentowa powinna wykluczac jakiekolwiek mozliwosci narazenia Zamawiajgcego i jego
pracownikéw na ryzyko zewnetrznych naduzy¢, wtasnie poprzez zabezpieczenie jej chipem lub

paskiem magnetycznym.

Odpowiedz:
Sposdb potwierdzania dostepu do obiektow sportowo-rekreacyjnych zostat opisany w pkt. 7 Opisu
Przedmiotu Zaméwienia. Wybér formy weryfikacji dostepu nalezy do Wykonawcy, ale musi

miescic sie w zapisach okreslonych w pkt. 7 Opisu Przedmiotu Zamdwienia.

Pytanie nr 36:

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o zmniejszenie wysokosci kary umownej, o ktérej mowa

w § 8 ust. 1 lit. a) Istotnych Postanowiert Umowy, poprzez nadanie nastepujgcego brzmienia
wspomnianemu postanowieniu:

»1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna:

a) w wysokosci 0,1% tgcznego wynagrodzenia umownego brutto za okres rozliczeniowy, ktdrego
dane naruszenie dotyczy, za kazdy udokumentowany przypadek braku mozliwosci korzystania
z ustug sportowo-rekreacyjnych przez uzytkownikow pakietéw z winy Wykonawcy.”

W obecnym brzmieniu § 8 ust. 1 lit. a) Istotnych Postanowienn Umowy, wysokos¢ kary umownej
odnosi sie do maksymalnej wartosci umowy za 12 miesiecy jej wykonywania mimo faktu,

ze naruszenia, ktérych dotyczg, wptywajg na nienalezyte wykonanie Swiadczenia czgstkowego
(realizacji umowy w pojedynczym okresie rozliczeniowym).
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Tym samym w przypadku natozenia przytoczonych kar umownych, mogg one przyjac¢ wysokosé
stanowigcg znaczng czes¢ wynagrodzenia Wykonawcy za okres rozliczeniowy, ktérego dane
naruszenie dotyczyto. Nie ulega wiec watpliwosci, ze przy aktualnym brzmieniu § 8 ust. 1 lit. a)
Istotnych Postanowien Umowy, wysoko$é kar opisanych we wspomnianych postanowieniach nosi

znamiona wygorowanych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zawarte we Wzorze Umowy.

Pytanie nr 37:

W nawigzaniu do Zatacznika nr 1, ktéry stanowi wzér Umowy o Powierzeniu Przetwarzania
Danych, uprzejmie prosimy o potwierdzenie, ze szczegoty zakresu powierzonych danych zostang
ustalone pomiedzy Zamawiajgcym a wybranym Wykonawca na etapie podpisywania umowy.
Jest to wskazane z uwagi na to, ze rézni Wykonawcy mogg stosowac odmienne formy dostepu

do obiektéw sportowych, ktore tez mogg wymagac przetwarzania rozbieznych danych osobowych.

Odpowiedz:

Katalog przetwarzanych danych osobowych zostat okreslony we Wzorze Umowy powierzenia
danych osobowych w par. 2 ust. 1 pkt. 4). Katalog ten moze zosta¢ zawezony lub rozszerzony

o inne dane o ile jest to konieczne do realizacji Umowy Gtdwnej, jednoczesnie kierujgc sie zasadg
minimalizmu przetwarzania danych osobowych. Szczegdty katalogu przetwarzanych danych

zostang ustalone pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca na etapie podpisywania Umowy.

Z powazaniem

Signed by /
Podpisano przez:

*Ztm Jan Pawet Gosiewski

Date / Data: 2024-
11-12 16:31
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