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Muszyna, dnia 04 listopada 2024 r.
Zp.271.34.2024
Miasto i Gmina Uzdrowiskowa Muszyna
ul. Rynek 31
33-370 Muszyna

Do wiadomosci Wykonawcow

Dotyczy postepowania pn.: Dostawa sprzetu komputerowego na potrzeby UMiGU Muszyna.

Zgodnie z art. 284 ust. 1 i 2 Ustawy Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz.
1320) niniejszym przekazuje tres¢ zapytah dotyczacych Specyfikacji Warunkéw Zamowienia
(SW2Z) wraz z udzielonymi odpowiedziami:

Pytania z dnia 31.10.2024 r.

Pytanie nr 1:

Dotyczy konfiguracji komputerow zestaw 2 i zestaw 3. W specyfikacji zapiano wymaog obstugi
czterech dyskéw SATA 2,5 oraz trzech dyskéw NVMe, Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na
konfiguracje obstugujgca trzy dyski SATA i trzy dyski NVMe jednoczesnie?

Odpowiedz nr 1:

Zamawiajgcy wyraza zgode na konfiguracje obstugujgcg trzy dyski SATA i trzy dyski NVMe
jednoczesnie.

Pytania z dnia 30.10.2024 r.

Pytanie nr 1:

Czy Zamawiajgcy bedzie wymagat, aby kazdy komputer posiadat naklejke hologramowg
potwierdzajacag oryginalno$¢ zainstalowanego systemu operacyjnego, a takze - w przypadku
oprogramowania Microsoft typu OEM - wymagat dostarczenia petnego pakietu OEM (koperta
z nadrukiem, ptyta DVD z obrazem systemu wraz z hologramem)

lub

Czy Zamawiajacy, w przypadku zaoferowania przez potencjalnych oferentéw oprogramowania
firmy Microsoft typu DOEM, bedzie weryfikowat posiadanie przez producenta komputera waznej
umowy z firmg Microsoft (dotyczy takze oprogramowania w wersji edukacyjnej, do ktérego
odsprzedazy sg upowaznieni tylko oficjalni partnerzy firmy Microsoft)?

Nalezy zwréci¢é uwage, ze uzywanie klucza licencyjnego systemu operacyjnego
zaimplementowanego w BIOS (zaszytego w procesie OA3.0), jest mozliwe tylko dla
producentéow sprzetu komputerowego, posiadajgcych wazng umowe z firmg Microsoft na
sprzedaz urzgdzen z systemami Windows.

Lista partnerow firmy Microsoft, upowaznionych do sprzedazy komputeréw z oprogramowaniem
Microsoft typu DOEM (w tym Microsoft Windows w wersji edukacyjnej) posiadajgcych wazng
umowe z firmg Microsoft jest dostepna pod adresem: https://www.microsoft.com/pl-
pl/dlapartnerow/doem/ .

Pytanie to uzasadniamy tym, ze w ostatnim czasie w zamowieniach publicznych coraz wiecej
firm oferuje uzywane oraz podrabiane oprogramowanie komputerowe Microsoft, co moze
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narazi¢ Zamawiajgcego na konsekwencje prawne i problemy zwigzane z uzytkowaniem
oprogramowania niezgodnie z postanowieniami licencyjnymi producenta oprogramowania.
Krotka odpowiedz ,TAK” na powyzsze pytanie zabezpiecza w 100% Zamawiajgcego przed
zaréwno podrabianym jak i uzywanym wczesniej na innych komputerach oprogramowaniem
OEM lub DOEM.

Odpowiedz nr 1:

Zamawiajgcy wymaga fabrycznie nowego systemu operacyjnego/ oprogramowania biurowego
nieuzywanego oraz nieaktywowanego nigdy wczesniej na innym urzgadzeniu. Zamawiajacy
wymaga aby oprogramowanie systemowe byto zainstalowane fabrycznie. W odniesieniu do
oprogramowania biurowego nie jest wymagana instalacja przez producenta komputera.
Zamawiajgcy wymaga, aby oprogramowanie byto dostarczone wraz ze stosownymi,
oryginalnymi atrybutami legalnosci, na przyktad z tzw. naklejkami GML (Genuine Microsoft
Label) lub naklejkami COA (Certificate of Authenticity) stosowanymi przez producenta sprzetu
lub inng formg uwiarygodniania oryginalnosci wymagang przez producenta oprogramowania
stosowng w zaleznosci od dostarczanej wersji. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwose
przeprowadzenia weryfikacji oryginalnosci dostarczonych programow komputerowych
u Producenta oprogramowania w przypadku wystgpienia watpliwosci co do jego legalnosci.
W ramach procedury odbioru zwigzanej z wykonaniem umowy 0 udzielenie zamowienia
publicznego, zamawiajgcy zastrzega sobie prawo weryfikacji czy oprogramowanie i powigzane
Z nim elementy, takie jak certyfikaty/etykiety producenta oprogramowania dofgczone do
oprogramowania sg oryginalne i licencjonowane zgodnie z prawem. W powyzszym celu
zamawiajgcy moze zwrdcié sie do przedstawicieli producenta danego oprogramowania z proshg
o weryfikacje czy oferowane oprogramowanie i materiaty do niego dotgczone sg oryginalne.

Pytanie nr 2:

Czy Zamawiajgcy wymaga fabrycznie nowego systemu operacyjnego (nieuzywanego nigdy
wczesniej), w wersji z oryginalnym nosnikiem producenta oraz certyfikatem autentycznosci dla
kazdej licencji ?

W przeciwnym razie Zamawiajgcy - jako odbiorca koncowy, ponoszacy odpowiedzialnos¢ za
oprogramowanie ktére zakupit — narazi sie na konsekwencje finansowe i prawne, zwigzane
z uzytkowaniem nielegalnego lub zabronionego, uzywanego wczes$niej oprogramowania.
Odpowiedz nr 2:

Tak - Zamawiajgcy wymaga fabrycznie nowego systemu operacyjnego/ oprogramowania
biurowego nieuzywanego oraz nieaktywowanego nigdy wczesniej na innym urzgdzeniu.
Zamawiajgcy wymaga aby oprogramowanie systemowe bylo zainstalowane fabrycznie.
W odniesieniu do oprogramowania biurowego nie jest wymagana instalacja przez producenta
komputera. Zamawiajacy wymaga, aby oprogramowanie byto dostarczone wraz ze stosownymi,
oryginalnymi atrybutami legalnosci, na przyktad z tzw. naklejkami GML (Genuine Microsoft
Label) lub naklejkami COA (Certificate of Authenticity) stosowanymi przez producenta sprzetu
lub inng formg uwiarygodniania oryginalnosci wymagang przez producenta oprogramowania
stosowng w zaleznosci od dostarczanej wersji. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc
przeprowadzenia weryfikacji oryginalnosci dostarczonych programoéw komputerowych
u Producenta oprogramowania w przypadku wystgpienia watpliwosci co do jego legalnosci.
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Pytanie nr 3:
Czy dla wszystkich licencji oprogramowania systemowego, Zamawiajacy w celu unikniecia
potencjalnego oferowania przez Wykonawcow nielegalnych systeméw operacyjnych w wersji
OEM (w tym uzywanych i wczesniej aktywowanych systeméw operacyjnych) zgodzi sie na
dodanie do swz bgdz projektu umowy nastepujgcego zapisu:

~Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia fabrycznie nowego systemu operacyjnego
nieuzywanego oraz nie aktywowanego nigdy wczesniej na innym urzgdzeniu oraz
pochodzgcego z legalnego zrddta sprzedazy. W przypadku systemu operacyjnego naklejka
hologramowa winna by¢ zabezpieczona przed mozliwoscig odczytania klucza za pomoca
zabezpieczen stosowanych przez producenta”?

Ponizsze zdjecie obrazuje obecnie stosowane zabezpieczenia producenta firmy Microsoft
(klucz systemu jest zabezpieczony naklejkg hologramowa przez producenta. Po jej zdrapaniu
uzyskujemy dostep do oryginalnego klucza):

Rys. "I przyk’;édowy kod zabezpieczony przez producenta systemu Microsoft Windows 11 (takie
same naklejki majg Windows 10) z wymazanym, znajdujgcym sie przed i za szarg naklejkg
kodem licencyjnym
[

Rys. 2 przyktadowy kod zabezpieczony przez producenta systemu Microsoft Windows Office
Home&Business z wymazanym, znajdujgcym sie w prawym dolnym rogu numerem seryjnym
produktu. Kod licencyjny znajduje sie w srodku szczelnie zapakowanego i zafoliowanego
pudetka (Rys. 3)

=

Rys. 3 Przyktadowe zdjecie pudetka dla produktu Microsoft Home&Business
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Jestesmy przekonani, ze dzieki takiemu zapisowi do wzoru umowy Zamawiajgcy otrzyma od
potencjalnego Wykonawcy w petni oryginalne oprogramowanie zgodne z warunkami
licencjonowania producenta oprogramowania.

W przeciwnym razie Zamawiajgcy - jako odbiorca kohcowy, ponoszacy odpowiedzialnos¢ za
oprogramowanie ktére zakupit — narazi sie na konsekwencje finansowe i prawne, zwigzane
z uzytkowaniem nielegalnego lub zabronionego, uzywanego wczesniej oprogramowania
Odpowiedz nr 3:

Zamawiajgcy wymaga fabrycznie nowego systemu operacyjnego/ oprogramowania biurowego
nieuzywanego oraz nieaktywowanego nigdy wczesniej na innym urzgdzeniu. Zamawiajacy
wymaga aby oprogramowanie systemowe byto zainstalowane fabrycznie. W odniesieniu do
oprogramowania biurowego nie jest wymagana instalacja przez producenta komputera.
Zamawiajgcy wymaga, aby oprogramowanie byto dostarczone wraz ze stosownymi,
oryginalnymi atrybutami legalno$ci, na przykfad z tzw. naklejkami GML (Genuine Microsoft
Label) lub naklejkami COA (Certificate of Authenticity) stosowanymi przez producenta sprzetu
lub inng formg uwiarygodniania oryginalnosci wymagang przez producenta oprogramowania
stosowng w zaleznoéci od dostarczanej wersji. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
przeprowadzenia weryfikacji oryginalnosci dostarczonych programéw komputerowych
u Producenta oprogramowania w przypadku wystgpienia watpliwosci co do jego legalnosci.
W ramach procedury odbioru zwigzanej z wykonaniem umowy o udzielenie zamdwienia
publicznego, zamawiajgcy zastrzega sobie prawo weryfikaciji czy oprogramowanie i powigzane
z nim elementy, takie jak certyfikaty/etykiety producenta oprogramowania dofgczone do
oprogramowania sg oryginalne i licencjonowane zgodnie z prawem. W powyzszym celu
zamawiajgcy moze zwrdcié sie do przedstawicieli producenta danego oprogramowania z proshg
o weryfikacje czy oferowane oprogramowanie i materiaty do niego dotgczone sg oryginalne.

Pytanie nr 4:

Czy Zamawiajacy, w celu zabezpieczenia swojego interesu (zarowno finansowego, jak
i prawnego) skorzysta z przystugujgcego mu prawa do weryfikacji dostarczonego sprzetu na
etapie dostawy pod katem legalnosci oprogramowania?

Pragniemy zauwazyé, ze wedtug ostroznych szacunkéw firmy Microsoft ok. potowa
oprogramowania obecnie sprzedawanego w Polsce w sektorze zamdwien publicznych moze
by¢ podrabiana, szczegdlnie zas problem ten dotyczy oprogramowania Microsoft Windows (aby
zobaczy¢ jak bardzo powazny jest to problem, wystarczy wpisa¢ w popularnym serwisie
aukcyjnym fraze: ,windows 10” i zobaczy¢ jak duza jest rozpieto$¢ cenowa oferowanego tam
rzekomo oryginalnego oprogramowania) ale réwniez Microsoft Office Home&Business (réwniez
wystarczy wpisac¢ w popularnym serwisie aukcyjnym fraze ,Home & Business” by zauwazy¢ jaka
jest rozpietosé cenowa ,oryginalnego i nowego licencjonowanego oprogramowania”.
Dodatkowo chcemy poinformowa¢ Zamawiajgcego, ze taka weryfikacja legalnosci
oprogramowania na etapie dostawy jest catkowicie bezptatna oraz, ze nasza firma moze pomaoc
Zamawiajgcemu przy weryfikacji takiego oprogramowania na etapie dostawy.

Odpowiedz nr 4:

Zamawiajgcy wymaga fabrycznie nowego systemu operacyjnego/ oprogramowania biurowego
nieuzywanego oraz nieaktywowanego nigdy wczesniej na innym urzgadzeniu. Zamawiajacy
wymaga aby oprogramowanie systemowe byto zainstalowane fabrycznie. W odniesieniu do
oprogramowania biurowego nie jest wymagana instalacja przez producenta komputera.
Zamawiajgcy wymaga, aby oprogramowanie byto dostarczone wraz ze stosownymi,
oryginalnymi atrybutami legalno$ci, na przykfad z tzw. naklejkami GML (Genuine Microsoft
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Label) lub naklejkami COA (Certificate of Authenticity) stosowanymi przez producenta sprzetu
lub inng formg uwiarygodniania oryginalno$ci wymagang przez producenta oprogramowania
stosowng w zaleznodci od dostarczanej wersji. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
przeprowadzenia weryfikacji oryginalnosci dostarczonych programéw komputerowych
u Producenta oprogramowania w przypadku wystgpienia watpliwosci co do jego legalnosci.
W ramach procedury odbioru zwigzanej z wykonaniem umowy o udzielenie zamdwienia
publicznego, zamawiajgcy zastrzega sobie prawo weryfikacji czy oprogramowanie i powigzane
z nim elementy, takie jak certyfikaty/etykiety producenta oprogramowania dotgczone do
oprogramowania sg oryginalne i licencjonowane zgodnie z prawem. W powyzszym celu
Zamawiajgcy moze zwrdcié sie do przedstawicieli producenta danego oprogramowania z proshg
o weryfikacje czy oferowane oprogramowanie i materiaty do niego dotgczone sg oryginalne.

Pytanie nr 5:

Czy Zamawiajacy, w przypadku oprogramowania OEM (Original Equipment Manufacturer)
bedzie wymagat dostarczenia petnego pakietu OEM, tj koperty z nadrukiem, nosnikiem DVD
z obrazem systemu oraz hologramem, zgodnej z ponizszym przyktadowym zdjeciem?

W ostatnim czasie w wielu zamoéwieniach publicznych pojawiajg sie wykonawcy, ktérzy
w ramach dostawy dostarczajg tylko sticker z kluczem produktu (tego typu stickery mozna
znalez¢ na portalach aukcyjnych z Chin) — stickery te nie spetniajg podstawowych wymagan
dotyczacych legalnosci.

Zgodnie z warunkami licencjonowania oprogramowania Windows, firmy Microsoft, tylko
dostarczenie catosci produktu OEM, tj. koperty z nadrukiem, wewnetrznej czesci, w ktorej
umieszczony jest sticker oraz zabezpieczonej hologramami ptyty DVD z obrazem systemu, jest
zgodne z warunkami licencjonowania. Dodatkowo w wielu przypadkach dostawy te sg
realizowane w oparciu o stickery o ponizszym wygladzie:

s
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Natomiast ten wzor naklejki COA w przypadku oprogramowania Windows na naszym rynku nie
jest w sprzedazy od co najmniej trzech lat — wiec jest rzeczg oczywistg, ze te stickery, mimo, ze
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sg do ztudzenia podobne do oryginalnych, nie sg przeznaczone na nasz rynek a co za tym idzie
Zamawiajacy odbierajgc takg dostawe naraza sie na zablokowanie tych kluczy w perspektywie
kilku miesiecy i problemy natury prawnej.

Dodatkowo, ponizej prezentujemy srodek koperty OEM z widoczng pozostatg czescig naklejki
(po odklejeniu stickera z kodem produktu), ktéra jest o tyle istotna, ze na podstawie zawartego
na niej numeru, pozwala w przysztosci na np. odzyskanie klucza produktu w przypadku
uszkodzenia samego stickera.
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Dodatkowo, Microsoft na swoich stronach pod adresami:
https://www.microsoft.com/en-us/howtotell/Shop.aspx
https://www.microsoft.com/en-us/howtotell/software-packaged

pokazuje jak wygladajg obecnie sprzedawane klucze produktéw OEM oraz BOX i jak w sposob
tatwy sprawdzié, czy posiadajg one odpowiednie zabezpieczenia (takie jak hologramy,
mikrodruki, druk widoczny w Swietle UV itp.)

Prosimy Zamawiajgcego o powazne potraktowanie powaznego problemu, poniewaz jesli
Zamawiajgcy nie dopilnuje swojego interesu, a oprogramowanie zostanie zweryfikowane juz po
dostawie sprzetu komputerowego (przez ktoras z firm biorgcych udziat w postepowaniu lub
przez producenta oprogramowania lub przez odpowiednie stuzby), to Zamawiajgcy narazi sie
réwniez na konsekwencje wynikajagce z uzywania nielegalnego/podrabianego Iub
uzywanego/niezgodnego z

licencjonowaniem oprogramowania, szczegélnie ze zostat wyczerpujgco o tym poinformowany
juz na etapie ogtoszenia postepowania, przed terminem sktadania ofert.

Jednoczesnie zachecamy zamawiajgcego do zapoznania sie z pismem, ktore zostato
zamieszczone na stronie Urzedu Zamowien Publicznych, ktére potwierdza ze problem istnieje i
jest powazny oraz rowniez ukazuje, w jaki sposdb mozna broni¢ sie przed nieuczciwymi
praktykami:

https://www.uzp.gov.pl/ __data/assets/pdf file/0007/31012/Nielegalne oprogramowanie w_za
mowieniach _publicznych.pd

Odpowiedz nr 5:

Zamawiajgcy, w przypadku oprogramowania OEM (Original Equipment Manufacturer) bedzie
wymagat dostarczenia petnego pakietu OEM, tj. koperty z nadrukiem, nosnikiem DVD
z obrazem systemu oraz hologramem.

Pytanie nr 6:

1. Czy zamawiajgcy dotozy w formularzu ofertowym kolumne "Producent/model”, obligujgc
Wykonawcow do podania nazwy producenta i modelu oferowanego sprzetu?

lub
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2. Czy zamawiajgcy bedzie wymagat dotgczenia do oferty specyfikacji technicznych producenta
sprzetu poprzez dodanie do SWZ zapisu: ,Do oferty Wykonawca zobowigzany jest dotaczyé
specyfikacje techniczne producenta kazdego sprzetu, pochodzgce ze strony internetowej
producenta sprzetu, celem udokumentowanego potwierdzenia zgodnosci zaoferowanego
sprzetu z wymogami zawartymi w opisie przedmiotu zamoéwienia”?

Zapisy te pozwolg na sprawdzenie ofert pod wzgledem zgodnosci zaoferowanego sprzetu
w stosunku do wymagan SWZ i OPZ jeszcze przed wyborem wiasciwej oferty. Wiele
z oferowanych parametréw sprzetu komputerowego jest trudne, ciezkie lub wrecz niemozliwe
do zweryfikowania podczas dostawy (bez posiadania specyfikacji technicznych producenta)
a czesto takie parametry majg znaczny wplyw na cene. To za$ sprawia, ze bardzo czesto
przetargi (i to ze sporg przewagg cenowg) wygrywajg nierzetelni Wykonawcy, ktérzy oferujg
sprzet gorszej jakosci, duzo tanszy i niezgodny z zapisami SWZ, a ktérego nikt na etapie
dostawy nie weryfikuje lub nie jest w stanie zweryfikowac¢. Wedtug naszych kilkunastoletnich
obserwacji, maksymalnie 15-20% ofert bedgcych w postepowaniach przetargowych
najtanszymi spetnia wszystkie wymagania zawarte w SWZ i OPZ (!). Sg to bardzo czesto oferty
wybierane jako najkorzystniejsze przez Wykonawcow, szczegolnie w przetargach gdzie nie
podaje sie nazwy producenta ani modelu czy tez nie ma obowigzku dotgczenia specyfikacji
technicznych producenta sprzetu. Dlatego tak wazna jest mozliwos¢ weryfikacji ofert juz na
etapie ich oceny i dlatego prosimy Zamawiajgcego aby w interesie swoim jak i innych
Wykonawcow zmodyfikowat formularz ofertowy i SWZ.

Odpowiedz nr 6:

Zamawiajgcy wymaga, zgodnie z zapisami Rozdziatu |, Podrozdziat 8 SWZ dotgczenia do oferty
przedmiotowych srodkéw dowodowych. Zamawiajacy nie zmienia formularza ofertowego.

Wyjasnienia zostang dotaczone do specyfikacji warunkdéw zamdéwienia i bedg stanowi¢ jej
integralng czes¢. W zwigzku z udzielonymi odpowiedziami Zamawiajgcy informuje o dokonaniu
modyfikacji zatgcznika nr 7 do SWZ w czesci dotyczgcej Zadania nr 2 i Zadania nr 3.

Z powazaniem
mgr inz. Wtodzimierz Tokarczyk
Zastepca Burmistrza MiGU Muszyna
(podpis elektroniczny)
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