
START

Analiza nadanych Ratingów

[AK]

Nadanie Ratingu Jednostkowym
Pożyczkom

[AK]

Wysłanie pisma do PF
o udzielenie wyjaśnień

[AK]

Analiza odpowiedzi PF

[AK]

G4B. MONITOROWANIE WIERZYTELNOŚCI i PBU 

Edycja karty: 4

Data zatwierdzenia: 23.06.2023 r.

P2.
 Obsługa hurtowni

danych

Czy są rating
na poziomie C+,C, C- lub D?

[AK]

KONIEC
NIE

TAK

MP. MAPA PROCESÓW

1. Monitorowanie wierzytelności MP. MAPA PROCESÓW

Sporządzenie notatki z dokonanej
analizy

[AK]

Aktualizacja notatki służbowej
z przeglądu wierzytelności

[AK]

Czy zachodzą dodatkowe
wątpliwości?

[AK]

Monitorowanie sytuacji i działań PF

[AK]

NIE

TAK

Wysłanie pisma do PF
o uszczegółowienie informacji

[AK]

Analiza odpowiedzi PF

[AK]

Aktualizacja notatki z przeglądu
wierzytelności

[AK]

Czy nadal zachodzą wątpliwości?

[AK]

NIE

PF

Informacje sprawozdawcze



KONIEC

START

Analiza nadanych Ratingów

[AK]

Nadanie Ratingu Umowie
Operacyjnej

[AK]

Poinformowanie PF o znaczącym
wykorzystaniu poziomu szkodowości

wraz z prośbą o wyjaśnienia
[AK]

Analiza odpowiedzi od PF na pismo
monitujące, w tym działań
prowadzonych przez PF

Sprawozdanie z

postępu

PF

P2.
 Obsługa hurtowni

danych

Czy są Ratingi
na poziomie C- lub D?

[AK]

NIE

TAK

G4F-1. Przyjęcie
zabezpieczeń

2. Poziom Bezpieczeństwa Umowy (PBU) MP. MAPA PROCESÓW

Analiza treści notatki z monitoringu

[DOAK]

Czy należy przeprowadzić
kontrolę doraźną PF?

[DOAK]

NIE

Ocena decyzji o konieczności
przeprowadzenia kontroli doraźnej

PF
[ZS]

Czy należy przeprowadzić
kontrolę doraźną PF?

[ZS]

NIE

Zatwierdzenie decyzji o konieczności
przeprowadzenia kontroli doraźnej

PF
[ZS]

G4C. Kontrola

Sporządzenie notatki z
przeprowadzonego monitoringu PBU

[AK]

Akceptacja notatki z
przeprowadzonego monitoringu 

PBU
[DOAK]

KONIEC

TAK

TAK

G4A. Monitoring
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Akta sprawy 
(dołączenie do

umowy)

Notatka służbowa

Analiza poziomu

szkodowości w AK

prowadzonych przez PF
[AK]

Czy działania PF zmierzają do
zmniejszenia poziomu

 szkodowości?
[DOAK]

Wysłanie pisma monitującego
wzywającego PF do złożenia

dodatkowych wyjaśnień
[AK]

NIE

TAK
KONIEC

Aktualizacja notatki z
przeprowadzonego monitoringu PBU

i przekazanie do zatwierdzenia

DOAK
[AK]

Akceptacja Notatki służbowej z
przeprowadzonego monitoringu 

[DOAK]

Aktualizacja Notatki służbowej
z przeprowadzonego monitoringu

PBU i przekazanie do DOAK w celu

akceptacji
[AK]

Ponowna akceptacja Notatki
służbowej z przeprowadzonego

monitoringu
[DOAK]

Czy działania PF zmierzają
 do zmniejszenia poziomu szkodowości?

[Spec. ds windykacji i kontroli]

Analiza treści Notatki służbowej
z przeprowadzonego monitoringu

wierzytelności 
[DOAK]

Podjęcie decyzji
o przeprowadzeniu 

kontroli doraźnej PF
[DOAK]

NIE

TAK

Przekazanie decyzji do ZS w celu
zatwierdzenia

[DOAK]

NIE
KONIEC

TAK

Analiza odpowiedzi i wyjaśnień PF
na pismo monitujące

[AK]

Czy w przypadku

zakończenia działań
windykacyjnych PF sporządził

protokół zakończenia czynności

windykacyjnych
(PZCW)?

[AK]

Ocena PZCW

[Spec. ds windykacji i kontroli]

PZCW

Czy PZCW spełnia wymagania
i może zostać zaakceptowane?

[ZS]

Akceptacja PZCW

[ZS]

Wysłanie pisma do PF o akceptacji
PZCW 

[ZS]

Zebranie dodatkowych wyjaśnień
od PF

[Spec. ds windykacji i kontroli]

Wysłanie pisma do PF
o sporządzenie i przesłanie PZCW

[ZS]

PF

TAK

NIE

NIE

TAK

C l d ić NIE



KONIEC

G4C. Kontrola

MP. MAPA PROCESÓW

Zatwierdzenie decyzji o kontroli
doraźnej PF

[ZS]

Czy należy przeprowadzić
kontrolę doraźną PF?

[ZS]

TAK

NIE



 
   
     
       
         
         
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
               
            
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
             
               
            
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
      
    
  


