
Weryfikacja całkowitej spłaty 

[SF]

Czy wszystkie środki
zostały spłacone przez PF

zgodnie z umową?
[SF]

TAK

NIE

G4A. Monitoring

Sprawozdanie końcowe -
Informacja o całkowitej

spłacie należności

START

Poinformowanie PF o możliwości 
odebrania weksla 

[AK]

Powołanie komisji do zniszczenia 
weksla

[DOAK]

Czy odebrano weksel?

[AK]

Zniszczenie weksla

[Komisja do zniszczenia weksla]

Określenie poziomu szkodowości
(Rating) i ustalenie poziomu 

przekroczenia maksymalnego pułapu 

szkodowości
[MA]

Pismo ze stanem
przekroczenia maksymalnego

pułapu szkodowości i

wezwaniem do zapłaty
(jeżeli dotyczy)

Wpłata obliczonej kwoty środków 
finansowych na rachunek bankowy ze 

środków własnych PF
[PF]

Uzgodnienia w zakresie możliwości 
zawarcia porozumienia

[MA]

PF

Poinformowanie AK i MA o całkowitej
spłacie kwoty zgodnie z umową 

[SF]

Instrukcja robocza 
PFR-IR2. Zwrot 

weksli

Czy wpłata środków finansowych

wpłynęła na rachunek bankowy?
[SF]

Czy porozumienie
może zostać zawarte?

[ZS]

TAK

NIE

G4D. Windykacja

G4E. SPŁATA ŚRODKÓW FINANSOWYCH

Edycja karty: 5
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Protokół
zniszczenia weksla

KONIEC

KONIEC

TAK

PF

G4D. Windykacja

G4A. Monitoring

P2.
 Obsługa hurtowni

danych

P2.
 Obsługa hurtowni

danych

Weryfikacja spłaty pożyczki 

[SF]

G4A. Monitoring

Harmonogram spłat

START

BOW

G4D. Windykacja

G4G. Aneksowanie
umowy

TAK

NIE

P2.
 Obsługa hurtowni

danych

Czy spłata jest realizowana
zgodnie z Harmonogramem spłat?

[SF]

Telefoniczny lub mailowy kontakt z
dłużnikiem BOW w sprawie opóźnienia

w spłacie (po 5 dniach roboczych)
[SF]

NIE

TAK

G4A. Monitoring

NIE

G4D. Windykacja

Czy spełniono wszystkie
warunki umowy?

[AK]
G4C. Kontrola

P2.
 Obsługa hurtowni

danych

Z10. Badanie
satysfakcji klienta

NIE

TAK

Zakończenie umowy 

[AK]

Zakończenie umowy 

[AK]

Informacja o opóźnieniu

w spłacie raty

Informacja o stanie wpłat

z rachunku bankowego

Czy spłata została zrealizowana?

[SF]

Pisemna informacja o opóźnieniu
płatności i wezwanie BOW do zapłaty

(po 15 dniach roboczych)
[SF]

Czy spłata została zrealizowana?

[SF]

G4D. Windykacja
Przekazanie informacji o braku spłaty

(po 30 dniach roboczych)

[SF]

KONIEC

PF

TAK

TAK

NIE

NIE

Informacja o spłacie 
wymaganej kwoty 

do pliku z wpłatami 
(Dysk SF)
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1. Spłata środków finansowych przez PF MP. MAPA PROCESÓW MP. MAPA PROCESÓW

MP. MAPA PROCESÓW

G4F-1. Przyjęcie
zabezpieczeń

NIE

Poinformowanie BOW o możliwości 
odebrania weksla zabezpieczeń 

[AK]

Powołanie komisji w celu zniszczenia 
weksla

[DOAK]

Czy odebrano weksel zabezpieczenie?

[AK]

Zniszczenie weksla

[Komisja do zniszczenia weksla]

Uruchomienie
procedury zwrotu

zabezpieczeń
weksla

Poinformowanie AK i MA o całkowitej
spłacie kwoty wynikającej z Umowy 

[SF]

Procedura 

wekslowa

Protokół
zniszczenia weksla

KONIEC

KONIEC

TAK

BOW

G4D. Windykacja

G4A. Monitoring

P2.
 Obsługa hurtowni

danych

Czy spełniono wszystkie warunki

Umowy?
G4C. Kontrola

P2.
 Obsługa hurtowni

danych

Z10. Badanie
satysfakcji klienta

NIE

TAK

Zakończenie Umowy 

[AK]

Zakończenie Umowy 

[AK]

Weryfikacja wpływu spłaty należności
na rachunku bankowym

[SF]

Czy środki wpłynęły
na rachunek bankowy?

[SF]

Pismo wzywające PF do
spłaty należności

[SF]

NIE

TAK

G4B. Monitorowanie
wierzytelności i PBU

MP. MAPA PROCESÓW

jeżeli
dotyczy

jeżeli
dotyczy

jeżeli
dotyczy

Uruchomienie procedury zwrotu
weksla

[AK]

Weryfikacja spłaty pożyczki 

[SF]

G4A. Monitoring

Harmonogram spłat

START

BOW

G4D. Windykacja

P2.
 Obsługa hurtowni

danych

Czy spłata jest realizowana

zgodnie z Harmonogramem spłat?

Telefoniczny lub mailowy kontakt z
dłużnikiem w sprawie opóźnienia w

spłacie (po 5 dniach roboczych)
[SF]

NIE

TAK

G4A. Monitoring

Informacja o opóźnieniu

w spłacie raty

Informacja o stanie wpłat

z rachunku bankowego

Czy spłata została zrealizowana?

Pisemna informacja o opóźnieniu
płatności (po 15 dniach roboczych)

[SF]

Czy spłata została zrealizowana?

[SF]

G4D. Windykacja
Przekazanie informacji o braku spłaty

(po 30 dniach roboczych)

[SF]

KONIEC

TAK

TAK

NIE

NIE

MP. MAPA PROCESÓW

NIE

Poinformowanie BOW o możliwości 
odebrania zabezpieczeń 

[AK]

Powołanie komisji w celu zniszczenia 
weksla

[DOAK]

Czy odebrano zabezpieczenie?

[AK]

Zniszczenie weksla

[Komisja do zniszczenia weksla]

Uruchomienie
procedury zwrotu

zabezpieczeń

Poinformowanie AK i MA o całkowitej
spłacie kwoty wynikającej z Umowy 

[SF]

Procedura 

wekslowa

Protokół
zniszczenia weksla

KONIEC

KONIEC

TAK

BOW

G4D. Windykacja

G4A. Monitoring

P2.
 Obsługa hurtowni

danych

Czy spełniono wszystkie warunki

Umowy?
G4C. Kontrola

P2.
 Obsługa hurtowni

danych

Z10. Badanie
satysfakcji klienta

NIE

TAK

Zakończenie Umowy 

[AK]

Zakończenie umowy 

[AK]

MP. MAPA PROCESÓW
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