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Identyfikacja opóźnienia w spłacie
należności 

[SF]

Czy możliwe jest zawarcie
porozumienia/aneksu?

[MA]

TAK

NIE

Sporządzenie wezwania do zapłaty

pod rygorem wypowiedzenia umowy z
ostrzeżeniem o umieszczeniu informacji

dotyczącej zadłużenia w InfoMonitorze
BIG

[AK, Radca prawny]

Zatwierdzenie wezwania do zapłaty pod
rygorem wypowiedzenia umowy

[ZS]

Wysłanie wezwania do zapłaty pod
rygorem wypowiedzenia umowy

[AK]

Weryfikacja, czy nastąpiła spłata

[SF]

Przygotowanie wypowiedzenia umowy 

[AK, Radca prawny]

Zatwierdzenie wypowiedzenia umowy 

[ZS]

Wysłanie wypowiedzenia umowy
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umowy

Aneks umowy
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G4E. Spłata środków
finansowych

Czy dokonano spłaty?

[SF]
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P2. Obsługa hurtowni
danych

TAK
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G4E. Spłata środków
finansowych

Czy występuje opóźnienie
w spłacie należności?

[SF]

KONIEC

TAK

Wstępny kontakt z dłużnikiem 

[SF]

Poinformowanie SF o skierowaniu
wezwania do zapłaty

[AK]

Analiza sytuacji dłużnika i kontakt z
dłużnikiem

[AK]

NIE

Przygotowanie decyzji odnośnie
dalszego postępowania wobec dłużnika

[AK]

Zatwierdzenie decyzji odnośnie dalszego
postępowania wobec dłużnika

[ZS]

Poinformowanie SF o wypowiedzeniu

NIE

Czy będzie restrukturyzacja
zadłużenia?

[ZS]

NIE



Wysłanie wypowiedzenia umowy

[AK]

Przygotowanie i wysłanie
przedsądowego wezwanie do zapłaty

[AK, Radca Prawny]

Przygotowanie wezwania do wykupienia
weksla

[AK]

Zatwierdzenie wezwania do wykupienia
weksla

[ZS]

Wysłanie wezwania do wykupienia
weksla

[AK]

Czy weksel został wykupiony
w wyznaczonym terminie?

[AK]

TAK

Wniesienie powództwa do sądu

[AK, Radca prawny]

Przygotowanie pozwu
o wydanie nakazu zapłaty

[AK, Radca prawny]

Umieszczenie informacji dotyczącej
zadłużenia w InfoMonitorze BIG

 [AK]

NIE

Analiza możliwości skutecznego
dochodzenia wierzytelności oraz
kosztów dalszego dochodzenia

wierzytelności  
[AK]

Czy będzie prowadzone
dalsze dochodzenie wierzytelności?

[ZS]

NIE

KONIEC

TAK

Sporządzenie protokołu z zakończenia
czynności windykacyjnych

[AK]

Wypowiedzenie

umowy

Przedsądowe

wezwanie

Czy dłużnik wywiązał się ze
zobowiązania w całości?

[AK]

KONIEC
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Potwierdzenie

wpływu należności
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umowy

[AK]

Weryfikacja, czy nastąpiła spłata
zadłużenia przeterminowanego

[SF]

NIE TAK

Przygotowanie decyzji odnośnie
dalszego postępowania wobec dłużnika

[AK]

Zatwierdzenie decyzji odnośnie dalszego
postępowania wobec dłużnika

[ZS]

[ ]

Uzgodnienie z dłużnikiem warunków
restrukturyzacji

[AK]

Przedstawienie ZS propozycji
restrukturyzacji

[AK]

Zatwierdzenie warunków restrukturyzacji

[ZS]

Ugoda spłaty

[AK, Radca prawny]
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Złożenie wniosku o nadanie klauzuli
wykonalności po uprawomocnieniu się

nakazu zapłaty
[AK, Radca prawny]

Złożenie wniosku o wszczęcie egzekucji

[AK, Radca prawny]

Czy cała należność została
wyegzekwowana?

[AK]

KONIEC

TAK

Zebranie dokumentów potwierdzających
brak wyegzekwowania całości należności

[AK]

NIE

KONIEC

Prowadzenie innych dopuszczonych
prawem działań zmierzających do

należytego zabezpieczenia i

dochodzenia wierzytelności
[AK, Radca prawny]

G4A. Monitoring

Potwierdzenie

wpływu należności

Protokół zakończenia
czynności

windykacyjnych

Sporządzenie Protokołu zakończenia
czynności oraz przygotowanie decyzji

w sprawie dalszego postępowania
[AK]

G4A. Monitoring

MP. MAPA PROCESÓW

Zatwierdzenie decyzji w sprawie
dalszego postępowania wobec dłużnika

[ZS]



 
   
     
       
         
         
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
             
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
               
            
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
               
            
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
      
    
  


