Zatgcznik nr 1 do Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia nr PFR.0K.271.2.1.2023.KS

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

A. Przedmiotem Zamodwienia jest:

1) Dostawa licencji systemu informatycznego opracowanego i wdrozonego w celu
automatyzacji proceséw realizowanych przez Zamawiajgcego, na potrzeby zewnetrzne
i wewnetrzne, tj. dotyczace obstugi rzeczowej i finansowej prowadzonych transakcji,
monitoringu i analiz, kontroli i audytu, jak réwniez wewnetrznej organizacji pracy
Zamawiajgcego, oraz sprawozdawczosci do podmiotéw zewnetrznych (dalej System), w tym:

a. dostawa licencji na oferowany System oraz na oprogramowanie niezbedne do
prawidtowego jego funkcjonowania: systemy operacyjne, silniki baz danych itp.,

b. wdrozenie Systemu wraz z instalacjg na infrastrukturze wtasnej Wykonawcy,

c. przeprowadzenie testow catego Systemu pod katem funkcjonalnosci i wydajnosc¢
wraz z udzieleniem Zamawiajgcemu wsparcia przy testowaniu poszczegdlnych
funkcjonalnosci Systemu oraz catosci Systemu przed uruchomieniem,

d. przeszkolenie wszystkich pracownikow Pomorskiego Funduszu Rozwoju (dalej

»PFR”), w nastepujacym zakresie:

i. uzytkowanie Systemu, tj. m.in. sprawne poruszanie sie uzytkownikdw po Systemie,
korzystanie z jego wszystkich funkcjonalnosci, wprowadzanie danych i tworzenie
raportow, generowanie widokéw w bazie, omdéwienie powigzan miedzy tabelami
bazy, max. 40 osoby,

ii. administrowanie merytoryczne Systemem, tj. m.in. edytowanie regut tworzgcych
dokumenty/formularze, regut walidacyjnych oraz samych formularzy i arkuszy na
poziomie wyzszym niz uzytkownicy, sposoby recznego dodawania danych do bazy
dla wybranych dokumentdw, tworzenie uzytkownikéw, rél i uprawnienl, mozliwosci
podgladu wykonywanych czynnosci przez uzytkownika systemu w czasie
rzeczywistym (jesli System pozwoli na podglad), peten dostep do logéw wraz z ich
interpretacjq i analizg, max 4 osoby,

iii. administrowanie techniczne Systemem musi obejmowa¢ m.in. edycje konfiguracji
SMTP/IMAP Systemu, edycje potfgczen sieciowych systemu i jego sktadowych,
kolejnos¢ dziatan koniecznych do prawidtowego restartu catego Systemu w razie
potrzeby, peten dostep do logéw wraz z ich interpretacjg i analizg, generowanie
widokdéw w bazie, powigzania miedzy tabelami/schematami bazy, max 2 osoby.

e. uruchomienie w petni funkcjonalnego Systemu,

f. Swiadczenie Ustug Utrzymania Systemu przez 24 miesigce od dnia odbioru Systemu.

Metodyka wdrazania Systemu

Zamawiajgcy dopuszcza tworzenie Systemu przy wykorzystaniu tzw. metodyki zwinnej (“agile”), co
oznacza wytwarzanie oprogramowania w sposéb iteracyjno-przyrostowy, ktérego najistotniejszym
zatozeniem i elementem jest ciggte monitorowanie wymagan Zamawiajgcego wobec projektu i jego
biezgce dostosowywanie do zaktadanych danych wyjsciowych.
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B. WPROWADZENIE

Przedmiotem dziatalnosci Zamawiajgcego jest udzielanie wsparcia finansowego, poprzez oferowanie
takich produktéw jak pozyczki (m.in. z funduszy unijnych) i poreczenia, w szczegdlnosci dla mikro,
matych i srednich przedsiebiorcéw oraz inwestoréw realizujgcych tzw. ,projekty miejskie” (w tym np.
samorzaddw miejskich). Instrumenty Finansowe?! udzielane sg przez Zamawiajgcego dwutorowo, tj. (1)
przy udziale Posrednikow Finansowych (dalej ,PF”), ktérzy redystrybuujg je wsréd tzw. odbiorcow
wsparcia, tj. przedsiebiorcow (a w planach réwniez wsréd oséb fizycznych), oraz (2) bezposrednio
Inwestorom, tzw. Bezposrednim Odbiorcom Wsparcia (dalej ,,BOW”).

Jezeli PFR dziata przy udziale PF, srodki trafiajgce do odbiorcdw wsparcia sg przekazywane przez PFR
w formie pozyczki dla PF lub w ramach zamodwienia publicznego realizowanego poprzez Pzp
(przewiduje sie takze dodatkowe formy naboru). Niezaleznie od powyzszego, PF i BOW, na podstawie
podpisanej umowy, zwracajg Srodki wraz z odsetkami, na rachunek bankowy Zamawiajgcego, czyli PFR.
Zamawiajgcy z kolei, sprawozdaje wykonanie powyziszych do podmiotdw zewnetrznych,
w szczegdlnosci Wojewoddztwa Pomorskiego (dalej: Powierzajgcego).

Planowana struktura organizacyjna Zamawiajgcego wyglagda nastepujaco:
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Schemat 1 Schemat struktury organizacyjnej Pomorskiego Funduszu Rozwoju

Inwentaryzacja danych wykorzystywanych przez Zamawiajgcego znajduje sie w ponizszym
zestawieniu, w podziale na pliki wejsciowe (Dane) oraz wynikowe (Raporty). Czes¢ z nich bedzie
zastgpiona przez System (zestawienia/arkusze tworzone i rozwijane bezposrednio w Systemie), a cze$é
importowana (z zasobow zewnetrznych), co bedzie przedmiotem analizy przedwdrozeniowej
przeprowadzonej przez Wykonawce. Przedstawione w zestawieniu pliki stanowig zdecydowang

1 Obecnie pozyczki stanowig 65% — w tym projekt unijny REACT-EU (2%), Reporeczenia (20%), a BOW (15%).
Planuje sie rozszerzenie oferty PFR o pozyczki cze$ciowo umarzalne, pozyczki z dotacjg oraz instrument
kapitatowy.
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wiekszos¢ dokumentéw uzywanych przez PFR, moze sie jednak pojawic¢ kilka dodatkowych. Szablony
wszystkich ponizszych dokumentdéw, powigzanych z nimi map proceséw biznesowych PFR oraz
dotychczasowe reguty walidacyjne stanowig zatgcznik nr 1 do opisu przedmiotu zamdwienia. Oczekuje
sie zmiany struktury plikdéw w wyniku analizy przedwdrozeniowej, adekwatnie do diagnozy dot.

automatyzacji procesdw w PFR.

Lp. Sekcja Nazwa Pliku Opis
Pliki wejsciowe (Dane)

1 Finansowa Prognoza HpR.xlsx Plan kosztéw PFR na kolejny rok wg kategorii
zgodnych z planem kont. Plan kosztéw w podziale
na aktualnie realizowane projekty.

2 Finansowa Rejestr wnioskéw o Ewidencja wptywu wnioskow o wyptate

wyptate srodkow.xlsx $rodkéw/transz.
3 Finansowa SIMP - Pliki generowane z rachunku bankowego z
Transakcje_ M 202212 wptatami na indywidualne rachunki bankowe.
28152323- plik System moze zaczytywac dane z pliku
generowany z ING.csv = generowanego z rachunku bankowego.
(Plik przyktadowy)
4 Audytu i Harmonogram kontroli | Lista Umdw wytypowanych do kontroli na dany rok
Kontroli 2022.xIsx kalendarzowy.
5 Audytu i Kontrole PF - Informacje na temat przeprowadzonych kontroli.
Kontroli weryfikacja i terminarz
zmiany _ NOWY
07.06.19.xlsx
6 Monitoringu = Sprawozdanie KFP PO2  Plik sktada sie z 4 zaktadek: Przeptywy, Wydarzenia,
i Analiz 20230109.xIsx (Plik Rejestr PO, Stowniki. Sg to pliki, ktére PF przesyta
przyktadowy) cyklicznie. W tych plikach sprawozdaje sie ze swojej
dziatalnosci, czyli jakie umowy zawart, z kim, jakie
byty rodzaje przeptywdw, np. wyptata kapitatu do
Odbiorcy Wsparcia (dalej OW), itp.
7 Monitoringu = Harmonogram_RTI_PE W tym pliku znajdujg sie zaktadki dedykowane
i Analiz 20210715.xIsx (Plik kazdemu OW. Sg to indywidualne harmonogramy

przyktadowy)

sptat pozyczek z podziatem na: date spfaty, kwote
zadtuzenia, rate, kwote odsetkowg i sume tych
kwot. Sg one generowane i wyliczane przez PF i
dotycza kazdej pozyczki udzielonej OW przez PF.
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Lp.

10

11

12

13

14

15

16

Sekcja

Monitoringu
i Analiz

Monitoringu
i Analiz

Monitoringu
i Analiz

Monitoringu
i Analiz

Monitoringu
i Analiz

Monitoringu
i Analiz

Monitoringu
i Analiz

Monitoringu
i Analiz

Monitoringu
i Analiz

Nazwa Pliku

HistoriaRB_PE
20210715.xIsx (Plik
przyktadowy)

Przeptywy_RTI_PE
20210715.xIsx (Plik
przyktadowy)

Sprawozdanie_RTIl_PE
20210715.xIsx (Plik
przyktadowy)

Harmonogram_159
20220714 .xIsx (Plik
przyktadowy)

Przeptywy_uzupetnieni
e 15920220714 .xIsx
(Plik przyktadowy)

Spfaty PFR_159 2022-
01-01_2022-06-30
20220712.xIsx (Plik
przyktadowy)

Rejestr - sprawozdanie
PomFP (10) 01.07.-
31.12.2020
20210309.xIsx (Plik
przyktadowy)

RTI.xlsx (Plik
przyktadowy)

Jeremie Seed.xlsx

Opis

Ten plik pokazuje historie rachunku bankowego za
dany okres sprawozdawczy, do ktérego PFR ma
petnomocnictwo. Plik ten jest generowany
automatycznie z banku, w ktérym PF ma konto.

Plik ten pokazuje, jakie byty przeptywy w danym
okresie sprawozdawczym, np. sptata odsetek,
kapitatu itp.

Plik sktada sie z 4 zaktadek: Przeptywy, Wydarzenia,
Rejestr PO, Stowniki. S to pliki, ktére PF przesyta
cyklicznie. W tych plikach sprawozdaje sie ze swojej
dziatalnosci, czyli jakie umowy zawart, z kim, jakie
byty rodzaje przeptywdéw np. wyptata kapitatu do
ow, itp.

W tym pliku znajduja sie zaktadki dedykowane
kazdemu OW. Sg to indywidualne harmonogramy
sptat pozyczek z podziatem na: date sptaty, kwote
zadtuzenia, rate, kwote odsetkowa i sume tych
kwot. Sg one generowane i wyliczane przez PF i
dotycza kazdej pozyczki udzielonej OW przez PF.

Plik ten pokazuje, jakie byty przeptywy w danym
okresie sprawozdawczym, np. sptata odsetek,
kapitatu, itp.

W tym pliku sg informacje finansowe odnosnie do
spfat przez beneficjenta do PF z podziatem na
udziat w kapitale, odsetkach i innych kosztach za
dany okres sprawozdawczy.

Automatycznie generowany plik z rachunku PF z
podziatem na kapitat, odsetki (zwykte, karne) i inne
z podziatem na udziat PF i PFR.

Zeby salda byty zgodne, musi byé uwzgledniony
plik, zawierajacy stany pochodzace z systemu
POPF.

Jest to plik wejsciowy do Hurtowni danych. Plik
wejsciowy sktada sie z 4 zaktadek: Rejestr, Transze,
Wyceny i Koszty.
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Lp.

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Sekcja

Monitoringu
i Analiz

Monitoringu
i Analiz

Monitoringu
i Analiz

Monitoringu

i Analiz

Monitoringu

i Analiz

Monitoringu

i Analiz

Finansowa

Monitoringu
i Analiz

Monitoringu
i Analiz

Nazwa Pliku

Jessica Splaty.xIsx
Przeplywy UPF i

UBOW.xIsx

Reguty
walidacyjne.xlsx

Umowy PFR.xlsx

CAP.xlsx

2022-11_1.xlsx

Plan zamoéwien na
2023 r.xlsx

Raport WEP.xlsx

Raport PM.xlsx

Opis

Jest to plik wejsciowy do Hurtowni. Plik wejsciowy
sktada sie z 2 zaktadek: Spfaty i Stowniki.

Plik wykazujgcy wszystkie typy przelewéw dla
PF/Inwestordw, tj.: wyptata transz, wynagrodzenia,
koszty zarzadzania z podziatem na osobowe i
rzeczowe.

Reguty walidacyjne napisane przez prosty ,,regex”,
wynikajgce z zapisdw umowy. Bedg one
przedmiotem analizy przedwdrozeniowej
przeprowadzonej przez Wykonawce.

Plik, w ktérym sg wszystkie podstawowe dane
odnosnie do umoéw, jakie obstuguje PFR.

Plik wykazujgcy dopuszczalng szkodowos¢ w
konkretnych umowach, wyliczang zgodnie ze
wzorcem opracowanym przez PFR, na podstawie
danych z obecnego systemu (Hurtowni).

15 arkuszy plus stowniki. Sprawozdanie
posrednikdow finansowych z realizacji projektu
React EU.

Plik uzupetniajgcy budzet HpR, zawiera 2 zakfadki:
informacje o zaméwieniach, wraz z szacowana
kwotg, uwagami, informacjg o dotychczasowych
wydatkach na dane zakupy. S3 tam zaméwienia do
kwoty 130 tys. zt., oraz (2) informacje o
postepowaniach przetargowych (przedmiot
zamodwienia i szacunkowa wartos¢ netto).

Plik ten sktada sie z 5 zaktadek, ktore
przedstawiajgce m.in. postep rzeczowy inwestycji,
wydatki jakie Inwestor ponidst w okresie
sprawozdawczym czy historie RB. Plik przesytany
przez Inwestora jest z czestotliwoscia nie rzadziej
niz co pot roku.

Plik ten sktada sie z 5 zaktadek, ktore
przedstawiajgce m.in. postep rzeczowy inwestycji,
wydatki jakie Inwestor ponidst w okresie
sprawozdawczym czy historie RB. Plik przesytany
przez Inwestora jest z czestotliwoscia nie rzadziej
niz co pot roku.
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Lp.

26

27

28

29

30

31

32

Sekcja

MSP/PI

MSP/PI

MSP/PI

Organizacji i
Kadr

Finansowa

Finansowa

Monitoringu
i Analiz

Nazwa Pliku

Weryfikacja
zabezpieczen.xlsx

Lista wnioskow.xlIsx
(odrebnie dla kazdego
produktu)

Zestawienie umow.xlIsx

Lokaty.xlsx

Opis

Tabele z wyszczegdlnionymi przyjetymi
zabezpieczeniami rzeczowymi do podpisanych
umoéw przygotowywana przez Sekcje MSP/Pl we
wspotpracy z Sekcjg Kontroli (potwierdzajace
weryfikacje formalno-prawng dokonang przez
Radcow Prawnych).

Lista z istotnymi danymi sktadanych w ramach
prowadzonego naboru/postepowania
fiszek/wnioskow o udzielenie pozyczki/poreczenia
(kwota, dane wnioskodawcy, okres trwania
pozyczki, oprocentowanie, lokalizacja, dane
kontaktowe pozyczkobiorcy itp.)

Lista z istotnymi danymi podpisanych umow.

Rejestr zawartych lokat

Pliki wynikowe (Raporty)

Sprawozdanie z
poniesionych
kosztéw.xlsx

Whptaty_SIMP -
wypetniany przez SF z
SIMP z ING i Nr rach
Simp.xlIsx (Plik
przyktadowy)

Btedy importu.xlsx

Ewidencja poniesionych kosztow przez PFR w
danym kwartale vs plan (HpR). Dane dotyczgce
wykonania powinny sie zacigga¢ automatycznie z
systemu ksiegowego Rewizor NEXO PRO i
Gratyfikant NEXO PRO, minimum raz na dobe.
System powinien miec takze funkcjonalnos¢
pozwalajgcy na odswiezanie danych recznie ,na
zadanie”. Jako ze oba wymienione powyzej
programy pochodzg z zewnatrz, PFR nie gwarantuje
interfejsu do nich i liczy na wsparcie Wykonawcy w
tym zakresie.

Plik sktada sie z trzech zaktadek: Tabela, Info oraz
Arkusz 1., Tabela” zawiera kolumny: Wptata do,
Data wptaty, SIMP, Nr umowy, Kwota,
PF/Wykonawca/Pozyczkobiorca, Tytut przelewu,
Dotyczy, Uwagi. Zaktadka , Info” zawiera: rodzaje
ptatnosci i komentarz do nich oraz informacje, czy
nalezy dang pozycje bra¢ do analizy.

Plik pokazujgcy btedy wynikajace ze zle
uzupetnionego pliku przez PF, np. Zle wpisana
umowa, brak uzupetnionego pola, itp. Reguty
walidacyjne Systemu zostang kompleksowo
opracowane na etapie analizy przedwdrozeniowej.
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Lp.

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

Sekcja

Monitoringu
i Analiz

Monitoringu
i Analiz

Monitoringu
i Analiz

Monitoringu
i Analiz

Monitoringu
i Analiz

Monitoringu
i Analiz

Monitoringu
i Analiz

Monitoringu
i Analiz

Monitoringu
i Analiz

Monitoringu
i Analiz

Monitoringu
i Analiz

Nazwa Pliku

Btedy UOW oraz
UPF.xlsx

Kapitaty i odsetki.xlsx

PFR 2023H1.xlIsx

przeptywy w umowach
PF z OW, kwartalnie,
narastajgco.csv

Umowy PF z OW.csv

Umowy PFR z PF.csv

UOW dtuzne.xlsx

UOW gwarancyjne.xlsx

UOW Infrastruktura
2023H1.xIsx

UOW MSP 2023H1.xlsx

UPF 2023H1.xlsx

Opis

Plik pokazujgcy btedy wykryte przez reguty
walidacyjne.

Plik wykazujgcy wszystkie sptaty z podziatem na
potrocza i kwartaty. Plik przedstawia zbiorcze
zestawienie PF.

Sprawozdanie do instytucji powierzajacej (plik
Excela generowany jako wyjscie z Systemu do
sprawozdania tworzonego w Word poza
Systemem).

Plik pokazujgcy wszystkie przeptywy do PF i PFR z
podziatem na kapitaty, odsetki i optaty w podziale
na kwartaty i narastajaco.

Pliki wynikowe w plikach ptaskich, czyli dostajemy
od PF pliki w réznych formatach i mozemy je
odczytywad.

Pliki wynikowe w plikach ptaskich, czyli dostajemy
od PF pliki w réznych formatach i mozemy je
odczytywad.

Plik ten przedstawia aktualny rejestr z danymi
sprawozdawczymi pomiedzy PF a beneficjentem w
ramach produktéw dtuznych.

Plik ten przedstawia aktualny rejestr z danymi
sprawozdawczymi pomiedzy PF a beneficjentem w
ramach produktéw gwarancyjnych.

Ten plik przedstawia dane sprawozdawcze
dotyczace réznych produktéw, np. Pozyczka
Miejska, Pozyczka na Wsparcie Edukacji
Przedszkolnej oraz projektu Jessica (inna zaktadka).

Plik ten przedstawia wykaz wszystkich umoéw
pomiedzy PF a beneficjentem i ich szczegétowe
dane sprawozdawcze (produkty dtuzne i
gwarancyjne). Sprawozdanie do instytucji
powierzajacej (plik Excela generowany jako wyjscie
z Systemu do sprawozdania tworzonego w Word
poza Systemem).

Plik ten przedstawia wykaz wszystkich umoéw jakie
PFR zawart i jakie aktualnie proceduje. Ponadto sg

Opis Przedmiotu Zamdwienia



Zatgcznik nr 1 do Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia nr PFR.0K.271.2.1.2023.KS

Lp. Sekcja

44 | Monitoringu
i Analiz

45 Monitoringu
i Analiz

46 | Monitoringu
i Analiz

47 | Monitoringu
i Analiz

Nazwa Pliku

Wydarzenia w
umowach,
horyzontalnie.csv

SL2014_monitorowani
e IF_arkusz
predefiniowany_30112
2.xls

Zataczniki kwartalne
sprawozdanie
rzeczowo-
finansowe_lll kw.
2022.xIsx

Kalkulator
wynagrodzenia REACT-
EU.xlIsx

Opis

w nim informacje o aktualnym statusie umowy, czy
aktualnym zaangazowaniu.

Jest to plik, ktéry zawiera wydarzenia jakie PF ma
do wyboru przy tworzeniu plikéw
sprawozdawczych, jak np. zawarcie aneksu, czy
aktualizacja danych w okreslonym zakresie.

Jest to plik transportowy do systemu SL2014
(Projekty Unijne REACT_EU). SL2014 to system
rozliczen pozyczek w ramach funduszy europejskich
na lata 2014-2020, ktéry bedzie uzytkowany do
konica 2023 r., a w kolejnych latach system ten
bedzie zastgpiony przez SL2021. Nie wiadomo
jednak jak i na czym bedzie polegata rozliczanie w
tym programie. Jedyna integracja jaka bedzie
mozliwa to tworzenie raportu (wsadu w Excelu) w
nowym systemie, tak by mozna byto go w tatwy
sposéb zaimportowad do wyzej wspomnianego.

5 zatacznikdw. Sg one sporzadzane przy tworzeniu
sprawozdania kwartalnego (Projekty Unijne
REACT_EU). Zataczniki przedstawiajg dane o
zawartych umowach, o wyptaconych
wynagrodzeniach, o przeptywach finansowych, itp.

Plik stuzacy do obliczenia naleznego MFF
wynagrodzenia (podstawowego i za wyniki) w
okresie realizacji Projektu Unijnego REACT_EU.
Wynagrodzenia bedg wyliczane na podstawie
zaszytych formut oraz danych pobieranych z
Systemu.

Pliki oznaczone w tabeli jako ,,plik przyktadowy” wysytane sg przez PF (w okreslonym rytmie czasowym,
zwykle w cyklu tygodniowym, miesiecznym lub pétrocznym). Zaréwno pliki wejsciowe (Dane), jak
i wynikowe (Raporty) maja postaé wytacznie tabelaryczng i nie zawierajg elementéw wizualnych
(wykresow). Pliki wynikowe (Raporty) prezentujg stan obecny. Nowy System musi dawaé¢ mozliwos¢
jego uzytkownikom, samodzielnego tworzenia raportéw na bazie docelowych dokumentéw
wejsciowych, tj. znajdujgcych sie w docelowym Systemie. Format i liczba plikdéw zasilajagcych baze
danych, zostang okreslone na etapie wdrozenia.

Zamawiajgcy nie oczekuje przygotowania konkretnych szablondw raportéw gotowych do wydruku.
llekro¢ w Opisie Przedmiotu Zamdwienia mowa o raportach, Zamawiajgcy ma na mysli zestawienia

danych i obliczen, ktére zostang wykorzystane do docelowego szablonu raportu (poza Systemem).
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C. OPIS SYSTEMU DOCELOWEGO

System ma docelowo zastgpi¢ uzywane przez Zamawiajgcego w komunikacji z PF oraz BOW, pliki Excela

oraz dotychczasowe Narzedzie ETL (,,Hurtownia danych”) i stuzy¢ do:

1.

Wprowadzania przez pracownikdw PFR oraz PF i BOW danych pochodzacych z réznych Zrédet
i dotyczacych:

1.1. udzielania instrumentéw finansowych ze srodkdw unijnych oraz innych niz unijne,

1.2. przeptywdéw na rachunkach bankowych (wptywy i wyptaty),

1.3. planu i realizacji dziatalnosci Zamawiajgcego, w podziale na Projekty, ktére realizuje PFR,

1.4. kontroli uméw i transakgji,

1.5. windykacji.

Porzadkowania, agregowania, dokonywania obliczen, zestawiania i prezentowania
wprowadzanych danych na potrzeby wewnetrznych analiz, monitoringu i dla celéw zarzadczych.
Tworzenia sprawozdan dla podmiotéw zewnetrznych.

Wysytania powiadomien/alertéw do rdéznych interesariuszy: zaréwno jako komunikatéw
generowanych przez aplikacje, jak i w postaci e-maili (nie SMS).

Projekcja architektury przysztego Systemu powinna sktadad sie z czterech elementdéw:

1.

Strefa PFR sktadaé ma sie z folderéw i arkuszy zasilajgcych baze danych, niezbednych do realizacji
procesow wewnetrznych realizowanych w PFR, za ktore odpowiedzialne sg poszczegdlne Dziaty
i Sekcje (zgodnie ze Schematem 1).

Strefa Klienta ma sie sktadac z kilkunastu arkuszy, w ktdrych kluczowe informacje uzupetniaé

bedzie:

a) PF-informacje dotyczace realizowanych umoéw z odbiorcami wsparcia. Wsréd nich znajdg sie
m.in. nastepujace rejestry: Umowy inwestycyjne? (wraz z atrybutami, w tym umowy
wypowiedziane oraz ich windykacja), Wydarzenia (np. aneksowanie, wypowiedzenie),
Przeptywy na rachunkach bankowych, Monitoring sptat, Dokumenty potwierdzajace wydatki,
Przychody finansowe w ramach umowy, Wynagrodzenie PF (jesli dotyczy), Kontrole
u odbiorcéw wsparcia oraz u PF, Nowe miejsca pracy, czy Dziatania promocyjne. Wskazane
obszary s3 czescig plikéw sprawozdawczych (plik: 2022-11_1.xIsx )

b) BOW - informacje dotyczace realizowanych uméw z bezposrednimi odbiorcami wsparcia
(umowy zawierane przez PFR bez udziatu PF). Wsrdd nich znajdg sie m.in.: Harmonogram
Rzeczowo-Finansowy wraz z postepem realizacji przedsiewziecia, Wydatki poniesione, Historia
Rachunkéw Bankowych, Lista dokumentéw potwierdzajgca wydatkowanie pozyczki (patrz
pliki: RAPORT WEP oraz RAPORT PM).

Arkusze opracowane w Strefach PFR oraz Klienta zawiera¢ powinny utatwienia zwigzane
z wprowadzaniem danych. Tam, gdzie to mozliwe, dostepne bedg listy rozwijane z mozliwoscig
wyboru, jak réwniez pola, ktdre dopuszczg wpisywanie informacji tylko w okreslonym formacie
danych, np. pole typu data, liczba, tekst, tak/nie, a takze pola, ktére w zamysle maja uzupetniac sie

2 Umowy inwestycyjne sg zawierane miedzy PF a odbiorcg wsparcia; obecnie s3 to umowy pozyczkowe lub
umowy poreczenia, a w przysztosci obejma inne planowane produkty (wejscia kapitatowe, pozyczki z dotacja,
pozyczki czeSciowo umarzalne).
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automatycznie na podstawie wprowadzonych danych (chodzi o pola wyliczane na podstawie
zaszytych formut).

System musi umozliwia¢ réwniez eksport danych do Excela, uzupetnienie pliku w tym formacie
o dodatkowe dane (np. dodanie do listy nowych umoéw), a nastepnie zaimportowanie ich
z powrotem do Systemu. Dodatkowe rekordy w arkuszach bedzie mozna réwniez uzupetniac
recznie, bezposrednio w siatce wprowadzania danych. Ponadto, System bedzie generowat dane
w postaci réznego rodzaju prostych wykreséw i grafow.

Arkusze zaprojektowane w Systemie muszg dawac mozliwos¢ walidacji wprowadzonych danych.
Na przyktad w Rejestrze umdw inwestycyjnych System sprawdza, czy wprowadzono daty
wynikajgce z umowy z odbiorcg ostatecznym oraz wylicza, czy liczba miesiecy pomiedzy data
zawarcia a wygasniecia umowy jest prawidtowa. Informacje o btedach sg wylistowane
w dedykowanym do tego polu. W docelowym rozwigzaniu walidacja krytycznych btedéw w danych
bedzie sie odbywata juz na etapie wprowadzania danych przez pracownikéw PFR oraz PF i BOW,
ktdrzy otrzymajg informacje, ktdre pola zawierajg btedy i powinny zosta¢ poprawione.

Docelowo PF bedzie mogt ze swojej strefy wygenerowaé plik ze sprawozdaniem, ktory nastepnie
podpisze elektronicznie i umiesci w wyznaczonej do tego celu przestrzeni tadowania sprawozdan.

System nie ma wspiera¢ podpisu elektronicznego. Miatby on miejsce poza Systemem z opcjg
wrzucania do Systemu gotowych i podpisanych sprawozdan. Warunkiem, aby méc wygenerowac
sprawozdanie, bedzie brak btedéw we wprowadzonych do arkuszy danych.

3. Strefa raportéw ma zawiera¢ podsumowania/przeliczenia/zestawienia danych wprowadzanych
do arkuszy Systemu znajdujgcych sie w Strefie PFR oraz Strefie Klienta. Bedzie ona obejmowac
w szczegolnosci kluczowe wskazniki dotyczgce uméw z PF i BOW w ramach $rodkéw unijnych oraz
nieunijnych, aby utatwi¢ weryfikacje i monitorowanie postepu realizacji tych umoéw. Wskazniki te
wynikajg z umdéw oraz matematycznych wzoréw i bedg przeliczane bazujac na danych pobieranych
z Systemu. Dane majg by¢ uzupetniane przez PF cyklicznie podczas procesu sprawozdawczego
(tygodniowo/miesiecznie/kwartalnie/potrocznie). W strefie tej znajdg sie takze raporty
tabelaryczne zdefiniowane na potrzeby wewnetrzne PFR tj. np. realizacja ponoszonych kosztéw
wzgledem planu, przeptywy na rachunkach bankowych i lokatach, itp. Wiekszos¢ raportow
tabelarycznych ma by¢ generowana automatycznie, ale powinna by¢ tez mozliwosé tworzenia
powyzszych ad hoc przez uzytkownikéw posiadajgcych odpowiednie uprawnienia.

4. Strefa Powierzajacego ma zawierac arkusze ze sprawozdaniami PFR do Powierzajgcego (podmiot
zewnetrzny, Wojewddztwo Pomorskie). W arkuszach bedzie mozliwe wytgcznie filtrowanie danych
po atrybutach, a takze eksport danych do pliku Excel. Sprawozdania sg podzielone na te dotyczace
Srodkéw, ktére PFR otrzymat od Powierzajgcego oraz srodkéw unijnych (w dodatkowym rozbiciu
na poszczegdlne umowy/zakresy tematyczne z mozliwoscig agregowania). W obu przypadkach
wymagane jest raportowanie okreslonego zakresu danych.

Zamawiajgcy wskazat ponizej kluczowe funkcjonalnosci, ktérych oczekuje od przysztego Systemu:

e walidacja danych,

e mozliwos$¢ generowania sprawozdan i raportow,

e powiadomienia o zblizajgcych sie terminach i zdarzeniach (np. o zatadowaniu sprawozdania
przez Posrednika Finansowego),
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e autouzupetnianie danych na podstawie bazy REGON, KRS itp. (dane dotyczace nazwy firmy,
adresu, numeru REGON, PKD, daty rozpoczecia dziatalnosci - wszystkie mogg by¢ wyszukiwane
po NIP),

e tadowanie danych dotyczacych przeptywdéw na rachunkach bankowych (import wyciggéw
bankowych z systemu ksiegowego lub bazy danych MSSQL).

Wszystkie cztery Strefy stanowic¢ bedg jeden System, z jednym poziomem logowania do wszystkich

obszardéw, z kontrolg dostepu poprzez rézne uprawnienia dla poszczegdlnych uzytkownikéw (w tym

spoza PFR — PF, BOW, Powierzajacy). Dane do Systemu wprowadzane bedg recznie lub poprzez import

danych przy pomocy plikéw Excel, ale tez poprzez automatyczny import z innych baz (wtasnych, tj. np.
Gratyfikant NEXO PRO, czy Rewizor NEXO PRO, ale tez zewnetrznych, tj. np. KRS, czy CEIDG), oraz na
zasadzie wyliczania wartosci pomiedzy dokumentami (formularzami) w obrebie samego Systemu.

Struktura danych w Systemie bedzie ujednolicona.

Zamodwienie sktada sie z trzech etapow:

1. Przygotowanie i opracowanie ,,Planu Realizacji Zamoéwienia” (dalej Plan), tj. szczegétowego
harmonogramu realizacji zamodwienia wynikajgcego z analizy przedwdrozeniowej,
sporzadzonego przez Wykonawce i zatwierdzonego przez Zamawiajgcego. Plan musi
uwzgledniaé terminy migracji danych z dotychczasowego Narzedzie ETL (,,Hurtownia danych”)
i plikow Excel, oraz przeprowadzenie szkolen pracownikéw PFR (zgodnie z pkt A.2.) po
zakonczeniu kazdego z ustalonych w planie elementow.

2. Dostawa Systemu wraz z licencjg oraz przeprowadzeniem szkolen, zakoriczona Odbiorem
wdrozenia;

3. Utrzymanie wdrozonego Systemu.

Wyijsciowy scenariusz etapu 2 zakfada podziat na trzy elementy:

1.

Platforma Pasywna, umozliwiajgca: (1) reczne wprowadzanie danych do Systemu oraz
importowanie plikéw Excela przez pracownikéw PFR, (2) podstawowa walidacje przez System.
Nastepnie dane beda analizowane przez pracownikow PFR na dotychczasowych zasadach, co
oznacza, ze struktura przechowywania danych w aplikacji ma zostaé przygotowana pod docelowy
System, ale na tym etapie nie bedzie zadnego formularza umozliwiajagcego wprowadzania danych
w przegladarce, a jedynie import danych z plikdw Excel lub wprowadzanie reczne przez
pracownikéw PFR.

Zaktada sie, ze w ramach Platformy Pasywnej funkcjonowac bedg: Strefa raportéw oraz Strefa PFR
(w ktérej mozliwe bedzie wprowadzanie danych za PF i BOW w zwigzku z brakiem Strefy Klienta).

Platforma Pasywna obstuguje dane zawarte obecnie w plikach:
1) ,2022-11_1.xlsx” (przyktadowy)
2) ,Prognoza HpR.xIsx”

Platforma Aktywna, ktora umozliwi dodatkowo (a) umieszczanie przez PF i BOW — po zalogowaniu
do Strefy Klienta — danych w opracowanym wczesniej zakresie (jednolitym dla PF i odrebnie dla
BOW (import lub wprowadzanie reczne)), a takze (b) sprawozdawczo$s¢ PFR do podmiotow
zewnetrznych (w formie raportu zbiorczego agregujacego wszystkie wprowadzone dane) oraz (c)
integracje z zewnetrznymi bazami danych, takimi jak (lista otwarta, do ewentualnego poszerzenia
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w przysztosci): Gratyfikant NEXO PRO, Rewizor NEXO PRO, a takze CEIDG, KRS czy REGON,
klasyfikacja PKD, SUDOP/SHRIMP, czy Centralny Rejestr Beneficjentow Rzeczywistych. Chodzi
o zaciggniecie danych o kliencie (tj. dane kontaktowe, rodzaj dziatalnosci, PKD, etc.) tak, aby nie
trzeba byto wpisywac ich recznie. Platforma ta zawiera¢ bedzie ujednolicony model danych
wypracowany na etapie Platformy Pasywnej z dodatkowymi funkcjonalnosciami, w szczegdlnosci
automatyczng walidacjg w petnym zakresie okreslonym przez Zamawiajgcego.

Zaktada sie, ze w ramach Platformy Aktywnej rozwiniete zostang: Strefa raportéw oraz Strefa PFR
oraz funkcjonowac bedzie Strefa Klienta.

Platforma Aktywna obstuguje dane zawarte obecnie w plikach:
1) ,2022-11_1.xlsx” (przyktadowy)

2) ,Prognoza HpR.xIsx”

3) raport REACT-EU

3. Platforma Interaktywna, tgczgca wszystkich interesariuszy, w tym pracownikéw Zamawiajgcego

PF, BOW, Powierzajgcego, IZ, a takze opcjonalnie banki, z uwzglednieniem znacznego przyrastania
ilosci danych w czasie. Intencjg PFR jest, aby Platforma Interaktywna byta dostepna nie tylko dla
pracownikéw PFR, ale takze dla: (1) PF, w celu wymiany danych transakcyjnych, oraz (2) 1Z, w celu
przekazywania przez PFR danych sprawozdawczych.
Zaktada sie, ze w ramach Platformy Interaktywnej rozwiniete zostang: Strefa raportow, Strefa PFR
oraz Strefa Klienta, funkcjonowac bedzie Strefa Powierzajacego; Plan Realizacji Zamdwienia zostat
zrealizowany, System jest kompletny i odpowiada petnym wymaganiom okreslonym przez
Zamawiajgcego (w tym w obszarze szkolen).

Powyzszy Scenariusz Wyjsciowy moze ulec znaczagcym modyfikacjom uzgodnionym miedzy
Zamawiajgcym i Wykonawcg w wyniku prac (analizy przedwdrozeniowej) realizowanych w ramach
Etapu 1 Zamodwienia, co zostanie odzwierciedlone w Planie Realizacji Zamowienia (z zastrzezeniem, iz
Platforma Pasywna musi by¢ operacyjna nie pdzniej niz 15 grudnia 2023 r.) Kazdy z elementéw Etapu
2 opisany w Planie Realizacji Zamdwienia bedzie testowany przez obie strony, w odpowiednim
sSrodowisku Wykonawcy, ktéry zagwarantuje opracowanie i przeprowadzenie testéw walidacyjnych
oraz szkolen uzytkownikéw (opisanych w pkt. A.2.). Testy akceptacyjne bedg realizowane przez osoby
wskazane przez Zamawiajgcego (przewiduje sie, ze w testowaniu wezmg udziat réwniez wybrani
przedstawiciele PF i Powierzajgcego).

Dopuszcza sie osobne harmonogramy postepu prac i odbioréw dla:
1) projektow unijnych (priorytet),
2) umow zawieranych z BOW,
3) umédw zawartych z PF do konca 2022,
4) umodw zawartych z PF po 2022 roku.

System po wdrozeniu i uruchomieniu pozostaje w srodowisku Wykonawcy, na przyktad w bezpiecznym
rozwigzaniu chmurowym. Po zakonczeniu Umowy System zostanie przeniesiony przez Wykonawce
(przy ew. zaangazowaniu Zamawiajgcego) na Srodowisko wskazane przez Zamawiajgcego, w tym
Srodowisko Zamawiajgcego lub bezpieczne rozwigzanie chmurowe, co zostanie potwierdzone
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przetestowaniem Systemu w tym sSrodowisku przy udziale obu Stron i podpisaniem stosownego
protokotu.

Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia szkolen w zakresie wskazanym w pkt A.1.d.

W zaleznosci od grupy szkoleniowej szkolenie powinno dostarczyé praktycznych umiejetnosci i wiedzy
wymaganych do efektywnego uczestnictwa w pracach wdrozeniowych, znajomosci terminologii
Systemu oraz praktycznej wiedzy o funkcjonalnosci Systemu oraz kompetencji do sprawdzenia
poprawnos$ci dziatania Systemu i kompletnosci odwzorowania wymagan Zamawiajgcego
w przygotowanym do testow Systemie, praktycznych umiejetnosci i wiedzy wymaganych do
samodzielnej obstugi poszczegdlnych funkcjonalnosci Systemu, odpowiadajacych roli uzytkownika
Systemu lub jego administratora;

Zamawiajgcy co do zasady oczekuje przeprowadzenia szkolen w siedzibie Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é przeprowadzenia szkolen z wykorzystaniem elektronicznych
Srodkow przekazu (w tym szkolenia e-learningowe oraz z uzyciem internetowych komunikatorow).
Wybdr systemu do telekonferencji celem przeprowadzenia szkolenia wymaga akceptacji
Zamawiajgcego.

Wykonawca musi zapewnié dostep do poprawnie skonfigurowanego $rodowiska szkoleniowego.

D. UTRZYMANIE SYSTEMU

Utrzymanie Systemu polega na $wiadczeniu ustug w zakresie, ktéry gwarantuje jego ciggte
funkcjonowanie przez 24 miesigce od momentu uruchomienia Systemu.

Zarzadzanie Systemem, lezy catkowicie po stronie Wykonawcy przez caty okres wsparcia. Wykonawca
musi dostosowac technologie, aby wspierata minimalne wymagania stacji roboczych Zamawiajgcego:
procesor 4-rdzeniowy i5-6200U CPU @ 2.30GHz, 8GB RAM. Zaktada sie, ze System bedzie obstugiwany
przez Zamawiajagcego z uwzglednieniem liczby stanowisk, uzytkownikéw wewnetrznych
i zewnetrznych maksymalnie przez 200 oséb. Obecna struktura i wielkos¢ danych catego zasobu PFR
jest nastepujaca: 95 katalogéw = 7.500 plikéw, rozmiar ok. 1 GB.

Wykaz zatgcznikéw do OPZ

Zatgcznik nr 1 do OPZ.

Opis Przedmiotu Zamdwienia 13



