Zalacznik nr 2 do SWZ
Nr sprawy: EZ/620/E1/24

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Strony zgodnie stwierdzajg, ze na potrzeby niniejszego OPZ i przysztej Umowy dotyczacej opisanego
zamoéwienia, wymienionym w niniejszym paragrafie pojeciom nadajg znaczenie okre$lone ponizej, oraz ze
uzyte w tekScie ponizej wymienione pojecia, rozumiane bedg w sposob ponizej zdefiniowany. Dla
podkreslenia, ze pojecia te rozumiane sg w sposdb zdefiniowany, ich pierwsze litery beda pisane w tekscie
wielka litera.

Strony ustalajg nastepujace definicje:

1.

10.

11.

12.

13.

Zamawiajacy — Dolnoslaski Szpital Specjalistyczny im. T. Marciniaka - Centrum Medycyny

Ratunkowej ul. Gen. Augusta Emila Fieldorfa 2, 54-049 Wroctaw.

Wykonawca - podmiot, ktory ubiega sie o udzielenie zamowienia, ztozyt oferte albo zawart umowe

w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego.

Strony - podmioty bezposrednio uczestniczace w umowie zawigzanej na podstawie rozstrzygniecia

postepowania dotyczgcego zamdwienia publicznego.

System (zwany rowniez Oprogramowaniem)— w niniejszym dokumencie ilekro¢ mowa o

Systemie oznacza to to Systemy Planowania Zasobow Przedsiebiorstwa (z ang. Enterprise Resource

Planning - ERP), grupa zintegrowanych systemdw informatycznych (modutowo zorganizowanych

systemow informatycznych) integrujgcych tradycyjne funkcje zarzadcze zwigzane z ksiegowoscig

finansowq i zarzadczg, finansami oraz gospodarkg magazynowg. W obecnym opracowaniu stanowi

synonim ,,czesci szarej”.

Aplikacja do Analizy Zarzadczo- Analitycznej (zwana rowniez Aplikacjq lub BI) - program

komputerowy umozliwiajgcy wizualizacje i analize danych Zamawiajgcego. Przedmiot zamdwienia

obejmuje subskrypcje Aplikacji tj. dostep do Aplikacji objetej przedmiotem zamdwienia w modelu

dostepu zdalnego w celu przygotowywania analizy aktualizowanych biezacych danych Zamawiajgcego

oraz przegladu tych analiz.

Umowa — umowa zawarta w ramach realizacji OPZ.

Gwarancja — Oznacza catoksztatt Swiadczonych przez Wykonawce ustug gwarancyjnych zwigzanych

Z zapewnieniem poprawnej pracy dostarczonego Systemu bedacego przedmiotem zamowienia,

szczegotowo okreslone w dokumentacji postepowania oraz w projekcie umowy.

Dokumentacja (dot. systemu) — zbiér dokumentéw dostarczonych przez Wykonawce w formie

elektronicznej (np. plikach doc, pdf). Dokumentacja systemu to ogdt dokumentacji technicznej i

dokumentacji uzytkownika stworzonej dla okreslonego Systemu przez jego tworcow.

Sprzet Komputerowy - zestaw komputerow (w tym stacje robocze, sprzet serwerowy) i

oprzyrzadowania, na ktdrym pracuje System okreslony w postepowaniu.

Stacja Robocza - oznacza komputer klasy PC lub/i terminal z monitorem, na ktérym pracuje

System.

Oprogramowanie Narzedziowe - elementy oprogramowania zainstalowane na Sprzecie

Komputerowym, obejmujgce w szczegdlnosci:

a) systemy operacyjne (np. Windows, LINUX, UNIX),

b) system zarzadzania bazg danych (SZBD), zwane tez oprogramowaniem bazodanowym (np.
MSSQL, Oracle),

Cc) oprogramowanie stuzace do administracji i zarzadzania Sprzetem Komputerowym, systemem
operacyjnym i systemem zarzadzania baza danych,

d) oprogramowanie komunikacyjne umozliwiajgce podtaczenie stacji dostepowych do serwera bazy;

Szkolenie Administratora(éw) — szkolenia Uzytkownika(éw) wskazanych przez Zamawiajgcego do

petnienia funkcji administratora dostarczanego Systemu,

Wdrozenie — etap cyklu zycia Systemu, polegajacy na instalacji i dostosowaniu Systemu do

wymagan Zamawiajgcego, a takze uruchomieniu Systemu. Podstawowe etapy procesu wdrozenia:

a) Przygotowanie dokumentacji,
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b) Przygotowanie i skonfigurowanie infrastruktury technicznej,

c) Zainstalowanie i skonfigurowanie Systemu do eksploatacji,

d) Uruchomienie produkcyjne Systemu.

Zdalny Dostep — analogowe lub cyfrowe facze wydajnej transmisji danych pomiedzy weztem
infrastruktury Wykonawcy, a weziem infrastruktury zapewnianym przez Zamawiajgcego,
umozliwiajgce realizacje ustug wdrozeniowych lub/i gwarancyjnych.

Protokot Odbioru Koncowego - protokdt przygotowany przez Wykonawce, bedacy
potwierdzeniem przyjecia przez Zamawiajgcego wykonanych przez Wykonawce prac bedacych
przedmiotem zamowienia.

Protokdt Odbioru Licencji - protokét przygotowany przez Wykonawce, bedacy potwierdzeniem
odebrania przez Zamawiajgcego licencji Systemu ERP bedgcych przedmiotem zaméwienia.

Protokot Rozbieznosci — dokument przygotowany przez Zamawiajgcego, zawierajgcy precyzyjnie
wyspecyfikowane przyczyny majgce zrodto w Systemie i wskazujgc nieprawidtowo dziatajgce funkcje
Systemu, wraz z opisem tych nieprawidtowosci, uniemozliwiajgce podpisanie Protokotu Odbioru
Koncowego.

Dzien Roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem sobdt i dni ustawowo
wolnych od pracy.

Godziny Robocze — godziny od 7.00 do 15:00 w kazdym Dniu Roboczym.

Kierownik Wdrozenia Zamawiajgcego — osoba wyznaczona przez Zamawiajgcego, koordynujgca
catos¢ Wdrozenia. W szczegdlnosci odpowiedzialna ze strony Zamawiajgcego za realizacje przedmiotu
niniejszego OPZ, odpowiedzialna za merytoryczne uzgodnienia w zakresie wdrazanego Systemu,
posiadajgca uprawnienia do opiniowania i podpisywania Protokotow.

Kierownik Projektu Wykonawcy - osoba wyznaczona przez Wykonawce do koordynacji
Wdrozenia. Upowazniona do podpisywania Dokumentacji Projektu z ramienia Wykonawcy,
odpowiedzialna za merytoryczne uzgodnienia w zakresie wdrazanego Systemu, posiadajgca
uprawnienia do opiniowania i podpisywania Protokotdw.

HelpDesk (HD) - narzedzie o interfejsie WWW stuzace do rejestracji zgtoszen (potencjalnych
probleméw, usterek) oraz kontroli ich cyklu zycia (tzw. Issue Tracking System lub Defect Tracking
System). Narzedzie typu HelpDesk udostepniony zostanie przez Wykonawce dla Zamawiajgcego na
czas realizacji przedmiotu zamdwienia oraz w okresie gwarancji i rekojmi.

Uzytkownik — zadeklarowana w HD osoba fizyczna desygnowana przez Zamawiajgcego do
bezposredniej wspdtpracy z Wykonawcg, w tym do ewidencji i edycji lub/i podgladu Zgtoszen
Serwisowych.

Serwis — Dzial Wykonawcy dedykowany do $wiadczenia ustug serwisowych. Aktualne dane
kontaktowe Serwisu dostepne sg w Help Desk.

Wada - Nalezy przez to rozumie¢ Btad aplikacji, Awarie, Usterke Programistyczng

Blad aplikacji - oznacza dziatanie powtarzalne, pojawiajgce sie za kazdym razem w tym samym
miejscu w Systemie i prowadzace za kazdym razem do otrzymywania btednych wynikéw jej dziatania.
Awaria (btad krytyczny) — oznacza sytuacje, w ktorej nie jest mozliwe prawidlowe uzywanie
Systemu z powodu uszkodzenia elementéw serwera, uszkodzenia lub utraty kodu programu, struktur
danych lub zawartosci bazy danych. Awaria jest traktowana priorytetowo i usuwana najszybciej jak to
jest mozliwe.

Usterka Programistyczna — btad aplikacji, mimo identyfikacji ktérego System nadal funkcjonuje,
natomiast usuniecie ktdrego wymaga ingerencji w kod Zrodtowy.

Konsultacja — ustuga Swiadczona przez Wykonawce polegajaca na udzielaniu Zamawiajgcemu
wyjasnien w kwestiach dotyczgcych Systemu.

Obejscie — udostepnione Zamawiajgcemu dorazne rozwigzanie majgce na celu zminimalizowanie
skutkéw Btedu Aplikacji, zanim zostanie catkowicie usuniety. Zastosowanie obejscia jest zalezne od
woli Wykonawcy, a w wypadku jego wdrozenia przewidziane w Podrozdziale: Zasady realizacji ustug



serwisowych warunki brzegowe realizacji ustug dla usuniecia poszczegdinych Btedow Aplikacji zostajg
wydtuzone o 50%.
31. Czas Naprawy - czas pomiedzy Zgtoszeniem Serwisowym a usunieciem/rozwigzaniem przyczyny
jego zgtoszenia.
OGOLNY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiot zaméwienia obejmuje: Swiadczenie opieki serwisowej oraz rozbudowe systemu ERP
na warunkach okreslonych w Opisie Przedmiotu Zamdwienia oraz SWZ.

Jezeli w przedmiocie zamoéwienia Zamawiajgcy wskazuje marke, badz wskazane sg znaki towarowe, patenty
lub Zrédto pochodzenia (nazwa producentéw), postanowienia te nalezy odczytywac, jako okreslenie
wymaganych cech funkcjonalnych i jakosciowych, a Wykonawca ma kazdorazowo prawo zastosowania
rozwigzania nie gorszego niz te, ktére zostato zastosowane lub uzyte przez Zamawiajgcego. Wszelkie nazwy
wilasne uzyte w opisach przedmiotu zamoéwienia, okreSlajg wymagany standard, jakosci towardow i ustug.
Dopuszcza sie mozliwos¢ przedstawienia w ofercie rozwigzan réwnowaznych o walorach nie gorszych niz
opisane w SWZ.

Za réwnowazne uznaje sie rozwigzania, jak rowniez elementy, materiaty, urzadzenia o wiasciwosciach
funkcjonalnych i jakosciowych takich samych, ktore zostaty okreSlone w opisie przedmiotu zamoéwienia, lecz
oznaczonych innym znakiem towarowym, patentem lub pochodzeniem. Przy czym istotne jest to, ze produkt
rownowazny to produkt, ktory nie jest identyczny, tozsamy z produktem referencyjnym, ale posiada pewne,
istotne dla Zamawiajgcego, zblizone do produktu referencyjnego cechy i parametry.

Istotne dla Zamawiajgcego cechy i parametry, to takie, ktdére pozwolg zachowac¢ wszystkim systemom,
urzagdzeniom, wyrobom, parametry i cechy pozwalajgce przede wszystkim na prawidtowg wspotprace z innymi
systemami i/lub urzadzeniami i/lub wyrobami w sposob zatozony przez Zamawiajgcego oraz pozwalajgce przy
tym uzyskac parametry nie gorsze od zatozonych w SWZ. Ciezar udowodnienia rownowaznosci spoczywa na
Wykonawcy.

Stan docelowy.

W wyniku realizacji przedmiotu zaméwienia w jednostce Zamawiajgcego ma zosta¢ zapewniona opieka
serwisowa wraz z dostepem do nowych wersji oraz rozbudowa Systemu ERP w zakresie i ilosciach
wskazanych w dalszej czesci dokumentu.

Opis realizacji zamowienia

Zamowienie obejmuje etapy gtdwne:
I.  Swiadczenie opieki serwisowej dla posiadanego Systemu ERP
IL. Rozbudowa Systemu ERP

Ad. I.
Swiadczenie opieki serwisowej dla posiadanego Systemu ERP

1) WYKAZ MODULOW OBJETYCH USLUGAMI DOSTEPU DO NOWYCH WERSJI I USLUG
SERWISOWYCH:

L.P. |PRODUCENT SYSTEM MODUL RODZAJ

1. SONETA Sp. z 0.0. |ENOVA365 Kadry i Ptace licencja bezterminowa
2. SONETA Sp. z 0.0. |ENOVA365 Pulpity Pracownika licencja bezterminowa
3. SONETA Sp. z 0.0. |ENOVA365 Pulpit Kierownika licencja bezterminowa
4, NEXAR PLANOWANIE PRACY Planowanie Pracy licencja bezterminowa




2)

10.
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12.
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14.
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SPECYFIKACJA USLUG SERWISOWYCH I UStUG DOSTEPU DO NOWYCH WERSJI ORAZ
SZCZEGOLOWE ZASADY ICH REALIZACII

Ustuga serwisowa $wiadczona bedzie w pakiecie do 200 godzin ustug serwisowych do wykorzystania w
okresie obowigzywania Umowy i obejmuje min: konsultacje i pomoc serwisowg w zakresie
funkcjonowania oprogramowania oraz wszelkich zmian definiowanych elementéw oprogramowania,
konsultacje w zakresie nowych wersji oprogramowania, dziatania programistyczne dotyczace
oprogramowania.

Ustugi serwisowe w ramach przedmiotu zamdwienia realizowane beda przez Wykonawce poprzez:

a) wizyty serwisowe w siedzibie Zamawiajacego,

b) potaczenia zdalne.

Wizyty serwisowe realizowane beda przez Wykonawce w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego.
Zapotrzebowanie na wizyte Konsultanta zaktada pobyt Konsultanta w siedzibie Zamawiajacego nie krocej
niz 5 godzin.

Dojazd do siedziby Zamawiajgcego stanowi rownowarto$¢ 3 godziny ustug serwisowych.

Zgtoszenie Wizyty serwisowej Swiadczonej w siedzibie Zamawiajgcego nastgpi z 7 dniowym
wyprzedzeniem. Kazde zgtoszenie zawieral bedzie szczegétowo zakres prac do wykonania przez
Wykonawce.

W sytuacjach szczegolnych i uzasadnionych termin Wizyty Serwisowej moze zosta¢ zmieniony za zgodg
Zamawiajacego, jednakze rdéznica dni w terminie Wizyty nie moze przekracza¢ 5 dni liczonych od
wczesniej ustalonego terminu.

Potgczenia zdalne realizowane bedg przez Wykonawce, po wczesniejszym uzgodnieniu terminu, godziny
potaczenia i rodzaju prac do wykonania z osobami upowaznionymi przez Zamawiajgcego.

Terminy realizacji ustug zdalnych bedg obowigzywaty wowczas kiedy Zamawiajgcy udostepni potgczenie
zdalne. W przypadku braku takiego dostepu terminy realizacji ustug mogg sie przedtuzac i tym samym
mogg by¢ niedochowane co nie bedzie miato odzwierciedlenia w konsekwencjach dochowania terminéw
realizacji okreslonych dla Wykonawcy.

Rozliczenie czasu trwania ustugi wykonanej poprzez pofaczenie zdalne Wykonawca winien przestaé
Zamawiajgcemu za posrednictwem narzedzia Helpdesk. Ustuga zostanie rozliczona w limicie godzin
przeznaczonych na Ustugi Serwisowe tylko po pozytywnym wykonaniu prac (osiggnieciu zamierzonego
przez Zamawiajgcego celu i efektu) i zaakceptowaniu rozliczenia czasu trwania ustugi.

Kazdorazowe wykonanie w siedzibie Zamawiajgcego przez Serwis Wykonawcy zgtoszonych prac
zakonczone zostanie zarejestrowaniem przez Zamawiajgcego lub Wykonawce /udostepnionym przez
Wykonawce narzedzia/ Helpdesk tych prac, zawierajgcych w szczegdlnosci zakres wykonanych prac i
liczbe przepracowanych przez Serwis Wykonawcy godzin, a protokdt bedzie generowany automatycznie
na podstawie zgtoszen o statusie ,zamkniete” z narzedzia HelpDesk, ktory to nie wymaga podpisu ze
strony Zamawiajgcego i Wykonawcy

Ustugi serwisowe wykorzystywane mogg by¢ przez Zamawiajgcego do okreslonego limitu godzinowego w
okresie obowigzywania Umowy.

Brak wykorzystania godzin opieki serwisowej nie powoduje u Zamawiajgcego roszczenia o zwrot
jakiejkolwiek czesci wynagrodzenia.

Wymagany czas reakgji serwisu Wykonawcy na zgtoszenie serwisowe: maksymalnie 8 godzin od momentu
zaewidencjonowania w narzedziu HD zgtoszenia serwisowego przez Uzytkownika Zamawiajgcego.
Zamawiajagcy wymaga by w czasie maksymalnym do 8 godzin, o ktdrych mowa w zdaniu poprzednim,
Wykonawca nadat zgtoszeniu serwisowemu w HD status warunkujgcy jego realizacje lub odrzucenie.

Czas reakcji serwisu liczony jest w godzinach od chwili zaewidencjonowania zgtoszenia serwisowego w
narzedziu HelpDesk do momentu przyjecia lub odebrania zgtoszenia tj. nadania mu statusu ,przekazane
do konsultanta”.



16. Obstuga zgtoszenia serwisowego przebiega¢ powinna na zasadach okreSlonych we wskazanych nizej
procedurach realizacji przewidzianych dla poszczegdlnych ustug (Zamawiajgcy dopuszcza inne
nazewnictwo):

17.

17.

Btad aplikacji
Awaria Krytyczna
Konsultacje
Wada aplikacji

Dostep do aktualizacji:

a)
b)
c)

d)

e)

9)

dostep do aktualizacji za pomocg FTP z indywidualnie przydzielonym kontem uzytkownika

czas dostepu 24h/dobe w dni robocze, wolne i $wieta,

kazdy zestaw/paczka aktualizacji musi posiada¢ dokumentacje opisujagca wprowadzane zmiany w

zakresie technicznym, funkcjonalnym i wynikajgcym ze zmian w prawie,

czas dostarczenia aktualizacji wynikajgcej ze zmian aktéw prawnych, do ktorych przestrzegania

zobligowany jest Zamawiajgcy wynosi nie pdzniej niz 5 dni przed wejsciem w zycie przy zatozeniu, ze

zostaly ogtoszone najpdzniej 30 dni przed wejsciem w zycie. W pozostatych sytuacjach, majgcych

wptyw na zapewnienie ciggtosci funkcjonowania Szpitala w terminie mozliwie najszybszym, jednak nie

dtuzszym niz 14 dni,

Wykonawca zapewnia gwarancje zachowania peinej sprawnosci systemu oraz poprawnosci i

stabilnosci w zakresie przechowywania danych po wprowadzonych aktualizacjach, na ktére ma realny

wpltyw.

w przypadku stwierdzenia wystgpienia wad i bteddw w systemie po wprowadzeniu aktualizacji

wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego usuniecia przyczyn oraz skutkow wad i btedow w

terminie do 7 dni roboczych od momentu otrzymania zgtoszenia o tym fakcie lub innym ustalonym i

po akceptacji obu stron,

w przypadku wystgpienia awarii uniemozliwiajgcej korzystanie z systemu po wprowadzeniu

aktualizacji wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego usuniecia przyczyn i skutkow awarii w

terminie 48h od momentu otrzymania zgtoszenia o tym fakcie,

Aktualizacje muszg zapewnic:

a) utrzymanie systemu w wersji polskojezycznej z petng dokumentacja w jezyku polskim
pozwalajaca na samodzielng nauke obstugi kazdego modutu;

b) zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostepem;

c) monitorowanie wszystkich zdarzen zwigzanych z eksploatacjg systemu, przechowujac informacje
o uzytkowniku obstugujgcym zdarzenie;

d) stabilno$¢ w zakresie funkcjonalno-technicznym konfigurowalnych indywidualnie elementow
systemu po przeprowadzeniu aktualizacji.

3) ZASADY SWIADCZENIA USLUG

Zasady realizacji ustug serwisowych i dostepu do nowych wersji

Lp. Rodzaj swiadczonych o Waruflkl Cza_s wykotlama Definicja/Zakres ustugi
ustug Swiadczenia ustug | zlecenia serwisowego
1. |Czas reakcji serwisu Max. 8 godzin Czas liczony w godzinachiZamawiajacy wymaga by w czasie

pracy serwisu w dniachmax. 8 godzin Wykonawca nadat
roboczych zgtoszeniu serwisowemu w HD

lub odrzucenie.
Obstuga zgtoszenia serwisowego

status warunkujacy jego realizacje




przebiega¢ powinna na zasadach

okreslonych we wskazanych nizej

procedurach realizacji

przewidzianych dla poszczegolnych

ustug:

— Blad aplikacji

—  Awaria krytyczna

— Konsultacje

— Wada
programistyczna

aplikacji/usterka

Btad aplikadji

Czas usuniecia
-  max. 10
roboczych

dni

Czas liczony w dniach
roboczych od  uptywu
czasu reakcji  serwisu
Wykonawcy do momentu
usuniecia btedu aplikacji.

Btad aplikacji oznacza dziatanie
powtarzalne, pojawiajgce sie za
kazdym razem w tym samym
miejscu w Aplikacji i prowadzace
w kazdym przypadku do
otrzymywania btednych wynikéw
jej dziatania.

Z definicji wytacza sie btedy

powodowane przez nastepujgce

okolicznosci:

— zastosowanie Aplikacji w
sposob niezgodny z
przeznaczeniem

— zastosowanie Aplikacji w
sposob niezgodny z
Dokumentacja,

—  btedne wprowadzenie przez
Uzytkownika danych,

— uzytkowanie Aplikacji na
Infrastrukturze nie
spetniajgcej ogdinie
przyjetych w branzy norm
technicznych oraz
bezpieczenstwa,

— uzytkowanie Aplikacji na
Infrastrukturze nie
spetniajgcej minimalnych
parametrow
wydajnosciowych
okreslonych dla wskazanej
iloéci stanowisk i producenta
Motoru bazy danych,

— wadliwego zasilania, awarii

klimatyzacji lub urzadzen

utrzymujacych wilgotnosé¢
powietrza, a takze awarii
no$nikow danych

— nieautoryzowana przez

Wykonawce zmiana




parametrow Infrastruktury
dokonana po wykonaniu
instalacji Oprogramowania
Aplikacyjnego,

uzytkowanie Aplikacji w
pomieszczeniach z
niesprawng lub niewydolng
instalacjq elektryczng i
zasilaniem elektrycznym,
dziatanie wirusa
komputerowego,

wdrozenia Aplikacji
wykonanego w sposob
wadliwy, z wytgczeniem
sytuacji, w ktorej to byto
wykonywane przez
Wykonawce,

niewlasciwa parametryzacja
Aplikacji oraz Motoru bazy
danych, z ktorym ta
wspOtpracuje, z wylgczeniem
sytuacji, w ktorej to byto
wykonane przez Wykonawce,
wszelkie dziatania
Zamawiajgcego lub osob
trzecich polegajace na
modyfikacji lub ingerencji w
Oprogramowanie,

wszelkie dziatania
Zamawiajacego lub osob
trzecich ingerujgce w
oprogramowanie, z ktorym
Oprogramowanie Aplikacyjne
zostato zintegrowane w
zakresie wywotujgcym skutki
dla tej integracji (sterowniki
lab., interfejsy HL7, inne),
dziatanie Sity Wyzszej,
niewykonanie przez
Zamawiajgcego
opublikowanych przez
Wykonawce Uaktualnien
Aplikaciji

brak zgtoszenia
niepomysinego wykonania
aktualizacji Aplikacji przez
Zamawiajgcego i dalsza
eksploatacja Aplikacji mimo
pojawiania sie btedow




(dotyczy takze logow),

— niezastosowanie sie
Zamawiajgcego do zalecen w
zakresie eksploatacji Aplikacji
lub jej Uaktualnien
opublikowanych przez
Wykonawce,

— uzytkowanie Aplikacji ze
zlamaniem obwarowan
licencyjnych natozonych na
Zamawiajgcego
postanowieniami umowy
licencyjne;j.

Awaria Krytyczna

max. 72 h

Czas usuniecia

Czas liczony od momentu
zgtoszenia usterki w
systemie HD oraz
poinformowania
wykonawcy z
wykorzystaniem numeru
alarmowego.

Oznacza sytuacje, w ktorej nie jest
mozliwe prawidtowe uzywanie
Oprogramowania Aplikacyjnego z
powodu uszkodzenia lub utraty kodu
programu, struktur danych lub
zawartosci bazy danych. W
sytuacjach specyficznych wykonanie
przywrdcenia pracy systemu w
petnym zakresie moze przekroczy¢
zatozony czas. W zatozonym czasie
Wykonawca zobowigzuje sie do
dotozenia wszelkich staran i
wykonania niezbednych prac
umozliwiajgcych przywrdcenie pracy
systemu, a w przypadku braku
mozliwosci wykonania usuniecia
awarii we wskazanym czasie
zobowigzany jest do przekazania
Zamawiajgcemu petnego raportu ze
skali awarii oraz podania
przyblizonego czasu przywrdcenia
systemu do pracy, co nie bedzie
skutkowato naliczeniem kar
umownych, chyba ze zamawiajacy
wykaze brak reakcji na zgtoszenie ze
strony Wykonawcy

Konsultacja

- max.
roboczych

czas wykonania

14

dni

Czas liczony w dniach
roboczych od uptywu
czasu reakcji serwisu
Wykonawcy do momentu
wykonania konsultacji.

Ustuga $wiadczona przez
Wykonawce, polegajgca na
udzielaniu Zamawiajgcemu
wyjasnien w kwestiach dotyczacych
Oprogramowania Aplikacyjnego.

Wada  aplikacji/
programistyczna

usterki

- max. 30 dn

czas wykonania

kalendarzowych

czas liczony w dniach
kalendarzowych od

uptywu czasu reakcji

Btad Aplikacji, mimo identyfikacji
ktérego Aplikacja nadal

funkcjonuje, natomiast usuniecie




serwisu

ktérego, wymaga ingerencji
Producenta

ustugi serwisowe

pakiet ustug:

do 200 godzin w
okresie
obowigzywania
Umowy

Czas liczony w godzinach,
ustuga do wyczerpania
okreslonego limitu
czasowego w trakcie
obowigzywania umowy.

Ustugi $wiadczone w ramach
godzin serwisowych mogg by¢
realizowane w siedzibie
Zamawiajgcego lub zdalnie.
Przedmiotem ustug mogg by¢
wyszczegolnione ponizej prace o
charakterze eksploatacyjnym,
konserwacyjnym oraz
konsultacyjnym z wytgczeniem
motoru bazy danych:

— konsultacje z zakresu
administracji i uzytkowania
Aplikacji,

— instalowanie Uaktualnien,

—  szkolenie administratorow z
zakresu wprowadzanych zmian
w Aplikacjach,

— rekonfiguracja i parametryzacja
Aplikacji w celu
zoptymalizowania i podniesienia
sprawnosci ich dziatania,

— tworzenie nowych raportow oraz

modyfikacje istniejacych,

majace na celu dostosowanie
ich zakresu tematycznego oraz
graficznego do potrzeb

Zamawiajgcego,

— tworzenie nowych wydrukow na

dokumentach dostarczonych w

formie papierowej przez

Zamawiajgcego oraz

modyfikacje istniejgcych

wydrukow,

— pomoc w awaryjnym

odtwarzaniu stanu Aplikacji i

zgromadzonych danych

archiwalnych na poprawnie
zabezpieczonych nosnikach
danych,

— pomoc w przekazywaniu danych

i sprawozdan do jednostek

zewnetrznych (Organu

zatozycielskiego, Ministerstwa

Zdrowia, Ministerstwa Skarbu,

KIR, NFZ, Biura Rejestru Ustug

Medycznych, Centrum




Organizacji Ochrony Zdrowia,
Panstwowego Zakfadu Higieny,
ZUs, US, itp.),

— dokonywanie ponownych
instalacji Aplikacji i narzedzi w
przypadkach zmiany
infrastruktury

— informatycznej Zamawiajgcego
(uwzglednia przeniesienie
Aplikacji na inng platforme
systemowag),

— doradztwo w zakresie
rozbudowy Srodowiska
informatycznego
Zamawiajgcego.

Przez Dzien Roboczy - nalezy przez to rozumiec¢ kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem sobdt,
Swiat i dni ustawowo wolnych od pracy;

Czas reakcji serwisu liczony jest w godzinach liczony od chwili zaewidencjonowania zgtoszenia serwisowego w
narzedziu HelpDesk do momentu przyjecia lub odebrania zgtoszenia tj. nadania mu statusu ,nowe” w
godzinach pracy serwisu.

Ad. II

1) Rozbudowa Systemu ERP
W wyniku rozbudowy systemu w jednostce Zamawiajacego maja zosta¢ zainstalowane
dodatkowe obszary funkcjonalne systemu Enova365, ktore beda stanowily rozszerzenie
posiadanego przez Zamawiajacego Systemu, w ponizszym zakresie:

WYMAGANIA DLA CZESCI ADMINISTRACYINEJ (system ERP)

Lp. OGOLNE FUNKCIONALNOSCI TECHNICZNE ERP

1. Moduty dostarczanego Systemu muszg pracowaC na wspodlnej bazie danych dla wszystkich
uzytkownikéw administracji.
2. System musi by¢ oparty o profesjonalng, komercyjng (posiadajacg wsparcie producenta)

nowoczesng relacyjng baze danych, zapewniajgcg dostep do danych przy uzyciu jezyka zapytan
SQL, poprzez interfejs ODBC dla platformy systemowej Windows.

3. Oferowany System musi by¢ systemem pracujgcym na bazie danych o maksymalnie prostej, dobrze
udokumentowanej strukturze i czytelnym opisie tabel oraz pdl w niej wystepujacych. Zamawiajgcy
jako wiasciciel bazy danych musi mie¢ mozliwo$¢ petnego dostepu do informacji zawartej w tej
bazie.

4, Poszczegblne moduty Systemu powinny by¢ zintegrowane pomiedzy sobg za pomocg mechanizmdw
integracyjnych typu "online" tzn. wymiana informacji pomiedzy poszczegolnymi modutami powinna
odbywac sie w sposdb natychmiastowy i bez koniecznosci recznego wyzwalania dodatkowej akgji
przez uzytkownika (np. nowo zatrudniony pracownik dostawiony w module Kadry - Ptace powinien
by¢ dostepny natychmiast w module Finanse - Ksiegowos$c¢ itd.).

5. System powinien posiada¢ mozliwos$¢ integracji z programem na ktorym pracuje jednostka w
zakresie oprogramowania czesci biatej (AMMS - Asseco Medical Management Solutions) w celu
automatycznego pobierania danych do systemu F-K.

6. System musi by¢ oprogramowaniem przystosowanym w warstwie klienckiej do pracy
w Srodowisku MS Windows.
7. System musi pracowac w technologii klient-serwer.

8. System musi posiadac rozbudowany system uprawnien i rél systemowych.




System musi zapewni¢ zarzadzanie hastem uzytkownika pozwalajgc jednoczesnie na jednoznaczng
jego identyfikacje. Przez zarzadzanie hastem rozumie sie: definiowanie liczby znakéw w hasle,
okresu waznosci hasta oraz niepowtarzalnosc¢ hasta.

10.

System musi umozliwia¢ autoryzacje i uwierzytelnianie uzytkownika za pomocg mechanizmow
autoryzacji konta aktualnie zalogowanego uzytkownika domeny Active Directory.

11.

W przypadku autoryzacji innej niz konto domeny Active Directory hasta musza podlega¢ polityce
wymuszajacej cykliczne (o czestotliwosci ustalonej przez administratora) zmiany przez
uzytkownikéw; polityka ta musi wymusza¢ okre$long dtugos¢ hasta (minimum 12 znakéw) oraz
uzycie duzych, matych liter, cyfr lub znakéw specjalnych.

12.

Wszystkie elementy systemu: komunikaty, opcje menu, raporty, pomoc kontekstowa, ekrany do
wprowadzania danych, podpowiedzi, zapytania, instrukcje uzytkownika i inne muszg by¢
zredagowane w jezyku polskim.

13.

Interfejs musi zapewni¢ elastyczne metody wyszukiwania danych, fatwe sortowanie tabel wedtug
dowolnej kolumny wystepujacej w analizowanych danych.

14.

Jednolity i spdjny interfejs uzytkownika oraz konsekwentne reguly pracy z systemem we wszystkich
jego modutach.

15.

Szczegotowa parametryzacja systemu pod wymagania Zamawiajgcego zgodnie z funkcjonalnoscig
opisang w niniejszym zatgczniku.

16.

System musi spetnia¢ aktualnie obowigzujgce wymogi polskiego prawa, a w szczegolnosci ustawy o
rachunkowosci i rozliczeniach podatkowych, ustawy o ochronie danych osobowych, ustawy
0 systemie ubezpieczen spotecznych, ustawy o podatku od towardw i ustug w tym planowanego
wprowadzenia w zycie przepisow dotyczacych KSEF.

17.

System musi by¢ systematycznie aktualizowany, zgodnie ze zmieniajgcymi sie przepisami prawa.

18.

System musi mie¢ mozliwos¢ konfiguracji na walute Euro oraz pozniejsze funkcjonowanie w
przypadku przystgpienia Polski do unii monetarnej.

19.

System musi by¢ oparty o wspdlng dla wszystkich modutdéw, dostepng wszystkim uprawnionym
uzytkownikom systemu baze danych stownikowych (np. stowniki: ulic, miast, ptatnikéw, bankdw,
komorek organizacyjnych, zlecen, pracownikéw, itp.).

20.

Podczas wprowadzania danych wymagana jest kontrola merytoryczna i formalna
z wykorzystaniem stownikoéw systemowych.

21.

System musi przechowywac informacje o uzytkowniku dokonujgcym modyfikacji (co najmniej
ostatniej) konkretnego zapisu (dokumentu, pozycji dowolnej kartoteki, itp.) oraz date i doktadny
czas wykonania tej operaciji.

22.

Mozliwo$¢ prezentacji autora oraz daty zmiany konkretnego zapisu bezposrednio od strony aplikacji
w zakresie co najmniej ostatniego zapisu.

23.

System musi by¢ wyposazony w kontrole uprawnien uzytkownikéw do wykonywania okreslonych
funkcji systemu. Kontrola uprawnien musi opiera¢ sie na dowolnie definiowanych rolach, ktore
moga petni¢ pracownicy, realizujgcy okreslong funkcje w przedsiebiorstwie (np. administrator,
ksiegowy, pracownik dziatu rozliczen, magazynier itp.). Efektywne uprawnienia uzytkownika zaleze¢
muszg od rol, do ktdrych jest przypisany oraz indywidualnie nadawanych lub odbieranych
uprawnien.

24.

System musi umozliwia¢ uzytkownikowi samodzielne tworzenie raportow oraz pozwala¢ na
ograniczanie lub przyznawanie dostepu innym uzytkownikom do poszczegdlnych raportow
w zakresie podgladu i edycji.

25.

Wymagana jest petna integracja modutdow Systemu, zapewniajgca powszechng, ograniczong
jedynie uprawnieniami, dystrybucje danych natychmiast po ich wprowadzeniu do Systemu. W
szczegolnosci wymaga sie natychmiastowego dostepu do zarejestrowanych faktur (zakupu i/lub
sprzedazy) w rozrachunkach, kasie, podczas wystawiania przelewow, wystawiania dokumentow
magazynowych itp., bez koniecznosci wykonywania jakichkolwiek dodatkowych czynnosci
operatorskich.

26.

System musi posiada¢ funkcje generatora raportdw, ktdry umozliwi tworzenie raportow innych od
dostepnych standardowo w aplikacji.

27.

System musi wspotpracowac z pakietem pracy biurowej MS Office w szczegolnosci z EXCELEM oraz
zapewnia¢ przekazywanie wybranych fragmentéw tabel z danymi, lub tekstéw do programéw
pakietu MS Office w szczegdlnosci EXCELA poprzez funkcje ,kopiuj do schowka”, lub inny, réwnie




prosty w obstudze, sposdb.

28. System musi posiadac zabezpieczenia przed skasowaniem danych, ktére sg powigzane z innymi
danymi w systemie lub ich ostateczno$¢ zostata potwierdzona w inny sposob — poprzez
odpowiednio wysoki status, przynaleznos¢ do juz zamknietego miesigca, itp.

29. System musi mie¢ mozliwo$¢ zatgczania zatgcznikdow w réznym formacie do réznych obiektow w
Systemie np. do kartoteki dostawcy, do faktury zakupu.

30. Wymaga sie, by dane wyswietlane na formatkach tabelarycznych (pozwala w prosty sposob
zawezi¢ dane za pomocg filtru budowanego mechanizmem Query by Example - podanie wartosci
lub fragmentu wartosci z uzyciem znakow specjalnych) mogty podlegac selekcji bezposrednio z
poziomu okreslonej formatki, w oparciu o dowolng wyswietlang kolumne lub ich kombinacje, np.
poprzez mechanizm wzorowany na ,autofiltr” dostepny w arkuszach kalkulacyjnych.

31. Definiowanie uzytkownikow systemu nie posiadajacych uprawnien do logowania sie do bazy danych
ani innych narzedzi, niz system — tj. zabezpieczenie przed dostepem uzytkownika do danych spoza
Systemu.

32. Definiowanie uzytkownikow systemowych o uprawnieniach wynikajacych z przynaleznosci do
okreslonej grupy Uzytkownikéw z indywidualnie odebranymi/nadanymi  uprawnieniami
zawezajacymi/poszerzajgcymi zbidr uprawnien wynikowych.

33. System musi mie¢ opracowany zestaw dokumentacji zawierajacy instrukcje obstugi dla
uzytkownikéw oprogramowania w postaci podrecznikéw lub plikéw PDF.

Finanse — Ksiegowos¢

1. Oferowane oprogramowanie winno by¢ zgodne z aktualnymi aktami prawnymi m.in. regulujgcymi
organizacje i dziatalno$¢ sektora ustug medycznych i opieki zdrowotnej, prawa bilansowego i
podatkowego oraz obowigzkow jednostek sektora finansow publicznych.

2. Prowadzenie ksiegi gtdwnej (konta syntetyczne), ksigg pomocniczych (konta analityczne)
i ewidencji pozabilansowej (konta pozabilansowe).

3. Mozliwos¢ okreslenia sposobu budowy koddw kont analitycznych (budowy segmentéw kont) dla
poszczegdlnych kont syntetycznych.

4. Mozliwos¢ okreslenia liczby i dtugosci segmentéw kont analitycznych.

5. Mozliwos¢ recznego okodowania segmentdw kont analitycznych.

6. Mozliwo$¢ automatycznego okodowania segmentéow kont analitycznych na  podstawie
zdefiniowanego przez uzytkownika zestawu grup analitycznych: katalogu kontrahentéw, katalogu
pracownikow, katalogu osrodkdéw powstawania kosztow, katalogu zrédet finansowania dziatalnosci
(typow ptatnikéw), stawek VAT, grup analitycznych do dowolnego wykorzystania.

7. Biezaca informacja o obrotach i stanie konta, na podstawie zaksiegowanych i nie zaksiegowanych
dokumentow, znajdujacych sie w buforze, nie przeniesionych do ksiegi gtéwnej

8. Dekretowanie pozycji dokumentu po obu stronach tj. WN i MA w jednym wierszu.

9. Z pozycji przegladania zapisow na kazdym koncie i na podstawie dekretdw dokumentow
obustronnie w jednym wierszu, uzyskanie w jednej z kolumn tego zestawienia informacji na temat
konta przeciwstawnego do kazdej pozycji ujetej na przegladanym koncie.

10. Automatyczne przenoszenie i automatyczna lub reczna aktualizacja bilansu otwarcia kont ksiegi
gtéwnej nowego roku obrotowego na podstawie bilansu zamkniecia poprzedniego roku.

11. | Mozliwosc¢ definiowania grup kont dla potrzeb sprawozdawczosci.

12. Mozliwo$¢ wprowadzania planéw kont, grup kont Ksiegi gtéwnej dla celéw budzetowania.

13. | Miesieczne prowadzenie dziennika obrotdw z mozliwoscig prowadzenia dziennikéw czastkowych
(rejestrow dokumentow).

14. | Mozliwo$¢ wprowadzania dokumentow z recznym okresleniem sposobu dekretacji.

15. Mozliwos¢ wprowadzania dokumentéw z automatycznym okresleniem sposobu dekretacji, poprzez
zdefiniowane przez Uzytkownika schematy ksiegowania dokumentéw dla okreSlonych kategorii
operacji gospodarczych.

16. Kontrola kompletnosci wprowadzonych dokumentéw zgodnie z zasadg podwdjnego zapisu.

17. Mechanizmy utatwiajgce wprowadzanie dokumentéw np. kopiowanie dokumentow np. faktur
zakupu.

18. Mozliwos¢ réwnolegtej pracy na dowolnej liczbie okreséw sprawozdawczych w ramach jednego

okresu obrachunkowego.




19. | Mozliwos¢ rownolegtej pracy na dwdch kolejnych latach obrachunkowych bez koniecznosci
zamykania okreséw roku poprzedzajgcego rok biezgcy.

20. | Mozliwos¢ kopiowania i stornowania dowodow.

21. | Kontrola dokumentu w czasie jego ewidencji (zgodnos¢ VAT, kregu kosztowego ze szczegdtowoscig
zgodnosci  poszczegolnych kont zespotu 4 z odpowiednio powigzanymi kontami zespotu 5,
bilansowania sie dowodu, kontrola numeracji).

22, Mozliwos¢ sprawdzenia poprawnosci wprowadzonych dekretow i ksiegowan przed ich ostatecznym
zatwierdzeniem.

23. | Mozliwos¢ budowania wielu schematow ksiegowych (szablony i wzorce).

24, Tworzenie pozycji dokumentu na podstawie pozycji wczesniej wprowadzonej z Excela i wczytanie
jej z Excela jako nowej pozycji.

25. | Tworzenie dekretéw na podstawie zaewidencjonowanych rozrachunkéw (rozliczenie rozrachunkéw)
np. zarejestrowany w systemie dokument zakupu, ktdry nie ma jeszcze dekretacii.

26. Automatyczne przeksiegowanie obrotdw wybranych kont.

27. | Automatyczne rozksiegowanie kosztow na konta osrodkéw powstawania kosztow zgodnie z
okreslonym kluczem rozdziatu (alokacja kosztow posrednich).

28. Ksiegowanie dokumentéw wprowadzonych (zadekretowanych).

29. Gromadzenie informacji o stanie rozrachunkow z kontrahentami i ich obstuga.

30. Mechanizm transakcji (szczegdtowej identyfikacji rozrachunkéw z kontrahentem).

31. Gromadzenie informacji identyfikacyjnych kontrahentdw (kartoteka kontrahentdw).

32. Mozliwos¢ syntetycznej informacji o stanie transakcji z kontrahentem (kartoteka kontrahenta).

33. Mozliwos¢ analitycznej informacji o stanie transakcji z kontrahentem (zapisy szczegotowe kartoteki
kontrahenta).

34. Mozliwos¢ przegladu stanu i historii poszczegdlnych transakcji z kontrahentem.

35. | Mozliwos¢ wydruku dokumentu potwierdzenia sald dla kontrahenta.

36. Blokada mozliwosci tworzenia dowolnej ilosci kartotek dla jednego kontrahenta, w przypadku
potrzeby zatozenia kolejnego konta mozliwo$¢ zdjecia blokady przez uprawnionego pracownika
(indywidualne uprawnienia).

37. Mozliwos¢ zapisywania nanoszonych zmian w kontrahencie poprzez zapisywanie poprzednich
danych jako archiwalne z informacjg na temat obowigzywania archiwalnych danych.

38. Mozliwos¢ rozbijania ptatnosci kontrahenta na raty.

39. | Mozliwos¢ naliczenia odsetek i wydruku dokumentu noty odsetkowej dla wybranych naleznosci od
kontrahenta (w szczegolnosci wszystkich).

40. Mozliwos¢ automatycznego generowania dokumentu naliczenia odsetek.

41. Mozliwos¢ wydruku dokumentu wezwania do zapfaty (w tym naleznosci gtéwnej lub naleznosci
gtéwnej i naliczenia odsetek).

42. | Mozliwosc¢ przeksiegowania wierzytelnosci z kontrahenta na kontrahenta.

43. Mozliwos¢ zmiany terminu ptatnosci transakcji.

44. | Mozliwo$¢ rozliczenia rozrachunkow z kontrahentami i pracownikami, w tym czeSciowego
rozliczenia kwot z poszczegdlnych pozycji transakcji.

45, Gromadzenie informacji o stanie rozrachunkow z pracownikami i ich obstuga.

46. Mechanizm szczegdtowej identyfikacji rozrachunkdw z pracownikami.

47. Gromadzenie informacji identyfikacyjnych pracownikow (kartoteka pracownikow).

48. Mozliwos¢ syntetycznej informacji o stanie rozrachunkéw z pracownikiem (kartoteka pracownika).

49. | Mozliwo$¢ analitycznej informacji o stanie rozrachunkow z pracownikiem (zapisy szczegotowe
kartoteki pracownika).

50. | Mozliwos¢ przegladu stanu i historii poszczegélnych rozrachunkdw z pracownikiem.

51. Mozliwos¢ naliczenia odsetek i wydruku noty odsetkowej.

52. Ewidencja informacji kosztowych dla potrzeb rachunku kosztéw w uktadzie rodzajowym
i kalkulacyjnym.

53. Gromadzenie informacji o schemacie organizacyjnym zaktadu — osrodkach powstawania kosztow
(katalog Osrodkow Powstawania Kosztow).

54. | Mozliwos¢ ewidencji kosztdw na kontach ksiegi gtéwnej i ksigg pomocniczych w ukfadzie

rodzajowym.




55. | Mozliwos¢ ewidencji kosztow na kontach ksiegi gtownej i ksigg pomocniczych w uktadzie
kalkulacyjnym.

56. | Mozliwos¢ biezacej i okresowej informacji o poziomie kosztow poszczegdinych OPK (kartoteka
OPK).

57. | Mozliwos¢ biezagcej i okresowej informacji o poziomie kosztéw dowolnej grupy osrodkow
powstawania kosztow (mozliwos¢ tworzenia grup OPK).

58. Wydruk dziennika obrotéw lub dziennikdw czastkowych.

59. Wydruk ksiegi gtéwnej (zestawienie stanu kont).

60. Wydruk zestawienia obrotéw i sald ksiegi gtéwnej (z mozliwoscig wyboru dla kont bilansowych
i pozabilansowych).

61. Wydruk zestawienia obrotéw i sald ksigg pomocniczych (z mozliwoscig wyboru dla kont
bilansowych i pozabilansowych).

62. Wydruk zestawienia obrotow i sald kont wynikowych.

63. Automatyczne tworzenie zestawienia jak dla RZiS w wariancie poréwnawczym, zawierajgcego
kwote obrotu kont wynikowych, tj. konta zespotu ,4" oraz konta zespotu ,7". Zestawienie powinno
zawieraC warto$¢ obrotu w ukfadzie ostatniego poziomu analityki z ich podsumowaniem na
wyzszym poziomie. Dane powinny by¢ zbierane za kazdy miesigc odrebnie z podsumowaniem za
caly okres (dane narastajgco). Zestawienie powinno wylicza¢ zmiane stanu produktow i wynik
finansowy. Zestawienie powinno mie¢ mozliwo$¢ wydruku na drukarke oraz do EXCEL'A.

64. Wydruk zestawienia obrotow i sald ksigg pomocniczych.

65. | Mozliwos¢ wydruku sprawozdan rocznych: bilansu, sprawozdania z przeptywu Srodkow pienieznych,
rachunku zyskow i strat (metodg kalkulacyjng i pordwnawczg), zestawienie zmian w kapitale
(funduszu) wtasnym na drukarke oraz do EXCEL'A.

66. | Tworzenie e-sprawozdan w strukturze logicznej w formacie xml z mozliwo$¢ jego odczytu, wydruku
i podpisania.

67. Tworzenie biezgcych i okresowych zestawien definiowanych dla potrzeb uzytkownika z mozliwoscia
zapisu w formacie .xIs.

68. Mozliwos¢ zdefiniowania zestawien opartych o dane zawarte w systemie.

69. Wystawianie kompensaty rozrachunkow wzajemnych z kontrahentem.

70. Planowanie wptywéw i wydatkow na podstawie analizy nieuregulowanych rozrachunkéw wg
terminow ptatnosci.

71. Mozliwos¢ analizy odsetek — dla naleznosci i zobowigzan zaréwno dla faktur zaptaconych jak i
niezaptaconych.

72. Mozliwo$¢ rozliczania odsetek — odsetki naliczone z odsetkami zaptaconymi.

73. Mozliwos¢ dotaczenia do kazdego dokumentu dodatkowego opisu, komentarza lub innej danej, o
znaczeniu nadanym przez uzytkownika.

74. | Obstuga rejestrow i deklaracji VAT.

75. | Mozliwos¢ okreslenia sposobu dekretacji dla poszczegdinych stawek VAT w rejestrze VAT.

76. Mozliwos¢ okreslenia procentowej struktury sprzedazy VAT pozwalajgcej na wyznaczenie wysokosci
VAT z zakupow z podziatem na VAT do odliczenia i nie podlegajacy odliczeniu.

77. Wydruk rejestru zakupow VAT.

78. Wydruk rejestru sprzedazy VAT.

79. | Wydruk danych do deklaracji (zestawienia) VAT dla sprzedazy.

80. Wydruk danych do deklaracji (zestawienia) VAT dla zakupow.

81. Kontrola poprawnosci VAT w zarejestrowanych dokumentach.

82. Wydruk deklaracji VAT.

83. Mozliwos¢ przeniesienia danych z programu do MS Excel.

84. Ewidencja $rodkéw finansowych pochodzacych z funduszy strukturalnych, dotacji, darowizn z
podziatem na konta ksiegowe i zrédfa finansowania.

85. | System musi pozwala¢ na definiowanie harmonograméw ksiegowan kosztéw i przychoddéw
rozliczanych w czasie (dla wskazanych kont oraz dla wskazanych dowodow ksiegowych).

86. Mozliwos¢ definiowania wiasnych raportow.

87. Obstuga bankowa.

88. Zestawien nierozliczonych zobowigzan z mozliwoscig sortowania daty zaptaty, daty dokumentu,




daty rozliczenia, sortowania kontrahenta do tworzenia wydrukow na drukarke oraz do Excel’a.

89. Mozliwos¢ ustawienia widocznosci kolumn w zestawieniu nierozliczonych zobowigzan oraz
nierozliczonych naleznosci i innych zestawieniach.

90. Mozliwos¢ wydruku przelewdw z listy zobowigzan nierozliczonych/wymagalnych w danym dniu lub
danym okresie w tym wydruku tylko recznie wybranej czesci przelewdw z danego okresu na
drukarke oraz Excel’a.

91. | Tworzenie plikbw/ paczek przelewéw do exportu ich do bankowosci elektronicznej (wg
odpowiedniego formatu wymaganego przez system bankowosci).

92. | Mozliwos¢ tworzenia przelewow zbiorczych na kontrahenta/ pracownika z podaniem numerdw
wszystkich faktur ujetych w zbiorczym przelewie, pod warunkiem sprawdzenia przez system czy
cigg znakow zawierajacy opis wszystkich faktur zmiesci sie w ilosci ciggu znakow dopuszczalnych
przez system bankowosci elektronicznej w pozycji tytutu przelewu.

93. Mozliwosci importu petnych wyciggdw bankowych (ze wszystkimi pozycjami wyciggu) z bankowosci
elektronicznej do systemu F-K z automatycznym dekretowaniem pozycji i parowaniem
rozrachunkow. W przypadku braku jednoznacznego przypisania dekretu przez system, przeniesienie
kwoty pobranej pozycji z bankowosci elektronicznej do systemu F-K pozostawiajgc pozycje pustg w
miejscu dekretu, jednak pozostawiajgc mozliwo$¢ recznego uzupetnienia dekretu oraz recznego
rozliczenia pozycji.

94. | W przypadku wejScia w zycie przepisdbw o KSEF mozliwos¢ sporzadzania przelewdw zgodnie z
wytycznymi dotyczacymi powyzszych przepisow.

95, Mozliwos¢ emisji (wydruku) przelewdw w formie papierowe;j.

96. | Mozliwos¢ wydruku przelewow zbiorczych dla kontrahenta/pracownika.

97. Mozliwos¢ emisji (eksportu) przelewéw w formie elektronicznej poprzez system bankowosci
elektronicznej.

98. Mozliwos¢ elastycznego definiowania elektronicznego formatu przelewu.

99. | Mozliwo$¢ wyboru przed eksportem konta bankowego zleceniodawcy (mozliwos¢ obstugi wielu kont
zakfadu).

100. | Mozliwos¢ recznego wprowadzania dokumentdw wyciggdw bankowych do dziennika FK.

101. | Mozliwo$¢ recznego lub automatycznego (poprzez import wyciggow w formie elektronicznej)
potwierdzania przelewow.

102. | Mozliwos¢ tworzenia zestawien wykonanych przelewow dla kontrahentdw i pracownikow.

103. | Integracja z innymi modufami systemu i innymi systemami funkcjonujgcymi w jednostce
realizujgcymi funkcjonalno$¢ nastepujgcych zakreséw (na poziomie dekretéow do ksiegi gtdwnej):
fakturowanie, obstuga kasy gotowkowej, obstuga magazynu, materiatow, obstuga magazynu
lekow, obstuga Srodkow trwatych i wyposazenia, obstuga wynagrodzen.

104. | Automatyczne przenoszenie list ptac do ewidencji w systemie F-K oraz ich automatyczne
dekretowanie.

105. | System ma pozwoli¢ na automatyczne przeksiegowanie kont przychodowych i kosztowych na wynik
finansowy.

106. | Mozliwos¢ obstugi rejestrow zakupu.

107. | Dostep do katalogu kontrahentow i pracownikéow zintegrowanego z systemem Finansowo-
Ksiegowym, definicja rejestrow zakupu i ich powigzanie z rejestrami systemu FK.

108. | Okreslenie sposobu numeracji dokumentéw zakupu.

109. | Wprowadzanie dokumentéw zakupu z mozliwoscig obstugi VAT: okreslenie formy ptatnosci,
mozliwos¢ rozbijania ptatnosci na raty, okreslenie typu wystawianego dokumentu (faktura, faktura
korygujaca).

110. | Okreslenie rozdziatu stosunku wptywow z zakupow na osrodki powstawania kosztow.

111. | Mozliwo$¢ wspotpracy z modutem realizujgcym funkcjonalno$¢ z zakresu Finanse — KsiegowosS¢ na
poziomie dekretow do Ksiegi gtdwnej.

112. | Mozliwo$¢ wydruku zestawien na podstawie dokumentéw zakupu: rejestru zakupu, zestawienia
dokumentow zakupu.

113. | Rejestracja gotdwkowych faktur zakupu z zapisem do rejestru VAT oraz z zapisem na konto
ksiegowe pracownika.

114. | Mozliwos¢ przypisania kontrahenta do odpowiedniej grupy ze sprawozdania RB-N i RB-Z.




115. | Tworzenie zestawienia wg grup kontrahentow zgodnie ze sprawozdaniem Rb-N i Rb-Z ze
szczegOtowoscia do kontrahenta i podsumowaniem w grupach. W przypadku pominiecia
przypisania kontrahenta do grupy, system powinien z automatu ujg¢ kontrahenta do grupy tzw.
,bez przypisania” lub ,,0”.

116. | Zestawienie wiekowania zobowigzan i naleznosci z mozliwoscig wyboru okreséw przeterminowania.
Mozliwo$¢ uzyskania zestawienia o okresie przedawnienia jednoczesnie dla co najmniej 5 okresow.

117. | Tworzenie sprawozdania Struktura zobowigzan.

118. | System ma umozliwia¢ drukowanie wymaganych drukéw podatkowych (CIT-8, CIT 8-0) oraz
pozwalac na definiowanie zrodta danych dla pozycji tych drukdw.

119. | Budowa i emisja sprawozdan opartych na informacjach zawartych w ksiedze gtéwnej i ksiegach
pomaocniczych

120. | Swobodne budowanie postaci szablonu sprawozdania. Korzystanie z formut operujacych na stanach
i obrotach kont, stanach i obrotach grup kont oraz stanach i obrotach rozrachunkéw z mozliwoscig
wyboru czy ma to by¢ warto$¢ pobrana ze stanu obrotow czy salda oraz mozliwos¢ wybrania strony
WN lub MA.

121. | Budowanie sprawozdan w oparciu o wybrane okresy sprawozdawcze.

122. | Obstuga sprawozdawczosci dotyczacej Jednolitych Plikdéw Kontrolnych zgodnie z wymogami
Ministerstwa Finansow.

123. | Obstuga Jednolitego Pliku Kontrolnego wg nowelizacji Ordynacji Podatkowej.

Struktura plikdw JPK powinna zawierac ponizsze grupy danych:
a) ksiegi rachunkowe

b) wyciggi bankowe

C) magazyn

d) ewidencje zakupu i sprzedazy VAT z deklaracja

e) faktura VAT.

107. | Dane do wysyiki JPK sg pobierane bezposrednio z systemu, podlegajg kompresji, szyfrowaniu wg
klucza dostarczonego przez Ministerstwo Finansow oraz podpisywane kwalifikowanym podpisem
elektronicznym (certyfikat podpisu nie jest elementem przedmiotu zamdwienia).

Lp. | Koszty

1. Mozliwos¢ elastycznego definiowania przez uzytkownika zestawienn dotyczacych zbiorczych/
szczegotowych informacji na temat rozliczonych kosztow komorki organizacyjnej, z dowolnym
przedziatem dat, innym jak rok obrotowy, z automatycznym generowaniem form graficznych.
Zapisywanie zdefiniowanych zestawien, mozliwos¢ przeniesienia danych do programu MS Excel.
Mozliwos¢ elastycznego definiowania przez uzytkownika zestawien dotyczacych zbiorczych
informacji na temat rozliczonych kosztéw komorki organizacyjnej.

2. Analiza kosztdw bezposrednich w rozbiciu na koszty rodzajowe, réwniez na poziomie
poszczegdlnych OPK, z dowolnym przedziatem dat, innym jak rok obrotowy, z automatycznym
generowaniem form graficznych. Zapisywanie zdefiniowanych zestawien, mozliwos¢ przeniesienia
danych do programu MS Excel. Analiza kosztow bezposrednich w rozbiciu na koszty rodzajowe.

3. Analiza kosztéw posrednich w rozbiciu na koszty rodzajowe réowniez na poziomie poszczegdlnych
OPK, z dowolnym przedziatem dat, innym jak rok obrotowy, z automatycznym generowaniem form
graficznych. Zapisywanie zdefiniowanych zestawien, mozliwo$¢ przeniesienia danych do programu
MS Excel. Analiza kosztéw posrednich w rozbiciu na koszty rodzajowe.

4, Analiza kosztéw catkowitych (bezposrednich + posrednich) w rozbiciu na koszty rodzajowe rowniez
na poziomie poszczegdlnych OPK, z dowolnym przedziatem dat, innym jak rok obrotowy, z
automatycznym generowaniem form graficznych. Zapisywanie zdefiniowanych zestawien,
mozliwos¢ przeniesienia danych do programu MS Excel. Analiza kosztow catkowitych
(bezposrednich + posrednich) w rozbiciu na koszty rodzajowe.

Lp. Kasa

1. Mozliwos¢ definicji dowolnej liczby kas.

2. Kontrola uprawnien dostepu do poszczegdinych kas.

3. Rejestracja dokumentow kasowych (KP, KW, Inne wptaty/ wyptaty, bankowy dowod wplaty w
poszczegdinych kasach).

4, Mozliwo$¢ wprowadzania operacji kasowych.

5. Dostep do aktualnego salda odsetek kontrahenta w trakcie wprowadzania operacji kasowej.




6. Dostep do katalogu kontrahentéw i pracownikéw zintegrowanego z systemem Finansowo-
Ksiegowym.

7. Automatyczne tworzenie raportu kasowego.

8. Operacje otwarcia/zamkniecia raportu kasowego.

9. Obstuga operacji gotdwkowych.

10. Obstugi operacji walutowych.

11. Wprowadzanie dokumentéw poprzez schematy ksiegowan (automatyczne okreslenie sposobu
dekretacji FK).

12. Wydruk dokumentdéw kasowych, raportéw kasowych.

13. System ma zapewnia¢ mozliwos¢ wyswietlania biezacego stanu gotowki w wybranej kasie.

14. System ma zapewni¢ mozliwos¢ prowadzenia kas w PLN i walutach obcych.

15. Mozliwos¢ zapisu wartosciowego operacji kasowych na kontach ksiegi gtéwnej i ksiag
pomocniczych w module realizujgcym funkcjonalno$¢ w zakresie Finanse — Ksiegowos$¢ zgodnie z
okreslonym sposobem dekretacji.

16. Obstuga drukarek fiskalnych.

17. Import wyciggdw bankowych z automatycznym parowaniem rozrachunkow.

Lp. | Srodki trwate

1. System ma zapewni¢ mozliwo$¢ petnej ewidencji Srodkow trwatych, wartosci niematerialnych
i prawnych, Srodkow trwatych w budowie, inwestycji w $rodkach trwatych itp.

2. System ma zapewni¢ mozliwo$¢ ewidencji bilansowej i pozabilansowej elementéw majatku
trwatego.

3. System ma zapewni¢ ewidencje $rodkow trwatych z wpisaniem do ksigzki inwentarzowej
i wygenerowaniem karty Srodka.

4, System ma zapewni¢ mozliwo$¢ przegladania danych w kontekscie elementéw majatku trwatego
lub w kontekscie dokumentow obrotowych.

5. System ma zapewni¢ mozliwo$¢ dotgczania elektronicznych zatgcznikdéw (np. w postaci zdjecia,
skanu podpisanego protokotu odbioru czy dokumentacji technicznej) do elementéw majatku
trwatego.

6. System ma zapewni¢ mozliwos¢ pracy z dokumentami obrotowymi w kontekscie daty zaistnienia
operacji gospodarczej oraz daty wystawienia dokumentu obrotowego.

7. System ma umozliwiac rejestracje dokumentow:

a) Przyjecia, nieodptatnego przyjecia, darowizny, modernizacji i doposazenia,

b) Likwidacji catkowitej, likwidacji czeSciowej, nieodptatnego przekazania,

c) Przeszacowania - dokument przeszacowania moze zosta¢ zdefiniowany po opublikowaniu
stosownych przepiséw,

d) Zmniejszenia/ zwiekszenia wartosci,

e) Dokumentu rat amortyzacji oraz zbiorczego dokumentu rat amortyzacji,

f) Zmiany danych Srodka (w tym zmiany co najmniej: miejsca uzytkowania, danych opisowych,
uzytkownika, osoby materialnie odpowiedzialnej, miejsca uzytkowania, miejsca amortyzacji,
pola spisowego (pomieszczenia).

8. System ma zapewni¢ mozliwos¢ naliczania amortyzacji $ciezka podatkowg oraz bilansowa.

9. System ma zapewni¢ mozliwos$¢ definicji dodatkowych Sciezek amortyzacji. System ma zapewnic
obstuge nastepujgcych metod amortyzadji:

a) Liniowa,

b) Degresywna,

c) Jednorazowa (100%).

10. System ma umozliwi¢ wytgczenie naliczania amortyzacji i umorzenia elementu majatku trwatego w
wybranych miesigcach.

11. | System ma zapewni¢ mozliwo$¢ ewidencjonowania Zrédet finansowania $rodka trwatego oraz
uwzgledniac te dane przy dekretacji rat amortyzacji.

12. | System ma zapewni¢ mozliwos¢ ilosciowo-warto$ciowej ewidencji Srodkéw trwatych.

13. System ma zapewnia¢ wykonywanie operacji na czynnych $rodkach trwatych, w szczegdlnosci:

a) zmiany wartosci,
b) zmiany miejsca uzytkowania,
c) zmiany oséb odpowiedzialnych i/lub uzytkujacych element majatku,




d) korekty wartosci i umorzen,
e) zmiany stawek amortyzacyjnych,
f) zmiany pola spisowego (pomieszczenia).

14. System ma umozliwi¢ automatyczne nadawanie numeru inwentarzowego dla elementéw majatku
trwatego na podstawie definiowanego wzorca.

15. Dla zaewidencjonowanych elementéw majatku trwatego System ma umozliwi¢ rejestracje danych
podstawowych (dostawca, nazwa, numer fabryczny, grupa KST, typ, rodzaj, pochodzenie, data
nabycia, warto$¢ nabycia, koszty nabycia, rodzaj finansowania, czesci skltadowe, pracownik
odpowiedzialny, miejsce uzywania, osrodek kosztdw, pole spisowe).

16. System powinien umozliwia¢ rejestracje innych specyficznych danych dla poszczegolnych rodzajow
majatku w dodatkowych, definiowalnych polach formularza.

17. System ma umozliwi¢ przypisanie elementu majgtku do wielu stanowisk kosztéw z réwnoczesnym
uwzglednieniem réznych zrddet finansowania.

18. | System ma umozliwi¢ przypisywanie dokumentéw zakupowych/ sprzedazowych do $rodkéw
trwatych oraz dokumentdw obrotowych (np. przypisanie faktury zakupowej do dokumentu OT).

19. System ma umozliwia¢ dodawanie nowego elementu majatku na bazie innego juz istniejgcego
poprzez funkcje kopiowania.

20. | System ma umozliwi¢ grupowanie elementdw maijgtku trwatego wg roznych kryteriéw
(grupowanie wg zakupu czes¢ ze Srodkow wiasnych cze$¢ np. z dotacji, darowizny, uzyczenia,
aportu oraz wg grup GUS np. 491).

21. System ma zapewnia¢ ewidencje rozchodu $rodkéw trwatych (likwidacje, przekazania, likwidacja ze
sprzedazy, likwidacja czeSciowa).

22. | System ma zapewniaC automatyczng dekretacje zaewidencjonowanych w postaci dokumentow
obrotowych operacji do ksiegi gtéwnej.

23. | System ma zapewnia¢ wyszukiwanie $rodkdw trwatych po ich wszystkich atrybutach.

24. | System ma zapewnia¢ mozliwo$¢ inwentaryzacji metodg spisu z natury, zardwno osobno samych
$rodkdw trwatych, jak i tgcznie z wyposazeniem, z podziatem na inwentaryzowane pola spisowe
(pomieszczenia).

25. System ma zapewni¢ mozliwos¢ generacji i wydruku arkuszy inwentaryzacyjnych.

26. | System ma umozliwi¢ wydruk wszystkich dokumentéw obrotowych $rodkow trwatych.

27. | System ma zapewni¢ mozliwo$¢ definicji wiasnych, indywidualnych raportéw na temat Srodkdow
trwatych w oparciu o predefiniowany zestaw elementéw (kolumny z danymi, parametry filtrow
danych).

28. | System powinien trwale przechowywaé dane o Srodkach trwatych, w tym réwniez tych
zlikwidowanych i catkowicie umorzonych, oraz zapewni¢ do nich dostep za pomoca raportéw.

29. System ma zapewni¢ dostep do petnej historii operacji wykonanych na elementach majatku.

30. | System ma zapewnia¢ mozliwo$¢ generacji co najmniej nastepujgcych wydrukéw i raportow:

a) Karta inwentarzowa $rodka trwatego,

b) Wartos¢ brutto Srodkdw trwatych, warto$c netto, wartos¢ srodkéw catkowicie umorzonych,

c) Pracownicy odpowiedzialni za Srodki trwate,

d) Zestawienie majatku catkowicie umorzonego,

e) Stan majatku na dany dzien wg wartosci brutto, netto, umorzenia wg miejsca uzytkowania,

f) Szczegotowe zestawienie zmian na Srodkach,

g) Amortyzacja, umorzenie Srodkow trwatych,

h) Zwiekszenia/zmniejszenia wartosci Srodkow trwatych,

i) WartoS¢ oraz umorzenie Srodkow trwatych wg zrddet finansowania (w tym wg umoéw
dofinansowan) tacznie oraz kazde Zrédto finansowania osobno,

j)  Wydruki za okresy zaréwno miesieczne, jak i zbiorczo za kilka miesiecy (okre$lonych przez
uzytkownika od.... do....), rowniez z lat ubiegtych.

31. | k) Mozliwos¢ przeniesienia danych z programu do MS Excel. Mozliwos¢ przeniesienia do MS Excel

ww. raportow (pkt. 30).

32. Mozliwos¢ rejestracji napraw i przegladdw urzadzen oraz tworzenie przypomnien.

Lp. Zakupy/ Sprzedaz

1. Oferowane oprogramowanie winno by¢ zgodne z aktualnymi aktami prawnymi m.in. regulujgcymi

organizacje i dziatalno$¢ sektora ustug medycznych i opieki zdrowotnej, prawa bilansowego i
podatkowego oraz obowigzkow jednostek sektora finansow publicznych.




2. Tworzenie stownika cen.

3. Mozliwo$¢ zmian cen w cenniku z zachowaniem jako archiwalne poprzednio obowigzujgcych cen
oraz mozliwo$¢ uzyskania informacji na temat termindw ich obowigzywania.

4. Mozliwo$¢ tworzenia umow z dostawcami.

5. Mozliwos$¢ generowania zamowien do dostawcow.

6. Mozliwo$¢ oceny dostawcdw wedtug zdefiniowanych kryteridw np. wielko$¢ (wartosciowo) zakupow
od danego dostawcy.

7. Mozliwos¢ weryfikacji dostaw w stosunku do zamdwienia.

8. Mozliwo$¢ podgladu biezacych stanéw magazynowych i aktualnych cen jednostkowych do zawartej
umowy - podglad standw magazynowych przy wystawianiu zamowienia do dostawcy, a po
pofaczeniu pozycji zamdwienia z umowa o podglad cen jednostkowych z umowy.

9. Mozliwo$¢ rozliczania zamoéwien/ dostaw wg umaéw.

10. Okreslenie sposobu numeracji dokumentéw zakupu (roczna lub miesieczna) w przypadku numeracji
miesiecznej mozliwos¢ rownoczesnej pracy w wiecej niz jednym miesigcu rozrachunkowym.

11. Dostep do katalogow kontrahentdw i pracownikow zintegrowanego z systemem finansowo
ksiegowym.

12. Mozliwo$¢ okreslenia dostawcy (ptatnika) - mozliwo$¢ wyboru z kartoteki kontrahentéw wspdlinej z
systemem FK, konkretnego kontrahenta na dokumencie faktury zakupowej oraz na dokumencie
dostawy (PZ).

13. Mozliwos¢ okreslenia formy ptatnosci - mozliwos¢ wyboru na dokumencie faktury formy ptatnosci z
listy na podstawie zdefiniowanego stownika (Przelewem, Gotowka, Karta ptatnicza).

14. Mozliwo$¢ automatycznej dekretacji na poziomie dokumentéw zakupu.

15. Mozliwos¢ wydruku zestawien na podstawie wprowadzonych dokumentow zakupu: rejestru zakupu,
zestawienia dokumentdéw zakupu, zestawienia w podziale na o$rodki powstawania kosztow.

16. Zestawienie wartosciowe realizacji umowy dla wybranego zakresu (mozliwo$¢ wyboru poziomu
szczegoOtowosci: umowa).

17. Wartoséciowe zestawienie niezrealizowanych umoéw dla wybranego zakresu (mozliwo$¢ wyboru
poziomu szczegotowosci: rodzaj umowy).

18. Mozliwo$¢ obstugi rejestrow sprzedazy.

19. Dostep do katalogu kontrahentéw i pracownikéw zintegrowanego z systemem Finansowo-
Ksiegowym.

20. Prowadzenie grup i katalogdbw sprzedawanych skitadnikdw: materiatdw przeznaczonych do
odsprzedazy, $wiadczonych ustug medycznych i niemedycznych.

21. System jest rozwigzaniem zintegrowanym i w aplikacji Sprzedaz przy ewidencji faktur
sprzedazowych umozliwia ich umieszczanie w rejestrach, ktore sg wspolne z rejestrami w czesci
finansowo-ksiegowej, przy czym uprawniony uzytkownik moze definiowa¢ symbole tych rejestrow,
uprawnienia do rejestréw dla uzytkownikow systemu oraz wigzac je z rodzajami dokumentu, dzieki
czemu uzytkownik rejestrujgc fakture sprzedazowa wybiera rodzaj dokumentu, a rejestr, w ktorym
jest umieszczany jest ustalany przez system na podstawie zdefiniowanego powigzania.

22. Okreslenie sposobu numeracji dokumentéw sprzedazy (roczna lub miesieczna), w przypadku
numeracji miesiecznej mozliwos¢ rownoczesnej pracy w wiecej niz jednym miesigcu
rozrachunkowym.

23. Wprowadzanie dokumentow sprzedazy z mozliwoscig obstugi VAT - przez mozliwo$¢ obstugi VAT
nalezy rozumie¢ mozliwos¢ wprowadzenia dla pozycji dokumentu sprzedazy informacji o stawce
podatku VAT i rodzaju transakcji (np. Sprzedaz krajowa, Wewnatrzwspdlnotowa dostawa towarow,
Eksport ustug, Eksport towardw, Wewnagtrzwspdlnotowe $wiadczenie ustug) w sposdb
umozliwiajgcy prawidtowe ujecie dokumentu w deklaracji VAT7 i w pliku JPK_VAT.

24, Okreslenie formy ptatnosci - mozliwos¢ wyboru na dokumencie faktury formy ptatnosci z listy na
podstawie zdefiniowanego stownika (Przelewem, Gotdwka, Kartg ptatnicza).

25. Okresélenie typu wystawianego dokumentu (faktura, faktura korygujaca).

26. Okreslenie nabywcy (ptatnika) - mozliwos¢ wyboru z kartoteki kontrahentéw wspdlnej z systemem
FK, konkretnego kontrahenta na dokumencie faktury sprzedazy.

27. Okreslenie odbiorcy - mozliwos¢ wyboru z kartoteki kontrahentow wspodlnej z systemem FK,
konkretnego kontrahenta petnigcego role odbiorcy faktury na dokumencie faktury sprzedazy.

28. Okreslenie zawartosci faktury — wybor sprzedawanych sktadnikow.




29. Wydruk dokumentu sprzedazy zgodnie z okreSlonym typem wystawianego dokumentu (faktura,
faktura korygujaca, paragon zafiskalizowany, paragon niezafiskalizowany).

30. Mozliwos¢ wspotpracy z modutem realizujgcym funkcjonalnosé z zakresu Finanse — Ksiegowo$¢ na
poziomie dekretow do Ksiegi gtdwnej.

31. Mozliwo$¢ wydruku zestawien na podstawie dokumentéw sprzedazy: rejestru sprzedazy,
zestawienia dokumentow sprzedazy, zestawienia w podziale na sprzedane ustugi, zestawienia
przychoddw wg osrodkéw powstawania kosztow i wg ustug, zestawienia wedtug nabywcow.

32. Wystawianie faktur wewngtrzwspdlnotowych.

33. Mozliwos¢ elastycznego definiowania przez uzytkownika zestawien dotyczacych zbiorczych/
szczegOtowych informacji na temat zaewidencjonowanych przychodéw komorki organizacyjnej, z
dowolnym przedziatem dat, innym jak rok obrotowy, z automatycznym generowaniem form
graficznych. Zapisywanie zdefiniowanych zestawien, mozliwo$¢ przeniesienia danych do programu
MS Excel.

Lp. Gospodarka magazynowa

1. Mozliwo$¢ definiowania wiasnych rodzajow dokumentéw magazynowych, w tym okreslanie
sposobow numeracji, atrybutéow dostepnych/ wymaganych dla kazdego z rodzajéw dokumentdw;
mozliwos¢ oparcia atrybutow o dowolny ze stownikow systemu lub o stowniki utworzone przez
uzytkownika.

2. Mozliwo$¢ prowadzenia ewidencji obrotéw oraz stanéw magazynowych na lokalizacje magazynowe,
opisane wskazanymi przez uzytkownikami atrybutami (np. hala, aleja, regat, pdtka, poziom,
miejsce, itp.), opcjonalna kontrola zgodnosci lokalizacji wskazanej na dokumencie przychodowym z
lokalizacjg dozwolong dla danego asortymentu.

3. Mozliwos$¢ wyceny standw i obrotow wg zasad FIFO, LIFO lub w oparciu o manualne wskazanie
przez operatora partii magazynowej do rozchodu.

4, Wymagane jest automatyczne rozwigzywanie przez System problemu btedéw zaokraglen,
wynikajacych z rdznicy pomiedzy wartoscig zakupu a suma wielu drobnych rozchoddw tego samego
asortymentu; integracja z systemem finansowo-ksiegowym w zakresie tworzenia dekretu na te
kwote na wskazane konta zaokraglen.

5. Mozliwo$¢ prowadzenia ewidencji materiatdéw tylko iloSciowo.

6. Mozliwos$¢ wprowadzania dokumentow przychodowych z zerowg ceng z mozliwoscig rozchodowania
materiatow (przed otrzymaniem faktury z ceng zakupu).

7. Scista integracja dokumentéw PZ z fakturami zakupu.

8. Scista integracja dokumentéw WZ z fakturami sprzedazy.

9. Mozliwo$¢ korzystania z dyspozycji magazynowych (rezerwacja towaru), rozréznianie etapéw
tworzenia dyspozycji oraz ich akceptacji, w tym odrebne wskazywanie osob uprawnionych;
realizacja rozchoddw na podstawie dyspozycji; kontrola ilosci pozostatej do realizacji.

10. Mozliwo$¢ biezacej kontroli standw magazynowych z sygnalizacjg przekroczenia normatywdw
zapasu danego asortymentu dostepng juz w trakcie rejestracji dokumentu magazynowego
(minimalnego i ponadnormatywnego).

11. Mozliwos$¢ programowego przeprowadzenia przeceny i rozliczenia inwentaryzacji.

12. Mozliwo$¢ generowania pozycji inwentaryzacji/ arkuszy spisowych na podstawie kartoteki danego
magazynu.

13. Mozliwos$¢ programowego rozliczenia inwentaryzacji i wykazanie réznic poinwentaryzacyjnych za
pomocg dokumentdw nadwyzek i niedoborow.

14. Mozliwos¢ analizy rozchodu materiatow wg wielu kryteriow i przekrojow, w tym rdwniez
definiowanych przez uzytkownika (Indeksy, dostawcy, nr dokumentdw, komorka, nazwa towaru
itp).

15. Mozliwos¢ analizy na przestrzeni kilku (wybranych) miesiecy.

16. Mozliwos¢ tworzenia raportow dla GUS w tym w oparciu o dostarczong wraz z systemem
klasyfikacje PKWiU.

17. Mozliwos¢ tworzenia wydrukéw dokumentow obrotu materiatowego w formie zgodnej z uzywanymi
formularzami.

18. Tworzenie dekretow ksiegowych na podstawie definiowalnych wzorcéw dekretacyjnych.

19. Mozliwo$¢ zdefiniowania uprawnien dostepu do magazyndw, dokumentéw i funkcjonalnosci dla

poszczegdinych uzytkownikéw. Wymagane jest okreSlanie roznego zakresu uprawnien danego




uzytkownika dla réznych magazynow (np. petne uprawnienia dot. dokumentéw magazynowych w
jednym magazynie, w innym — tylko podglad).

20. Definiowanie dokumentéw magazynowych z opisem sposobow automatycznej numeracji, zakresem
informacji nagtéwka oraz pozycji dokumentu, opisu dekretu ksiegowego, w tym dekretacji rdznic
powstatych w wyniku zaokraglen.

21. Kontrola przekraczania zapasow minimalnych oraz maksymalnych

22. Realizacja wydan magazynowych w oparciu o ztozone wczesniej rezerwacje, kontrola stopnia
realizacji rezerwacji.

23. Mozliwos¢ ewidencji przesunie¢ miedzymagazynowych.

24. Mozliwo$¢ podsumowywania okreslonych kosztéw i okre$lonego asortymentu dla okreslonego
oddziatu w trakcie trwania miesigca bez koniecznosci jego zamykania.

25. Mozliwo$¢ tworzenia magazyndw pozabilansowych i dokonywanie przychodéw i rozchoddéw
pozabilansowych.

26. Mozliwo$¢ tworzenia zestawien w formie wydrukéw dla poszczegdlnych magazyndw /przychody,
rozchody, stany magazynowe, analiza kosztow, realizacja uméw/

27. Mozliwos¢ zestawienia towardw nie wykazujgcych ruchu /towar niechodliwy/.

28. Mozliwo$¢ ewidencji zwrotow.

29. Mozliwos¢ kopiowania dokumentéw wraz z pozycjami.

30. Mozliwos¢ wydruku dokumentéw na drukarkach.

31. Mozliwo$¢ powigzania dokumentow rozchodu materiatdbw z osrodkami powstawania kosztow
i rodzajem kosztow.

32. Mozliwo$¢ programowego przeprowadzania i rozliczenia inwentaryzacji wyposazenia uzytkownika.

SYSTEM ERP
I | MODUL FINANSE- KSIEGOWOSC
1. Obstuga hierarchicznej struktury organizacyjnej (wielopoziomowej)
2. Oprogramowanie zgodne z aktualnymi przepisami w zakresie prowadzenia rachunkowosci , a w
przypadku zmiany jego aktualizacja.
3. Zgodnos$¢ modutu Finansowo-Ksiegowo- Kosztowego z ponizszymi aktami prawnymi :
— Ustawa z dnia 29.09.1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. z 2002r. nr 76, poz. 694 z pdzn.
zm.).
— Ustawa z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. 54, poz. 535 z pdzn.
zm.),
4, Wymog prowadzenia ksiegi gtdownej (konta syntetyczne), ksigg pomocniczych (konta analityczne) i
ewidencji pozabilansowej (konta pozabilansowe)
5. Elastyczne tworzenie planu kont:
—  Okreslenie sposobu budowy kont analitycznych (budowy segmentow kont) dla
poszczegdlnych kont syntetycznych
— Okreslenie liczby i dtugosci segmentow kont analitycznych
— Reczne tworzenie segmentow kont analitycznych
— Automatyczne tworzenie segmentdw kont analitycznych na podstawie zdefiniowanego
zestawu grup analitycznych m.in.: katalogu kontrahentdw, katalogu pracownikéw, katalogu
osrodkéw powstawania kosztéw, stawek VAT
— Minimalna ilo$¢ poziomdw analityk nie moze by¢ mniejsza niz 5.
6. Mechanizmy utatwiajgce wprowadzanie dokumentéw, m.in.:

— tworzenie pozycji nowego dokumentu na podstawie wczesniej wprowadzonego,

— mozliwo$¢ automatycznego lub recznego rozliczania rozrachunkéw, w tym rozrachunki
czesciowe

— automatyczne przeksiegowanie obrotéw wybranych kont




kontrola kompletnosci wprowadzonych dokumentéw zgodnie z zasadg podwojnego zapisu

7. Uproszczona obstuga kasy (wyodrebnienie obstugi kasowej, ewidencja operacji kasowych, wydruk
raportu kasowego).
8. Ewidencja informacji kosztowych dla potrzeb rachunku kosztow:

gromadzenie informacji o schemacie organizacyjnym zakfadu — miejscach powstawania
kosztéw (katalog osrodkéw powstawania kosztéw - OPK)

ewidencja kosztow na kontach ksiegi gtdwnej i ksigg pomocniczych w uktadzie rodzajowym
ewidencja kosztdw na kontach ksiegi gtdwnej i ksigg pomocniczych w uktadzie kalkulacyjnym
mozliwos¢ automatycznego dekretowania w uktadzie rodzajowym i kalkulacyjnym
(automatyczna kontrola kregu koszowego)

biezaca i okresowa informacja o poziomie kosztéw poszczegdlnych OPK

biezaca i okresowa informacja o poziomie kosztéw dowolnej grupy osrodkéw powstawania
kosztéw ( definiowania grup OPK)

9. Wydruk sprawozdan rocznych:

bilansu
rachunku zyskow i strat (metodg kalkulacyjng lub metodg poréwnawczg)

10. | Obstuga sprzedazy towardw i ustug medycznych:

prowadzenie katalogdw (cennikéw) sprzedawanych sktadnikéw: ustug, materiatéw, — modut
handel

Srodkéw trwatych — modut Ksiega inwentarzowa

prowadzenie dziennika dokumentéw sprzedazy

grupowanie dokumentdw sprzedazy i powigzanie grup dokumentéw sprzedazy z grupami
dokumentéw oprogramowania finansowo-ksiegowego (dalej zwanego modutem FK)
mozliwos¢ sprzedazy ustug wyliczanych od cen netto lub brutto — modut handel
wprowadzanie dokumentow sprzedazy z mozliwoscig obstugi VAT

mozliwos¢ definiowania w systemie wskaznika odliczenia VAT w danym roku

obstuga szczegolnych momentdéw powstawania obowigzku podatkowego VAT

okreslenie formy ptatnosci, typu wystawianego dokumentu oraz nabywcy

wykorzystanie katalogu kontrahentow i pracownikéw zintegrowanego z modutem FK
obstuga jednorazowego nabywcy gotdwkowego

okreslenie rozdziatu stosunku wptywow ze sprzedazy na osrodki powstawania kosztow
wydruk dokumentu sprzedazy zgodnie z okreslonym typem wystawianego dokumentu
wspotpracy z drukarkami fiskalnymi

eksportu dokumentdw sprzedazy do modutu finansowo-ksiegowego

wydruk wymaganych zestawien na podstawie dokumentdw sprzedazy — zakres zostanie
okreslony na etapie Analizy Przedwdrozeniowej

rejestru sprzedazy, z mozliwoscig wprowadzenia faktur zaliczkowych i ich rozliczania
zestawienia dokumentow sprzedazy

mozliwo$¢ obstugi wielu stanowisk kasowych

automatyczne tworzenie dokumentow kasowych KP i KW po zaakceptowaniu dokumentu
sprzedazy/paragonu

obstuga not ksiegowych obcigzeniowych i uznaniowych

obstuga sprzedazy i VAT dotyczacych ustug za poprzedni miesigc

obstuga umow z odbiorcami w celu automatycznego tworzenia miesiecznych faktur na state
ustugi np. wynajem pomieszczen

mozliwos¢ okreslenia uprawnien do grupy dokumentéw sprzedazy dla konkretnych
uzytkownikéw systemu



11.

12.

13.

14.
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Wspieranie obstugi bankowej dziatu finansowo-ksiegowego (modut obstugi bankowej)
— mozliwos¢ definiowania nie mniej jak 10 kont bankowych prowadzonych w rdznych bankach.
— wbudowane mechanizmy kontroli formatu IBAN w numerach rachunkéw bankowych
— mozliwos$¢ automatycznego generowania roznic kursowych z rachunkéw bankowych
prowadzonych w walucie obcej
— emisja (wydruku) pojedynczych przelewow w formie papierowej, z wyborem konta
bankowego zleceniodawcy ( obstugi wielu kont zakfadu)
— emisji (eksportu) przelewdw w formie elektronicznej poprzez system bankowosci
elektronicznej
— elastycznego definiowania elektronicznego formatu przelewu
— importu wyciggow bankowych w formie elektronicznej poprzez system bankowosci
elektronicznej recznego wprowadzania dokumentdw wyciggdw bankowych do dziennika
modutu FK
— mozliwos¢ rozliczenia rozrachunku z poziomu wprowadzania wyciggow bankowych i raportow
kasowych
Modut wspomagania decyzji dla zarzadu:
— budowa i emisja sprawozdan opartych na informacjach zawartych w ksiedze gtownej i
ksiegach pomocniczych modutu FK
— swobodne budowanie postaci szablonu sprawozdania
— korzystanie z formut operujgcych na stanach i obrotach kont, stanach i obrotach
— grup kont oraz stanach i obrotach rozrachunkow
— budowanie sprawozdan w oparciu o0 wybrane okresy sprawozdawcze
— wydruk sprawozdan
— analiza w oparciu o wskazniki ekonomiczne:
— tworzenie i zapis formut wyliczania wskaznikéw ekonomicznych
— swobodne korzystania z juz zdefiniowanych formut wskaznikow
— budowanie wskaznikéw w oparciu o wybrane okresy sprawozdawcze
— wydruk dowolnej strony dziennika ksiegi gtdwnej oraz ksigg pomocniczych
—  wydruk wskaznikéw
Wymiana danych w ramach systemu:
— wspomagania dekretacji dokumentoéw z innych modutdw poprzez schematy ksiegowania
— integracja z pozostatymi modutami systemu na poziomie np: stownika kontrahentdw,
osrodkéw powstawania kosztow, stownika placowek, pracownika itp.
Mozliwos¢ prezentowania stanu rozrachunkow na dowolny dzien, bez uwzgledniania rozrachunkow
wykonanych w pozniejszym terminie
MODUL KASA
Automatyczne tworzenie raportu kasowego — praca w kontekscie raportu kasowego
Obstuga raportu kasowego
Praca kasjera zawsze w kontekscie otwartego raportu kasowego
Wydruk raportu kasowego
Wymiana danych w ramach systemu:
—  zapisu warto$ciowego operacji kasowych na kontach ksiegi gtdwnej i ksigg pomocniczych
modutu FK zgodnie z okreslonym sposobem dekretacji (eksport dokumentéw do modutu
FK)
— prowadzenie katalogu kontrahentéw zintegrowanego z modutem FK
MODUL GOSPODARKA MATERIALOWA
Obstuga wielu magazyndw, w tym magazyny materiatow, daréw, leczniczych srodkéw technicznych,



6.

10.
11.
12.

$rodkéw czystosci, drukdw, materiatdw medycznych, srodkéw niskocennych, gospodarczy,
odczynnikdw, zywnosciowy itp.

Mozliwos¢ kontroli standw minimalnych i maksymalnych

Elastyczne tworzenie indeksu materiatowego :

dowolna budowa kodu indeksu materiatowego (ograniczenie jedynie na dtugos¢ kodu), w
uwagach poda¢ maksymalng dtugos¢ kodu indeksu materiatowego

przyporzadkowania kodow klasyfikacyjnych: PKWiU

mozliwos¢ zastosowania przelicznikdw miedzy jednostkami miar

Definiowanie wyboru sposobu wyceny rozchodéw materiatow:

ceny rzeczywiste — FIFO

ceny rzeczywiste — LIFO

ceny rzeczywiste - szczegotowa identyfikacja (wybor z konkretnej dostawy)
Ewidencja obrotu materiatowego w cyklu miesiecznym (prowadzenie dziennika
wprowadzonych dokumentéw):

wprowadzenie bilansu otwarcia — iloSciowo-warto$ciowego stanu zapaséw materiatowych na
dzien rozpoczecia pracy systemu

korekty bilansu otwarcia wraz z mozliwoscig automatycznej korekty rozchodéw dokonanych
na podstawie bilansu otwarcia

ewidencja przychodow materiatéw — ewidencjonowania réznych typow przyjecia (osobne
typy dokumentow) np. zwigzanych z réznymi typami dziatalnosci

korekty przychodéw (ilosciowej lub wartosciowej) oraz automatyczna korekta rozchoddw
dokonanych na podstawie skorygowanych dostaw

Ewidencja rozchodéw materiatéw zgodnie z przyjetym sposobem wyceny:

ewidencjonowanie réznych typdw rozchodow (osobne typy dokumentdw) np. zwigzanych z
roznymi typami dziatalnosci

Kontrola kolejnosci wprowadzanych dokumentéw magazynowych - uniemozliwienie wydania
powigzanie odbiorcow materiatdw z osrodkami powstawania kosztow dla celéw rachunku
kosztow materiatow z magazynu z datg wczesniejszg niz data ich przyjecia na magazyn
rozbijanie pojedynczych pozycji rozchodu dla celéw rachunku kosztéw w réznych
przekrojach

wydruk dokumentu przekazania towaru na podstawie dokumentu rozchodu wewnetrznego

Korekty rozchodow i przesunie¢ magazynowych

Ewidencja rozchodéw zewnetrznych — ewidencjonowania réznych typéw rozchoddw (osobne typy
dokumentdw) np. ze wzgledu na przyczyne przekazania materiatéw

Ewidencja zwrotéw od odbiorcy, zewnetrznego i wewnetrznego

Ewidencja przesunie¢ miedzymagazynowych materiatow.

Wydruk dokumentdw zwigzanych z obrotem materiatowym.

Wspieranie obstugi inwentaryzacji standw magazynowych:

przygotowanie i wydruku arkuszy spisu z natury. Wydruk z komputera powinien by¢ zgodny z
kolejnoscig pozycji na spisie z natury.

mozliwos¢ podziatu na arkusze o wybranej ilosci pozycji

mozliwos¢ podziatu arkuszy na magazyny

mozliwos¢ inwentaryzacji ciggtej

wprowadzenie rzeczywistych wartosci stanow magazynowych na podstawie spisu z natury i
ich poréwnanie z wartosciami ksiegowymi

rozliczenie réznic inwentaryzacyjnych i automatycznej generacji dokumentu niedoboréw
rozliczenie réznic inwentaryzacyjnych i automatycznej generacji dokumentu nadwyzek



13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.
20.
21.
22.

— Wspomaganie inwentaryzacji poprzez zastosowanie kolektorow (czytnikdw) kodéw EAN.
— mozliwos¢ inwentaryzacji wybranego zakresu indeksow materiatowych (nie tylko catego
magazynu)
Zapewnienie biezacej informacji o stanach magazynowych:
— podglad i wydruk historii obrotu materiatowego dla poszczegdlnych asortymentéw materiatow
za dowolnie wybrany okres
— podglad i wydruk standw magazynowych dla wybranych lub wszystkich magazyndw na
dowolnie wybrany dzien
— kontrola przekroczenia stanéw minimalnych i maksymalnych w formie generowania
stosownych raportéw/wydrukow.
Tworzenia wykazdw i zestawien:
— na podstawie rozchodéw: dla wybranych materiatéw, dla wybranych grup materiatow
— na podstawie przychodéw: dla wybranych materiatéw, dla wybranych grup materiatow, dla
wybranych rodzajow kosztow
—  zestawienia dokumentéw zaewidencjonowanych dla poszczegdlinych magazynéw
— karty materiatowej: ilosciowej i iloSciowo-wartosciowej
Ewidencja zamdwien publicznych:
— mozliwos¢ ewidencji podpisanych umoéw z dostawcami towardw
— rozliczanie uméw i kontrola ich realizacji
— kontrola ilosci i wartosci podczas realizacji uméw
— raportowanie realizacji umow wg dostawcow i zamawianych materiatéw
Mozliwo$¢ obstugi srodkéw niskocennych
— zdefiniowanie magazyndw dla poszczegolnych miejsc powstawania kosztow
— przyjecia, wydania, wymiany, kasacje srodkéw niskocennych
— zastosowanie czytnikow koddw kreskowych EAN podczas inwentaryzacji
— mozliwos$¢ drukowania etykiet srodkow trwatych z wykorzystaniem drukarki kodow
kreskowych
— obstuga licznych $rodkéw niskocennych
Wymiana danych w ramach systemu:
— przenoszenie wartosciowego, syntetycznego zapisu obrotu materiatowego na konta ksiegi
gtéwnej w module FK
— elastyczne tworzenie wzorcow eksportu danych do modutu FK
— integracja z modutem FK na poziomie korzystania ze wspdlnych stownikow:
e kontrahentéw
e magazynow
e stownika rodzajow kosztow

e bankéw
e oddziatdw bankowych
e placowek

o o$rodkéw powstawania kosztow

e pracownikéw
Uzgodnienie obrotéw magazynowych z dziatem FK na koniec okresu rozliczeniowego:
Wykonanie raportu nota syntetyczna wg rodzajow dokumentdw
Wykonanie raportu stany magazynowe na koniec okresu
Wykonanie raportu obroty magazynowe za dany okres
Wykonanie raportéw syntetycznych dokumentéw magazynowych dla poszczegdlnych rodzajow
dokumentow
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Mozliwos¢ okreslenia uprawnien do magazynow dla konkretnych uzytkownikéw systemu
Zastosowanie mechanizmdow obiegu dokumentdw w celu okreslenia wieloetapowej pracy z
dokumentami procesu zakupu a w szczegdlnosci:
— mozliwos¢ okreslenia szablonéw obiegu dla dokumentéw zaméwien do dostawcow, faktur
zakupu i dokumentow dostawy
— mozliwos¢ definicji przebiegu proceséw wariantowych
— mozliwo$¢ okreslenia standw dokumentow
— mozliwos¢ okreslenia jakie role w przetwarzaniu dokumentéw petnig osoby lub grupy oséb
uczestniczace w wykonywaniu danej czynnosci
— automatyczne przekazywanie informacji dla osob uczestniczacych w procesie obiegu
dokumentow
MODULt SRODKI TRWALE
Zgodnoé¢ modutu Ewidencji Srodkéw Trwatych z ponizszymi aktami prawnymi:
— Ustawa z dnia 29.09.1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2002r.nr76, poz.694 z pdzn. zm.).
— Ustawa z dnia 15.02.1992 r. o podatku dochodowym od osdb prawnych, rozporzadzenie w
sprawie amortyzacji Srodkow trwatych. (Dz. U. 2000 Nr 54 poz. 654 z pdzn. zm.).
Oprogramowanie zgodne z aktualnymi przepisami, a w przypadku zmiany jego aktualizacja.
Prowadzenie kartotek sktadnikdw majatku trwatego (ilosciowo-wartosciowych), z uwzglednieniem
nastepujacych cech:
—  przynaleznosci klasyfikacyjnej GUS (KST)
— informacji dotyczacych przyjecia srodka trwatego
— stawki i metody amortyzacji. Automatyczne naliczanie amortyzacji z okresleniem metody:
jednorazowa, liniowa, degresywna). Wyznaczenie amortyzacji na wszystkie lata uzytkowania
— biezacy stopien zuzycia (umorzenia)
— miejsce uzytkowania
— powigzania skfadnika majatku trwatego z osrodkami powstawania kosztéw, na rzecz ktorych
$rodki trwate sg uzytkowane
— mozliwos¢ przypisania kilku komdrek kosztowych dla jednego $rodka trwatego z podziatem
procentowym kosztow
— osoby odpowiedzialnej
Zapewnienie biezacej informacji o stanie sktadnikéw majatku trwatego
Automatyczne generowanie planu amortyzacji.
Prowadzenie amortyzacji dwubiegunowo: bilansowo i podatkowo.
Ewidencja wartosci niematerialnych i prawnych.
Ewidencja wyposazenia (,,nie amortyzowac”)
Prowadzenie ksigg inwentarzowych ( grupowania danych sktadnikéw majatku trwatego wedtug ksigg
inwentarzowych)
Przygotowanie i prowadzenie tabel amortyzacyjnych dla kazdego sktadnika majagtku trwatego,
zawierajgcych:
— informacje nt. planowanych w danym roku odpiséw umorzeniowych (plany amortyzacji)
— informacje o realizacji planu amortyzacji — faktycznie dokonanych odpisach umorzeniowych
(tabele amortyzaciji)
Wprowadzenie bilansu otwarcia — iloSciowo-wartosciowego stanu sktadnikdw majatku trwatego na
dzien rozpoczecia pracy systemu
Ewidencja zmian w kartotekach sktadnikéw majatku trwatego na podstawie dokumentow
pierwotnych:
— przyjecia sktadnika majatku trwatego ($rodka trwatego)



ulepszenia, zmiany wartosci sktadnika majatku trwatego

wycofania sktadnika majgtku trwatego z ewidencji bilansowej z uwzglednieniem sposobu
wycofania: likwidacja srodka trwatego, nieodptatne przekazania $rodka trwatego, sprzedaz
$rodka trwatego

zmian informacji ewidencyjnych w kartotece skfadnika majatku trwatego

naliczenia odpiséw umorzeniowych sktadnikéw majatku trwatego

aktualizacji wartosci sktadnikow majatku trwatego (na podstawie rozporzadzenia
Ministerstwa Finansow)

zmiany miejsca uzytkowania: sktadnikow majatku trwatego, czesci sktadowych sktadnikow
majatku trwatego

zmiana wspotczynnika amortyzacji

rozdzielenie toréw amortyzaciji

zmiany osoby odpowiedzialnej

13. Prowadzenie i wydruk dziennika dokumentéw w uktadzie miesiecznym (wprowadzanie, ksiegowanie
dokumentdw z aktualizacja kartotek sktadnikdw majatku trwatego)
14. | Wykonanie miesiecznego wydruku naliczonej amortyzacji z mozliwoscig podziatu na osrodki
powstawania kosztow
15. | Przygotowanie i wydruk arkuszy spisu z natury
16. | Wymiana danych w ramach systemu:
— wartosciowy, syntetyczny zapis zmian w majatku trwatym na kontach ksiegi gtéwnej modutu
FK poprzez mechanizm eksportu danych do modutu FK
— elastyczne tworzenie wzorcow eksportu do modutu FK
17. | Nadanie wtasnego numeru inwentarzowego.
18. | Przeglad zdarzen historycznych od momentu przyjecia do momentu wycofania (zmiany miejsc
uzytkowania, osdb odpowiedzialnych, kolejnych odpisow, zwiekszen i zmniejszen).
19. | Dowolne metody wyszukiwania i przegladania majatku trwatego (wg miejsc uzytkowania, osdb
odpowiedzialnych, klasyfikacji rodzajowej, osrodkdw kosztéw, kont ewidencji rodzaju umorzen ).
20. | Ewidencjonowanie oprécz podstawowych informacji rdwniez: atestu, typu produktu, roku produkgji,
dodatkowej charakterystyki.
21. | Wyrdznianie majatku dzierzawionego i oddanego w dzierzawe .
22. | Tworzenie dowolnych typow dokumentow i ich wydruku dokumenty (OT, LT, Sprzedazy,
Inwentaryzacji, Zmiany miejsca i osob odpowiedzialnych, Dokumenty zakupu i wytworzenia).
23. | Podziat majatku na sprzet medyczny i nie medyczny.
24. | Wydruk pelnej aktualnej kartoteki majatku trwatego.
25. | Wykonywanie zestawien majatku trwatego dla danego miejsca uzytkowania oraz na wskazany okres
czasu (np. 1 styczen 2004).
26. | Ewidencja oséb odpowiedzialnych.
27. | Przegladanie sprzetu wg. okreslonego rodzaju.
\") MODUL BUDZETOWANIE I KONTROLING
1. Przygotowywanie zestawien kosztow w roznych uktadach, np. wedtug zuzycia poszczegolnych
rodzajow materiatéw, miejsc powstania kosztow (z mozliwoscig exportu do MS Excel).
2. Zestawianie przychodéw wedtug grup, miejsc ich powstania itp.
3. Mozliwos¢ zdefiniowania wzorcdw wspomagajgcych rozliczanie.
4, | Rozliczanie kosztow na konta OPK np. wedtug wskazanego klucza
5. Rozliczanie kosztéw ogdlnych firmy, np. wedtug zatrudnienia, powierzchni.
6. Wyliczanie danych do deklaracji VAT-7 oraz VAT-7K, z procentowym rozliczeniem VAT.
7. Wyliczanie danych do kwartalnej informacji podsumowujacej.



10.

11.
12.
13.

Naliczanie i drukowanie deklaracji CIT-2.
Mozliwos¢ tworzenia budzetu oraz analizowania jego realizacji.
Zestawienia i raporty:
— Dane do sprawozdania FO1 zgodnie z wymaganiami GUS.
— Gotowe wzory deklaracji podatkowych w uktadzie zgodnym z wymaganiami Urzedéw
Skarbowych.
— Wzorcowe arkusze obrotéw kont i sald.
—  Arkusze bilansu, rachunku zyskéw i strat w dowolnych przedziatach czasu.
— Arkusz do przygotowania sprawozdania przeptywow srodkow pienieznych metodg posrednig
— Arkusz do przygotowania sprawozdania ze zmian w kapitale wtasnym.
— Gotowe dane do sprawozdania dla AOTMIT (zatacznik: Zatgcznik AOTMIT.xIsx)

Mozliwos¢ raportowania dokumentow na przestrzeni kilku lat obrachunkowych.
Modyfikowanie wzorcowych szablondw i dostosowywanie ich do wiasnych potrzeb.
Automatyczne wczytywanie danych do zdefiniowanych raportow i zestawien.

2) Dostawa bezterminowej licencji Systemu:

PLANOWANIA CZASU PRACY

Lp.

FUNKCIJONALNOSC - OPIS DZIALANIA

Aplikacja musi umozliwia¢ pobieranie i uaktualnianie danych na poziomie bazy danych z uzytkowanym
przez Zamawiajgcego oprogramowaniem kadrowo-ptacowym w zakresie stownika pracownikow,
dziatow, grup zawodowych oraz stanowisk.

Powinno by¢ dostepne pobieranie danych z plikdw csv, wedtug powyzszych zakresow tematycznych.
Powinna by¢ zapewniona automatyczna synchronizacja wybranych danych poprzez ustawienie
harmonogramdw z poziomu programu, oraz poprzez wywotanie programu z linii polecen systemu
operacyjnego.

Aplikacja powinna prowadzi¢ kartoteki pracownika z biezgcymi informacjami dotyczacymi przydziatu do
komorki organizacyjnej, grupy zawodowej, rodzaju zatrudnienia i wymiaru etatu i ciggtosci (historii)
zatrudnienia. MozliwosS¢ okreslenia dostepnego urlopu wypoczynkowego oraz opieki nad dzieckiem z
dokfadnoscig do minuty. Limity urlopowe powinny by¢ edytowalne. Kartoteka powinna zawieraé liste
definiowanych kwalifikacji pracownika wykorzystywanych podczas edycji grafikow. Powinna istniec
mozliwos¢ definiowania wtasnych pdl informacyjnych w réznych formatach (napis, liczba, data,
godzina, wartos¢ TAK/NIE, wybdr z listy) i przypisywania wartosci tych pdl do kartoteki pracownika
oraz tworzenie zapytan wedtug tych pdl z poziomu programu. Kartoteka powinna mie¢ mozliwosc
dotaczenia zdjecia pracownika oraz listy przypisanych numerdw kart RCP.

Mozliwos¢ okreslenia miesiecznego normatywu czasu pracy, dla pracownikow kontraktowych oraz
specyficznych normatywow na wybrane miesigce dla wszystkich zatrudnionych.

Mozliwos¢ okreslenia preferencji pracy pracownikéw, dotyczacych poszczegdlnych dni tygodnia, pory
nocnej i dni $wigtecznych.

Obstuga systemu czasu pracy podstawowego i rOwnowaznego.

Definiowanie zmian z parametrami minimalnej i maksymalnej obsady. Wykorzystanie definicji przy
ukfadaniu grafiku.

Mozliwos¢ definiowania wiasnych regut kontrolnych dotyczacych wymaganej obsady na zmianie oraz
obsady odpowiednik stanowisk lub kwalifikacji. Zdefiniowane reguty bedg uwzgledniane przy
tworzeniu grafikow. Reguty muszg mie¢ mozliwo$¢ ich wytgczenia dla wybranego grafiku. Reguty
minimalnej i maksymalnej obsady zmian powinny by¢ edytowalne w kazdym grafiku niezaleznie, na
poziomie pojedynczej zmiany.




Kontrola poprawnosci grafiku podczas tworzenia planu pracy oraz kompleksowe sprawdzanie

9 | poprawnosci pod wzgledem przepisow prawa oraz zdefiniowanych przez uzytkownika warunkow
dotyczacych obsad zmian. Aplikacja powinna wskaza¢ miejsce niezgodnosci.

10 | Wyliczanie normatywow okresu dla pracownika wg etatu.

11 | Kontrola ilosci dostepnego urlopu oraz tworzenie planéw urlopowych.

12 | Tworzenie grafikéw dla dowolnych, definiowanych grup pracownikéw.

13 | Mozliwos¢ tworzenia schematdw pracy i zespotow pracownikdw w obrebie grup.

14 | Program musi tworzy¢ grafiki planowane i wykonane dla zdefiniowanych grup pracownikow.

15 | Mozliwos¢ tworzenia grafikdw w trybie roboczym.
Planowanie i rozliczanie czasu pracy w dowolnym okresie rozliczeniowym, z mozliwoscig definiowania

16 | réznych okresdw rozliczeniowych dla réznych grup pracownikdw nawet w ramach jednego komorki
organizacyjnej.

17 Mozliwos¢ okreslania pracy w jednym dniu na kilku osrodkach kosztoéw (dziatach) oraz odcinkach
zadan.

18 | Mozliwos¢ zdefiniowania czynno$ci do wykonania w kazdym dniu grafiku.
Mozliwos¢ umieszczania pracownika na kilku réznych grafikach, réznych dziatdw, w tym samym

19 | miesigcu. Program powinien sprawdzac czy planowana praca nie pokrywa sie z zaplanowang w innym
grafiku.

20 | Poréwnanie grafiku planowanego i wykonanego podczas pracy oraz w zestawieniu.

21 | Aplikacja musi obstugiwa¢ godziny nadliczbowe w wymiarze 50%, 100%, 150% i 200%.

27 Aplikacja musi umozliwia¢ rozliczanie godzin nadliczbowych poprzez ich odbior w okresie
rozliczeniowym na wniosek pracownika lub pracodawcy.

23 Program musi umozliwia¢ przekazywanie nadgodzin do wyptaty dla wybranych pracownikéw w obrebie
wybranego miesigca grafiku.

24 Aplikacja powinna umozliwi¢ podwojny poziom akceptacji grafikbw (na poziomie dziatu i
kierownictwa).
Aplikacja powinna tworzy¢ automatycznie grafiki dla pracownikow w réznych systemach czasu pracy,

25 | uwzgledniajac preferencje pracownikow, wymiar normatywu miesigca i okresu, warunki obsad zmian
oraz przepisy prawa.

26 Podglad sum godzin przepracowanych i nieobecnych z podziatem na typy, wg ustalonych kodéw w
obrebie miesigca i okresu rozliczeniowego.
Mozliwos¢ drukowania ewidencji czasu pracy pracownika w postaci Karty Pracy - w odniesieniu do
pracownikdw zatrudnionych na umowe o prace. Do wyboru powinien by¢ zakres tworzenia kart:

27 | miesieczny lub roczny. Aplikacja powinna umozliwia¢ drukowanie wybranych szablonéw ewidencji
udzielanych s$wiadczen zdrowotnych w zaleznosci od grupy personelu — w odniesieniu do umow
cywilnoprawnych (kontrakty, umowy zlecenia).

78 Mozliwo$¢ drukowania planowanej ewidencji czasu pracy w postaci Grafiku Planowanego, planu pracy
pracownika oraz listy obecnosci wedtug grafiku planowanego.

29 | Mozliwos¢ drukowania ewidencji czasu pracy z podziatem na osrodki kosztow (dziaty).

30 Aplikacja powinna raportowaé wypracowanie w postaci ewidencji czasu pracy pracownikow
prowadzonych w poszczegolnych dziatach.

31 | Aplikacja powinna umozliwi¢ import nieobecnosci z systemu Kadrowego i umieszczenie ich na grafiku.

32 Auto['yzowany dostep uzytkownikow z mozliwoscig definiowania odpowiednich rél. Mozliwosé
okreslenia dostepu tylko do danych dziatu uzytkownika lub sekcji w obrebie dziatu.

33 | Mozliwos¢ przydzielania uzytkownikowi kilku rél z mozliwoscig przetaczania sie miedzy rolami.

34 | Mozliwo$¢ wysytania monitéw dla wybranych uzytkownikéw z aplikaciji.




35

Integracja programu z katalogiem Active Directory firmy Microsoft. Uzytkownicy uwierzytelniajg sie do
aplikacji za pomocg loginu i hasta z serwera AD zamawiajgcego lub za pomoca loginu i hasta
programu.

36

Mozliwos¢ odsadzania dyzurow medycznych.

37

Aplikacja musi zapewnia¢ rozliczenie dyzuréw medycznych odliczanych od nominalnego czasu pracy z
podziatem na dyzur 50% i dyzur 100% oraz dyzury pod telefonem i wezwania.

38

Aplikacja powinna generowac wydruki w formacie pdf, xls i doc.

39

Mozliwos¢ wyswietlania statystyk dla tworzonych grafikdw, dotyczacych wypracowania normatywu,
naliczonych dodatkéw $wigtecznych i nocnych oraz ilosciowej obsady zmian.

40

Mozliwos¢ tworzenia kalendarza dni wolnych oraz okreélenia czy wybrany dzien obniza wymiar czasu
pracy. Mozliwos¢ zdefiniowania kalendarza wykluczen, dla dni $wigtecznych bez naliczania dodatkow
$wigtecznych.

41

Mozliwo$¢ blokowania dla zmian okreslonych czesci grafiku lub catego grafiku przez uzytkownika.

42

Wysytanie danych do uzytkowanego przez Zamawiajgcego oprogramowania kadrowo-ptacowego w
zakresie czasu pracy wynikajgcego z grafikdw. Dane powinny by¢ eksportowane wedtug koddw pracy
oraz komorek kosztéw wg programu kadrowo-ptacowego. Dostepny powinien by¢ eksport do tabel
SQL, plikéw tekstowych, csv, xlIs i xml.

43

Aplikacja powinna zapisywac historie dziatan pracownikow, z informacjg o rodzaju dziatania (dodanie,
Zmiana, usuniecie, zatwierdzenie).

44

Powinna istnie¢ mozliwo$¢ zapisywania zmian nanoszonych na grafik wykonany. Pracownicy, ktdrych
dotyczy zmiana harmonogramu powinni otrzymac powiadomienie drogg e-mail.

45

Aplikacja powinna umozliwi¢ tworzenie konfiguracji tygodniowego lub 28-dniowego, indywidualnego
harmonogramu dla pracownikdéw, w zaleznosci od przydziatu do grupy. Harmonogram powinien by¢
automatycznie wstawiany do nowych grafikow.

46

Aplikacja powinna tworzy¢ zestawienie pordwnujgce czas wejscia i wyjécia pracownikow wedtug karty
pracy i danych z RCP. Zapisy RCP powinny by¢ widoczne takze podczas tworzenia grafiku oraz
podlegac¢ weryfikacji zgodnosci zapisow grafiku z RCP.

47

Aplikacja powinna umozliwi¢ wstawienie do grafiku czasu pracy wynikajgcego z RCP, na podstawie
planu.

48

Powinny by¢ dostepne wnioski o nadliczbowe wedtug grafiku oraz o odbidr nadliczbowych i zmiane
normy.

49

Aplikacja powinna by¢ zgodna z ustawg RODO. Powinna by¢ mozliwoS¢ zapomnienia pracownika w
systemie, wydrukowania grafiku bez wskazania rodzaju nieobecnosci. Powinny by¢ mozliwe do
ustawienia i parametryzacji wymagania na dtugos¢ i ztozonoS¢ hasta oraz wykluczenie haset
historycznych.

50

Aplikacja umozliwia pobieranie danych o odczytach z systemu Rejestracji Czasu Pracy zawierajace
dane: numer karty, godzina odbicia, kierunek (wejécie/wyjscie) jesli system RCP bedzie gromadzit
dane w ustrukturyzowanej bazie danych.

1)

2)
3)

3) Wymagania i warunki dotyczace dostarczonych licencji

Zamawiajgcy w zakresie Systemu wymaga dostarczenia, w terminie do 14 dni od daty zawarcia Umowy,
licencji bezterminowych, tzn. wszystkie funkcjonalnosci dostarczanego Systemu muszg by¢ dostepne
przez caty okres jego uzytkowania przez Zamawiajacego, a takze w przypadku wygasniecia umow
gwarancyjnych.

Zamawiajacy wymaga dostarczenia licencji w ilosci umozliwiajgcej prace dla 24 uzytkownikdw Systemu
Licencja musi obejmowac wszystkie wymienione powyzej (w tabeli) funkcjonalnosci i musi zezwala¢ na
dowolne zmiany jednoczesnych pofgczen w poszczegdinych obszarach funkcjonalnych dostarczanego
systemu.




4)
5)
6)

7)

4)

1)

2)

3)

4)
5)
6)

7)

8)

Zamawiajgcy nie ma prawa do sprzedazy, wypozyczania, powielania, odstepowania lub
rozpowszechniania w innej formie, zmienienia, dekompilacji Systemu.

Zamawiajacy ma prawo tylko do takich kopii dostarczonego Systemu, ktére sg niezbedne do zapewnienia
bezpieczenstwa ich dziatania w jego podmiocie.

Zamawiajacy nie ma prawa do usuwania badz zmiany znakdéw handlowych i informacji o Wykonawcy,
badz producencie, podanych w dostarczanym Systemie.

Zamawiajagcy ma prawo do rozpowszechniania bez ograniczen danych i zestawien utworzonych za
pomocg dostarczanego Systemu.

Warunki i sposob realizacji wdrozenia systemu opisanego w pkt 1)

Prace wdrozeniowe muszg by¢ prowadzone w sposdb niekolidujgcy z dziatalnoscig leczniczg Szpitala,
majac na uwadze szeroko rozumiane dobro pacjentéw. Wykonawca musi wzig¢ pod uwage, ze wszystkie
prace zwigzane z realizacjg przedmiotowego zaméwienia bedg wykonywane w czynnym obiekcie szpitala,
w ktorym musi by¢ zapewniona ciaggta opieka nad pacjentem oraz musi by¢ zapewniona mozliwosé
wykonywania obowigzkéw przez pracownikdw Zamawiajgcego.

Instalacja i wdrozenie winny odbywac sie w godzinach pracy pracownikdw Zamawiajgcego tj. w dni
robocze, w godz. 7.00-15.00. Zamawiajacy dopuszcza wykonywanie prac w innym czasie niz wskazany,
po jego uzgodnieniu i akceptacji.

Forma uzgodnien i akceptacji wszystkich prac beda protokoty (Protokét Odbioru Koricowego, Protokot
Rozbieznosci), ktore bedy podpisywane pomiedzy Kierownikiem Projektu ze strony Wykonawcy i
Kierownika Wdrozenia Zamawiajgcego lub upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego. Zamawiajacy
dokona weryfikacji przekazanych protokotami wynikdw prac w terminie do 3 dni roboczych od daty
przekazania prac. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego zastrzezen, wad, uwag badz
rozbieznosci pomiedzy przekazanymi do weryfikacji wynikami, a zatozeniami przyjetymi dla wykonania
przedmiotu Umowy, Zamawiajacy sporzadzi i przekaze Wykonawcy w terminie do 3 dni roboczych od daty
przekazania prac Protokot Rozbieznosci. Po otrzymaniu Protokotu Rozbieznosci, Wykonawca w terminie do
5 dni roboczych lub innym wzajemnie uzgodnionym terminie dokona koniecznych poprawek, zmian lub
udzieli wigzacych wyjasnien w tej sprawie i przekaze wyniki do ponownej weryfikacji.

Odbiér wykonanych prac uwaza sie za zakonczony z chwilg podpisania bez zastrzezen odpowiedniego
Protokotu Odbioru Koricowego przez obie Strony, w ilosci po jednym egzemplarzu dla kazdej ze Stron.
Wykonawca ma zapewni¢ Kierownika Projektu w trakcie prac wdrozeniowych.

Wykonawca wskaze osoby odpowiedzialne (opiekunéw) w jego imieniu za prawidtowe wdrozenie
Systemu u Zamawiajgcego.

Osoby wykonujgce prace instalacyjne i wdrozeniowe winny by¢ dyspozycyjne w trakcie trwania prac
wdrozeniowych. Wymagany jest staty kontakt roboczy z Zamawiajacym. Wykonawca przekaze w tym celu
Zamawiajgcemu, dane kontaktowe tych osob.

Zamawiajgcy wymaga, by wszelkie zastepstwa lub trwata zmiana w osobach instalujgcych i wdrazajgcych
zgtaszane byly niezwlocznie przez Wykonawce, z zastrzezeniem, ze osoba zastepujgca musi posiadac nie
mniejsze kwalifikacje niz osoba zastepowana. Zastepstwo lub trwata zmiana danej osoby nie wymaga
akceptacji ze strony Zamawiajacego.

W ramach ustug wdrozeniowych przeprowadzona zostanie instalacja, konfiguracja oraz parametryzacja
Systemu dostarczanego w ramach niniejszego postepowania na infrastrukturze informatycznej
Zamawiajgcego.

11) Po dokonaniu instalacji i wdrozenia Systemu, Wykonawca powinien zadbac aby:

a) System docelowo spetniat wymagania okreslone w niniejszym OPZ,

b) System spetniat wymagania obowigzujgcych i opisanych w postepowaniu przepiséw prawa i
uwzgledniat charakter prowadzonej przez Zamawiajgcego dziatalnosci,

c) Administrator systemu, wskazany przez Zamawiajgcego, posiadat peine uprawnienia do
dostarczanego Systemu, z poziomu aplikacji jak i bazy danych



12) Podpisanie Protokotu Odbioru Licencji przez Strony, bedzie oznaczato rozpoczecie 12 miesiecznego okresu
$wiadczenia ustug serwisowych przez Wykonawce.

13) Wszystkie prace wdrozeniowe oraz ustugi gwarancyjne realizowane beda przez Wykonawce, zgodnie z
obowigzujgcg u Zamawiajgcego ,Politykg Bezpieczenstwa Informacji”, w zakresie niezbednym do
realizacji powierzonego mu zadania.

14) Zamawiajacy dokona odbioru prac bedacych przedmiotem zamowienia w terminie do 5 dni od daty
zgtoszenia przez Wykonawce zakonczenia wdrozenia.

15) Przedmiot zamowienia obejmuje rowniez migracje danych z uzytkowanych systemow Zamawiajgcego do
nowego Systemu. Proces migracji musi odbywac sie ze szczegdlnym uwzglednieniem zachowania
ciggtosci pracy Zamawiajacego i w ramach tego procesu wszelkie przestoje systemu muszg byc
zaplanowane i uzgodnione z Zamawiajacym. W ramach procesu migracji Wykonawca jest zobowigzany do
przeniesienia danych z uzytkowanych instancji systemu na dostarczany w ramach System oraz
uruchomienia i wdrozenie systemow z zachowaniem ciggtosci danych z uzytkowanymi systemami
Zamawiajgcego:

Migracja bedzie przeprowadzona w nastepujacych obszarach.
a) Ksiegowosc:
— Bilans otwarcia konta zwykite
— Bilans otwarcia konta rozrachunkowe
— Plan Kont
b) Srodki trwate
—  Srodki trwate
— Miejsca uzytkowania Srodkow trwatych
—  Wartosci niematerialne i prawne
— Wyposazenie
c) logistyka
— Kontrahenci z danymi kontaktowymi
— Towary i ustugi
— Zasoby magazynowe

16) Realizacja procesu migracji

Plan realizacji procesu migracji:

- Okreslenie zakresu danych, ktére mogg podlegaé migracji w poszczegdlnych obszarach.

—  Przekazanie danych przez Zamawiajgcego.

- Weryfikacja jako$ci danych przez Wykonawce.

—  Przygotowanie arkuszy importowych do Systemu

— Import zaakceptowanych arkuszy do Systemu

— Weryfikacja w Systemie danych zaimportowanych.

— Akceptacja przez Zamawiajgcego prac zwigzanych z migracja.
Na potrzeby sprawnej realizacji poszczegolnych dziatan zwigzanych z przekazaniem i weryfikacjg danych,
Zamawiajacy wskaze osoby odpowiedzialne z dziatéw merytorycznych za poszczegdlne obszary danych
niezbednych do przeprowadzenia procesu migracji.

17) Integracja:

Wykonawca w ramach realizacji zaméwienia zobowigzany bedzie do integracji dostarczanego Systemu
ERP z uzytkowanym przez Zamawiajgcego systemem Planowanie Pracy i Koszty, do ktdrego majgtkowe
prawa autorskie przystugujg Nexar, systemem Kadrowo-ptacowym Enova365, do ktérego majgtkowe
prawa autorskie przystugujg Soneta Sp. z 0.0. oraz systemem HIS AMMS , do ktérego majgtkowe prawa
autorskie przystugujg Asseco Poland S.A w zakresie:
a) Koszty
—  Eksport obrotéw kont kosztowych na dany dzien w celu dokonania podziatu w aplikacji Koszty
- Import podzielonych kosztow jako gotowego dekretu ksiegowego



b) Kadry i Ptace: Integracja obszaru ksiegowosci z dziatajgcym u Zamawiajgcego obszarem
kadrowo-placowym w zakresie niezbednym do dekretacji ksiegowej list ptac w kontekscie kont
zespotu "4" i "5" z uwzglednieniem wymogdéw Nowego Rachunku Kosztéow w placdwkach
medycznych.

c) HIS:

— dokumenty zakupu apteka

— dokumenty rozchodu apteka

— dokumenty rozchodu apteczki

— dekrety z dokumentéw PZ apteka

Koszty integracji sg czeScig ceny, sktadanej przez Wykonawce a Wykonawca zobowigzany jest

uwzgledni¢ w ofercie petny koszt wykonania integracji uwzgledniajgcy roéwniez koszty integracji po

stronie dostawcow w/w systemow.

5) Szkolenie personelu

Szkolenie musi obejmowac czes¢ teoretyczng i praktyczng. W trakcie szkolenia osoba szkolona otrzyma zakres
wiedzy niezbedny do obstugi Systemu w zakresie odpowiednim do petnionej funkgji i posiadanych uprawnien
w Systemie. Przekazana wiedza musi by¢ niezbedna do poprawnego uzytkowania Systemu, tworzenia i
gromadzenia informacji zwigzanych z wykonywaniem czynnosSci stuzbowych. Wykonawca zaproponuje
metodologie szkolen oraz ich organizacje, jednakze nalezy przewidzie¢ nastepujgce poziomy szkolen:
administratora oraz uzytkownikéw Systemu.

W ramach szkolenia administratora i uzytkownika, uczestnicy szkolenia powinni zapozna¢ sie z funkcjami
Systemu, oraz procesami realizowanymi przez System.

Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ szczegotowa wiedze z zakresu dziatania Systemu, jak rowniez
wskazac najczesciej wystepujgce problemy w dziataniu Systemu wynikajgce z winy uzytkownika i sposoby ich
usuwania.

Szkolenie administratora dostarczanego Systemu, powinno dotyczy¢ petnego zakresu wdrazanego systemu,
ze szczegdlnym naciskiem na administracje a takze z zakresu instalacji i deinstalacji Systemu.

1) Warunki szkolenia

a) Zamawiajacy przedstawi liste uzytkownikdw wytypowanych do szkolen.

b) Terminy szkolen okreslg Strony.

c) W trakcie szkolen osoba prowadzaca szkolenie przeprowadza pokaz operacji dokonywanych w
Systemie, a nastepnie osoby szkolone dokonujg operacji w systemie pod nadzorem osoby
prowadzacej szkolenia wg wczesniej przygotowanych materiatow szkoleniowych.

d) Osoby szkolone dokonujg samodzielnie operacji w Systemie.

e) Ilos¢ pracownikow Zamawiajgcego biorgcych jednorazowo udziat w szkoleniu nie moze przekraczac 5
0s0b.

f) Szkolenia przeprowadzane bedg w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie przy uzyciu narzedzi
audiowizualnych.

g) Terminy poszczegdlnych szkolen jak i ich czas trwania muszg by¢ ustalane w taki sposdb, aby nie
dezorganizowac pracy Zamawiajgcego.

2) Zakres personelu do szkolenia.

Przeszkoleni z zakresu pracy w Systemie zostang wszyscy pracownicy Zamawiajgcego, ktorzy do

wykonywania swoich obowigzkdw bedg potrzebowali umiejetnosci z zakresu obstugi Systemu, ktory jest

przedmiotem zamowienia. Doktadne ilosci osdb do przeszkolenia Zamawiajacy przedtozy Wykonawcy w

trakcie realizacji wdrozenia, z zastrzezeniem, ze liczba os6b do przeszkolenia nie przekroczy 24 oséb.

3) Wykonawca winien w ramach oferty uwzgledni¢c w ofercie szkolenia z dostarczanego w ramach
niniejszego postepowania Systemu, szacowana liczba godzin szkoleniowych do 120 godz.

Gwarancja
Powyzsze moduty rozbudowywane w ramach przedmiotowego postepowania maja zosta¢ objete



SWIADCZENIEM OPIEKI SERWISOWEJ DLA POSIADANEGO SYSTEMU ERP, o ktdrych mowa w Rozdziale I
niniejszego dokumentu.

6) Subskrypcja Aplikacji do Analizy Zarzadczo- Analitycznej

W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu subskrypcje Aplikaciji, ktora
umozliwi proces przeksztatcenia danych rozproszonych w roznych systemach i aplikacjach w informacje
pozwalajace na zdobycie wiedzy na temat procesow diagnostyczno-terapeutycznych oraz monitorowanie
wskaznikéw efektywnosci organizacyjnej i ekonomicznej Zamawiajgcego.

Ustuga subskrypcji aplikacji Pulpity Menedzera Zdrowia dotyczy 3 stanowisk (licencji dostepowych)
Subskrypcja obejmuje réwniez Ustugi informatyczne (konsultacyjne i szkoleniowe) w ilosci do 60

roboczogodzin w okresie trwania umowy, w tym 20h szkolenia administratora Aplikacji w celu samodzielnej
budowy analiz w oparciu o dostarczony model danych.

Zakres funkcjonalny Aplikacji:

L.p. APLIKACIA DO ANALIZY ZARZADCZO- ANALITYCZNE] MIN. 3 STANOWISKA

1. Dostarczona aplikacja/system umozliwia przechodzenie pomiedzy réznymi obszarami analitycznymi
(drillthrough) z zachowaniem natozonych przez uzytkownika filtréw/selekcji np. uzytkownik wybiera
grupe analizowanych JGP na jednym kokpicie, i ma mozliwo$¢ otworzenia zupetnie niezaleznego
kokpitu analizy JGP z zachowaniem ustawionych filtréw.

2. Dostarczona aplikacja/system pozwala na globalne filtrowanie danych dla wszystkich wykresow i tabeli
w analizie.
3. Dostarczona aplikacja/system poza standardowag funkcjonalnoscig filtrowania danych na raportach,

tabelach, wykresach musi mie¢ mozliwos¢ elastycznego filtrowania danych po dowolnej kolumnie na
tworzonych analizach ad-hoc i umozliwia globalne przeszukiwanie catego zakresu danych (wszystkie

kolumny).

4, Dostarczona aplikacja/system pozwala na trwate zapisanie utworzonego zestawu filtrow, w taki sposob
aby uzytkownik mogt powrdci¢ do utworzonego filtru w przysztosci.

5. Dostarczona aplikacja/system pozwala na filtrowanie danych poprzez zaznaczenie wybranych
elementéw bezposrednio na wykresach i tabelach.

6. Dostarczona aplikacja/system umozliwia poruszanie sie wstecz lub do przodu w ramach historii

wykonywanego w trakcie analizy filtrowania np. w celu wykonania analizy poréwnawczej tej samej
selekcji danych.

7. System umozliwia personalizacje stylu kokpitéw apatycznych (loga, czcionki, kolorystyka) do wymagan
uzytkownika, na poziomie developerskim Wykonawcy
8. Dostarczona aplikacja/system gwarantuje takie same mozliwosci wyboru filtrdw na urzadzeniach

mobilnych jak na komputerach PC np. mozliwos¢ zaznaczania fragmentdw mapy, wierszy z tabeli,
czesci wykresow.
9. Dostarczona aplikacja/system ma mozliwo$¢ tworzenia kokpitdow poréwnawczych wartosci miar dla
dwdch lub wiecej interaktywnie wybieranych zestawow wartosci jednego lub wiecej wymiarow.
10.  Dostarczana aplikacja ma mozliwo$¢ tworzenia raportow/pulpitow:
11.  Analiza czaséw hospitalizacji
Pulpit ten stuzy do analizy efektywnosci leczenia w dowolnej kombinacji ponizszych wymiardw:
— wag jednostki kierujacej
- wg pory przyje¢ ( w godzinach zwyktych i godzinach dyzurowych)
— wg nazwy jednostki organizacyjnej leczenia
—  wg oddziatu wypisujacego
- wg czy JGP (czy zgrupowane wg zatgcznika 1a do umowy — Tak; czy $wiadczenia dodatkowe — Nie)
- wg formy leczenia ( szpitalna — $wiadczenia bezwzglednie wymagajgce formy szpitalnej;
alternatywna — $wiadczenia mozliwe do wykonania w formach alternatywnych do szpitalnej)




12.

- wg rodzaj $wiadczenia (zachowawcze, zabiegowe, inne)

- wg kompleksowosci grup JGP

- wg produktu-grupy JGP

— W@ rozpoznania zasadniczego

— wg trybu przyjecia

— wg trybu wypisu

— wg lekarzy prowadzacych

— wg operatora

— wg grup wiekowych

— wg miasta pacjenta

KPI (Kluczowe wskazniki) pulpitu to:

— liczba pobytow w okresie analizy

— reladji liczby pobytdw w okresie analizy do okresu poréwnania
— Sredniego czasu pobytu ( wg definicji NFZ)

— relacji $redniego czasu pobytu do okresu poréwnania

— czasu efektywnego

— sumarycznej liczby przedtuzonych pobytow

Warto$¢ KPI bedzie sie zmienia¢ w zaleznosci od dowolnej kombinacji wymiardw.

Wykresy informujg o:

- strukturze pobytéw

przedziatéw czasowych pobytéw z podziatem na ich efektywnosc leczenia ( histogram)

— odchyleniach czasu pobytu od czasu efektywnego

czasu pobytu ( wykres pudetkowy)

Z poziomu pulpitu mozna komunikowaé sie z: analiza hospitalizacji, analiza bloku operacyjnego,

szpitalng mapg potrzeb zdrowotnych, analizg drogi pacjenta, analiza rehospitalizacji, analizg

potencjalnych powiktan

Analiza hospitalizacji

Pulpit ten stuzy do analizy wykonywanych hospitalizacji w dowolnej kombinacji ponizszych wymiaréw:

— wg jednostek kierujgcych

— wg pory przyjec ( w godzinach zwyktych i godzinach dyzurowych)

— wg rozliczonych $wiadczen

— wg nazwy jednostki organizacyjnej leczenia

— wg oddziatu wypisujgcego

— wag liczby jednostek organizacyjnych hospitalizacji

— wg czy JGP ( czy zgrupowane wg zatgcznika 1a do umowy — Tak; czy Swiadczenia dodatkowe —
Nie)

- wg formy leczenia ( szpitalna — $wiadczenia bezwzglednie wymagajgce formy szpitalnej;
alternatywna — $wiadczenia mozliwe do wykonania w formach alternatywnych do szpitalnej)

— wg rodzaj $wiadczenia ( zachowawcze, zabiegowe, inne)

- wg kompleksowosci grup JGP

—  wg produktu-grupy JGP

— Wwg rozpoznania zasadniczego

—  Wg rozpoznania wspdtistniejgcego

— wg procedur icd9

- wg trybéw przyjecia

- wg trybdw wypisow

— wg lekarza prowadzacego

— wg operatora

— wg grup wiekowych




13.

— wg pici pacjenta

KPI (Kluczowe wskazniki) pulpitu to:

— liczba hospitalizacji w okresie analizy

- relacja z liczba hospitalizacji w okresie poréwnania

- $redniego czasu hospitalizacji

- relacji $redniego czasu hospitalizacji do okresu poréwnania

— przychodu ze $wiadczen (przychdd stanowigcy sume wartosci poszczegdlnych hospitalizacji, moze
sie rozni¢ z przychodem zaksiegowanych w danym miesigcu)

—  kosztu badan diagnostycznych

-~ kosztu lekéw

Warto$¢ KPI bedzie sie zmienia¢ w zaleznosci od dowolnej kombinacji wymiardow.

Wykresy informuja o:

— realizacji hospitalizacji w dowolnie wybranej kombinacji wymiardw w nastepujgcych zakresach
czasowych:

e godziny przyjecia,

e dnia przyjecia,

e okresu przyjecia (dnia-miesigca-roku przyjecia)
e miesigca przyjecia

e dnia tygodnia wypisu,

e przedziatéw czasowych hospitalizacji,

— relacji kosztu lekéw, kosztu badan diagnostycznych, kosztu badan laboratoryjnych, marzy pokrycia
(brutto) na lekarza prowadzacego - wymiar rozwijany przez rozpoznanie do pojedynczej
hospitalizacji

— liczby hospitalizacji okresu analizy i okresu poréwnania

— liczby hospitalizacji — analiza trendu liniowego (mozliwosS¢ wyboru trendu, przy wdrazaniu aplikacji,
na — potegowy, wykfadniczy, logarytmiczny, wyktadniczy )

Z poziomu pulpitu mozna komunikowac¢ sie z : analiza hospitalizacji, analiza bloku operacyjnego,

szpitalng mapg potrzeb zdrowotnych, analizg drogi pacjenta, analiza rehospitalizacji, analizg

potencjalnych powiktan

Analiza pobytdw

Pulpit ten stuzy do analizy liczby wykonywanych pobytdéw w trakcie hospitalizacji pacjenta, w dowolnej

kombinacji ponizszych wymiaréw:

— wg jednostek kierujgcych

— wg pory przyjec ( w godzinach zwyktych i godzinach dyzurowych)

— wg rozliczonych $wiadczen

— wg nazwy jednostki organizacyjnej leczenia

— wg oddziatu wypisujgcego

— wg liczby jednostek organizacyjnych hospitalizacji

— wg czy JGP ( czy zgrupowane wg zatgcznika 1a do umowy — Tak; czy Swiadczenia dodatkowe —
Nie)

- wg formy leczenia ( szpitalna — $wiadczenia bezwzglednie wymagajgce formy szpitalnej;
alternatywna — $wiadczenia mozliwe do wykonania w formach alternatywnych do szpitalnej)

— wg rodzaj $wiadczenia ( zachowawcze, zabiegowe, inne)

— wg kompleksowosci grup JGP

—  wg produktu-grupy JGP

— Wwg rozpoznania zasadniczego

—  Wg rozpoznania wspdtistniejgcego

— wg procedur icd9
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- wg trybdw przyjecia

- wg trybdw wypisow

— wg lekarza prowadzacego

— wg operatora

— wg grup wiekowych

— miasta zamieszkania deklarowanego przez pacjenta
— wg pfci pacjenta

KPI (kluczowe wskazniki) pulpitu to:

- liczba pobytéw w okresie analizy

- relacja z liczba hospitalizacji w okresie poréwnania

— $redni czas pobytu

- relacja $redniego czasu pobytu do okresu poréwnania

— osobodni pobytu

— Sredniego przychodu ze $wiadczen (przychdod stanowigcy sume wartosci  poszczegdlnych
hospitalizacji, moze sie rézni¢ z przychodem zaksiegowanych w danym miesigcu)

- Sredniego kosztu badan diagnostycznych

- S$redniego kosztu badan laboratoryjnych

- S$redniego kosztu lekow

Warto$¢ KPI bedzie sie zmienia¢ w zaleznosci od dowolnej kombinacji wymiarow w nastepujacych

zakresach czasowych:

Wykresy informujg o:

— realizacji pobytdbw w dowolnie wybranej kombinacji wymiardw w nastepujgcych zakresach
czasowych:

e godziny przyjecia,

e dnia przyjecia,

e okresu przyjecia (dnia-miesigca-roku przyjecia
e miesigca przyjecia

e dnia tygodnia wypisu,

e przedziatéw czasowych hospitalizacji,

- relacji kosztu lekow, kosztu badan diagnostycznych, kosztu badan laboratoryjnych , marzy pokrycia
( brutto) na lekarza prowadzacego - wymiar rozwijany przez rozpoznanie do pojedynczej
hospitalizacji

— liczby hospitalizacji okresu analizy i okresu poréwnania

— liczby hospitalizacji — analiza trendu liniowego ( mozliwo$¢ wyboru trendu, przy wdrazaniu aplikacji,
na — potegowy, wykfadniczy, logarytmiczny, wyktadniczy )

— tabeli szczeg6téw pobytu

Analiza wizyt

Pulpit zawiera wizyty z zakresdw (na podstawie danych zawartych w systemie HIS):

— planowane $wiadczenia

— w gabinecie

— izbie przyjec

—  w poradni

— wizyta w gabinecie POZ

— zaplanowana w poradni

—  zlecenie wyjazdu pogotowia

Pulpit to narzedzie do analizy liczby wykonywanych wizyt w dowolnej kombinacji ponizszych wymiaréow:
— wg rodzaju wizyty
— wg wizyt ratujgcych zycie
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— wg pflatnika

— wg ubezpieczyciela

— wg jednostki wizyty

— wg lekarza przyjmujacego

— wag typu jednostki kierujacej
—  wg produktu-grupy JGP

— Wwg rozpoznania zasadniczego
—  Wg rozpoznania wspdtistniejgcego
— wg procedury

— wg decyzji zespotu

— wg trybu przyjecia

— wg pici

— wg grupy wiekowej

— wg pochodzenia pacjenta

KPI (kluczowe wskazniki) pulpitu to:

— liczba wizyt w okresie analizy

— relacja z liczba wizyt w okresie porownania

— Sredniego czasu wizyty

— relacja $redniego czasu wizyty do okresu poréwnania

— przychodu ze $wiadczen (przychdd stanowigcy sume wartosci poszczegdlnych hospitalizacji, moze
sie rozni¢ z przychodem zaksiegowanych w danym miesigcu)

—  kosztu badan diagnostycznych

—  kosztu badan laboratoryjnych

-~ kosztu lekdw

Warto$¢ KPI bedzie sie zmienia¢ w zaleznosci od dowolnej kombinacji wymiardw.

Wykresy informujg o:
— realizacji pobytdbw w dowolnie wybranej kombinacji wymiardw w nastepujgcych zakresach
czasowych:
e dni,
e dni tygodnia,
e dzien pracujgcy/ wolny,
e godzina wizyty,
e dzien/miesigc/rok wizyty
e rok/ miesigc
— relacji kosztu lekéw, kosztu badan diagnostycznych, kosztu badan laboratoryjnych dla lekarza
prowadzgcego - wymiar rozwijany przez rozpoznanie do pojedynczej hospitalizacji.
— tabeli szczegbty wizyty
Analiza SOR
Pulpit zawiera wizyty z zakresow:
— szpitalnego oddziatu ratunkowego

Pulpit ten stuzy do analizy liczby wykonywanych pobytéw w dowolnej kombinacji ponizszych wymiaréw:
— wg jednostki kierujgcej

- wg pory przyjec

— wg czy prawidiowa kategoria SOR

— wg kategorii produktu SOR

— wg czy rozliczone

— wg jednostki SOR
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- wg produktu-grupy JGP

— W@ rozpoznania zasadniczego

- wg rozpoznania wspdfistniejgcego
— wg procedury

—  Wg czasu wizyty

— wg trybu przyjecia

— wg lekarza prowadzacego

— wg pici

— wg grupy wiekowej

— wg pochodzenia pacjenta

KPI (kluczowe wskazniki) pulpitu to:

— liczba wizyt w okresie analizy

- relacja z liczbag wizyt w okresie poréwnania

- S$redniego czasu wizyty

— relacja $redniego czasu wizyty do okresu poréwnania

—  kosztu badan diagnostycznych

—  kosztu badan obrazowych

-~ kosztu lekdw

Wartos¢ KPI bedzie sie zmienia¢ w zaleznosci od dowolnej kombinacji wymiardw.

Wykresy informujg o:
- realizacji kategorii produktéow SOR ( obrazuje prawidtowo$¢ rozliczenia na poszczegdine pobyty)
— realizacji w SOR w dowolnie wybranej kombinacji wymiardbw w nastepujgcych zakresach

czasowych:
e godziny,
e dni,

e dni tygodnia,
e dzien pracujgcy/ wolny,
e miesigc,
e dzien/miesigc/rok,
e miesigc/rok,
— relacji kosztu lekdw, kosztu badan diagnostycznych, kosztu badan laboratoryjnych dla lekarza
prowadzgcego - wymiar rozwijany przez rozpoznanie do pojedynczej hospitalizacji.
- tabeli wizyty SOR szczegoty
Analiza Bloku Operacyjnego
Pulpit to narzedzie do analizy liczby wykonywanych zabiegdw operacyjnych w dowolnej kombinacji
ponizszych wymiardw:
— wg sal operacyjnych
— wg jednostki zlecajgcej zabieg
— wg operatora 1
— wg rodzaju leczenia
— wg pory dnia operacji
— wag dnia roboczego/wolnego
— wag dnia tygodnia operacji
— wg rodzaju znieczulenia
—  wg procedury wykonanej
—  wg grupy wiekowej pacjenta
—  wg oddziatu wypisujacego
- wg produktu-grupy JGP
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wg kompleksowosci produktu rozliczeniowego
wg trybu przyjecia

wg trybu wypisu

wg lekarza prowadzacego

wg lekarza wypisujacego

wg Lekarza anestezjologa

wg pojedynczego zabiegu

KPI (kluczowe wskazniki) pulpitu to:

$redni przychdd z operacji

relacja z liczbg wizyt w okresie poréwnania

relacji czasu operacji do czasu pobytu pacjenta na Sali - jego relacji do okresu poréwnania
$redniego czasu oczekiwania na operacje (czas pomiedzy przyjeciem pacjenta na oddziat, a
rozpoczeciem operacji) - jego relacji do okresu poréwnania

$redni czas zabiegdw operacyjnych - jej relacji do okresu poréwnania

tgczny czas zabiegdw operacyjnych - jej relacji do okresu poréwnania

tgczna warto$¢ podanego materiatu - jej relacji do okresu poréwnania

liczba zabiegdw operacyjnych - jego relacji do okresu poréwnania

Warto$¢ KPI bedzie sie zmienia¢ w zaleznosci od dowolnej kombinacji wymiardow.

Wykresy informujg o:

strukturze zabiegow

realizacji etapow zabiegdw operacyjnych ( czasu oczekiwania na anestezjologa, czasu oczekiwania
na operatora, czasu zabiegu operacyjnego, czasu zakonczeniowego -po operacyjnego)

realizacji operacji w dowolnie wybranej kombinacji wymiardow punktu 1 w nastepujacych zakresach
czasowych:

e dnij,

e dni tygodnia,

e przedziatdw czasowych pobytu,

e dzien pracujacy,

e dzien wolny

czasie operacji- wykres pudetkowy w dowolnej kombinacji wymiarow

liczby zabiegow w dowolnej kombinacji wymiarow

czasu oczekiwania na zabieg w dowolnej kombinacji wymiaréw

tabeli — stopien wykorzystania sal operacyjnych — z mozliwoscig indywidualnego zdefiniowania
optymalnego czasu pracy sal operacyjnych

tabeli — wydano z apteczki oddziatowej SOR — szczegotowe dane dotyczace wydanego materiatu/
leku z doktadnoscig do zabiegu, operatora, sali operacyjnej, procedury.

Analiza mapy potrzeb zdrowotnych

Pulpit to narzedzie do analizy pochodzenia pacjentéw leczonych w podmiocie:

wg jednostek kierujgcych

wg pory przyjec do szpitala

wg rozliczenia z NFZ

wg jednostek uczestniczacych w procesie leczenia

wg formy leczenia ( szpitalna — Swiadczenia bezwzglednie wymagajace formy szpitalnej;
alternatywna — $wiadczenia mozliwe do wykonania w formach alternatywnych do szpitalnej)

wg rodzaju grup JGP

wg kompleksowosci grup JGP

wg produktu-grupy JGP

wg rozpoznania zasadniczego
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- wg rozpoznania wspdfistniejgcego

- wg trybdw przyjecia

- wg trybdw wypisow

— wg lekarzy — prowadzacych

- wg operatorow

— wg grup wiekowych

— wg deklarowanego miejsca zamieszkania pacjentow

KPI (kluczowe wskazniki) pulpitu to:

liczba pacjentdw w okresie analizy - ich relacji do okresu poréwnania $redniego czasu pobytu
- relacji $redniego czasu pobytu do okresu poréwnania

liczba pacjentdw spoza powiatu w okresie analizy - ich relacji do okresu poréwnania

udziat pacjentéw spoza powiatu - jego relacji do okresu poréwnania

Warto$¢ KPI bedzie sie zmienia¢ w zaleznosci od dowolnej kombinacji wymiardow.

Pulpit zawiera mapy:

— mapa punktow pochodzenia pacjentdw z wykresami kotowymi dowolnie wyselekcjonowanych
wymiaréw pulpitu

— mapa linii odlegtosci od pochodzenia pacjentéw do podmiotu

Analiza poréwnawcza

Pulpit ten stuzy do wykonania analizy pordwnawczej podmiotu z regionem (wojewddztwem) lub

dowolnie wybranym podmiotem.

Poréwnania mozna wykona¢ w nastepujacych wymiarach:
- wg rodzaju grup JGP

- wg kompleksowosci grup JGP

- wg produktu-grupy JGP

-~ Wg rozpoznan zasadniczych

- wg trybdw przyjecia

- wg trybdw wypisow

— wg grup wiekowych

- zakresu $wiadczenia

KPI (kluczowe wskazniki) analizy porownawczej to:

— prdba analizy

— $redni czas pobytu

—  $rednia wartos¢ pobytu

Warto$¢ KPI bedzie sie zmienia¢ w zaleznosci od dowolnej kombinacji wymiardow.

Wykresy poréwnuja:

— strukture pobytow

— histogram czasu pobytow

Analiza wykorzystania t6zek

Pulpit ten stuzy do wykonania analizy wykorzystania tézek na analizowanych oddziatach w

nastepujacych zakresach:

— wykorzystanie rzeczywiste - mierzone z realizowanych czaséw pobytu pacjentéw i liczby tézek
rzeczywistych

- wykorzystanie realne - mierzone z optymalnych czaséw pobytu i liczby tézek rzeczywistych

Optymalny czas leczenia obliczany jest indywidualnie dla kazdego pobytu w zakresie: produktu,

rozpoznania, grupy wiekowej pacjenta. Obliczenia sg efektem analizy porownawczej tej samej kategorii
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pobytu realizowanej w prdobie ogdlnopolskie;j.

Aplikacja zawiera pola indywidualnego definiowania:

— dolnej granicy bezpieczenstwa epidemiologicznego

(Kolory na wykresach dostosowuja sie do zdefiniowanych granic)

— gornej granicy bezpieczenstwa epidemiologicznego

(Kolory na wykresach dostosowuja sie do zdefiniowanych granic)

— wskaznika optymalnego wykorzystania t6zek

(Miara liczby t6zek nieoptymalnie wykorzystanych bedzie ulegata zmianie w zaleznosci od wartosci tego
parametru )

KPI (kluczowe wskazniki) analizy porownawczej to:
- wskaznik obtozenia t6zek

- liczba tézek

- liczba nieefektywnie wykorzystanych t6zek

-~ lgczny koszt przedtuzonych pobytéw

Wykresy informuja o:

— wykorzystaniu t6zek — z zaznaczeniem granic bezpieczenstwa epidemiologicznego

— wykorzystaniu t6zek w czasie — z zaznaczeniem granic bezpieczenstwa epidemiologicznego
Analiza drogi pacjenta

Pulpit ten stuzy do zidentyfikowania Sciezki pacjenta w podmiocie tj. z jakiej jednostki podmiotu i kiedy
skorzystat pacjent w nastepujacych zakresach:

— wag jednostek kierujgcych

— wg rozliczonych $wiadczen

—  wg oddziatow

—  wg produktu-grupy JGP

— wg rodzaju grup JGP

- wg kompleksowosci grup JGP

— Wwg rozpoznania zasadniczego

—  Wg rozpoznania wspdtistniejgcego

- wg trybdw przyjecia

- wg trybdw wypisow

— wg lekarzy- prowadzacych, operatoréw, wypisujgcych

— wg grup wiekowych

KPI (kluczowe wskazniki) analizy drogi pacjenta to:
— liczba pobytow

— ich relacji do okresu poréwnania

—  liczba wizyt

— ich relacji do okresu poréwnania

— liczba epizodéw

— ich relacji do okresu poréwnania

Wykresy informuja o:

— strukturze pobytow — 10 najliczniejszych wymiardw

— kontynuacji leczenia

— liczbie epizodéw w podmiocie (liczbie kontaktow z jednostkami) i liczbie pobytow
— jednostce organizacyjnej i dacie wypisu pacjenta
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Za pomocg tego pulpitu mozna szybko powigzac Sciezke danego pacjenta tj. komorki organizacyjne
dziatalnosci podstawowej, pomocniczej podmiotu oraz personel lekarski jaki miat kontakt z danym
pacjentem. Jest to szczegdlnie wazne w sytuacji kontaktu z zakazonym pacjentem.

Analiza potencjalnych powiktan

Pulpit ten stuzy do zidentyfikowania potencjalnych powiktan w nastepujgcych zakresach:

— wg czy powikfanie

— wg jednostek kierujgcych

—  wg oddziatow

— wg rodzaju grup JGP

- wg kompleksowosci grup JGP

—  wg produktu-grupy JGP

—  Wg rozpoznan zasadniczych

—  Wg rozpoznan wspotistniejgcych

- wg trybdw przyjecia

—  wg trybdw wypisow

- wg lekarzy- prowadzacych, operatoréw, wypisujgcych

— wg grup wiekowych

- wg deklarowanego miejsca zamieszkania pacjentéw

Do zakresu potencjalnych powiktan zaliczono hospitalizacje, ktére dwukrotnie przekraczajg optymalny
czas leczenia obliczany indywidualnie dla kazdego pacjenta rozliczonego dana grupg, o danym
rozpoznaniu i grupie wiekowej oraz indywidualnie definiowanego przez podmiot w okresie od przyjecia
na oddziat do podania pierwszego antybiotyku.

KPI (kluczowe wskazniki) analizy potencjalnych powiktan to:

— liczba potencjalnych powiktanych pobytow- ich relacji do okresu poréwnania

— udziat potencjalnych powiktanych pobytdw w hospitalizacjach ogdtem - ich relacji do okresu
poréwnania

— S$redni czas pobytu powiktanych przypadkéw - ich relacji do okresu poréwnania

—  koszt osobodnia powiktanych przypadkdw - ich relacji do okresu poréwnania

—  koszt badan diagnostycznych powiktanych przypadkoéw - ich relacji do okresu poréwnania

—  koszt badan obrazowych powiktanych przypadkdw - ich relacji do okresu poréwnania

—  koszt lekdw powiktanych przypadkdw - ich relacji do okresu poréwnania

Wykresy informuja o:
— strukturze pobytow z potencjalnymi powiktaniami
— tabela zuzytych lekéw

Analiza rehospitalizacji

Pulpit ten stuzy do zidentyfikowania rehospitalizacji po 14, 30, 60, 90 dniach w nastepujacych

zakresach:

— wag jednostek kierujgcych

- wg pory przyje¢ ( w godzinach zwyktych i godzinach dyzurowych)

- wg rozliczonych $wiadczen

— wg nazwy jednostki organizacyjnej leczenia

—  wg oddziatu wypisujacego

— wg liczby jednostek organizacyjnych hospitalizacji

— wg czy JGP ( czy zgrupowane wg zatgcznika 1a do umowy — Tak; czy Swiadczenia dodatkowe —
Nie)

- wg formy leczenia (szpitalna - $wiadczenia bezwzglednie wymagajgce formy szpitalnej;
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alternatywna — $wiadczenia mozliwe do wykonania w formach alternatywnych do szpitalnej)
- wg rodzaj $wiadczenia ( zachowawcze, zabiegowe, inne)
- wg kompleksowosci grup JGP
- wg produktu-grupy JGP
— W@ rozpoznania zasadniczego
- Wg rozpoznania wspdtistniejgcego
— wg procedur icd9
- wg trybdw przyjecia
- wg trybdw wypisow
— wg lekarza prowadzacego
— wg operatora
— wg grup wiekowych
— wg pfci pacjenta

Do zakresu hospitalizacji zaliczymy ponowne hospitalizacje bez wzgledu na rozpoznanie.
Podmiot moze indywidualnie zdefiniowac okres hospitalizacji tj. 14, 30, 60, 90 dnia

KPI (kluczowe wskazniki) analizy rehospitalizacji to:

— liczba hospitalizacji - ich relacji do okresu poréwnania

— liczba rehospitalizacji - ich relacji do okresu poréwnania

— udziat rehospitalizacji w hospitalizacjach ogdtem - ich relacji do okresu poréwnania

Wykresy informuja o:

— strukturze hospitalizacji

— liczbie rehospitalizacji

— relacji wybranego wymiaru liczby rehospitalizacji do liczby hospitalizadji
Analiza wynikéw finansowych

Pulpit ten stuzy do odczytania wynikéw finansowych poszczegdlnych osrodkéw powstawania kosztéw

KPI (Kluczowe wskazniki) analizy wyniku finansowego to:

- wynik finansowy ogdtem - jego relacja do okresu poréwnania

- wynik finansowy na hospitalizacje - jego relacja do okresu poréwnania
- wynik finansowy na pacjenta - jego relacja do okresu poréwnania

- wynik finansowy na tdzko - jego relacja do okresu poréwnania

Wykresy informujg o:

- wartosci wyniku finansowego OPK

— realizacji planu finansowego OPK ( w przypadku gdy podmiot ustala plany finansowe dla opk)
- relacji wyniku finansowego i udziatu $wiadczen o charakterze: kompleksowym, podstawowym
-~ wartosci przychoddw i kosztéw w czasie

- wartosci wyniku finansowego OPK — tabela

Analiza kosztow jednostkowych

Pulpit ten stuzy do zidentyfikowania kosztow jednostkowych w nastepujacych wymiarach:
— wg nazwa OPK

— wg charakteru kosztu ( koszty state i zmienne)

— wg Grupy gtéwnej kosztu Podmiot — zdefiniowanej przez podmiot

— wg Grupy kosztu Podmiot — zdefiniowanej przez podmiot

—  wg Grupy gtdwnej kosztu — zdefiniowanej przez autoréw PMZ



-~ wg Grupy kosztu — zdefiniowanej przez autoréw PMZ
- wg rodzaju kosztu ( koszt bezposredni, posredni)

KPI (Kluczowe wskazniki) analizy wyniku finansowego to:

- koszt jednostkowy na pacjenta - jego relacja do okresu poréwnania

- koszt jednostkowy na hospitalizacje - jego relacja do okresu poréwnania
—  koszt jednostkowy na tézko - jego relacja do okresu poréwnania
Wykresy informujg o:

— dynamice kosztu jednostkowego

— rozkfadu kosztu jednostkowego na oddziaty

— zmiany kosztu jednostkowego w stosunku do przyrostu pobytéw

— koszcie jednostkowego na oddziaty - tabela

Analiza dynamiki kosztéw

Pulpit ten stuzy do zidentyfikowania kosztow w nastepujgcych wymiarach:
— wg nazwa OPK

— wag charakteru kosztu ( koszty state i zmienne)

- wg Grupy gtéwnej kosztu Podmiot — zdefiniowanej przez podmiot

— wg Grupy kosztu Podmiot — zdefiniowanej przez podmiot

-~ wg Grupy gtéwnej kosztu — zdefiniowanej przez autoréw PMZ

—  wg Grupy kosztu — zdefiniowanej przez autoréw PMZ

- wg rodzaju kosztu ( koszt bezposredni, posredni)

KPI (Kluczowe wskazniki) analizy wyniku finansowego to:

— wartos¢ kosztu - jego relacja do okresu poréwnania

— wartosc¢ kosztu statego - jego relacja do okresu poréwnania

-~ wartos$¢ kosztu zmiennego - jego relacja do okresu poréwnania
— udziat kosztu statego

— udziat kosztu zmiennego

Wykresy informuja o:

— strukturze kosztow dla dowolnie wybranego wymiaru

— rozktadu kosztu jednostkowego na oddziaty

— dynamice kosztu — z analiza trendu liniowego

— analizie porownawczej kosztu dla okresu analizy i okresu poréwnania
— koszcie na oddziaty - tabela

Analiza dynamiki przychoddw

Pulpit ten stuzy do zidentyfikowania przychodéw w nastepujgcych wymiarach:

— wg nazwa OPK

-~ wg rodzaju przychodu ( grupy gtéwnej przychodu zdefiniowanej przez podmiot)

— wg rodzaju przychodu szczegdty ( grupy przychodu zdefiniowanej przez podmiot)

KPI (Kluczowe wskazniki) analizy wyniku finansowego to:

- wartos¢ przychodu - jego relacja do okresu poréwnania

- wartos¢ przychodu z NFZ - jego relacja do okresu poréwnania

- wartos¢ przychodu pozostaty - jego relacja do okresu poréwnania
— udziat przychodu z NFZ

— udziat przychodu pozostatego



Wykresy informujg o:
—  strukturze przychodu dla dowolnie wybranego wymiaru
— dynamice przychodu — z analiza trendu liniowego
- analizie poréwnawczej przychodu dla okresu analizy i okresu poréwnania
— przychodzie na oddziaty — tabela
25.  Analiza marz pokrycia (_brutto)
Pulpit ten stuzy do wyliczenia marzy pokrycia ( brutto, przychéd przypadajgcy na pacjenta
pomniejszony o koszty zmienne na pacjenta tj. koszty diagnostyki laboratoryjnej, obrazowej i apteczki
oddziatowej), w nastepujacych wymiarach:
- wg formy leczenia ( szpitalna — $wiadczenia bezwzglednie wymagajgce formy szpitalnej;
alternatywna — $wiadczenia mozliwe do wykonania w formach alternatywnych do szpitalnej)
— wg rodzaj $wiadczenia ( zachowawcze, zabiegowe, inne)
— wg kompleksowosci grup JGP
—  wg produktu-grupy JGP
— Wwg rozpoznania zasadniczego
— wg trybu wypisu
— wg trybu przyjecia
— wg pojedynczego pobytu
- wg OPK

KPI (Kluczowe wskazniki) analizy wyniku finansowego to:

—  S$redni przychdd wypracowany — wynikajacy z przychodu na pacjenta

— Srednia warto$¢ kosztu zmiennego ( S$rednia warto$¢ kosztu rozpisywanego na pacjenta,
laboratorium, badania obrazowe, apteczka oddziatowa, blok operacyjny)

— S$rednia marza pokrycia

— S$redni czas pobytu

Wykresy informujg o:

- strukturze $wiadczen i marzy pokrycia w dowolnych ww. wymiarach

- siatki $redniej marzy pokrycia i liczby pobytoéw rozliczonych na lekarza prowadzgcego
— $rednie koszty pobytu na oddziatach — tabela

Zakres subskrypcji Aplikacji:

1) Przedmiotem zamdwienia w obszarze subskrypcji do Aplikacji jest zapewnienie Zamawiajgcemu przez
Wykonawce dostepu do Aplikacji w modelu dostepu zdalnego w celu przygotowywania analizy
aktualizowanych biezgcych danych Zamawiajgcego oraz przegladu tych analiz oraz $wiadczenie ustug
wsparcia zwigzanych z Aplikacjg w wymiarze do 60 godzin w okresie trwania subskrypcji, w zakresie
wskazanym w tabeli powyzej.

2) Przez zdalny dostep do Aplikacji - Strony rozumiejg zasilony aktualizowanymi biezacymi danymi
Zamawiajgcego model chmury obliczeniowej, w ktérym Aplikacja jest przechowywana i wykonywana
na komputerach dostawcy ustugi (Wykonawcy) lub podmiotéw trzecich i jest udostepniana
uzytkownikom (Zamawiajgcego) przy pomocy Internetu.

3) Subskrypcja Aplikacji bedzie obejmowata:

a. okreslong w czasie ustuge dostepu do Aplikacji

b. mozliwos¢ korzystania z Aplikacji, przy czym przez korzystanie Strony rozumiejg mozliwosc
skutecznego logowania do strony www Aplikacji oraz praca na danych aktualizowanych wg
okreslonego schematu

4) Ustugi objete subskrypcja beda obejmowaty:

a. Ustugi konsultacji w zakresie Aplikacji



b. Ustugi szkoleniowe w zakresie korzystania z Aplikacji
i bedg mogly by¢ wykonywane w siedzibie Zamawiajgcego albo poprzez potgczenie zdalne lub jako
konsultacje telefoniczne.

5) Przedmiot zamodwienia obejmuje rowniez analize przedwdrozeniowg danych, zasilenie Aplikacji danymi
i ich biezaca aktualizacje w trakcie trwania Ustugi.

6) Analiza przedwdrozeniowa w zakresie Aplikacji zostanie przeprowadzona w terminie do 14 Dni
Roboczych od daty zawarcia Umowy.

7) Uruchomienie Aplikacji (rozpoczecie okresu subskrypcji) nastgpi w terminie do 60 dni od dnia
zakonczenia weryfikacji poprawnosci przekazanych przez Zamawiajgcego Wykonawcy niezbednych do
implementacji danych. Zapewnienie dostepu do Aplikacji w modelu zdalnego dostepu trwaé bedzie od
dnia uruchomienia Aplikacji przez okres 10 miesiecy. Uruchomienie Aplikacji w modelu zdalnego
dostepu zostanie potwierdzone Protokotem Odbioru.

8) Uruchomienie dostepu do Aplikacji nastgpi po instalacji przez Wykonawce posredniego mechanizmu
dostepu do bazy z serwera produkcyjnego Zamawiajgcego, implementacji oraz weryfikacji
poprawnosci danych.

9) Implementacja danych finansowo-ksiggowych do serwera bazodanowego Aplikacji odbedzie sig
poprzez przestanie przez Zamawiajgcego pliku w formacie przedstawionym Zamawiajgcemu przez
Wykonawce na etapie analizy przedwdrozeniowej.

10) Uruchomienie Aplikacji bedzie oznaczato zakonczenie prac zwigzanych z implementacjg danych
zrodtowych do Aplikaciji, skonfigurowanie dostepu dla wyznaczonych uzytkownikéw Zamawiajgcego i
przekazanie danych do logowania wraz z hastami startowymi.

11) Miejscem instalacji Aplikacji ma by¢ serwer w lokalizacji Wykonawcy, a dostep dla Zamawiajgcego
bedzie udostepniany przez przegladarke z na protokole https.

12) Dla ewidencjonowania zlecen w ramach $wiadczenia Ustug w zakresie Aplikacji Wykonawca
zobowigzany bedzie udostepni¢c Zamawiajgcemu narzedzie typu HelpDesk w catym okresie
obowigzywania subskrypcji.

13) Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zwloke w realizacji przedmiotu umowy wynikajaca z
wiasnych nieprawidtowych dziatan.

14) Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w realizacji dostepu do Aplikacji spowodowane
nieprawidtowym dziataniem oprogramowania systemowego i infrastruktury informatycznej
Zamawiajagcego, od ktorej uzaleznione jest korzystanie z Aplikacji, a takze w zwigzku z
niekompletnoscig danych, oraz innych przyczyn, ktore sg niezalezne od Wykonawcy i nie maja
przyczyn w jego infrastrukturze, na ktorej zainstalowany jest Produkt.

15) W przypadku czynnikéw opdzniajgcych wykonanie Ustug a niezaleznych od stron wymagane jest
wczesniejsze powiadomienie o takich okolicznosciach.

16) Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za integralnosc i ciggtos¢ dziatania Produktu zdalnego dostepu.

17) Zamawiajacy zobowigzany bedzie sie do ustanowienia administratora Aplikacji - osoby
odpowiedzialnej ze strony Zamawiajgcego za przedmiot zamowienia, uprawnionej do kontaktow ze
Wykonawcg i uczestniczgcej we wszystkich panelach Ustug.

18) Zamawiajgcy zobowigzany bedzie do zapewnienia Personelu do bezposredniego i osobistego udziatu
w procesie uruchomienia Aplikacji, w tym odpowiedzialnych za zapewnienie danych w formacie
umozliwiajgcym ich analize w Aplikacji.

19) Wszelkie Ustugi wykonane na rzecz Zamawiajgcego oraz ewentualne dojazdy w celu ich realizacji,
ewidencjonowane bedg w narzedziu HelpDesk i potwierdzane przez Zamawiajgcego poprzez
zamkniecie zlecenia przez upowazniony Personel Zamawiajgcego lub w przypadku braku reakcji ze
strony Zamawiajgcego zgtoszenie zostanie zamkniete automatycznie w ciggu 7 dni od momentu
przejScia zgtoszenia w status zrealizowane. Przez upowazniony Personel Zamawiajgcego nalezy
rozumie¢: osobe podpisujgcg umowe w sprawie realizacji przedmiotu zamodwienia, administratora
Aplikacji lub osobe odpowiedzialng za Aplikacje a takze inng posiadajgca odpowiednie upowaznienie.



20) Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia zobowigzany bedzie do zapewnienia dostepu
do Aplikacji w okresie trwania subskrypcji, to jest w okresie 12 miesiecy liczonych od uruchomienia
Aplikacji.



