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Dotyczy: zaproszenia do ztozenia oferty na realizacje zadania pn.
»Zakupu opasek bezpieczenstwa dla seniorow w wieku 65+

- MODUL Il Korpus Wsparcia Seniorow”.

Zamawiajacy na podstawie pkt. 7.1. zaproszenia do ztozenia oferty nr PS.261.3.2022 z dnia
01.04.2022 r. odpowiada na pytania Oferentow w nastepujacy sposob:

Pytanie 1. W zwigzku z tym, ze dostarczony sprzet powinien by¢ tatwy w uzytkowaniu dla
osoby starszej, czy Zamawiajacy oczekuje, ze przycisk SOS bedzie spetniat jedynie funkcje
wysylania sygnatu SOS czy dopuszczone sg tez rdézne inne funkcje tego samego przycisku np.
wykorzystywanego jako przycisk do poruszania si¢ po menu co moze skutkowaé
przypadkowym uruchomieniem niechcianych funkcji podczas proby wezwania pomocy?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wymaga , aby przycisk SOS petniat jedynie funkcje wysytania sygnatu SOS.

Pytanie 2. Prosimy o potwierdzenie, ze urzadzenia majag by¢ wykonane z odpowiednich
materiatléw niepowodujacych alergii oraz nie moga ulec peknigciu badz sttuczeniu, np. podczas
upadku.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga, aby oferowany przedmiot zamowienia spetnial wymogi okreslone
obowiqzujgcym prawem polskim, jak i prawem Unii Europejskiej, zostal dopuszczony do
obrotu i posiadat wymagane prawem wazne dokumenty, stwierdzajgce dopuszczenie do
stosowania na terenie UE, a takze spetnial inne wymagania (normy, parametry), okreslone
przez Zamawiajgcego w zapytaniu ofertowym.

Pytanie 3. Czy Zamawiajagcy wymaga aby Wykonawca prowadzil catodobowe centrum
monitoringu oraz nie dopuszcza w tym zakresie podwykonawstwa? W ramach
przedmiotowego zapytania ofertowego kluczowym zadaniem zamoéwienia jest calodobowy
Monitoring 0s6b wyposazonych w ,,opaski bezpieczenstwa”, ktore sg narzedziem w osiggnieciu
gléwnego celu jakim jest zabezpieczenia zdrowia i1 zycia senioréw. Zgodnie z literaturg
dotyczaca zaméwien publicznych za kluczowe czesci zamowienia nalezy uznac prace, ktore
stanowig elementy danego zamdwienia o takiej wadze i znaczeniu, ze ich wykonanie wymaga
osobistego zaangazowania wybranego wykonawcy, ktorego kompetencje oraz osobista
odpowiedzialno$¢ wobec zamawiajacego powinny zwigkszy¢é szanse na wykonanie tego



elementu, a w nastgpstwie réwniez catego przedmiotu zaméwienia, Z nalezyta starannoscia.
Swiadczenie ustugi catodobowego monitoringu jest zatem bezspornie kluczowa czescia
przedmiotowego zadania. Bedzie realizowane przez caly okres realizacji projektu w
przeciwienstwie do wydania opasek, ktore sg czynno$cig jednorazowg. To od pracy
wykwalifikowanych pracownikéw centrum bedzie zalezato zdrowie i zycie seniorow biorgcych
udziat w projekcie, a to powinno by¢ najwazniejsze dla Zamawiajacego.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy udzielif juz odpowiedzi na to pytanie i opublikowata je na platformie zakupowej.

Pytanie 4

Majgc na uwadze szczegblny charakter $wiadczonych ustug prosimy rowniez o rozwazenie
potwierdzenia jakosci realizowanych ustug poprzez zadanie dotaczenia do oferty certyfikatow
potwierdzajgcych zgodno$¢ dziatania wykonawcy z normami ISO/IEC 27017:2015 oraz
ISO/IEC 27001:2013. Powyzsze normy ustanawiajg wzorce dobrych praktyk dotyczacych
srodkow kontroli bezpieczenstwa informacji. W przedmiotowym postepowaniu mamy do
czynienia z przetwarzaniem szczegoOlnie wrazliwych danych osobowych (dane na temat
zdrowia). Zatem powyzsze standardy w naszej ocenie stanowig minimalne odniesienie dla
poziomu wymagan w tym zakresie. Brak okreslenia wymagan w zakresie bezpieczenstwa
informacji moze prowadzi¢ do razacego naruszenia prawa w roku wykonywania zamdwienia.
Ponadto, 1ISO 27001 oraz 27017 to zestaw procedur, ktore dotycza nie tylko serwera ale tez
procedur postepowania przez podmiot korzystajac z tego systemu, dlatego to Wykonawca
powinien posiada¢ stosowne certyfikaty a nie polega na zasobach podwykonawcy.
Potencjalny wykonawca posiada zas6b od podwykonawcy ktory posiada certyfikat np 1SO
27001 i przedtozy w postgpowaniu stosowny certyfikat, ale Wykonawca nie ma wdrozonych
procedury np. zapewniajacych ciggtos¢ dziatania.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiang W opisanym zakresie.
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