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Zalacznik nr 1 do SIWZ

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

dla zamoéwienia na zakup studia audiowideo na potrzeby projektu
pn.: ,,Slaskie Digitarium. Digitalizacja i udostepnianie zasobéw
instytucji kultury wojewoédztwa slaskiego”.

Katowice, dnia 28.12.2020r.
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1. Zestaw do rejestracji audiovideo — ilos¢ 1 szt.

1. | Kamera 4K

Kamera 4K:

Oprogramowanie do montazu i edycji audio i wideo:

Mozliwos¢ nagrywania w rozdzielczosci nie mniej niz 4K w
60fps

Wymienne obiektywy

Mozliwos¢ nagrywania materiatu w formacie RAW na
zewnetrznych nosnikach (jezeli potrzebne dotgczy¢
dodatkowe akcesoria, moduty do kamery)

Rozpietos¢ tonalna na poziomie nie mniej niz 15EV
Stabilizacja obrazu wbudowana w kamere lub mozliwa na
podstawie metadanych z kamery w dedykowanym programie
z poziomu komputera

Nie mniej niz dwa ztgcza XLR oraz pokretta na obudowie
kamery stuzgce do kontroli poziomu nagrywania dzwigku w
jakosci co najmniej 24-Bit 48 kHz PCM

Auto Focus z funkcjg wykrywania i ciggtego $Sledzenia twarzy
Filtr ND

Funkcja nagrywania materiatu w HDR

Balans bieli w zakresie 2000-15000K

Zdalne sterowanie kamerg ze smartfonu lub tabletu poprzez
tacze Wi-Fi

Zasilacz sieciowy

Bateria lub zestaw baterii umozliwiajgcy prace kamery z
wykorzystaniem urzadzen zewnetrznych (takich jak monitor)
nie krécej niz 4 godziny.

Dedykowany mikrofon montowany na uchwyt kamery

Petna wersja programu, bezterminowa. Zamawiajgcy nie
dopuszcza licencjonowania w modelu subskrypcyjnym

Funkcje: koloryzacji, korekty balansu bieli, dodatkowe efekty
FX, edycja dzwieku
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o Mozliwos¢ zapisania materiatu wyjsciowego w jakosci nie
mniejszej niz 4K w kodeku H.264

e Profile LUT, mozliwo$¢ wgrania wtasnych profili

Konsola edycyjna:
o Konsola do edycji zdje¢, flmow i projektéw graficznych.
¢ Obstuga gtébwnych narzedzi edycyjnych.
e Tworzenie wlasnych obszaréw roboczych dopasowanych do
osobistego systemu pracy za pomocg oprogramowania

konfiguracyjnego.

¢ Nie mniej niz 6 pokretet, duze pokretto wielofunkcyjne DIAL,
ekran LCD.

e tgcznosé z komputerem przez kabel USB.

e Aluminiowa obudowa.

Nagrywarka zewnetrzna:

e Ekran o rozdzielczosci nie mniejszej niz 7 cali i minimalnej
rozdzielczosci 1920 x 1200.

e Obstuga tabeli przeglgdowej (LUT), HDMI oraz HD-SDI.

o Mozliwoscig nagrywania materiatu wideo (RAW) o
rozdzielczoéci 4K w nie mniej niz 60 klatkach na sekunde.

e Narzedzia do ustawiania ostrosci, kadrowania oraz
ekspozyciji, np. focus peaking,zoom, zebra, false color,

e Jasnos¢ monitora nie mniej niz 1500 cd/m?2.
e Mozliwos¢ pracy na zasilaczu sieciowym.

e W zestawie dyski do nagrania minimum 5 godzinnego
materiatu w jakosci 4K w formacie RAW 60fps.

e \\ zestawie 2 baterie oraz tadowarka.

e Stacja dokujgca umozliwiajgca podpiecie dysku do
komputera w standardzie USB 3.0

o W zestawie kabel do potgczenia z kamerg oraz uchwyty do
montazu ma kamerze.

Akcesoria - Obiektywy do | W zaleznosci od modelu zaoferowanej kamery, nalezy dobraé
kamery 4K odpowiedni zestaw dwéch obiektywow kompatybilnych z kamerg 4K.
Obiektywy muszg by¢ kompatybilne z zaoferowang kamerg 4K.
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Zamawiajgcy nie dopuszcza zastosowania adapteréw lub
przejsciowek, obiektywy muszg mie¢ mocowanie zgodne z
mocowaniem kamery.
Zestaw A:
Obiektyw 16-35mm T 3.1:

e 3 pierscienie do regulacji: zoom, ogniskowej oraz przystony

e Przystona 11 listkdw kotowa

o Konstrukcja odporna na kurz i wilgo¢

e Obiektyw zgodny z zaawansowanym system AF i Sledzeniem
obiektu kamery.

e Petna komunikacja z kamerg w tym metadane

e Obiektyw zgodny z sposobem realizacji stabilizacji w kamerze
Obiektyw 28-135, F4:

o Konstrukcja odporna na kurz i wilgo¢

e Przystona 9 listkéw kotowa

o Elektryczna regulacja zoomu

e Obiektyw przystosowany do pracy z kamerami, posiada
pierscienie do regulacji przystony, ostrosci i ogniskowej

¢ Wbudowany stabilizator obrazu oraz soczewki asferyczne,
ktére kompensujg aberracje

o Wielowarstwowe powloki optyczne, zwiekszajgce kontrast i
ttumigce refleksy przy zdjeciach pod swiatto

Lub
Zestaw B:
Obiektyw 18-35T 2.0:
e Przystona 9 listkowa kotowa
o Wewnetrzne ogniskowanie
e Uszczelnienie przed pytem i kurzem

e Szkio o niskiej dyspersji majgce na celu minimalizacje
aberracji chromatycznej

Obiektyw 50-100 T 2.0

e Przystona 9 listkowa kotowa
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Wewnetrzne ogniskowanie
Uszczelnienie przed pytem i kurzem

Szklo o niskiej dyspersji majgce na celu minimalizacje
aberracji chromatycznej

Akcesoria - Komplet
wzorcow do kontroli
koloru

Foto:

24 pola kontrolne zawarte w rozmiarze zblizonym do A4 (20,57
x 28,90cm)

Kolory to odpowiedniki naturalnych obiektéw (ludzka skora,
liscie, btekitne niebo itp.)

Przeznaczony do oceny, mierzenia i weryfikacji warto$ci
kolorystycznych

Dostarczany w specjalnej kopercie ochronnej

Video (wzorzec kolorow):

Kolory Chromatyczne: dwa rzedy szesciu chromatycznych, pdl
kolorystycznych w celu dopasowania osi koloru na
wektoroskopie.

Odcienie skory: szereg pd6l dedykowanych odcieniom skéry od
jasnego do ciemnego dla dokfadnego odtworzenia pottonow.
Pola umieszczono wzdtuz zewnetrznej krawedzi wzorca dla
tatwego dopasowania.

Duze pola skali szaro$ci: cztery wieksze pola dla osiggniecia
balansu szaro$ci, wtgczajgc wzorcowg biel, Srednig szaro$¢ o
wartosci 40 IRE, gtebokg szaro$¢ oraz wzorcowg czerh o
wysokim potysku.

Liniowa skala szarosci: szesciostopniowy balans szarosci.
Zawiera dodatkowe pola przeznaczone dla swiatet i cieni.

Kontrola oswietlenia: pola czerni i bieli w dwdch rogach,
umozliwiajg okreslenie rGwnomiernego oswietlenia wzorca.

Video (wzorzec balansu bieli):

Eliminacja dominant barwnych
Poprawa podgladu koloréw na wyswietlaczu aparatu

Szybka i tatwa edycja, eliminacja ustawien balansu bieli dla
kazdej klatki z osobna

Referencyjna powierzchnia wzorca odbijajgca rowne wartosci
Swiatta (czerwieni, niebieskiego i zieleni) w kazdych
warunkach oswietleniowych
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Nagrywarka audio

Jednoczesne nagrywanie na szesciu sciezkach

Cztery wejscia Mic/Line ze zlgczami zespolonymi XLR/TRS,
blokada wtyczki XLR

Regulator wzmocnienia i przetgcznik PAD -20 dB na wejscie

Zasilanie Phantom dla wszystkich wejs¢é gtéwnych:
+12/+24/+48 Volt

Wyswietlacz LCD

Bezposrednie nagrywanie na nosniki pamieci SDHC
Rozdzielczo$¢ do 24 Bit /96 kHz jako pliki WAV
Niezalezne potgczenie monitorowania i odtwarzania
Zigcze USB do wymiany danych z komputerem
Bezposrednia mozliwos¢é montazu na kamerze

Potrzebne zlgcza do montazu na kamerze (jezeli jest to
wymagane)

W zestawie: 8 akumulatorkéw NiMH o pojemnosci nie
mniejszej niz 1900 mAh, fadowarka na min 8 szt
akumulatorkow, karta SDHC 2 szt. min 32GB. Dwa kable
umozliwiajgcy podtgczenie rekordera z kamerg o dtugosci 2m
i 0,5m. Statyw umozliwiajgcy montaz nagrywarki o wysokosci
nie mniej niz 150 cm. Zasilacz sieciowy w zestawie.

Akcesoria - Mikrofon
kierunkowy - 2 szt.

Charakterystyka kierunkowa: superkardioidalna, shotgun
Pasmo przenoszenia co najmniej w zakresie: 50 Hz — 20 kHz

Charakterystyka czestotliwo$ciowa co najmniej w zakresie:
40 Hz - 20 kHz

Czutos¢ co najmniej: -36 dBV/Pa

Zakres dynamiki co najmniej: 110 dB
Réwnowazny szum co najmniej: 23 dB(A)
Zitgcze XLR

W zestawie: uchwyt, ostona przeciwwietrzna.

Akcesoria - Mikrofon
krawatowy — 2 szt.

Zestaw 2 bezprzewodowych mikrofonéw krawatowych wraz z
nadajnikami i odbiornikami

Poziom szumoéw: stosunek sygnat/szum min. 60 dB

Pasmo przenoszenia: zakres co najmniej 23 Hz do 18 kHz
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Catkowite znieksztatcenia harmoniczne (THD): max 0,9%
Charakterystyka dookoélna

Montaz odbiornika bezposrednio do zrédta nagrywania
poprzez wejscie XLR

Opdznienie sygnatu nie wieksze niz 19ms

Dodatkowo: ochraniacz przed wiatrem, zacisk mikrofonowy,
dwie dodatkowe dedykowane baterie do kazdego odbiornika.

7.| Akcesoria - Kabel XLR - 2 | Kabel typu XLR kompatybilny z mikrofonem oraz kamerg z pozyciji 1.
szt. Dtugos¢ 15m. rdzen miedziany, owijka powtoka: PVC. Kolor czarny.
8. | Akcesoria - Statyw o Statyw z wysiegnikiem i przeciwwagg
mikrofonowy typu boom -
1 szt. ¢ Wysokos¢ maksymalna nie mniej niz 230cm.
o Woysiegnik regulowany do diugosci co najmniej 200cm
¢ Kompatybilny z mikrofonem uchwyt antywstrzagsowy
o Kolor statywu: czarny
9. | Akcesoria - Statyw o Statyw mikrofonowy z ramieniem i sktadanymi n6zkami.
mikrofonowy - 2 szt.
o  Wysokos¢ co najmniej 150cm
e Diugos¢ ramienia co najmniej 60cm
e  Uchwyt kompatybilny z mikrofonem.
10| Akcesoria — Transport Walizka, kufer na sprzet — 3 szt.:

Kufer sztywny z przegrédkami w $rodku ktére mozna dowolnie
konfigurowac

Wysuwany uchwyt reczny.

Kotka do tatwego transportu

Minimalne wymiary wewnetrzne. 26 x 17 x 50 cm
Wodoodporny

Kolor czarny

Kufer transportowy:

Mozliwos¢é dowolnej regulacji wnetrza za pomocg pianki
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Odporny na wode
Kotka utatwiajgce przemieszczanie
Wymiary wewnetrzne nie mniej niz 530 x 700 x 360 mm

Kolor czarny

11

Akcesoria - Statyw video

Statyw:

Udzwig: dostosowany do wspétpracy z kamerg oraz
akcesoriami (body + obiektyw + monitor podgladowy +
mikrofon), nie mniej niz 11kg

Wysokos$¢ nie mniej niz 173cm

Podwdjne karbonowe nogi

Srodkowa rozpérka

Torba w zestawie

Glowica:

Udzwig nie mniej 11kg

Ptaska baza z podziatkg

Dtugos$¢ nie mniej niz 75mm
Standardowy gwint 3/8"

Szybkoztgczka

Poziomnica

Przechyt Przéd-Tyt nie mniej -70° / +90°
Raczka w komplecie

Regulacja oporu pokrettem.

12

Akcesoria - Lampa ze
Swiattem statym - 2 szt.

Lampa:

Dioda LED o mocy min. 100W (odpowiednik 1000W lampy
halogenowej lub nie mniej niz o natezeniu 10000 Lux z
odlegtosci 1m)

Wspodtczynnik oddawania barw nie mniej niz Ra=95,

Regulacji temp. barwowej w zakresie min 3000 i nie mniej niz
6000 K

Ptynna regulacja jasnosci
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Mocowanie akcesoridow typu Bowens

W zestawie czasza oraz wrota.

Sterowanie lampa:

Tablet o przekatnej nie mniej niz 10 cali.

Wbudowana pamie¢ minimum 64GB oraz nie mniej niz 4GB
pamieci RAM.

Ekran o0 2560 x 1600.
tacznos¢ Wi-Fi

Zigcze USB Typ-C,

Czytnik kart pamieci,
Wbudowane gtosniki

Funkcja szybkiego tadowania.

Aluminiowa obudowa. Kolor czarny.

13

Akcesoria — Zestaw
statywow oswietleniowych
- 2 szt

Statyw os$wietleniowy do lamp studyjnych
Wysokos$¢ nie mniej niz 300cm

W komplecie trzpien zaopatrzony w dwa rodzaje gwintéw
mocujacych: 1/4 i 3/8 cala

Udzwig nie mniej niz 8 kg
Kolor czarny

Kétka z hamulcem
Amortyzacja powietrzna

Pokrowiec na statyw

14

Statyw oswietleniowy typu
boom - 1szt.

Statyw os$wietleniowy do studia typu boom
Wysokos¢ nie mniej niz 350 cm

Wysieg booma nie mniej niz 190 cm
Obcigzenie w uktadzie boom nie mniej niz 5 kg

Przeciwwaga montowana na ramieniu lub dodatkowe
obcigzenie montowane na podstawie statywu

Kotka z hamulcami do samodzielnego montazu i demontazu

Strona 9




Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

/j SIIQSkie. Europejski Fundusz % i

Unia Europejska

Rozwoju Regionalnego

Wykonanie z aluminium oraz metalu, przeciwwaga w zestawie

Pokrowiec na statyw

15

Akcesoria - Zestaw
softboxow

Mocowanie lampy, sposob oraz miejsce powinno dawaé¢ rownomierne
o$wietlenie catego planu. Softboxy muszg pochodzi¢ od jednego
producenta.

Softbox 65 cm szesnastokatny, hexadecagon:

Szybki montaz parasolkowy, mocowanie Bowens
przystosowany do uzytku ze Swiattem statym
Podwaéjny dyfuzor.

Po roztozeniu wysokos¢ (gtebokos¢€) softboxu nie wieksza niz
340mm.

Beauty-Dish montowany w softboxie

W zestawie grid oraz torba do transportu.

Softbox 120 cm szesnastokatny, hexadecagon:

Szybki montaz parasolkowy, mocowanie Bowens,
przystosowany do uzytku ze Swiattem statym
Podwajny dyfuzor

W zestawie grid oraz torba do transportu.

Softbox 60x90cm:

Mozliwos¢ szybkiego skfadania i rozktadania.
Uniwersalne mocowanie typu Bowens
przystosowany do uzytku ze Swiattem statym.
Podwdjny dyfuzor

Dotaczony plaster miodu.

Pokrowiec w zestawie

Softbox 30x120:

Uniwersalne mocowanie typu Bowens
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przystosowany do uzytku ze Swiattem statym
Podwadjny dyfuzor rozpraszajacy swiatto

Dwuczesciowe poszycie umozliwiajgce szybszy montaz i
demontaz

Pokrowiec w zestawie

16

Akcesoria - Gimbal

Gimbal przystosowany do montazu kamery z pozycji 1 o
obcigzeniu dostosowanym do kamery wraz z akcesoriami
dodatkowymi (body +obiektyw + mikrofon).

Stabilizacja 3 osiowa.

Zakres mechaniczny rolek 360 stopnie w osi poziomej i
pionowej.

Czas dziatania na baterii nie mniej niz 11 godzin.

Silniki zapewniajgce maksymalng nosnos$¢ nie mniej niz 6,5 kg
Port DC przeznaczony do bezposredniego fadowania wejscie.
Mozliwosé nagrywania z zabiej perspektywy.

W zestawie dedykowany Monopod, pas wielofunkcyjny do
podtrzymania gimbalu, zestaw Follow Focus do ustawienia
ostrosci i zoomu oraz niezbedne akcesoria. Zestaw 2
akumulatoréw przedtuzajgcych czas pracy gimbala.

Zestaw zdalnego sterowania pozwalajgcy bezprzewodowo
zmienia¢ ustawienia ostrosci, sterowaé stabilizatorem i
precyzyjnie regulowac jego ruchy.

W zestawie niezbedne okablowanie do podtgczenia zestawu.
W zestawie monitor podglgdowy nie mniejszy niz 5 cali z

baterig i fadowarkg kompatybilny z zestawem o minimalnej
rozdzielczosci wyswietlania FullHD.

17

Akcesoria - Przedtuzacz -
3 szt.

Przedtuzacz czarny, min 5 m z opcjg bezpiecznikédw oraz wikasnym
wigcznikiem. Minimum 5 gniazd.

18

Akcesria - Karta pamieci -
2 szt.

Karty pamieci zgodnie z zaleceniami producenta kamery o pojemnosci
min. 512GB . Umozliwiajgce nagranie w maksymalnej mozliwej jakosci.
W zestawie czytnik kart w standardzie USB 3.0

19

Akcesoria - Slajder, szyna

Slajder do kamer:

Zakres ruchu nie mniej niz 100 cm
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Budowa aluminiowa
Udzwig nie mniej niz 5kg
Ptytka z odpowiednim gwintem do zamontowania kamery. W

zestawie niezbedne statywy zapewniajgce stabilno$¢ nagrania
przy uzyciu zestawu kamerowego o wadze powyzej 5kg

Glowica:

Zaawansowana gtowica (lub zestaw gtowic) do time-lapse i
video umozliwiajgca ruch kamerg w trzech osiach

Udzwig gtowicy nie mniej niz 5 kg.

Mozliwos¢ pracy catego zestawu w pionie.

20

Akcesoria - Klaps filmowy

Klaps filmowy, biaty, akrylowy w zestawie mazaki oraz ggbka.

21

Akcesoria - Mikrofon

Lekki mikrofon do montazu na kamerze.

Uchwyt przeciwwstrzgsowy, ostona przeciwwietrzna.
Wykonany z aluminium.

Charakterystyce kardioidalne;.

Mikrofon kierunkowy z redukcjg dzwiekéw pochodzacych z
otoczenia.

Pasmo przenoszenia 100 Hz — 20 kHz.
Poziom szumu 20 db — A.
Zasilanie z kamery.

Niezbedne okablowanie potrzebne do podtgczenia do kamery.

22

Akcesoria - Follow Focus

Follow Focus:

System kompatybilny z obiektywami oraz caltym zestawem
video. 2 ograniczniki A/B. Latwy i szybki montaz na drgzkach.
Mozliwos¢é montazu z obu stron kamery. Mozliwos¢ pracy w
przeciwnym kierunku. Pierscienie do ostrzenia kompatybilne z
obiektywami w zestawie min 3 szt.

Baseplate:

Baseplate plus rurki o dtugosci umozliwiajgcej montaz Follow
Focusa oraz Matte Box. Mocowanie beznarzedziowe za
pomocg np. srub motylkowych. Podpérka pod obiektywy,
montowana na rurkach. Mozliwosé wywazenia kamery
(regulacja przéd, tyl) w zakresie nie mniejszym niz 70mm.
Rurki powinny przechodzi¢ przez min dwa punkty wspierajgce
zapewniajgc stabilnos¢ catego zestawu. Maksymalne
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zalecane obcigzenie nie mniej niz 8kg. Mozliwos¢ regulaciji
prawo-lewo oraz gora dét.

Matte Box:
e Matte box dla kamer wyposazony w komplet regulowanych
flag (wrota, gora oraz boki). Wygodne mocowanie na watkach
baseplate'u z regulacja w obu ptaszczyznach utatwiajgce

dostep do obiektywu. Wyposazony w minimum jedng
obrotowg kasety dla filtrow.

¢ Matte Box powinien umozliwi¢ prace z obiektywami opisanymi
w OPZ oraz innymi akcesoriami.

Filtr polaryzacyjny:
o Filtr polaryzacyjny do zastosowan filmowych i telewizyjnych.

e Rozmiar i mozliwo$¢ montazu dostosowany do Matte Box

23

Komputer przystosowany
do montazu filmow.

Dedykowana zewnetrzna komputerowa stacja robocza do obstugi
zestawu wraz z systemem operacyjnym, umozliwiajgcym
zainstalowanie i uruchomienie oprogramowania do obstugi zestawu.

Minimalne parametry stacji roboczej:

- CPU nie mniej niz 20000 Average CPU Mark wg.
,2020.07.24_High_End_CPU.pdf”

- dysk obstugujacy system operacyjny: SSD min 500 GB, odczyt/zapis
2000MB/s

- dodatkowy dysk twardy: min. 8 TB 7200 obr./min,
- pamie¢ RAM: min. 32 GB (DDR-4),

- karta graficzna o wydajnosci min. Average G3D Mark = 16 000 wg
,2020.07.24_High_End_Video_Card_Chart.pdf’

- modutowy zasilacz posiadajacy certyfikat 80 PLUS Gold
Komunikacja:

- ilos¢ ztgcz wystarczajgca do jednoczesnej pracy catego zestawu,

- porty USB min 4 porty USB 3.0, w tym 2 typu A, 2 typu C, HDMI x2

- podtaczenie do sieci w standardzie Gigabit Ethernet, typ zlgcza:
10GbE RJ-45

Klawiatura:

- przewodowa, mechaniczna, klawisze multimedialne, interfejs USB,
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podpérka pod nadgarstki, krétki skok klawisza, funkcja podswietlania
klawiszy, regulowane nézki, gumowe stabilizatory, kolor czarny.

Mysz USB:

- przewodowa, optyczna, rozdzielczos¢ 12000 dpi, 6 programowalnych
przyciskdw, wbudowana pamie¢ do zapisywania ustawien, kolor
czarny

Stuchawki:

- zamkniete wokotuszne, wielko$¢ przetwornikow 40mm mylarowo-
tytanowe lub neodymowe. Czuto$é min. 99 dB SPL. Dtugos$¢ kabla min.
1,5m, pasmo przenoszenia co najmniej 20 Hz - 22 kHz. w zestawie
etui, wymienny kabel.

Monitor 1 szt.: matryca IPS, przekatna min. 27 cali, rozdzielczo$¢
2560x1440, ztgcze 1xDisplayPort i 1xHDMI lub inne kompatybilne z
oferowanym komputerem wraz z niezbednym okablowaniem, jasnos¢
minimum 300 cd/m2, kontrast statyczny min.1000:1, odwzorowanie
przestrzeni barw sRGB 100% i AdobeRGB: 99%, obstuga min. 14-
bitowej tablicy LUT, kgt widzenia minimum 178° pion i minimum 178°
poziom, kaptur ochronny, wbudowany kalibrator.

Gtosniki do komputera w systemie 2.0. Moc gtosnika RMS nie mniej
niz 14W, minimalna najnizsza czestotliwos¢ 50Hz, minimalna
najwyzsza czestotliwos¢ 20 kHz. Gtosniki sg wyposazone w wejscie
liniowe audio. Umieszczone z przodu pokretta do sterowania
zasilaniem, basami i wysokimi tonami. Gtosniki ekranowane
magnetycznie. Przetworniki tonéw $rednich z  koputowymi
membranami przetworniki tonéw wysokich.

Zainstalowany system operacyjny co najmniej Windows 10
Professional 64 bitowy w polskiej wersji jezykowej lub réwnowazny.
Dopuszcza sie inny rodzaj systemu operacyjnego, ktéry bedzie w stanie
zapewni¢ petng funkcjonalno$¢ i kompatybilnos¢ z stosowanym
oprogramowaniem narzedziowym do edycji i montazu filméw z poz. 1.

Zamawiajgcy nie dopuszcza zaoferowania systemu operacyjnego
pochodzgcego z rynku wtdrnego, reaktywowanego systemu.

24

Uwagi dodatkowe

Jesli sg wymagane do prawidlowej wspolpracy ze sobg
poszczegodlnych elementéw zestawu dodatkowe ztgczki, uchwyty,
mocowania, moduty, itd. to nalezy je dostarczy¢ razem ze sprzetem.
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2. Warunki gwarancji

1. Wymagane warunki
gwarancji

2 lata (24 miesigce) gwarancji na dostarczony sprzet i
oprogramowanie liczony od dnia dostawy.

Koszt gwarancji obejmuje: koszt czesci zamiennych oraz robocizne.

Zgtoszenia serwisowe awarii/usterek bedg przyjmowane od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 do 15:00.

Czas reakcji na zgtoszenia awarii/usterek: 4 godziny.

W ramach S$wiadczonej ustugi serwisu Wykonawca jest
zobowigzany do potwierdzenia przyjecia zgtoszenia i wskazania
osoby odpowiedzialnej za jego realizacje w czasie do 4h.

Czas naprawy do 30 dni w sytuacji awarii.

Nieodpfatny dostep do uaktualnien oprogramowania mikrokodow
(tzw. firmware’éw) dostarczonego sprzetu bedacych przedmiotem
umowy w okresie trwania gwaranciji.

W okresie obowigzywania gwarancji, Wykonawca musi zapewnic:

e wsparcie dla operatorow w zakresie konfiguracji sprzetu i
oprogramowania,

e pomoc w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z biezacag
eksploatacjg rozwigzania,

e dwie dodatkowe zdalne sesje szkoleniowe na zadanie
Zamawiajgcego w ilosci fgcznej 6 godzin roboczych w zakresie
obstugi dostarczonego rozwigzania.
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