Znak DOAT: 58/06/2022 Witoszczowa, dnia 09.06.2022 r.

Dotyczy: Wyjasnien treéci SWZ (odpowiedzi na pytania) do postgepowania na ,Ustugi
serwisowe wraz z nadzorem autorskim systemu informatycznego Eskulap oraz Impuls
w Zespole Opieki Zdrowotnej we Wioszczowie — Szpitalu Powiatowym im. Jana Pawta II”
prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji na podstawie art. 275 pkt.1 ustawy
z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.)
Znak sprawy: 06/05/2022.

Zespot Opieki Zdrowotnej we Wtoszczowie dziatajac na podstawie art. 284 ust. 1,4 i 6 ustawy
Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2021 r, poz. 1129 ze zm.) odpowiada na pytania
zadane przez wykonawcéw w nastepujacy sposob:

Pytanienr 1

Zatacznik nr 9 do SWZ, Istotne postanowienia umowy, §2 ust. 5 ,Aplikacja (modut) -
wyodrebniony poprzez nadanie nazwy program komputerowy realizujgcy zbiér funkgji
charakteryzujacych sie spéjnym zakresem merytorycznym, stanowigcy utwoér w
rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.”

W zwigzku z wycofaniem od dnia 01 sierpnia 2022 roku wsparcia dla wersji
nieprzegladarkowych Modutéw prosimy o zmiang brzmieniem ich definicji: »Aplikacja (Modut)
-wyodrgbnione technicznie i funkcjonalnie programy opisane kodem Zrédtowym
charakteryzujace sie spéjnym zakresem funkcjonalnym i zdefiniowana struktura danych, oraz
technologia umozliwiajaca prace z wykorzystaniem przegladarki internetowej, jako interfejsu
uzytkownika (o ile wystepuje), realizujace swoje funkcje w interakcji z innymi Modutami w
oparciu o wspdlny(e) serwer(y) aplikacji”.

Odpowiedi: Zamawiajgcy zmienia treéé definicji ,Aplikacja (Modut) -wyodrebnione
technicznie i funkcjonalnie programy opisane kodem zrodtowym charakteryzujace sie spéjnym
zakresem funkcjonalnym i zdefiniowang strukturg danych, oraz technologia umozliwiajgca
prace z wykorzystaniem przegladarki internetowej, jako interfejsu uzytkownika (o ile
wystepuje), realizujace swoje funkcje w interakcji z innymi Modutami w oparciu o wspdlny(e)
serwer(y) aplikacji”.

Pytanie nr 2
Dot. SWZ, pkt IX.12. ,,Zamawiajgcy wymaga stosownie do postanowien art. 95 ustawy PZP,

aby osoby wykonujgce czynnosci w zakresie realizacji zamowienia, ktére polegajg na
wykonywaniu pracy w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. —
Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1320) to jest: czynnosci wsparcia swiadczone na
odlegtos¢ (tzw. help desk), czynnoséci serwisowe i konserwacyjne w tym dokonywanie
uaktualnieri, usuwanie bfedéw aplikacji, awarii (btedéw krytycznych), usterek
programistycznych oraz szkolenie personelu Zamawiajgcego np. w zakresie uaktualnien
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oprogramowania, a takze inne czynnosci, ktére polegajg na wykonywaniu pracy w sposéb
okreslony w art. 22 § 1 Kodeksu cywilnego, a niezbedne do prawidtowego wykonania
zaméwienia publicznego, wykonywane byly przez osoby zatrudnione na podstawie umowy
0 prace.” oraz Zatacznik nr 9 do SWz, Istotne postawienia umowy §16 ust. 1

Pragniemy zwréci¢ uwage na fakt, ze Urzad Zamoéwien Publicznych opublikowat dokument pn.
"Zréwnowazone zaméwienia publiczne. Aspekty spoteczne i Srodowiskowe w procedurze
udzielania zaméwienia w $wietle nowelizacji ustawy Prawo zaméwien publicznych", w ktdrym
odnosi sie do kwestii zwigzanych ze ¢wiadczeniem niektorych ustug informatycznych (np.:
swiadczonych przez programistéw, integratorow systeméw etc.), w szczegélnosci, gdy sg to
osoby o wysokim poziomie kom petencji, w ktorym stwierdza, ze czynnosci wykonywane przez
te osoby nie polegajg na swiadczeniu pracy.

Niniejszym zwracamy sie z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze Zamawiajgcym wymaga, zeby
pracownicy realizujgcy wskazane czynnosci w stosunku bezposrednim posiadali stosunek pracy
potwierdzony umowg o prace. Natomiast dopuszcza, zeby Wykonawca w odniesieniu do
czynnosci programistycznych wymaganych posrednio do swiadczenia przedmiotu zamdwienia
mogt wykorzystywac personel zwigzany z Wykonawca innymi stosunkami prawnymi.

Odpowiedz : Zamawiajacy potwierdza powyisze.

Pytanie nr 3

Zatacznik nr 2 do SWZz, Zakres éwiadczenia ustug serwisowych, Tabela: Warunki brzegowe
realizacji ustug

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy, w szczegdlnych sytuacjach, zaakceptuje w
odniesieniu do Aplikacji, ktérych Wykonawca nie jest Producentem, fakt ze przewidziane czasy
realizacji ustug moga ulec wydtuzeniu, o czym Zamawiajacy zostaje powiadomiony w
Zgtoszeniu serwisowym.

Odpowiedi: Nie potwierdzamy, w tym zakresie obowigzujg postanowienia SWZ.

Pytanie nr 4

Zatgcznik nr 9 do SWZ, Istotne postanowienia umowy, §2, Awaria (btad krytyczny) - sytuacja
w ktorej nie jest mozliwa eksploatacja Aplikacji z powodu uszkodzenia lub utraty: kodu
programu, struktur danych, zawartosci bazy danych, lub zapisanie prawidtowych danych w
dokumentacji medycznej.”

W zwigzku z wola zapewnienia jak najwyzszych i ujednoliconych standardéw obstugi klientow,
Producent na podstawie dotychczasowych doswiadczern w éwiadczeniu ustug serwisowych
wprowadzit nowg definicje awarii. Stanowi ona odpowiedZ na oczekiwania klientéw
wynikajace z szerszego wykorzystania systemu w obszarze elektronicznej dokumentac;ji
medycznej. Majac na uwadze powyisze prosimy o zmiane definicji zgodnie z aktualnym
brzmieniem: ,Awaria — krytyczny Btad Aplikacji powodujacy, ze nie jest mozliwa eksploatacja
jej istotnego obszaru z powodu uszkodzenia lub utraty: kodu programu, struktur danych,
zawartosci bazy danych, integralnosci danych oraz inne Bfedy, jezeli podejmowane w
konsekwencji ich wystapienia decyzje medyczne mogg miec negatywny wptyw na stan zdrowia
pacjenta.” Przypominamy, ze kazda dodatkowa zmiana w celu dostosowania indywidualnych



warunkow swiadczenia ustug serwisowych bedzie miata wptyw na koszty jakie Wykonawca
bedzie musiat wzig¢ pod uwage przy sktadaniu oferty.

Odpowiedi: Zamawiajgcy zmienia treé definicji Awaria (btad krytyczny) w ten sposob, ze
nadaje mu nowe nastgpujgce brzmienie: , Awaria — krytyczny Btad Aplikacji powodujacy, ze
nie jest mozliwa eksploatacja jej istotnego obszaru z powodu uszkodzenia lub utraty: kodu
programu, struktur danych, zawartoéci bazy danych, integralnosci danych oraz inne Btedy,
jezeli podejmowane w konsekwencji ich wystapienia decyzje medyczne mogg miec negatywny
wptyw na stan zdrowia pacjenta.”

Pytanie 5

Zatacznik nr 9 do SWzZ, Istotne postanowienia umowy, §3 Przedmiot Umowy ust. 7
»Wykonawca zobowigzuje sie réwniez do dostosowania (wykonania integracji) posiadanego
przez Zamawiajgcego oprogramowania do obowigzujacych przepiséw niezaleznie od
ewentualnie darmowych oprogramowar ( rozwigzan) dostarczonych przez Ustawodawce.”

Zamawiajacy poprzez tak sformufowany wymog oczekuje, ze Wykonawca przyjmie na siebie
koszty wykonania integracji z niepoliczalna ilosciq narzadzi informatycznych o nieznanej
specyfikacji technicznej w niekreslonych terminach. Opisanie zamdwienia w ten sSposob nie
pozwala na dokonanie rzetelne;j wyceny kosztéw $wiadczenia naruszajac wprost tres¢ Art. 29.
1. Pzp. (Przedmiot zamdwienia opisuje sie w sposdb jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomocga
dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen, uwzgledniajac wszystkie wymagania i
okolicznosci mogace mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty.)

Prosimy o rozwazenie wykreélenia tredci powotfanego wymogu z umowy, w przeciwnym
wypadku Wykonawcy o ile zdecydujg sie na ztozenie ofert beda zmuszeni do wkalkulowania w
nie bardzo wysokiego ryzyka umownego. W opinii pytajgcego zakres éwiadczenia opisany
ustugg Konserwacja stanowi rozsadny kompromis dla obydwu stron chronigcy takze interes
Zamawiajacego. Nie bedzie on bowiem zmuszony do ponoszenia kosztéw zdarzen, ktore mogq
sig¢ w ogole nie wydarzyé.

Odpowiedz;

Nie wyrazamy zgody, w tym zakresie obowigzuja nadal postanowienia SWZ. Dziatajgcy
w naszym kraju system prawa zaktada, iz racjonalny ustawodawca dokonuje wszelkich zmian
przepisow prawa, po dokonaniu analizy potrzeb i przeprowadzeniu szeregu konsultacji
spotecznych. Biorgc powyzsze pod uwage koniecznos¢ dostosowania (wykonania integracji)
posiadanego przez Zamawiajacego oprogramowania do obowigzujacych przepisdw
niezaleznie od ewentualnie darmowych oprogramowan (rozwigzan) dostarczonych przez
ustawodawce bedzie mieé¢ charakter wytgcznie incydentalny.

Pytanie 6

Zatgcznik nr 9 do SWz, Istotne postanowienia umowy, §4 Infrastruktura ust. 2 »Zamawiajacy
jest zobligowany kazdorazowo do powiadomienia Wykonawcy o wszelkich zmianach w
Infrastrukturze mogacych mie¢ negatywny wptyw na wydajnos¢ jej elementow.”

Prosimy o potwierdzenie, ze jezeli zmiany, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie spowoduja



wzrost kosztéw swiadczenia ustug objetych Umowa Wykonawca moze zada¢ zmiany warunkow
Umowy i nie jest zobowigzany do $wiadczenia ustug na warunkach uprzednio uzgodnionych
przez Strony w Umowie. Zmiany takie poprzedzone negocjacjami pomiedzy Stronami zostang
wprowadzone do Umowy w formie aneksu lub jezeli Strony nie dojda do porozumienia moga
stac sig uzasadniona podstawg dla WYKONAWCY do rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia
ze skutkiem natychmiastowym.

Odpowiedi: Zamawiajacy modyfikuje zapis w nastepujacy sposéb: §4 Infrastruktura ust. 2
»Jezeli zmiany, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie spowodujg wzrost kosztow
swiadczenia ustug objetych Umowg Wykonawca moze zgdac zmiany warunkdw Umowy.
Zmiany takie poprzedzone negocjacjami pomiedzy Stronami zostang wprowadzone do
Umowy w formie aneksu lub jezeli Strony nie dojda do porozumienia mogg stac sie podstawg
dla Wykonawcy do rozwigzania Umowy za 3 miesigcznym okresem wypowiedzenia.”

Pytanie 7

Zatacznik nr 9 do SWz, Istotne postanowienia umowy, §5 Wynagrodzenie

Poniewaz Umowa to zobowigzanie obustronne, symetryczne, prosimy o dodanie do zapisdw
Umowy postanowienia, ze jezeli opdznienie Zamawiajgcego w realizacji zobowigzan
finansowych wynikajacych z ktérejkolwiek z faktur VAT, wystawionych na podstawie Umowy
przekroczy 30 dni, Wykonawca moze wstrzymac realizacje ustug, stanowigcych przedmiot
Umowy, z zablokowaniem dostepu do HD wiacznie. Ustala sie, ze przed wstrzymaniem
realizacji ustug Wykonawca uprzednio wystosuje do Zamawiajacego wezwanie do zapfaty z
minimum 7-dniowym terminem ptatnosci.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na dodanie powyiszych zapisow.

Pytanie 8

Zatgcznik nr 9 do SWz, Istotne postanowienia umowy, §6 Kontakty

Zamawiajacy w §6 ust, 2 Umowy podaje dane kontaktowe Certyfikowanego Administratora.
Prosimy o dodanie do Umowy postanowien, obligujgcych Zamawiajgcego do zatrudniania co
najmniej jednego Certyfikowanego Administratora w okresie trwania Umowy. Z doéwiadczenia
wiemy, ze Certyfikowany Administrator jest osobg przeszkolona, posiadajgcy duzg wiedze z
zakresu obstugi Oprogramowania Aplikacyjnego, co pozwala na rozwigzywanie prostych
problemoéw uzytkownikéw bez koniecznosci ingerencji Wykonawcy, a w konsekwencji
zmniejsza ilos¢ bezzasadnych zgtoszer lub zgtoszeri kwalifikowanych przez Wykonawce jako
»ustuga odptatna”. Ponizej proponowana tres¢ zapisow:

»~Zamawiajacy jest zobligowany do zatrudniania w trakcie trwania Umowy co najmnie; jednego
Certyfikowanego Administratora. Wykonawca moze wstrzymac obstuge Zgtoszenia
Serwisowego (status odroczone) lub odmowic jego obstuzenia, jako niespetfniajgcego
warunkow Umowy, jezeli Zamawiajacy nie wywigzuje sig z niniejszego zobowigzania. Zmiana
Certyfikowanego Administratora jest dopuszczalna jedynie w przypadku zastgpienia osoby
piastujgcej to stanowisko innym Uzytkownikiem posiadajagcym przebyty pakiet szkolen,
autoryzowanych przez Producenta, z zarzadzania Oprogramowaniem Aplikacyjnym. Jezeli
Zamawiajacy nie desygnuje Certyfikowanego Administratora przez okres 3 miesiecy,
Wykonawca jest uprawniony do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym. Zamawiajgcy
Przyjmuje do wiadomosci, ze w okresie tym Wykonawca nie jest zobligowany do dotrzymania



terminow realizacji ustug przewidzianych Umowa, jak réwniez se znaczaca czgs$c tych ustug
moze wigzac sie z dodatkowa odptatnoscia”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyisza modyfikacje.

Pytanie 9

Zafacznik nr 9 do SWz, Istotne postanowienia umowy, §10 Odpowiedzialnoé¢ ust.
2,Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnoséci za szkody wywotane ktoragkolwiek
Z nastepujacych okolicznosci, chyba ze 53 one nastgpstwem jego dziatar lub zaniecha#:...”

Mozliwos¢ utraty lub zniszczenia danych w trakcie realizacji ustug wynikajacych z umowy jest
standardem branzowym. W zwigzku ze specyfikg ustug informatycznych w tym ich zfozonoscia
oraz mnogoscia czynnikéw technologicznych i podmiotdéw, ktére maja stycznosc z systemem
informatycznym (sys Op. sprzet, sie¢, baza danych, administrator, serwis, autor, media...)
w wyniku realizacji przez Wykonawce ustug utrata danych moze mie¢ miejsce, mimo tego, ze
wykonawca realizuje ustugi z nalezyta starannoscia. Jezeli dojdzie do utraty danych Szpital jako
jedyny bedzie wtadny do przywrécenia stanu systemu sprzed ingerenc;ji Wykonawcey bo on
kopie wykonuje, jest odpowiedzialny za jej terminowos¢ i poprawnodc. Majac na uwadze
powyzsze prosimy o wytaczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy za utrate danych poprzez
usunigcie sformutowania: »Chyba ze s3 one nastepstwem jego dziatan lub zaniechar” oraz
potwierdzenie, ze w wypadku wystapienia okolicznosci zawartych w ust. 2 ZAMAWIAJACY nie
bedzie z tego tytutu wysuwat zadnych roszczer do WYKONAWCY lub wprowadzenie do Umowy
regulacji doprecyzowujacych zobowigzania Wykonawcy w przypadku utraty i towarzyszaca
odpowiedzialno$¢ w brzmieniu: +WYKONAWCA ponosi odpowiedzialnoé¢ za szkody powstate
w wyniku utraty danych, przy czym ZAMAWIAJACY nie bedzie wysuwat do WYKONAWCY
zadnych roszczen z tego tytutu, jezeli w przypadku wystgpienia incydentu utraty danych
WYKONAWCA przywréci dane do stanu danych z momentu wykonanej przez ZAMAWIAJACEGO
kopii danych. Przywrécenie przez WYKONAWCE danych do stanu zapisanego w kopii danych
lub niemoznos¢ wykonania tej operacji z powodu wadliwosci kopii danych wytacza
odpowiedzialno$¢ WYKONAWCY za utrate danych w petnym zakresie, jak réwniez wszelkie
nastepstwa tejze.”

Odpowiedz: Nie wyrazamy zgody, w tym zakresie obowigzujg dotychczasowe postanowienia
Swaz.

Pytanie 10

Zatacznik nr 9 do SWz, Istotne postanowienia umowy, § 10 Odpowiedzialnog¢

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za przekazywanie w
Zgtoszeniach Serwisowych i w trakcie ich obstugi (kontakty telefoniczne) nieprawdziwych,
nierzetelnych i niekompletnych informacji. Jezeli w wyniku dziatania lub zaniechania
ZAMAWIAJACEGO na tym polu WYKONAWCA poniesie koszty, bedzie uprawniony do
dochodzenia ich zwrotu od ZAMAWIAJACEGO. Klauzula stosuje sig takze, ale nie wytacznie, do
Zgtoszen Serwisowych, w wyniku analizy ktérych okaze sig, ze Btad Aplikacji jest spowodowany
dziataniami lub zaniechaniami w organizacji ZAMAWIAJACEGO tzn. jego przyczyna nie tkwi w
Oprogramowaniu Aplikacyjnym, bad? nie wynika z zaniechanych zobowigzan WYKONAWCY.



Odpowiedz: Zamawiajgcy nie potwierdza, w tym zakresie obowigzujg dotychczasowe
postanowienia SWz.

Pytanie 11

Zatgcznik nr 9 do SWZ, Istotne postanowienia umowy, §14 Kary Umowne ust. 2 »Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu karg umowna w wysokosci 20.000,00 zt, za odstgpienie od umowy
Z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.”

Poniewaz Umowa to zobowigzanie obustronne, symetryczne, prosimy o dodanie do zapisow
Umowy tozsamych zapisow wzgledem Zamawiajacego, tj. »~Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
kare umowna w wysokosci 20.000,00 zt, za odstgpienie od umowy z przyczyn lezacych po
stronie Zamawiajgcego.” lub ich usuniecie.

Odpowiedzi: Nie wyrazamy zgody, w tym zakresie obowigzujg dotychczasowe
postanowienia SWZ.

Pytanie 12

Zatgcznik nr 9 do SWZ, Istotne postanowienia umowy, §14 Kary umowne ust. 3 »lesli
rzeczywista szkoda przekroczy wartos¢ kary umownej Zamawiajacy moze dochodzi¢ od
Wykonawcy odszkodowania przekraczajgcego kare umowng na zasadach ogélinych
okreslonych przepisami kodeksu cywilnego do wysokosci faktycznie poniesionej szkody.”

Wykonawca zwraca uwage, ze zamiarem ustawodawcy, przy wprowadzaniu przepiséw
regulujgcych limity kar umownych w umowach w sprawie udzielenia zamdéwienia, w
szczegllnodci byto zapewnienie réwnowagi rynkowej stron umowy i umozliwienie
Wykonawcom rzetelnego oszacowanie ryzyka umownego w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy. Naturalnie, intencja byto zapewnienie wiekszego udziatu
Wykonawcéw w organizowanych przez Zamawiajacych postepowaniach, ktéra jak pokazuje
praktyka pierwszych miesigcy dziatania nowej ustawy pzp nie jest zaspokojona z powodu
limitowania li tylko odpowiedzialnogci kontraktowe;j.

Przedstawiciele doktryny w odniesieniu do okreslenia w umowie tacznej maksymalne;j
wysokosci kar umownych, ktérych moga dochodzi¢ strony podkreslaja ze ,Kary umowne nie
moga bowiem stuzy¢ wzbogaceniu sie strony uprawnionej do ich naliczenia, lecz powinny
spetniac przede wszystkim funkcje odszkodowawczg i dyscyplinujaca. Dlatego tez okreélenie
poziomu limitu mozliwych do dochodzenia kar nie jest swobodnym uprawnieniem
zamawiajgcego. W szczegdlnodci maksymalna wysoko$¢ kar nie moze by¢ okreslana na
poziomie, ktéry moze by¢ traktowany jako razaco wygorowany w odniesieniu do wysokosci
wynagrodzenia czy ewentualnych zagrozen zwigzanych z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem umowy, w tym mozliwosci powstania lub rozmiarow szkody. Ponoszone kary
umowne powinny by¢ odczuwalne, ale nie w stopniu, ktory moze powodowaé¢ uznanie
niecelowosci wykonania umowy (por. wyr. KIO z 28.12.2018 r,, KIO 2574/18, Legalis)” (tak M.
Jaworska w Prawo zaméwier publicznych. Komentarz. Red. M. Jaworska, r. 2021, wyd. 1).
Wprowadzanie przez Zamawiajacego postanowien gwarantujgcych mozliwoé¢ dochodzenia
przez Zamawiajgcego odszkodowania uzupetniajacego w oparciu o tzw. odpowiedzialnos¢
ogolna (Art. 471 KC) catkowicie niweczy intencje ustawodawcy, ktdra towarzyszyta
wprowadzeniu do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdwier publicznych (Dz. U. poz.
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2019 z péin. zm.) regulacji w zakresie ponoszenia odpowiedzialnogci.

W przypadku oprogramowania w ktérym realizowane 53 ztozone i wrazliwe procesy biznesowe
szczegdlnego Zamawiajacego, bedacego podmiotem leczniczym, Wykonawca mosze w tych
okolicznosciach zosta¢ narazony na dotkliwe konsekwencje finansowe wynikajace z umowy o
stosunkowo niewielkiej i nieproporcjonalnej wartosci. Zawracamy uwage na wnioski ptynace z
przygotowanego przez Urzad Zaméwier; Publicznych w marcu 2018 r. »Raportu dotyczacego
stosowania kar umownych w zamoéwieniach publicznych”, gdzie Urzad podkreslit, ze
skonstruowanie zasad odpowiedzialnosci na zbyt represyjnym poziomie mosze wptywacé na
zmniejszenie kregu wykonawcow bioracych udziat w postepowaniach: ,Zapewnienie
wtasciwej ochrony interesu publicznego  skutkuje mozliwoscig  uzyskania oferty
najkorzystniejszej, przy czym najkorzystniejsza oferta to ta, ktora przedstawia najkorzystniejszy
bilans ceny lub kosztu i innych kryteriow odnoszacych sie do przedmiotu zamowienia, a nie ta,
w ktorej wszystkie ryzyka zwigzane z wykonaniem przedmiotu umowy zostajg przeniesione na
wykonawce. Reguty zdrowego rozsadku i stusznoéci oraz racjonalnos¢ gospodarcza
przesadzajg, iz umowy w sprawie zamdwienia publicznego Wymagajg uksztattowania
wzajemnych praw i obowigzkdw stron umowy w sposob réwnomierny. Zbyt represyjne reguty
odpowiedzialnosci w karach umownych mogg zniecheca¢ do sktadania ofert i moga stanowic
przyczyng matego zainteresowania wykonawcow ubieganiem sig 0 uzyskanie zamodwienia
publicznego, co wptywa na konkurencyjnos¢ postgpowan oraz niekiedy koniecznoi¢ ich
uniewaznienia. W takim przypadku wykonawcy na etapie sformutowania warunkéw
umownych maja petne prawo kwestionowac czynnosci podjete przez zamawiajgcych jako
naruszajgce zasade proporcjonalnosci udzielania zamdwien publicznych, a przez to niezgodne
Z ustawg Prawo zaméwien publicznych”,

W tym kontekscie nalezy zwrdcic¢ uwage na tres¢ dokumentu opublikowanego przez Urzad
Zamoéwient Publicznych pn. "Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji umow IT, ze
szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki projektéw informatycznych 7 osi priorytetowej PO IG":
"Standardem w umowach dotyczacych systemow informatycznych jest ograniczenie
odpowiedzialnoéci kontraktowej stron do okreslonej wysokogci, okreslanej kwotowo lub do
wartosci umowy. {...) Ponadto, standardowo w umowach IT, odpowiedzialnoé¢ stron jest
ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji,
w ktorej strona bedzie odpowiadata za trudne do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej
strony". Ponadto w dokumencie zawarto jednoznaczna rekomendacje by odpowiedzialnog¢
byta oparta na zasadzie winy.

Majgc na uwadze, e Postanowienia dotyczace odpowiedzialnodci w sposob zasadniczy
wplywaja na wyceng przedmiotu zamdwienia, a takze na podjecie decyzji w zakresie wziecia
udziatu w postgpowaniu, za zasadne nalezy uznaé konstruowanie postanowien umowy
godzacych interes Zamawiajacego (przejawiajacy sie w spetnieniu jego uzasadnionych potrzeb
zakupowych) z interesem Wykonawcy polegajacym na maksymalnym okreéleniu ryzyka
kontraktowego oraz dokonaniu rzetelnej wyceny zaméwienia. Uwzgledniajac powyisze, w celu
zapewnienia réwnowagi rynkowej stron umowy, zwracamy sie z prosbg o wprowadzenie do
uUmowy postanowien, okreslajacych taczny maksymalny limit odpowiedzialnosci.

W przeciwnym wypadku jako wykonawca z kapitatem zagranicznym, dziatajagcy na rynku
europejskim i podlegajacy regulaciom prawa europejskiego, na ktorym postanawiania
limitujgce odpowiedzialnog¢ Sq W umowach IT standardem, z uwagi na niemozliwog¢
Oszacowania ryzyka ofertowego, nie bedziemy mogli rzetelnie oszacowac zamowienia i w
konsekwenciji przedtozy¢ w postepowaniu oferty.

Pytajacy proponuje wprowadzenie postanowien w brzmieniu: , Catkowita odpowiedzialnog¢



Wykonawcy, bez wzgledu na podstawe prawng roszczenia, ograniczona jest do wysokosci
dwukrotnosci wartosci wynagrodzenia rocznego brutto."

~Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za szkode poniesiong przez Zamawiajgcego, niezaleznie od
podstaw prawnych roszczenia, w ramach limitu odpowiedzialnosci przewidzianego w ust.
powyzej, ograniczona jest do rzeczywistych strat i nie obejmuje utraconych korzysci
Zamawiajgcego.”

Odpowiedzi: W ocenie Zamawiajacego pytanie dot. paragrafu 14 ust. 5 - Nie wyrazamy zgody,
w tym zakresie obowigzujg dotychczasowe postanowienia SWZ.

Pytanie 13
Zatgcznik nr 9 do SWZz, Istotne postanowienia umowy, § 10 Odpowiedzialno$¢ ust. 3

»Catkowita wzajemna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy, ograniczona jest do
wysokosci trzykrotnosci wynagrodzenia rocznego brutto.”

W nawigzaniu do pytania powyzej prosimy o zmiang ograniczenia odpowiedzialnosci do
wysokosci dwukrotnosci wartosci wynagrodzenia rocznego brutto. W ocenie Wykonawcy
kwota taka znaczaco zabezpiecza ryzyko jakie moze ponies¢ Zamawiajacy a przy tym nie
wplynie znaczaco na podwyiszenie ceny ofert.

Odpowiedi: Zamawiajgcy wykresla zapis i modyfikuje numeracje.

Pytanie 14
Zatgcznik nr 9 do SWZ, Istotne postanowienia umowy, §14 Kary umowne ust. 1 ,Za

niedotrzymanie terminéw $wiadczenia ustug (okreslonych w Zataczniku nr 3 do Umowy)
bedgcych przedmiotem Umowy Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowna:

a) w wysokosci 1 % miesiecznego wynagrodzenia brutto okreslonego w §5 ust. 2
Umowy za kazdy przypadek niewykonania lub nienalezytego wykonywania przez
Wykonawce postanowieri Umowy, za kazdy dzier opéznienia w odniesieniu do
terminéw wyrazonych w dniach.

b) w wysokosci 5%o miesiecznego wynagrodzenia brutto okreslonego w §5 ust. 2
Umowy za kazdy przypadek niewykonania lub nienalezytego wykonywania przez
Wykonawce postanowieri Umowy, za kazda godzine opdzZnienia w odniesieniu do
terminéw wyrazonych w godzinach.”

Prosimy o zmiane wysokosci kar umownych z 1% na 0,1% oraz z 5%o na 0,05% poniewaz
zaproponowane wartosci sg wysokie, co zasadniczo bedzie miato wptyw na koszty i ryzyka,
jakie Wykonawca bedzie musiat wzig¢ pod uwage przy cenie sktadanej oferty.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 15
Zatacznik Nr 2 do umowy - Specyfikacja ustug, Ustugi opcjonalne, Nadzér Eksploatacyjny

[NE]

Wykonawca zwraca uwage na fakt, ze ustuga Nadzoru Eksploatacyjnego [NE] okresSlona jest
poprzez liczbg godzin przystugujacych Zamawiajacemu w okresie trwania umowy a naleznosé
za jej realizacje obcigza rownomiernie miesieczne zryczaftowane wynagrodzenie okreélone w
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§5 ust. 2 Umowy. W zwigzku z tym istnieje ryzyko, ze w przypadku ewentualnego rozwigzania
umowy Zamawiajacy wykorzysta proporcjonalnie wieksza liczbe godzin niz mu przystuguje w
danym okresie trwania umowy. Aby uregulowac niniejsza kwestie wracamy sie z uprzejma
prosbg o dodanie do Zatacznika nr 9 do SWZ - Istotne postanowienia umowy, §14
nastepujgcego zapisu: ,Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci iloczynu
20% miesiecznego wynagrodzenia brutto okreslonego w §5 ust.2 Umowy i ilosci petnych
miesigcy pozostajacych od dnia odstapienia od Umowy do jej pierwotnego terminu
obowigzywania okreslonego w §13 za rozwigzanie Umowy przed tym terminem, jezeli jej
przedmiotem byta ustuga Nadzoru Eksploatacyjnego [NE]”

Odpowiedi: Nie wyrazamy zgody na proponowana modyfikacje. W tym zakresie
obowiazujg dotychczasowe postanowienia SWZ.

Pytanie 16
Zatacznik Nr 2 do umowy — Specyfikacja ustug, Ustugi obligatoryjne, Konserwacja [KS] oraz

Ustugi opcjonalne, Ewaluacja [EW]

Poniewaz zapisy zamieszczone w w/w wierszu pozostajg w sprzecznosci z Zatgcznikiem nr 2 do
SWZ - Zakres $wiadczenia ustug, prosimy o zmiane deklaracji Zamawiajgcego w Zataczniku Nr 2
do umowy — Specyfikacja ustug w niniejszym zakresie, z ,N” na ,T” .

Odpowiedzi: Zamawiajacy zmienia zapis.

Pytanie 17

Zatacznik nr 9 do SWZ, Istotne postanowienia umowy

Zwazywszy na fakt, ze Zamawiajgcy nie przewidziat dodatkowych warunkéw rozwigzania
Umowy a zakres swiadczenia ustug obejmuje réwniez Aplikacje, ktorych Wykonawca nie jest
Producentem istnieje ryzyko, 7e Wykonawca utraci zdolnoé¢ realizacji umowy w ich zakresie.
W zwigzku z powyiszym prosimy o dodanie nastepujgcego zapisu do postanowienia
Umownego:

»Umowa moze zostac rozwigzana w trybie jednostronnego wypowiedzenia kazdej ze STRON z
zachowaniem 3-miesigcznego okresu wypowiedzenia w przypadku:

a) wycofania sie badz istotnej zmiany warunkéw ¢wiadczenia przez Producenta ustug
wsparcia  (Konserwacja) dla  wersji  Aplikacji eksploatowanych przez
ZAMAWIAJACEGO,

b) wycofania si¢ Producenta lub/i producenta MBD ze wsparcia dla wersji MBD, w
ktorej eksploatuje jg ZAMAWIAJACY,

c) w przypadku okre$lonym w §15 ust. 3 Umowy (wejscie w przedmiot Umowy
dodatkowych Aplikacji),

d) w innych przypadkach okreslonych w przepisach prawa.”

Odpowiedi: Wykonawca sktadajgc oferte w niniejszym postepowaniu powinien zapewnic
sobie zdolno$¢ realizacji Umowy zawartej w wyniku rozstrzygniecia niniejszego
postgpowania w catym okresie jej obowigzywania.

Pytanie 18
Zatgcznik nr 1 do SWZ, Formularz Ofertowy, pkt c) Tabela oraz Zatacznik nr 4 do umowy-

Cennik ustug uzupetniajgcych



W celu uproszczenia zapiséw prosimy o modyfikacje Cennika ustug uzupetniajgcych do
nastepujacej tresci:

Minimalna Cenaw zt
ilos¢
Przedmiot wycen < Jednostka
yeeny jednorazoweg Netto | var |Brut
0 zaméwienia to
Ustuga Konsultanta zdalna (1.2) 1 Godzina
{lig!uga Konsultanta w siedzibie 4 Godzina
. i :

Dojazd (Naliczany w obie Nd. R
strony)
Nocleg Nd. Doba

(1)- Doptata z tytutu realizacji ustugi poza godzinami pracy Serwisu w dni robocze (dotyczy
takze ustug nocnych) — .......... ceny.

(2)- Doptata z tytutu realizacji ustugi poza godzinami pracy Serwisu w soboty oraz dni wolne
od pracy w rozumieniu art. 1 oraz art. 1a ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach
wolnych od pracy (tekst jedn.: Dz. U. z 2020r. poz. 1920) - .......... ceny.

Odpowiedzi: Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane.

Pytanie 19

Zatacznik nr 1 do umowy - Wykaz Aplikacji objetych ustugami serwisowymi oraz ich
Producentéw, Wykaz Aplikacji objetych ustugami przewidzianymi w Umowie (...), Tabela

Prosimy o weryfikacje Aplikacji objetych ustugami serwisowymi, poniewaz zgodnie z wiedzg
Wykonawcy Zamawiajacy uzytkuje inny zakres licenciji.

Odpowiedi: Wedtug zamawiajgcego Wykaz Aplikacji objetych ustugami serwisowymi jest
zgodny z zakresem licenciji.

Tres¢ powyiszych odpowiedzi stanowi zmiane Specyfikacji Warunkéow Zamowienia,
zamieszczona jest na stronie internetowej Zamawiajacego i jest wigzaca dla wszystkich
Wykonawcéw bioracych udziat w przedmiotowym postepowaniu.
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