Zatgcznik nr 4 do SWZ
Istotne postanowienia umowy

zawarta dnia .......ccoceiiiieiie 2024 r. w Lublinie, pomiedzy:

Wojewoddztwem Lubelskim — Wojewodzkim Urzedem Pracy w Lublinie,

ul. Obywatelska 4, 20-092 Lublin,

NIP: 712-193-69-39, REGON: 430123913

reprezentoOWanymM PrZEZ: .........cccceeeiruereeernireeeesnienees e e
zwanym dalej: ,Zamawiajgcym”,

a

NIP: s REGON: .o
wpisang/wpisanym  do ... pod NI
reprezentowana/reprezentowanym PIZEZ: e -

zwana/zwanym dalej: ,Wykonawcg”,
zwani tacznie w dalszej czesci umowy: ,Stronami”.

Umowa zostata zawarta w wyniku udzielenia zamdwienia publicznego przeprowadzonego
w trybie podstawowym o jakim stanowi art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. -
Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605, z pdzn. zm.).

=

§ 1. Przedmiot Umowy
Przedmiotem Umowy jest dostawa dwéch serweréw wraz z licencjg zwanych dalej:
~Sprzetem”, zgodnie z zapisami Opisu Przedmiotu Zamowienia (OPZ), stanowigcym
Zatacznik nr 1 do Umowy oraz ofertg Wykonawcy, ktéra stanowi Zatacznik nr 2 do
Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ sprzet fabrycznie nowy, petnowartosciowy

i wyprodukowany zgodnie z obowigzujgcymi normami i standardami, objety 36
miesiecznym okresem gwarancji producenta i serwisu

§ 2. Terminy i sposéb realizacji przedmiotu Umowy
Wykonaweca dostarczy Sprzet w terminie do 30 dni od dnia zawarcia niniejszej Umowy.
Wykonawca zapewnia i zobowigzuje sie, ze korzystanie przez Zamawiajgcego
z dostarczonego Sprzetu nie bedzie stanowi¢ naruszenia majagtkowych praw autorskich
0s6b trzecich, w szczegdlnosci Zamawiajgcemu nie mogg by¢ zaoferowane Sprzet i
oprogramowanie, ktére jest zarejestrowane w bazach producentéw jako przeznaczone do
sprzedazy lub sprzedane do innego klienta koncowego.
Wykonawca os$wiadcza, ze oferowany Sprzet w dniu podpisania Protokotu Odbioru
Sprzetu nie moze by¢ przeznaczony przez producenta do wycofania z produkcji lub ze
sprzedazy.
Wykonawca oswiadcza, iz dostarczony przedmiot zamdwienia jest sprzetem zakupionym
w oficjalnym kanale sprzedazy producenta. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ weryfikacji
powyzszego wymogu u przedstawiciela producenta oferowanego rozwigzania.
Wykonawca jest zobowigzany do:
1) dostarczenia Sprzetu bedgcego przedmiotem umowy:
a) do budynku Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Lublinie
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ul. Obywatelska 4,
20-092 Lublin;

b) we wlasnym zakresie, na swoj koszt i ryzyko;

C) W godzinach urzedowania Zamawiajgcego tj. w dni robocze w godzinach 7:00
- 15:00;

2) dostarczenia Sprzetu wraz:

a) ze sporzadzonymi w jezyku polskim: kartami gwarancyjnymi, instrukcjami
obstugi oraz innymi dokumentami niezbednymi do przejecia sprzetu do
uzywania lub wskazania ogoélnodostepnej strony producenta z najnowszymi
dostepnymi wersjami instrukcji/dokumentacji. W przypadku, gdy instrukcja
obstugi/dokumentacja nie jest dostepna w jezyku polskim Zamawiajgcy
dopusci instrukcje/dokumentacje w jezyku angielskim;

b) ze wszystkimi akcesoriami stanowigcymi komplet sprzedazowy;

c) licencjg zgodnie z Opisem Przedmiotu Zaméwienia. Zamawiajgcy w zakresie
dostawy licencji dopuszcza forme wysytki pocztg elektroniczng na adres
wskazany w § 8 ust. 9 pkt b)

3) wniesienia sprzetu do pomieszczeh wskazanych przez przedstawiciela
Zamawiajgcego;

4) zawiadomienia przedstawiciela Zamawiajgcego o planowanym terminie dostawy
sprzetu, nie pézniej niz na 2 Dni robocze przed tym terminem;

5) wuzgodnienia z przedstawicielem Zamawiajgcego terminu dostawy sprzetu,
w przypadku zgtoszenia przez przedstawiciela Zamawiajgcego uwag, co do
terminu zaproponowanego przez Wykonawce zgodnie z pkt 4;

6) wspotpracy z Zamawiajgcym w trakcie realizacji Umowy, a w szczegdlnosci
udzielania wszelkich niezbednych wyjasnien i informacji dotyczacych przedmiotu
umowy na kazde zadanie Zamawiajgcego lub osoby wskazanej przez
Zamawiajgcego.

6. Na potrzeby Umowy ustala sie, ze dzien roboczy, zwany w umowie ,Dniem roboczym” to
dni od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
przypadajgcych w te dni okreslonych w art. 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach
wolnych od pracy (Dz.U. z 2020 r. poz. 1920) oraz dni uznanych za wolne od pracy w
Polsce okreslonych ustawg wchodzgcg w zycie w trakcie obowigzywania Umowy.
Natomiast jesli w Umowie terminy sg podane w dniach, sg to dni kalendarzowe.

§ 3. Licencja

1. Wykonawca, w ramach niniejszej umowy i za wynagrodzeniem okreslonym w § 9 ust.
1, udziela Zamawiajgcemu z dniem podpisania protokotu odbioru —bez uwag, licencji
niewytgcznej na korzystanie z oprogramowania i dokumentacji oprogramowania.

2. Licencja na oprogramowanie okreslona bedzie z prawem dostepu na ilosé
odpowiadajgcg zaoferowane;j ilosci rdzeni w serwerze.

3. Licencja zostanie udzielona na nastepujgcych polach eksploatacji:

a) zainstalowanie, uruchamianie, wys$wietlanie i przechowywanie na serwerach
znajdujgcych sie u Zamawiajgcego niezaleznie od formatu, systemu lub standardu;

b) korzystanie z oprogramowania na serwerach znajdujgcych sie u Zamawiajgcego
W sposob opisany w umowie oraz zgodny z warunkami producenta oprogramowania
(zgodnie z warunkami licencji opisanymi przez producenta);
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c) prawo do aktualizacji oprogramowania w sposéb opisany przez producenta
oprogramowania;

d) trwate Ilub czasowe utrwalanie Ilub zwielokrotnianie w cafosci lub w czesci,
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub
standardu oraz trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapiséw,
wigczajgc w to sporzadzanie ich kopii oraz dowolne korzystanie i rozporzgdzanie tymi
kopiami.

4. Wykonawca zapewni, ze utwory oprogramowania, na ktére udzielana jest licencja bedg
posiada¢ kody i numery identyfikacyjne licencjodawcy uprawnionego do udzielenia
licencji.

5. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu certyfikaty licencyjne do utworéw
oprogramowania lub umowe licencyjng - (o ile takie bedg istniaty) stanowigce
przedmiot udzielenia licencji oraz nosniki, na ktérych zapisane bedg te utwory, nie
pozniej niz w dniu dostarczenia przedmiotu umowy.

6. Licencja obejmuje uzytkowanie oprogramowania na potrzeby Wojewodzkiego Urzedu
Pracy w Lublinie bez ograniczen czasowych i terytorialnych.

7. W odniesieniu do utworéw innych producentdéw sktadajgcych sie na oprogramowanie,
jezeli producent takich utworow  standardowo udziela licencji na warunkach
korzystniejszych od wskazanych w umowie, Wykonawca dostarczy stosowng
licencje od producenta na warunkach korzystniejszych.

8. Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego prawa witasnosci do przekazanych
Zamawiajgcemu egzemplarzy nosnikéw i dokumentacji Oprogramowania.

9. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za roszczenia osob trzecich zwigzane z
naruszeniem autorskich praw majgtkowych do przedmiotu umowy.

10. Udzielenie licencji na oprogramowanie, okreslone w umowie Zamawiajgcy moze
potwierdzi¢ wydrukiem ze strony producenta oprogramowania.

§ 4. Wykonanie umowy
1. Za dzien wykonania umowy przez Wykonawce uwaza sie dzien, w ktérym podpisany
zostanie przez obie strony umowy Protokét Odbioru - bez uwag (wzor protokotu odbioru
stanowi Zalgcznik nr 3 do Umowy), o ktérym mowa w § 5 ust. 2.
2. Prawo wtasnosci sprzetu, o ktérym mowa w § 1 przechodzi na Zamawiajgcego z dniem
podpisania Protokotu Odbioru — bez uwag, o ktérym mowa w § 5 ust. 2.

§ 5. Warunki Odbioru

1. Odbiér przedmiotu Umowy bedzie potwierdzony Protokotem Odbioru, podpisanym
przez przedstawicieli Stron.

2. Protokét Odbioru zostanie podpisany bezposrednio po dokonaniu dostawy. W
Protokole Odbioru potwierdza sie, ze Wykonawca dostarczyt Sprzet oraz, ze
dostarczony Sprzet jest kompletny i spetnia wymogi okreslone w Opisie Przedmiotu
Zamowienia (Protokét odbioru podpisany ,bez uwag”).

3. W przypadku stwierdzenia, ze dostarczony Sprzet jest:

1) niezgodny z opisem zawartym w Opisie przedmiotu zamdwienia stanowigcym
zatgcznik nr 1 do umowy lub jest niekompletny,

2) posiada slady uzywania lub zewnetrznego uszkodzenia,

- Zamawiajgcy odmowi odbioru czesci lub catosci Sprzetu, sporzgdzajgc protokot

zawierajgcy przyczyny odmowy odbioru (Protokét Rozbieznosci zgodnie ze wzorem

stanowigcym Zatacznik nr 4 do Umowy). Zamawiajgcy wyznaczy nastepnie termin
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dostawy Sprzetu fabrycznie nowego, wolnego od wad. Procedura czynnosci odbioru
zostanie powtorzona.
4. Osobami upowaznionymi do podpisania protokotu odbioru za strony sg osoby, o ktérych
mowa w § 6 ust. 1 pkt 1 i 2, przy czym do skuteczno$ci czynnosci wystarczy dziatanie
jednej z tych oséb.

§ 6. Przedstawiciele Stron i komunikacja.
1. Strony wyznaczajg nizej wskazanych przedstawicieli do utrzymywania kontaktéw na
potrzeby realizacji niniejszej Umowy:
1) Po stronie Zamawiajgcego:

a) Pani/Pan ...................oo ,e-mail: o Jtelo o ,

b) Pani/Pan .................... ,e-mail: o ytel o, ,
2) Po stronie Wykonawcy:

c) Pani/Pan ................ooe ,e-mail: o Jtelo o ,

d) Pani/Pan .............coooeiiiiin. ,e-mail: o Jtelo o ,

2. Zmiana przedstawicieli, o ktorych mowa w ust. 1, nie stanowi zmiany Umowy, lecz dla
swej skutecznosci wymaga pisemnego powiadomienia drugiej strony Umowy.

§ 7. Obowiazki i oswiadczenia Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy zgodnie z jej warunkami, OPZ oraz
ztozong oferta, z nalezytg starannoscig, zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcymi na
terenie Unii Europejskiej oraz zgodnie z powszechnie przyjetymi standardami
wykonywania ustug stanowigcych przedmiot Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach
zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze o okolicznosciach lezgcych po stronie
Zamawiajgcego, ktére mogg mieC wptyw na jakosé wykonania przez Wykonawce
przedmiotu Umowy. Nieprzekazanie takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca o
takich zagrozeniach wie lub, przy uwzglednieniu nalezytej starannosci, powinien
wiedzie¢, powoduje, ze wszelkie koszty i dodatkowe czynnos$ci zwigzane z konsekwencjg
danego zdarzenia obcigzajg Wykonawce.

3. Wykonawca zapewnia, ze realizacja przedmiotu Umowy nie bedzie zakitdcata lub tez
pogarszata w jakikolwiek sposob pracy systeméw IT eksploatowanych u Zamawiajgcego.

4. W toku realizacji Umowy Wykonawca zobowigzany jest przestrzegac¢ instrukcji
i wytycznych przekazywanych przez Zamawiajgcego, w szczegoélnosci dotyczgcych
bezpieczenstwa systemow IT.

5. Przestrzeganie instrukcji i wytycznych przekazywanych przez Zamawiajgcego, o ktorych
mowa w ust. 4, nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie
przedmiotu Umowy i za wady ustug chyba, ze Wykonawca pisemnie poinformowat
o mozliwosci wystgpienia negatywnych ich skutkbw w procesie realizacji przedmiotu
Umowy.

6. Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania osob lub podmiotéw, za pomocg
ktorych wykonuje przedmiot Umowy, jak za dziatania i zaniechania wtasne.

7. Wykonawca o$wiadcza, ze realizujgc przedmiot Umowy nie narusza jakichkolwiek praw
0s0b trzecich, w tym w szczegodlnosci autorskich praw majatkowych oraz praw osobistych
takich osob. Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z oprogramowania aplikacyjnego oraz
zwigzanej z nim dokumentacji oraz inne ustugi zrealizowane przez Wykonawce na
podstawie Umowy nie naruszajg jakichkolwiek praw osobistych lub majgtkowych osob
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7.

trzecich, a takze zapewnia, ze zawarcie i wykonanie Umowy nie wymaga uzyskania
zgody lub ztozenia innego oswiadczenia woli lub wiedzy ze strony osoby trzeciej.

§ 8. Podwykonawcy
Przed rozpoczeciem realizacji przedmiotu Umowy ewentualni Podwykonawcy powinni
by¢ zgtoszeni Zamawiajgcemu w formie pisemnej.
Wykonawca zobowigzany jest zawrze¢ z Podwykonawcg umowe, ktorej zapisy nie beda
naruszaty postanowien niniejszej Umowy.
Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania i zaniechania Podwykonawcdéw, z pomoca
ktorych wykonuje ustugi stanowigce przedmiot Umowy, jak za wtasne dziatania.
W przypadku powierzenia przez Wykonawce realizacji przedmiotu Umowy lub jego
czeSci Podwykonawcy, Wykonawca dokona we wilasnym zakresie zaptaty
wynagrodzenia naleznego Podwykonawcy. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci
za zaptate wynagrodzenia naleznego Podwykonawcom.

§ 9. Wynagrodzenie i warunki platnosci

Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie Przedmiotu Umowy wynosi netto
.................................. Zh (STIOWNIE: .o
............................................................................................................... ),
plus obowigzujgca stawka podatku VAT, ktéry na dzien zawarcia umowy wynosi
............... %. Catkowite wynagrodzenie wynosi brutto ..............cooiiiiiiiiiiie
Zh (Stownie: ... ).
Kwota wynagrodzenia okreslona w ust. 1, zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy
wobec Zamawiajgcego z tytutu wykonania niniejszej Umowy i obejmuje wszelkie koszty
zwigzane z jej realizacja.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 ptatne bedzie z géry na podstawie faktury, ktérg
Wykonawca wystawi nie wczesniej niz po sporzgdzeniu i podpisaniu przez obie strony
umowy Protokotu Odbioru — bez uwag. Zaptata wynagrodzenia nastgpi w terminie do
21 dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury na wskazany
na fakturze rachunek bankowy Wykonawcy.
Wystawiona faktura winna odpowiada¢ wymogom okreslonym przez polskie prawo.
Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zazgdania wystawienia przez Wykonawce dowolnej
liczby faktur w dowolnym zestawieniu asortymentowym obejmujgcym przedmiot umowy.
Faktura winna zawiera¢ nastepujgce dane:

Nabywca:

Wojewodzki Urzad Pracy w Lublinie,

ul. Obywatelska 4,

20-092 Lublin,

NIP: 712-193-69-39,

Odbiorca:

Wojewoddzki Urzad Pracy w Lublinie,

ul. Obywatelska 4,

20-092 Lublin,

NIP: 712-193-69-39,
Faktura niespetniajgca wymogow niniejszego paragrafu nie bedzie przyjeta do realizacji.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia Zamawiajgcemu faktur w terminie 7 dni od

daty ich wystawienia. Wykonawca wystawi faktury w formacie A4.

9. Zapfata wynagrodzenia nastepowac bedzie na rachunek bankowy wskazany na fakturach.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Dniem zaptaty naleznosci jest dzieh obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy niniejszym akceptuje wystawianie i przesytanie przez Wykonawce faktur,
faktur korygujgcych, duplikatéw, wystawionych w ramach niniejszej umowy (dalej tgcznie:
Dokumenty) w formie elektronicznej w formacie pliku PDF.

Wiadomo$ci e-mail zawierajgce Dokumenty bedg zawieraty w temacie co najmniej nr
umowy, nazwe Dokumentu oraz jego numer (np. "faktura nr ", "faktura korygujgcanr ....... "
"duplikat faktury nr..... ") i winny by¢ wysytane z zgdaniem potwierdzenia otrzymania.
Strony zgodnie ustalajg, ze Dokumenty w formie elektronicznej mogg by¢ przesytane
przez Wykonawce z adresu e-mail: ..........cccccvvvvvnnnnnnnn, na adresy e-mail pracownikow
Zamawiajgcedo: .......cccvvveeeeeennn. @wup.lublin.pl, ....cccooiiiiie. @wup.lublin.pl

W przypadku zmiany adreséw e-mail ktorejkolwiek ze Stron niniejszej umowy,
wskazanych powyzej, Strony zobowigzujg sie do niezwilocznego poinformowania na
pismie drugiej Strony o dokonanych zmianach. Informacja taka powinna zosta¢ przestana
w formie pisemnej na adres okreslony w komparycji niniejszej umowy. Zmiana, o ktorej
mowa wyzej jest skuteczna od dnia doreczenia i nie wymaga zawierania aneksu do
niniejszej umowy.

W celu usuniecia watpliwosci, Strony zgodnie oswiadczajg, ze postanowienia niniejszego
paragrafu nie wylgczajg uprawnienia Wykonawcy do wystawiania i doreczania
Dokumentow w formie pisemnej (papierowej) — zamiast Dokumentow w formie
elektroniczne;j.

Wykonawca zobowigzuje sie do wskazywania kazdorazowo — w tresci faktur i/lub innych
dokumentéw wystawianych w zwigzku z realizacjg umowy — numeru rachunku bankowego
znajdujgcego sie aktualnie [tj. najpdzniej na dzien wystawienia danego dokumentu] w
wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz
wykreslonych i przywroconych do rejestru VAT, o ktérym to wykazie mowa w art. 96b ust.
1 ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towardw i ustug [Dz.U. z 2024 r. poz. 361 z
pozn.zm., zwanego: ,biatg listg podatnikéw VAT”] — o ile dotyczy go ten obowigzek.
Wykonawca zobowigzuje sie ponadto do niedokonywania zmian polegajgcych na
usunieciu [wykresleniu] wskazanego numeru rachunku bankowego z biatej listy
podatnikow VAT— w okresie od dnia wystawienia danego dokumentu do uptywu terminu
ptatnosci naleznosci objetej danym dokumentem. Strony zgodnie ustalaja, ze w przypadku
podania przez Wykonawce numeru rachunku bankowego nie znajdujgcego sie na biatej
liscie podatnikéw VAT, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do wstrzymania sie z zaptatg
wynagrodzenia umownego, a termin zaptaty tego wynagrodzenia liczony bedzie od
momentu podania numeru rachunku bankowego znajdujgcego sie na biatej liscie
podatnikow VAT.

16. Ptatnosci dokonywane bedg w ztotych polskich.

17.

W przypadku powierzenia wykonania czeéci przedmiotu umowy podwykonawcom lub
dalszym podwykonawcom Wykonawca przedstawi wraz z fakturg pisemny wykaz
podwykonawcow z ich udziatem finansowym i rzeczowym oraz dowody zaptaty
wymagalnego wynagrodzenia podwykonawcom i dalszym podwykonawcom w zakresie
wszelkich zobowigzan wynikajgcych z udziatu podwykonawcy i dalszego podwykonawcy
w realizacji czesci przedmiotu umowy objetego fakturg. Brak potwierdzenia zaptaty
wynagrodzenia podwykonawcom lub dalszym podwykonawcom wstrzymuje dokonanie
zaptaty faktury. W przypadku gdy Wykonawca realizuje zaméwienia bez udziatu
podwykonawcéw do faktury Wykonawca przediozy stosowne oswiadczenie
potwierdzajgce samodzielng realizacje przedmiotu umowy.
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18. Wykonawca nie moze przenosi¢ wierzytelnosci wynikajgcej z umowy na rzecz osoby
trzeciej, bez pisemnej zgody Zamawiajgcego. Tres¢ dokumentéw dotyczgcych
przenoszonej wierzytelnosci nie moze sta¢ w sprzecznosci z postanowieniami niniejszej
umowy.

§ 10. Warunki gwaranciji i serwisu.

1. Wykonawca o$wiadcza, ze dostarczony Sprzet jest zgodny z Umowg, w tym
z Zatgcznikami nr 1 i 2 do Umowy.

2. W ramach zamdwienia dostarczony Sprzet musi by¢ objety pakietem ustug
gwarancyjnych kierowanych do uzytkownikow z obszaru Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Ustugi serwisowe bedg swiadczone przez producenta oferowanego sprzetu lub wskazany
przez niego w tym zakresie Autoryzowany Partner Serwisowy Producenta. Okres
gwarancji, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 liczony bedzie od terminu odbioru Sprzetu,
potwierdzonego podpisaniem przez obie Strony Protokotu Odbioru - bez uwag.

4. Zamawiajgcy moze wykonywaé uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne Sprzetu
niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwarancji. Wykonanie uprawnieh z gwarancji
nie wptywa na odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytulu rekojmi. Jednakze w razie
wykonywania przez Zamawiajgcego uprawnien z gwarancji, bieg terminu do wykonania
uprawnien z tytutu rekojmi ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia Wykonawcy o
wadzie. Termin ten biegnie dalej od dnia niewykonania obowigzkow wynikajgcych z
gwarancji albo bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie. Okres rekojmi za wady
wynosi 24 miesigce od dnia podpisania Protokotu Odbioru — bez uwag,
o ktérym mowa w § 5 ust. 2.

5. W okresie gwarancji, zgtoszenia btednego dziatania Sprzetu przyjmowane bedg minimum
8 godzin na dobe, 5 dni w tygodniu. Zgtoszenia bedg przekazywane wg wyboru

Zamawiajgcego:
1) poprzez dedykowane narzedzie informatyczne do obstugi zgtoszen serwisowych,
lub
2) telefonicznie nanumertel.: ...............a lub

3) pocztg elektroniczngna adres: ...

6. Serwis gwarancyjny Sswiadczony bedzie w miejscu uzywania Sprzetu z mozliwoscig
naprawy w serwisie producenta lub Autoryzowanego Partnera Serwisowego Producenta
, jesli naprawa na miejscu uzywania Sprzetu okaze sie niemozliwa.

7. Usuniecie awarii Sprzetu nastgpi poprzez jego naprawe lub wymiane na nowy, wolny od
wad i o tozsamych, bgdz wyzszych parametrach, w ciggu 3 Dni roboczych od momentu
zgtoszenia.

8. W przypadku koniecznosci wykonania naprawy poza miejscem uzywania Sprzetu podmiot
Swiadczacy odpowiednio ustuge gwarancyjng badz rekojmie zapewni na wlasny koszt
odbiér Sprzetu do naprawy i jego dostawe po dokonaniu naprawy oraz jego ponowne
uruchomienie. Na czas naprawy poza miejscem uzywania przekraczajgcym 3 Dni
robocze, podmiot $wiadczgcy odpowiednio ustuge gwarancyjng badz rekojmie zapewni
Sprzet zastepczy o tozsamych badz wyzszych parametrach.

9. W razie trzykrotnej naprawy w okresie gwarancji tego samego urzadzenia lub
komponentu, bgdz wydania przez Autoryzowanego Partnera Serwisowego Producenta
opinii 0 wadze nieusuwalnej, Wykonawca wymieni Sprzet na nowy, wolny od wad i o
tozsamych, badz wyzszych parametrach. W takim przypadku koszty wymiany obcigzajg
Wykonawce. Termin na wymiane wynosi maksymalnie 3 Dni robocze od chwili
zgtoszenia zgdania przez Zamawiajgcego.
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10.

11.

12.

13.

2.

W przypadku wymiany Sprzetu na nowy, wolny od wad i o tozsamych, bgdz wyzszych
parametrach, okres gwarancji dla wymienionego Sprzetu biegnie na nowo od daty
wymiany, a do jego odbioru zastosowanie ma odpowiednio § 5.

W przypadku nie przystgpienia producenta, podmiotu majgcego status Autoryzowanego
Partnera Serwisowego Producenta na podstawie gwarancji lub Wykonawcy na podstawie
rekojmi do usuniecia wad lub nieusuniecia w terminie, o ktérym mowa w ust. 7, w ramach
gwarancji lub rekojmi, Zamawiajgcy bedzie miat prawo zleci¢ wykonanie prac objetych
rekojmig lub gwarancjg innemu wykonawcy, w tym innemu Autoryzowanemu Partnerowi
Serwisowemu Producenta, na koszt i ryzyko Wykonawcy.

W przypadku konieczno$ci wymiany lub naprawy Sprzetu poza miejscem uzywania
Sprzetu, zadne z nosnikéw danych (np. dyski, karty pamieci, etc.) zawierajgce informacije
uzytkownika oraz inne no$niki zawierajgce dane konfiguracyjne (np. kontrolery, moduty
zarzadzajgce) urzadzenia, nie moga opusci¢ miejsca ich uzywania.

Strony zgodnie postanawiajg, ze pod pojeciem awarii rozumiejg uszkodzenie jednego lub
wiecej komponentéw Sprzetu, ograniczajgce wydajnos¢ lub funkcjonalnos$¢ Sprzetu lub
uniemozliwiajgce Zamawiajgcemu korzystanie ze Sprzetu, zgodnie z jego specyfikacjg
techniczng okreslong w Umowie i zatgcznikach do nie;.

§ 11. Kary umowne
Strony ustalajg, ze z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy stosowane
bedg kary umowne w nastepujacych przypadkach i wysokos$ciach:

1) za zwiloke w dostarczeniu Sprzetu ponad termin wskazany w § 2 ust. 1 lub
wyznaczonych zgodnie § 5 ust. 3, Zamawiajacy obcigzy Wykonawce karami
umownymi w wysokosci 1% wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 9
ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwitoki.

2) za zwiloke w usunieciu awarii Sprzetu lub w wykonaniu innych obowigzkéw
gwarancyjnych ponad terminy okreslone w § 10, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,5 % wartosci wynagrodzenia brutto,
o ktérym mowa w § 9 ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwioki.

3) za kazdorazowe powierzenie realizacji Przedmiotu umowy podwykonawcy, o
ktorym Zamawiajgcy nie zostat powiadomiony kare w wysokosci 5% wartosci
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 9 ust. 1;

4) w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego braku zapfaty lub nieterminowej
zapfaty przez Wykonawce wynagrodzenia naleznego Podwykonawcy - w
wysokosci 1% wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 za
kazde takie zdarzenie;

5) w przypadku nie przystgpienia do wykonania umowy, nie wykonania umowy lub
odstgpienia od Umowy przez ktéragkolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysoKosci
10% lacznej wartosci brutto wynagrodzenia okre$lonej w § 9 ust. 1 Umowy.

W przypadku naruszenia zasad poufnosci, o ktérych mowa w § 14, Strona naruszajgca te
zasady zapfaci drugiej Stronie kare umowng w wysokosci 2 % kwoty okreslonej w § 9 ust.
1, za kazdy przypadek stwierdzonego naruszenia zasad.

Naliczane kary sumujg sie, sg niezalezne od siebie i nalezg sie w petnej wysokosci, nawet
w przypadku, gdy w wyniku jednego zdarzenia naliczana jest wiecej niz jedna kara.
taczna maksymalna wysokosé kar umownych nie moze przekroczy¢ 30% wynagrodzenia
brutto, o ktorym mowa w § 9 ust. 1.
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5. Kary umowne zostang uregulowane przez Wykonawce w terminie do 14 dni
od poinformowania go pisemng notg o naliczonej karze, przelewem na rachunek
Zamawiajgcego, wskazany w nocie.

6. Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$¢ potrgcania naleznych mu kar umownych z
wynagrodzenia Wykonawcy, po wczesniejszym poinformowaniu go o tym zamiarze drogg
mailowg naadres: ...........cciiiiiiiiienn, , @ Wykonawca wyraza na to zgode

7. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia na zasadach ogdlnych
odszkodowania przenoszgcego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.

§ 12. Odstapienie od umowy

1. Oprécz przyczyn wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw w szczegoélnosci art. 456
PZP, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy takze, jezeli:

a) zwiloka w dostawie Sprzetu jest dtuzsza niz 14 dni w stosunku do terminu, o ktérym
mowaw § 2 ust. 1,

b) wystgpita negatywna weryfikacjia w oficjalnym kanale sprzedazy producenta,
o ktérej mowa w § 2 ust. 4,

¢) dwukrotnie doszto do zastosowania § 10 ust. 9 (wymiana wadliwego Sprzetu na
nowy).

d) Wysokos¢ kar umownych naliczonych Wykonawcy przekroczyta 25 %
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 9 ust. 1.

2. Odstgpienie od Umowy do swej skutecznosci wymaga formy pisemnej i bedzie doreczone
Wykonawcy listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Uprawnienie
Zamawiajgcego do odstgpienia od umowy bedzie przystugiwato Zamawiajgcemu w
terminie 14 dni od dnia powziecia wiadomosci o okolicznosciach uzasadniajgcych
odstgpienie od umowy.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy, Zamawiajgcy nie bedzie zobowigzany zwrdcic
Wykonawcy kosztoéw, jakie Wykonawca ponidst w zwigzku z umowg, a Wykonawca
zrzeka sie wszelkich roszczen w przedmiotowym zakresie.

4. Odstgpienie od umowy nie pozbawia Zamawiajgcego prawa do zgdania kar umownych.

§ 13. Zmiany umowy
1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia tresci Umowy, dopuszczalne w swietle Umowy i ustawy —
wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. Strony przewidujg mozliwos¢ dokonania zmian postanowien Umowy w nastepujgcych
zakresach:

1) zmiany sposobu Ilub terminu wykonania Przedmiotu umowy w przypadku
wystgpienia okolicznosci niewynikajgcych z winy Wykonawcy ani Zamawiajgcego,
ktorych mimo zachowania nalezytej starannosci nie mozna byto przewidzie¢ przed
wszczeciem postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego, skutkujgcych
tym, iz zrealizowanie zatozonego pierwotnie celu Umowy bytoby bez tych zmian
niemozliwe lub zmiany te sg korzystne dla Zamawiajgcego, zmiana nie moze
spowodowac zmiany Wynagrodzenia Wykonawcy,

2) zmiany sposobu lub terminu wykonania Przedmiotu umowy w przypadku
aktualizacji rozwigzan ze wzgledu na postep technologiczny, zmiana nie moze
spowodowac zmiany Wynagrodzenia Wykonawcy,

3) zmiany w sposobie realizacji umowy polegajgce na: zmianie 0sOb,
podwykonawcéw, innych podmiotéw wspotpracujgcych przy realizacji zamowienia
pod warunkiem, Zeich uprawnienia, potencjat ekonomiczny, wykonawczy
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i doswiadczenie nie sg gorsze od tych, ktdre posiadaty podmioty zamieniane,
zmiana nie moze spowodowac zmiany Wynagrodzenia Wykonawcy,
4) zmiany zapiséw umowy w przypadku wystgpienia oczywistych omytek pisarskich
i rachunkowych, lub w przypadku zmiany obowigzujgcych przepiséw, jezeli
konieczne bedzie dostosowanie tresci umowy do aktualnego stanu prawnego
(w tym obowigzujgcych norm).
Zakres zmian, dla kazdego z przypadkéw wskazanych w ust. 2 zostanie dostosowany
indywidualnie z uwzglednieniem koniecznosci prawidtowej realizacji Umowy.
Zmiany nie mogg modyfikowa¢ ogdlnego charakteru Umowy.
Strona wnioskujgca o zmiane Umowy ztozy odpowiedni, pisemny wniosek drugiej Stronie.
Strona wnioskujgca o zmiane postanowien niniejszej umowy zobowigzana jest
do udokumentowania zaistnienia okoliczno$ci uzasadniajgcych wprowadzenie zmiany.
W przypadku zmiany wynagrodzenia, Strona uzasadni i przedstawi wyliczenia
wnioskowanych zmian.

§ 14. Informacje chronione
Strony zobowigzujg sie w okresie obowigzywania Umowy oraz po jej wygasnieciu lub
rozwigzaniu, do zachowania w $cistej tajemnicy wszelkich informacji dotyczgcych
Zamawiajgcego lub Wykonawcy, obejmujgcych:

1) dane osobowe — chronione na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych);

2) informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa - chronione na podstawie ustawy
Z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2022 r.
poz. 1233);

3) informacje, ktore mogg mie¢ wptyw na funkcjonowanie lub stan bezpieczenstwa
Zamawiajgcego.

Informacje, o ktérych mowa powyzej zwane sg dalej ,,Informacjami Poufnymi”.

Informacje Poufne mogg by¢ udostepnione wytgcznie osobom dajgcym rekojmie
zachowania tajemnicy i tylko w zakresie niezbednym dla nalezytego wykonania
przedmiotu Umowy.

Ujawnianie Informacji Poufnych, niezaleznie od sposobu ich ujawnienia, w wypadku, gdy
ma zosta¢ dokonane w celu innym niz nalezyte wykonanie Umowy, jest dopuszczalne
tylko za uprzednim zezwoleniem drugiej Strony, wyrazonym w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci, przy czym w razie watpliwosci nalezy skonsultowaé zamiar
ujawnienia Informacji Poufnej z przedstawicielem drugiej Strony.

W przypadku, gdy Strona zostalta zobowigzana do ujawnienia Informacji Poufnych
w catoéci lub w czeéci uprawnionemu organowi, w granicach obowigzujgcego prawa,
Strona ta zobowigzana jest jedynie uprzedzi¢ drugg Strone o natozonym na nig
obowigzku.

W razie powziecia przez Strone wiedzy o nieuprawnionym ujawnieniu Informacji Poufnych
zobowigzana jest niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie drugg Strone w celu umozliwienia
jej podjecia stosowanych srodkow zapobiegawczych.

Strona ma obowigzek zapewni¢ ochrone Informacji Poufnych wedlug najwyzszych
przewidzianych prawem standardow, w tym zapewni¢ ochrone systeméw i sieci
teleinformatycznych, w ktérych sg przetwarzane, przechowywane lub przekazywane
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Informacje Poufne drugiej Strony, a takze kontrolowaé¢ ochrone Informacji Poufnych oraz
przestrzegac przepiséw o ochronie poufnosci informacji.

§ 15. Dane osobowe

1. Strony wzajemnie ustalajg, ze dane osobowe o0s6b wyznaczonych do kontaktow
roboczych oraz odpowiedzialnych za koordynacje i realizacje niniejszej Umowy
przetwarzane sg w oparciu o uzasadnione interesy Stron polegajgce na koniecznosci
ciggtej wymiany kontaktow roboczych w ramach realizacji niniejszej Umowy, oraz ze
zadna ze Stron nie bedzie wykorzystywaé tych danych w celu innym niz realizacja
niniejszej Umowy.

2. Kazda ze Stron oswiadcza, ze dysponuje informacjami dotyczacymi przetwarzania ich
danych osobowych przez Strony na potrzeby realizacji niniejszej Umowy, okreslonymi
ponize;j.

3. Strony ustalajg, iz zgodnie z trescig art. 13 i 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), dane osobowe oséb bedacych
Stronami niniejszej umowy sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, aw
przypadku reprezentantéw Stron niniejszej umowy i 0s6b wyznaczonych do kontaktéw
roboczych oraz odpowiedzialnych za koordynacje i realizacje niniejszej umowy na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (dalej: dane osobowe), w celu zwigzanym z zawarciem
oraz realizacjg niniejszej umowy. Dane osobowe bedg przechowywane przez Strony w
trakcie okresu realizacji niniejszej umowy oraz w okresie wynikajgcym z przepisow z
zakresu rachunkowosci oraz niezbednym na potrzeby ustalenia, dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami z tytutu realizacji niniejszej umowy.

4. Osoby wyznaczone do kontaktéw roboczych oraz odpowiedzialne za koordynacje i
realizacje niniejszej umowy, a takze osoby bedace Strong lub reprezentantami Stron
niniejszej umowy posiadajg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych
(tylko w odniesieniu do Stron umowy), prawo wniesienia sprzeciwu. Wskazane
uprawnienia mozna zrealizowac¢ poprzez kontakt, o ktorym mowa w ust. 5. Niezaleznie od
powyzszego osoby te majg réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uznaja, iz przetwarzanie danych osobowych ich dotyczgcych
narusza przepisy RODO.

5. Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych lub osobg odpowiedzialng za ochrone
danych osobowych mozna kontaktowac sie:

1) z ramienia Zamawiajacego - Inspektor Ochrony Danych Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Lublinie, e-mail: ..... @wup.lublin.pl
2) zramienia Wykonawcy - ....................

6. Podanie danych osobowych jest konieczne dla celéw zwigzanych z zawarciem
i realizacjg niniejszej umowy. Dane osobowe nie bedg poddawane profilowaniu. Strony
nie bedg przekazywaC danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej. Dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione organom uprawnionym na
podstawie przepiséw prawa oraz powierzone innym podmiotom dziatajgcym na zlecenie
Stron w zakresie oraz celu zgodnym z niniejsza Umowa.

§ 16. Postanowienia koncowe
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1. Wszelkie spory powstate miedzy stronami z tytutu wykonania niniejszej umowy bedag
rozstrzygane przez sgdy powszechne wiasciwe dla siedziby Zamawiajgcego.

2. W sprawach nieuregulowanych w umowie stosuje sie przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego w szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy - Prawo zamdéwien
publicznych

3. Wszelka korespondencja kierowana do Zamawiajgcego powinna by¢ przekazywana na
adres: Wojewodzki Urzad Pracy w Lublinie ul. Obywatelska 4, 20-0921 Lublin.

4. Zmiana adresu nie powoduje zmiany umowy i dla skutecznosci wymaga poinformowania
Wykonawcy.

5. Umowe sporzadzono w 2 (dwdéch) jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej
ze Stron.

6. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez ostatnig ze Stron.*

7. Integralng czes¢ niniejszej Umowy stanowig nastepujgce zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zaméwienia,

Zatgcznik nr2 - Oferta Wykonawcy

Zalgcznik nr3 - Protokot Odbioru

Zatgcznik nr4 - Protokét Rozbieznosci

Zatgcznik nr5 - Klauzula informacyjna z art. 14 RODO;

Zalgcznik nr6 - Klauzula informacyjna z art. 13 RODO.
Zamawiajacy Wykonawca
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