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ZAPYTANIE OFERTOWE

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu zaprasza do ztozenia oferty na przeprowadzenie
badania ewaluacyjnego wsparcia rozwoju ekonomii spotecznej w Wielkopolsce.

L. Zamawiajacy
Wojewddztwo Wielkopolskie - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu,
ul. F. Nowowiejskiego 11, 61-731 Poznan, NIP 7781346888, tel. 61 856 73 00, fax. 61 851 56 35.

Il.  Tryb udzielenia zamdwienia
1. Postepowanie wytgczone z zakresu stosowania ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo Zamédwien

Publicznych (Dz. U. z 2019, poz. 2019 z pdin. zm.) na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy
(zamdwienie o wartosci nizszej niz 130 000 ztotych netto).
2. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

il. Przedmiot zamdwienia
Przedmiot zamodwienia obejmuje przeprowadzenie badania ewaluacyjnego wsparcia rozwoju

ekonomii spotecznej w Wielkopolsce. Ewaluacja powinna dostarczy¢ informacji niezbednych do
koordynacji dziatan na rzecz ekonomii spotecznej w wojewddztwie, w tym szczegdlnie wiedzy
dotyczacej:
e Jakosci ustug $wiadczonych przez poszczegdlne OWES i ich uzytecznosci z punktu widzenia
klientow OWES;
e Skutecznosci ustug OWES, w tym szczegdlnie wptywu dziatan OWES na powstawanie nowych
miejsc pracy w PS, ich trwatosé¢ i jakosé, a takze na kondycje samych PS i PES;
e Identyfikacji czynnikéw wptywajacych na osiggane efekty, w tym réwniez rozwigzan na
poziomie systemu wsparcia (sposobu finansowania ustug, systemu wskaznikéw);
o Efektywnosci kosztowej wsparcia oferowanego przez OWES w relacji do osigganych efektow i
identyfikacja czynnikdw wptywajgcych na zréznicowanie kosztow jednostkowych;
e Komplementarnosci dziatan ROPS i OWES, w tym wptywu dziatan ROPS na osiggane efekty
wsparcia.

ZAKRES BADANIA

Badanie ewaluacyjne musi zostaé zrealizowane z uwzglednieniem wszystkich wskazanych
ponizej aspektéw, tj. zakresu podmiotowego, przedmiotowego i terytorialnego, zatozen
badawczych, celu gtéwnego i celéw szczegdtowych, kryteridw ewaluacyjnych oraz odbiorcéow
badania (w kontekscie formutowanych rekomendacji).

a. Zakres podmiotowy
Badanie musi obejmowac nastepujgce podmioty: “_r!
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e przedsiebiorstwa spoteczne (PS) i podmioty ekonomii spotecznej (PES) z terenu wojewédztwa
wielkopolskiego;

e osrodki wsparcia ekonomii spotecznej realizujgce projekty w ramach Poddziatania 7.3.2. WRPO
2014+ w pieciu subregionach:

o kaliskim - OWES prowadzony przez Fundacje im. Krélowej Polski $w. Jadwigi;

o koninskim - WOES Wielkopolski Osrodek Ekonomii Spotecznej, prowadzony przez
Stowarzyszenie na Rzecz Spétdzielni Socjalnych;

o leszczynskim - LOWES Leszczynski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej,
prowadzony przez Stowarzyszenie Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw
Obywatelskich PISOP w partnerstwie z Miastem Leszno;

o pilskim - OWES ETAP, prowadzony przez Stowarzyszenie ETAP w partnerstwie z firma
Ustugi Szkoleniowe Maciej Perzynski;

o poznanskim - WCES Wielkopolskie Centrum Ekonomii Solidarnej, prowadzone przez
Fundacje Pomocy Wzajemnej BARKA w partnerstwie z Miastem Poznan.

e Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu;
e Instytucje Zarzadzajagcg WRPO 2014+ w zakresie Dziatania 7.3. Ekonomia spoteczna;
e Komitet ds. ekonomii spotecznej.

b. Zakres przedmiotowy
Ewaluacja ma zbada¢ sytuacje odbiorcéw wsparcia (PS/PES) oraz wptyw na przedmiotowg
sytuacje systemu wsparcia rozwoju ekonomii spotecznej w wojewddztwie wielkopolskim, w
szczegolnosci nastepujace elementy:

e Dziatania OWES realizowane w ramach projektéw oraz ich ewentualng dodatkowg aktywnos¢
w obszarze ES;

e Dziatania koordynacyjne ROPS podejmowane w ramach projektu pozakonkursowego pn.
,Koordynacja rozwoju ekonomii spotecznej w wojewddztwie wielkopolskim na lata 2019-
2022”;

e Dziatania Komitetu ds. Ekonomii Spotecznej;

e Inne dziatania samorzadu wojewddztwa wielkopolskiego zwigzane z rozwojem ekonomii
spotecznej oraz dziatania ROPS na poziomie ponadregionalnym/krajowym, ktdore majg
bezposredni wptyw na sektor ekonomii spotecznej w Wielkopolsce.

c. Zakres terytorialny
Badanie realizowane jest na obszarze wojewddztwa wielkopolskiego z uwzglednieniem
podziatu na subregiony OWES:
e kaliski (powiaty: jarocinski, kaliski, kepinski, krotoszynski, ostrowski, ostrzeszowski, pleszewski,
miasto Kalisz);

N
e koninski (powiaty: gnieznienski, kolski, koninski, stupecki, turecki, wrzesinski, miasto Konin); s
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o leszczynski (powiaty: gostynski, grodziski, koscianski, leszczyiski, miedzychodzki,
nowotomyski, rawicki, wolsztynski, miasto Leszno);

e pilski (powiaty: chodzieski, czarnkowsko-trzcianecki, pilski, wagrowiecki, ztotowski);

e poznanski (powiaty: obornicki, poznanski, szamotulski, Sredzki, Sremski, miasto Poznan).

d. Zatozenia badawcze
Niniejsze badanie ewaluacyjne powinno zosta¢ zrealizowane zgodnie z zatozeniami ewaluacji
wptywu opartej na teorii (Theory based evaluation), opisanej szczegétowo w opracowaniu pt.
»Zalecenia dotyczqce ewaluacji wsparcia rozwoju ekonomii spotecznej na poziomie
regionalnym”, wersja 1.7, Warszawa 12 stycznia 2018 r., przygotowanym w ramach projektu
Spéjna Integracja Regionalna Ekonomii Spotecznej (SIRES) - Program Operacyjny Wiedza
Edukacja Rozwd;.

e. Cel gtéwny badania
Gtéwnym celem badania ewaluacyjnego jest ocena wpltywu wsparcia w ramach priorytetu
inwestycyjnego 9v na trwatosc i jakos¢ tworzonych miejsc pracy oraz integracje spoteczno-
zawodowg odbiorcow wsparcia. Wynikiem ewaluacji powinna byé nie tylko ocena
podejmowanych dziatan pod katem klasycznych kryteriéw ewaluacyjnych (tj. skutecznosci,
trwatosci, efektywnosci, uzytecznosci), ale takze ocena wptywu udzielanego wsparcia na
zmiane sytuacji odbiorcow.

f. Cele szczegétowe

1. Ocena sytuacji PS/PES wspartych i aktualnie wspieranych przez wielkopolskie OWES,
uwzgledniajgca m.in. ich forme/zakres dziatalnosci, kondycje finansowa, zatrudnienie, zasoby
infrastrukturalne, wspodtprace z innymi podmiotami, perspektywy rozwoju, kluczowe
problemy/przeszkody w prowadzeniu dziatalnosci, etc.

2. ldentyfikacja faktycznych rodzajow/form wsparcia uzyskanych przez PS/PES od OWES — jak sg
oceniane, czy byly wystarczajgce, czy w opinii PS/PES zabrakto okreslonych typdéw ustug?

3. Kompleksowa ocena dziatar/ustug OWES w podziale na typ wsparcia i odbiorcow, uwzgledniajaca
kryteria ewaluacji, zawierajaca analize efektywnosci kosztowe;j.

4. ldentyfikacja czynnikéw wptywajacych na jakos$¢ dziatan OWES.

5. Ocena wspotpracy OWES z otoczeniem, m.in. podmiotami sektora ES, przedsiebiorcami,
spotecznoscia lokalng, szkotami i uczelniami, samorzadami (na poziomie wojewddztwa, powiatu,
gminy) oraz ich jednostkami organizacyjnymi.

6. Ocena dziatan Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej.
7. Ocena dziatan Komitetu ds. Ekonomii Spotecznej.
8. Ocena dziatan Instytucji Zarzadzajacej w kontekscie sektora ES.
9. Sformutowanie rekomendacji pod katem usprawnienia systemu wsparcia ekonomii spotecznej CQ
e
w wojewddztwie wielkopolskim. o
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g. Kryteria ewaluacji
Catosciowa ocena wptywu interwencji na trwatos¢ i jakos¢ tworzonych miejsc pracy oraz
integracje spofeczno-zawodowa odbiorcoéw wsparcia wymaga uwzglednienia w ramach
ewaluacji kluczowych kryteriow ewaluacyjnych:

e skutecznosci — czyli stopnia osiggniecia zatozonych rezultatow,

e trwatosci — czyli utrzymywania sie efektéw interwencji po jej zakonczeniu,

o efektywnosci — czyli relacji naktaddw do osiggnietych rezultatéw,

e uzytecznosci — czyli stopnia dopasowania ustug do potrzeb odbiorcow.

h. Odbiorcy badania

Wyniki przeprowadzonego badania oraz sformutowane na ich podstawie wnioski i
rekomendacje powinny by¢ skierowane do bezposrednich i posrednich adresatéw.
Bezposredni adresaci:

1) podmioty/instytucje odpowiedzialne za rozwdéj ekonomii spotecznej w Wielkopolsce;

2) osrodki wsparcia ekonomii spotecznej;

3) podmioty ekonomii spotecznej i przedsiebiorstwa spoteczne;

4) samorzady na poziomie wojewddztwa, powiatu i gminy;

5) podmioty/instytucje odpowiedzialne za rozwdj ekonomii spotecznej na poziomie centralnym.
Posredni adresaci:

1) instytucje i organizacje realizujgce dziatania zwigzane z politykg spoteczng i ekonomig spoteczng;
2) srodowisko naukowe zajmujgce sie polityka spoteczna.

ZALOZENIA METODOLOGICZNE
Ewaluacja powinna pozwoli¢ na:

e odtworzenie teorii programu,

e weryfikacje zatozonej w programie teorii zmiany,

e sformutowanie rekomendacji dotyczgcych pozgdanych/koniecznych zmian w zatozeniach
interwencji na poziomie regionalnym.
Badanie powinno dostarczy¢ rzetelnych i wyczerpujgcych informacji na temat udzielanego
wsparcia i osigganych efektéw, a takze czynnikdow wptywajacych na osiggane efekty.

Kluczowe znaczenie ma kompleksowa ocena kazdego OWES z punktu widzenia: skutecznosci,
efektywnosci, uzytecznosci i trwatosci prowadzonych dziatan. W kazdym z obszaréw dane
muszg by¢ agregowane z uwzglednieniem podziatu na osrodki/subregiony. Analiza danych
musi by¢ przeprowadzona indywidualnie dla kazdego OWES, jednoczesnie niezbedne jest

poréwnanie wynikow dla wszystkich osrodkéw/subregionéw wojewddztwa wielkopolskiego. ﬁr:s
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W ramach procesu ewaluacji wykonawca zrealizuje trzy zadania (etapy badania), opisane
ponizej.

Zadanie 1. Analiza danych zastanych (desk research), opracowanie metodologii badania
i zaprojektowanie pytan oraz narzedzi badawczych
W ramach niniejszego zadania wykonawca bedzie zobowigzany do odtworzenia teorii
programu, weryfikacji tej teorii, pogtebienia jej, a takze uwzglednienia specyfiki wojewddztwa.
Wykonawca powinien sformutowac pierwsze hipotezy dotyczace stabych i mocnych stron
poszczegblnych OWES oraz ROPS.
Na tym etapie wykonawca przeprowadzi nastepujace dziatania:

e analize dokumentdéw, obejmujgca co najmniej:

dokumenty strategiczne i programowe (krajowe i regionalne),

regulaminy nabordéw projektéw OWES i ROPS,

whnioski o dofinansowanie projektéw OWES i ROPS,

dostepne dane statystyczne i administracyjne dot. ekonomii spoteczne;j,

wyniki prowadzonego przez ROPS monitoringu sektora ekonomii spotecznej,

O O O O O

wyniki wczesniejszych badan i ewaluacji.
(zamawiajgcy pomoze wykonawcy uzyska¢ dostep do dokumentacji zwigzanej
z realizacjq projektow OWES i ROPS)

e wstepng analize SWOT wszystkich OWES (kazdego osobno) oraz ROPS;

e wspdlny warsztat z kluczowymi interesariuszami (ROPS, OWES-y, 1Z), stuzgcy odtworzeniu
teorii programu (w zwigzku z pandemig wirusa SARS-CoV-2 w formule spotkania on-line na
platformie internetowej).

Ponadto w ramach zadania pierwszego, na podstawie analizy dokumentow i wnioskéw z
odtworzenia teorii programu, wykonawca bedzie zobowigzany do przygotowania
uszczegdtowionego opisu metodologii badania terenowego wraz z projektami pytan i narzedzi
badawczych, ktére z uwagi na sytuacje pandemiczng nie mogg obejmowad bezposrednich
wywiaddéw indywidualnych i/lub grupowych (diady, triady, grupy fokusowe, etc.).
Dopuszczalne sg formy wywiadu telefonicznego, ankiety internetowej, spotkan on-line na
platformie internetowe;j.

Wykonawca opracowuje i przekazuje Zamawiajagcemu raport metodologiczny, zawierajacy
wstepne wyniki analizy desk research oraz projekty pytan i narzedzi badawczych.

Czas realizacji: 3 tygodnie od dnia podpisania umowy, lub wskazanego w niej terminu

rozpoczecia badania.
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W ramach niniejszego zadania wykonawca bedzie zobowigzany do przeprowadzenia badania
terenowego (w formie zdalnej) oraz analizy zebranych danych, zgodnie z wypracowang
metodologia.

Minimalny zakres podmiotowy:

e przedsiebiorstwa spoteczne / podmioty ekonomii spotecznej z obszaru pieciu subregiondw,
ktore uzyskaty wsparcie OWES wtasciwego dla danego subregionu (50 podmiotéw, po 10
z kazdego subregionu) — zamawiajgcy przekaze wykonawcy dane teleadresowe potencjalnych
respondentow;

e osrodki wsparcia ekonomii spotecznej z kazdego subregionu (5 OWES) — wywiady z kadrg
osrodkoéw oraz badanie Mystery Client (forma telefoniczna), ktére stuzy¢ ma weryfikacji jakosci
obstugi klienta w przypadku pierwszego kontaktu i udzielania ogdlnej informacji na temat
oferowanej Sciezki wsparcia;

e Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu — przedstawiciele ROPS;

e Instytucja Zarzadzajaca — przedstawiciel I1Z;

e Komitet ds. Ekonomii Spotecznej - wywiad/wywiady nie moga by¢ realizowane z osobami
(cztonkami Komitetu), ktére w pozostatych obszarach badawczych reprezentowaty inne
podmioty (PS/PES, OWES, ROPS, 1Z).

W uzasadnionych przypadkach szczegdtowy zakres merytoryczny i podmiotowy badania moze
ulec modyfikacji na etapie przyjmowania Raportu metodologicznego, co warunkowane bedzie
faktycznym/dostepnym materiatem badawczym (dokumentacjg) oraz biezacg sytuacjg
pandemiczng (np. mozliwoscig kontaktu z okreslonymi respondentami). Ewentualne zmiany
zakresu badania wymagajg pisemnej akceptacji Zamawiajgcego.
Na tym etapie badanie powinno przede wszystkim stuzy¢ weryfikacji osiggnietych efektéw oraz
ocenie wptywu podejmowanych dziatan na te efekty, gtéwnie w odniesieniu do OWES i ROPS.
Zaktada sie, ze priorytetowo traktowane beda metody jakosciowe. Badania ilosciowe
powinny by¢ uzupetnieniem i weryfikowac skale zidentyfikowanych elementéw. Wykonawca
po zebraniu danych od respondentéw dokona ostatecznej, pogtebionej analizy SWOT odrebnie
dla kazdego OWES i ROPS.
Zwieniczeniem prac w ramach Zadania 2 bedzie przygotowanie przez Wykonawce
kompleksowego raportu z badania, ktérego struktura powinna odpowiadac¢ zakresowi
i konstrukcji pytan badawczych.
Do opracowanego raportu muszg by¢ dotaczone w wersji elektronicznej (lub udostepnione
poprzez link do zasob6éw sieciowych/serwera Wykonawcy) petne nagrania oraz dostowne
transkrypcje (spisana cato$¢ nagrania) wszystkich przeprowadzonych wywiadow
indywidualnych, wywiadéw grupowych, grup fokusowych, warsztatow, etc.
W zaleznosci od formuty wywiadu/warsztatu nagranie bedzie miato postaé zapisu audio lub
wideo. Format zapisu plikéw musi umozliwia¢ swobodne odtwarzanie ich przy pomocy \26
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systemowych aplikacji multimedialnych Windows 10. Transkrypcje nagran muszg by¢
zapisane w postaci edytowalnych plikéw pakietu Microsoft Office (.docx, .xlsx).

Czas realizacji: 7 tygodni od dnia przyjecia przez Zamawiajgcego ostatecznej wersji raportu

metodologicznego, nie pdzniej niz do 15 listopada 2021 r.

Zadanie 3. Sformutowanie wnioskéw i rekomendacji

W ramach niniejszego zadania wykonawca zobowigzany bedzie do wypracowania, w
bezposredniej wspdtpracy z ROPS i innymi kluczowymi interesariuszami, zestawu wnioskéw i
rekomendacji dotyczgcych polityki rozwoju sektora ES. W tym celu wykonawca opracuje
wstepng wersje rekomendacji oraz przeprowadzi kolejny (podsumowujgcy) warsztat w
formule spotkania on-line na platformie internetowej. Efektem prac powinien by¢ zestaw
whnioskow i szczegdétowych zalecen dotyczgcych planowania, realizacji, monitorowania i oceny
regionalnej polityki rozwoju ekonomii spotecznej, w tym szczegdlnie odnoszacych sie do
dziatan OWES i ROPS.

Zadanie 3 konczy sie przekazaniem Zamawiajacemu ostatecznej wersji raportu koricowego
z przeprowadzonego badania ewaluacyjnego, zgodnie ze specyfikacjg zawartg w dalszej
czesci niniejszego Zapytania Ofertowego.

Czas realizacji: 2 tygodnie od dnia przyjecia przez Zamawiajgcego ostatecznej wersji raportu z
badania, nie pdzniej niz do 30 listopada 2021 r.

ZAKRES UStUGI
1) Przeprowadzenie badania zgodnie z zaakceptowanymi przez Zamawiajgcego: koncepcja,
metodologia oraz narzedziami badawczymi. Proces badawczy podzielony zostat na trzy
zadania/etapy, opisane szczegétowo w niniejszym zapytaniu ofertowym.
2) Sporzadzenie raportu konncowego z badania ewaluacyjnego o objetosci min. 80 max. 120 stron A4
(bez anekséw), opatrzonego przekazanymi przez Zamawiajgcego logotypami, czcionka Calibri
rozmiar 11, odstep 1.15, ktéry zawieraé bedzie nastepujacg strukture:

a. Strona tytutowa oraz spis tresci;

b. Wykaz skrotéw / definicje pojeé;

c. Streszczenie zawierajgce opis badania i wszystkie najwazniejsze wnioski (max. 5 stron);

d. Opis koncepcji i metodologii badania;

e. Wyniki badania w uktadzie odpowiadajgcym pytaniom badawczym.

f.  Whnioski i rekomendacje w formie tabelarycznej — do wnioskéw powinny zostaé przypisane
odpowiednie rekomendacje, ich adresaci oraz termin wdrozenia (np. gtdwne problemy i
wskazanie dziatan, ktére pozwolityby na rozwigzanie tych problemdw - opis pozgdanego stanu l\m
oraz propozycje sposobOw jego osiggniecia); §
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g. Aneksy zawierajgce m.in. narzedzia badawcze, zestawienia z analizy danych oraz wykorzystane
w badaniu zrddta informacji.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu raport w postaci edytowalnego pliku tekstowego
w formacie .doc (.docx) oraz w formacie .pdf. W wyznaczonych terminach wykonawca
powinien go przesta¢c Zamawiajgcemu pocztg elektroniczng, a po zatwierdzeniu wersji
ostatecznej przekaza¢ réwniez na nosniku elektronicznym (ptyta CD/DVD, pendrive, karta
pamieci) oraz w formie kolorowego wydruku papierowego (trzy egzemplarze,
zbindowane/zszyte).
Jednoczesnie wykonawca przygotuje prezentacje multimedialng zawierajacg podstawowe
informacje o badaniu, opis procesu badawczego oraz jego wyniki, najwazniejsze wnioski
i rekomendacje (w standardzie Microsoft PowerPoint, min. 15 slajdow, z wykorzystaniem
logotypdéw/szablondw przekazanych przez Zamawiajgcego).
Na wniosek Zamawiajgcego wykonawca bedzie zobowigzany do zaprezentowania wynikéw
badania na posiedzeniu wielkopolskiego Komitetu ds. ekonomii spotecznej, w najblizszym
mozliwym terminie, jednak nie pdZniej niz w okresie 6 miesiecy od zakornczenia badania.
O planowanej dacie posiedzenia wykonawca zostanie poinformowany z co najmniej
dwutygodniowym wyprzedzeniem. Jezeli sytuacja zwigzana z pandemig wirusa SARS-CoV-2 nie
ulegnie zmianie, prezentacja zostanie przeprowadzona w formule on-line na platformie
internetowe;j.

3) Wspdtpraca z zamawiajgcym. Na kazdym etapie realizacji zamdwienia wykonawca zobowigzany

jest do statej i petnej wspdtpracy z zamawiajgcym, zwtaszcza w nastepujgcych aspektach:

a. wyznaczenie osoby do kontaktéw roboczych, ze wskazaniem indywidualnego adresu e-mail
oraz bezposredniego numeru telefonu;

b. biezace informowanie o pojawiajacych sie problemach i innych zagadnieniach istotnych dla
prawidtowej realizacji badania;

C. zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci doraznego kontaktu w postaci spotkan on-line na
platformie internetowej, jezeli okolicznosci bedg wymagacé takiej formy (np. prezentacja
materiatow graficznych i/lub video, koniecznos$¢ uczestnictwa wiecej niz dwdch oséb, etc.);

d. w uzasadnionych przypadkach zapewnienie kontaktu osobistego w siedzibie Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania co dwa tygodnie sprawozdania w wersji
elektronicznej z realizacji badania. Format sprawozdania zostanie ustalony i zaakceptowany na etapie
raportu metodologicznego. Sprawozdanie powinno zawiera¢ informacje o:

a. biezgcym stanie prac - aktualnym poziomie zaawansowania badania;

b. pojawiajacych sie problemach i innych kwestiach istotnych dla realizacji badania;

c. sposobach rozwigzywania napotykanych problemow.

Iv. Warunki uczestnictwa w postepowaniu mi,
1. W postepowaniu moze wzig¢ udziat wykonawca, ktory: g
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1.1.posiada doswiadczenie w realizacji co najmniej jednego badania z zakresu ekonomii
spotecznej. Zamawiajgcy uzna ww. warunek za spetniony jezeli wykonawca wykaze w
zatgczniku 1.1. do formularza ofertowego, ze w okresie ostatnich pieciu lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, zrealizowat ustuge polegajaca na przeprowadzeniu badania z zakresu
ekonomii spotecznej, ktérego nalezyte wykonanie zostanie potwierdzone protokotem odbioru
lub referencjami.

1.2.posiada doswiadczenie w realizacji co najmniej dwdéch badan ewaluacyjnych o wartosci nie
mniejszej niz 50.000 zt brutto kazde, dotyczacych obszarow polityki spotecznej, rynku pracy,
pomocy spotecznej, rewitalizacji. Zamawiajgcy uzna ww. warunek za spetniony jezeli
wykonawca wykaze w zatgczniku 1.2. do formularza ofertowego, ze w okresie ostatnich pieciu
lat przed uptywem terminu sktadania ofert zrealizowat 2 takie ustugi o wartosci minimum
50.000 zt brutto kazda, ktdrych nalezyte wykonanie zostanie potwierdzone protokoftami
odbioru lub referencjami.

1.3.dysponuje zespotem badawczym, ktéry bedzie przeprowadzat badanie ewaluacyjne, w sktad
ktorego wchodza:
a) kierownik/koordynator zespotu badawczego, ktéry w okresie ostatnich pieciu lat przed
uptywem terminu sktadania ofert kierowat/koordynowat realizacjg 3 badan ewaluacyjnych
i/lub badan spotecznych (z wytgczeniem ustug audytowych), z ktérych co najmniej jedno
dotyczyto obszaru polityki spotecznej/ekonomii spotecznej;
b) specjalista ds. badan, ktéry w okresie ostatnich pieciu lat przed uptywem terminu sktadania
ofert byt autorem lub wspétautorem raportu kornicowego z 3 badarn ewaluacyjnych i/lub badan
spotecznych i/lub analiz i/lub ekspertyz (z_wytgczeniem ustug audytowych), w ktérych
zastosowano jakosciowe techniki gromadzenia i analizy danych;
c) ekspert w zakresie ekonomii spotecznej — osoba, ktéra w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu skfadania ofert dziatata w sferze ekonomii spotecznej na polu
naukowym/badawczym/analitycznym/praktycznym.
Jedna osoba moze taczy¢ maksymalnie dwie funkcje w zespole — np. kierownika zespotu
badawczego oraz eksperta w dziedzinie ekonomii spoteczne;.
Stwierdzenie czy wykonawca dysponuje opisanym wyiej zespotem badawczym zostanie
dokonane na podstawie wypetnionego zatacznika 1.3. do formularza ofertowego oraz
zataczonych CV wszystkich cztonkéw zespotu badawczego.

1.4. przedstawi koncepcje badania w tabeli z zatgcznika 1.4. do formularza ofertowego.

2. Zamawiajacy wykluczy z postepowania wykonawcéw, ktérzy nie spetnig ww. warunkdéw
uczestnictwa w postepowaniu, a oferty tych wykonawcdw zostang odrzucone.
V.  Termin realizacji przedmiotu zamdwienia

Przedmiot zamdwienia zostanie zrealizowany w terminie od daty podpisania umowy do 10 grudnia
2021r.
VI. Opis kryteriow wyboru oferty i obliczania punktacji
1. Zamawiajgcy wybiera najkorzystniejszg oferte, sposrdd waznych ofert ztozonych w postepowaniu.
Ocenie wedtug kryteriéw wyboru poddane zostang jedynie oferty niepodlegajgce odrzuceniu.

2. Wszystkie wyniki zostang przez zamawiajgcego zaokraglone, zgodnie z zasadami matematycznymi, O}
- . . . g
z doktadnoscia do dwdch miejsc po przecinku. g
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3. Zamawiajacy przy wyborze wykonawcy postugiwat sie bedzie nastepujacymi kryteriami:

. Maksymalna
Lp. Nazwa kryterium ) i
liczba punkéw
1. Cena wykonania zamdwienia 40
Koncepcja badania 40
3. Doswiadczenie wykonawcy 20

3.1. Kryterium ,,Cena wykonania zamdwienia” — wykonawca moze otrzymaé maks. 40 punktéw.

a) Wykonawca podaje cene netto i brutto wykonania zamdwienia, przy czym ceng
wykonania zamdwienia jest cena brutto.
b) Cena wykonania zamdwienia musi zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem
zamowienia (w tym ewentualne podatki, sktadki na ubezpieczenie spoteczne, zdrowotne
i Fundusz Pracy, o ktdre zostanie umniejszona kwota wyptaty) i musi by¢ podana cyfrowo
w ztotych polskich z doktadnoscig do 2 miejsc po przecinku.
Dla przyjetego kryterium ,Cena wykonania zamdwienia” przyznaje sie punkty wedtug
nastepujgcego wyliczenia:
Cn
C= - x 40 pkt
Cho
gdzie:
C- liczba uzyskanych punktow w ramach kryterium
Cn - najnizsza cena brutto sposrod badanych ofert
Cpo - cena brutto badanej oferty
3.2. Kryterium ,Koncepcja badania” — wykonawca moze otrzymaé maks. 40 punktdéw.
Zaproponowana koncepcja badania powinna zosta¢ opracowana zgodnie z zatozeniami
ewaluacji wptywu opartej na teorii (Theory based evaluation), opisanej szczegétowo w
opracowaniu pt. ,Zalecenia dotyczqce ewaluacji wsparcia rozwoju ekonomii spotecznej na
poziomie regionalnym”, wersja 1.7, Warszawa 12 stycznia 2018 r., przygotowanym w ramach

projektu Spdjna Integracja Regionalna Ekonomii Spotecznej (SIRES) - Program Operacyjny
Wiedza Edukacja Rozwdj.

W powyzszym kryterium ocenie podlegac bedg nastepujace elementy:

Szczegotowy opis zakresu prac badawczych, odpowiadajacy celom i zatozeniom ewaluacji
wskazanym w zapytaniu ofertowym — maks. 20 punktow.

Przedstawiona koncepcja prac jest spdjna z wymaganym zakresem badania, celami | 20 pkt.
i zatozeniami ewaluacji, wskazanymi w zapytaniu ofertowym. Uwzgledniono
mozliwosci rozszerzenia zakresu badania i/lub zwiekszenia liczby respondentéw w
danych obszarach, pod warunkiem nalezytego uzasadnienia takiego rozwigzania od
strony merytorycznej i wykonawczej (musi by¢ zachowana zgodnos¢ z zatozeniami i
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celami ewaluacji, terminami granicznymi realizacji poszczegdlnych etapédw badania
oraz przewidziang, maksymalng ceng brutto za ustuge).

Zaproponowana koncepcja prac jest spéjna z wymaganym zakresem badania, celami | 1 pkt.
i zatozeniami ewaluacji, wskazanymi w zapytaniu ofertowym. Nie uwzgledniono
mozliwosci rozszerzenia zakresu badania i/lub zwiekszenia liczby respondentéw w
danych obszarach.

Zaproponowana koncepcja prac nie jest spdjna z wymaganym zakresem badania, | O pkt.
celami i zatozeniami ewaluacji, wskazanymi w zapytaniu ofertowym.

Metodologia badania — formy prowadzenia badania, okreslenie narzedzi badawczych, sposéb
agregacji i analizy pozyskanych danych — maks. 10 punktow.

Zaproponowana przez wykonawce metodologia jest adekwatna do wskazanych w | 10 pkt.
zapytaniu ofertowym obszaréw badawczych i faktycznych mozliwosci uzyskania
wiarygodnych odpowiedzi/danych —w kontekscie osiggniecia celéow badania.

Zaproponowana metodologia pozwala na witasciwe przeprowadzenie badania, ale | 5 pkt.
nie uwzglednia mozliwosci dywersyfikacji Zrédet/metod/technik w przypadku
probleméw z pozyskaniem wiarygodnych odpowiedzi/danych.

Zaproponowana metodologia jest nieadekwatna do wskazanych w zapytaniu | O pkt.
ofertowym obszaréw badawczych i celéw badania.

Identyfikacja czynnikdw zagrazajacych realizacji badania (ograniczenia badawcze) oraz
wskazanie sposobdw ich niwelacji — maks. 5 punktow.

Identyfikacja czynnikdw ryzyka oraz potencjalnych srodkéw zaradczych jest petna. | 5 pkt.
Dokonano analizy swojego potencjatu w kontekscie przeszkdd i zagrozen dla
nalezytej realizacji badania. Ocenie podlega¢ bedzie szczegétowosc i trafnosé
diagnozy, w tym opis sposobdw zmniejszenia/niwelacji ryzyka.

Analiza niepetna lub nieprawidtowa, pomijajgca istotne czynniki ryzyka (wewnetrzne | 0 pkt.
i/lub zewnetrzne), nie odnoszaca sie do kluczowych aspektéw procesu badawczego.

Ramowy harmonogram i plan organizacji pracy — maks. 5 punktow.

Harmonogram i plan organizacji pracy jest spdjny na poziomie podmiotowym, | 5 pkt.
przedmiotowym i czasowym z warunkami oraz terminami realizacji poszczegélnych
etapoéw badania, okreslonymi w zapytaniu ofertowym i wzorze Umowy. Wykonawca
w szczegolnosci wskazat podziat prac pomiedzy cztonkami zespotu badawczego,
ujetych w kontekscie poszczegdlnych zadan i termindw granicznych kolejnych
etapow realizacji badania ewaluacyjnego.

Harmonogram i/lub plan organizacji pracy nie jest spdjny z warunkami oraz | O pkt.
terminami realizacji poszczegdlnych etapédw badania, okreslonymi w zapytaniu
ofertowym i wzorze Umowy, w tym niepetny lub nieprawidtowy podziat prac

pomiedzy cztonkami zespotu badawczego. A
Ocena w kryterium nastgpi na podstawie wypetnionej i zatgczonej przez wykonawce tabeli z zat. 1.4 “_r!
e
do formularza ofertowego. o
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3.3. Kryterium: ,Doswiadczenie wykonawcy w badaniach z zakresu ekonomii spotecznej” —

wykonawca moze otrzymac maks. 10 pkt.

Liczba badan z zakresu ekonomii spotecznej, w okresie
ostatnich pieciu lat przed uptywem terminu sktadania ofert, Punktacia
ktore wykonawca zrealizowat i ktérych nalezyte wykonanie .
zostato potwierdzone protokotem odbioru lub referencjami.
minimum 1 warunek konieczny

2 2 pkt

3 4 pkt

4 6 pkt

5 8 pkt

6 10 pkt

Ocena w kryterium nastgpi na podstawie wypetnionej i zatgczonej przez wykonawce tabeli z zat.

nr 1.1 do formularza ofertowego.

3.4. Kryterium: ,Doswiadczenie wykonawcy w badaniach ewaluacyjnych dotyczacych obszaréw
polityki spotecznej, rynku pracy, pomocy spotecznej, rewitalizacji” — wykonawca moze otrzymac

maks. 10 pkt.

Liczba badan ewaluacyjnych dotyczacych obszaréw polityki
spotecznej, rynku pracy, pomocy spotecznej, rewitalizacji,
ktore wykonawca zrealizowat w okresie ostatnich pieciu lat
przed uptywem terminu skfadania ofert i ktorych nalezyte .
. . . . Punktacja
wykonanie zostato potwierdzone protokotami odbioru lub
referencjami (w niniejszym kryterium nie beda punktowane
badania juz wykazane jako spetnienie warunku uczestnictwa
rozdz. IV ust.1 pkt. 1.1 i 1.2 oraz wykazane w kryterium 3.3.).
1 2 pkt
2 4 pkt
3 6 pkt
4 8 pkt
5 10 pkt o
—
Ocena w kryterium nastgpi na podstawie wypetnionej i zatgczonej przez wykonawce tabeli z zat. nr g
1.5 do formularza ofertowego. %
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4. Za najkorzystniejszg uznana zostanie oferta, ktéra uzyska najwiekszg liczbe punktéw zgodnie z
ponizszym wyliczeniem:
P=C+K+D
gdzie:
P —tqgczna liczba punktdéw przyznanych ofercie,
C - liczba punktdw przyznanych w kryterium ,,Cena wykonania zamdwienia”
K — liczba punktdéw przyznanych w kryterium ,, Koncepcja badania”
D — liczba punktdw przyznanych w kryterium ,,Doswiadczenie wykonawcow”

5. taczny budzet na wykonanie przedmiotu zamdwienia wynosi 61 000 zt.

6. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia zapytania ofertowego w przypadku, gdy
najnizsza oferowana cena realizacji zamdéwienia bedzie wyzsza niz Srodki przeznaczone przez
zamawiajgcego na ten cel.

VII. Opis sposobu przygotowania, forma i termin ztozenia oferty

1. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

2. Oferte nalezy ztozy¢ w oryginale, na pismie, w zamknietej kopercie z dopiskiem: ,,Przeprowadzenie
badania ewaluacyjnego wsparcia rozwoju ekonomii spotecznej w Wielkopolsce postepowanie nr
ROPS.X.2205.19.2021”, w sekretariacie (pok. 208) w Regionalnym Os$rodku Polityki Spotecznej w
Poznaniu ul. Nowowiejskiego 11, 61-731 Poznan w terminie do 21.06.2021 roku do godz. 12.00.

3. Formularz ofertowy oraz zatgczniki powinny zosta¢ podpisane przez Wykonawce — osobe lub osoby
uprawnione do sktadania oswiadczen woli w imieniu wykonawcy.

4. Z chwilg ustanowienia petnomocnictwa istnieje obowigzek zataczenia do oferty petnomocnictwa z
podaniem jego zakresu.

5. Wykonaweca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

6. Oferty, ktére wptyng po wyznaczonym w ust. 2 terminie nie bedg rozpatrywane.

VIIl. Sposdéb kontaktowania sie z zamawiajgcym

Pytania mozna zadawadé poprzez Platforme Zakupowg w ciggu pierwszych 4 dni od ogtoszenia

zapytania ofertowego. Pytania, ktére wptyng w pdzZniejszym terminie mogg pozosta¢ bez odpowiedzi

zZamawiajgcego.
IX. Uwagi koricowe

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia bgdZ uniewaznienia zapytania ofertowego bez
podania przyczyny w przypadku zaistnienia okoliczno$ci nieznanych Zamawiajgcemu w dniu
sporzadzania niniejszego zapytania ofertowego.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od podpisania umowy z wybranym Wykonawcg w
przypadku zaistnienia okolicznosci nieznanych Zamawiajgcemu w dniu sporzgdzania niniejszego
zapytania ofertowego.

3. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany w ztozonej ofercie lub jg wycofaé, pod warunkiem, ze uczyni

to przed uptywem terminu sktadania ofert. Zaréwno zmiana jak i wycofanie oferty wymagaja oM
zachowania formy pisemnej. ‘_r!
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4. Ostateczny wybdr wykonawcy, z ktdrym nastgpi podpisanie umowy stanowigcej zatgcznik nr 2 do

zapytania ofertowego nastgpi zgodnie procedurg wyboru.

5. W przypadku gdy wybrany wykonawca uchyli sie od podpisania umowy, o ktérej mowa w ust. 4

zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wyboru kolejnej najkorzystniejszej ze ztozonych ofert.

6. Wykonawcy zostang poinformowani o dokonanym wyborze drogg elektroniczna.

7. Zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego.

8. Wykonawcy uczestniczg w postepowaniu ofertowym na wtasne ryzyko i koszt, nie przystugujg im

zadne roszczenia z tytutu odstgpienia przez Zamawiajgcego od postepowania ofertowego.

9. Ocena zgodnosci ofert z wymaganiami Zamawiajgcego przeprowadzona zostanie na podstawie
analizy informacji, dokumentéw i materiatéw, jakie wykonawca zawart w swej ofercie. Ocenie
podlegac bedzie zaréwno formalna, jak i merytoryczna zgodnos¢ oferty z wymaganiami.

10. W przypadku brakéw lub btedéw w dokumentach zatgczonych do oferty lub w przypadku nie
ztozenia dokumentéw w terminach i na zasadach okreslonych w niniejszym ogtoszeniu — w celu
poprawienia lub uzupetnienia oferty o dokumenty i o$wiadczenia bedzie wezwany ten
Wykonawca, ktdrego oferta na postawie dotychczas ztozonych dokumentéw uzyska najwieksza
liczbe punktow.

11. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo sprawdzania w toku oceny ofert wiarygodnosci
przedstawionych przez Wykonawcéw dokumentéw, wykazéw, danych i informacji.

12. Zamawiajgcy moze zgda¢ przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii
dokumentu w przypadku, gdy ztozona przez wykonawce kopia dokumentu jest nieczytelna lub
budzi uzasadnione watpliwosci, co do jego autentycznosci.

X.  Zataczniki

Zatgcznik nr 1 — formularz ofertowy.

Zatacznik nr 2 — wzdér umowy z wykonawca.

Zatgcznik nr 3 — klauzula informacyjna RODO.
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