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Zalacznik nr 1 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA DLA USLUGI TRANSPORTU SANITARNEGO

Ustuga transportu sanitarnego pacjentéow typu T
Ustuga typu T tj. transportu sanitarnego pacjentow do szpitala, innego zaktadu
leczniczego do miejsca zamieszkania lub na konsultacje medyczne do innego
zakladu leczniczego w obsadzie dwuosobowej (kierowca + sanitariusz)

. Ustuga transportu sanitarnego typu T powinna by¢ wykonana sprawnymi,
specjalistycznymi $rodkami transportu sanitarnego spetniajagcymi wymagania
sanitarne

i techniczne okreslone w przepisach prawa.

. Ustuga transportu sanitarnego powinna by¢ wykonana na wezwanie telefoniczne lub

droga elektroniczng potwierdzone zleceniem przewozu na piSmie wg wzoru

stanowigcego zatgcznik do umowy - w dyspozycji calodobowej we wszystkie dni
robocze oraz dni wolne i $wieta.

. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia ciggtosci swiadczonych ustug przez

caly okres obowigzywania umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie do dyspozycyjnosci przez 24 godziny na dobe, przez 7

dni w tygodniu, w zakresie przedmiotu zamo6wienia, tj. m. in. przyjmowania zgtoszen

z dostepnoscig do co najmniej 2 numeréw linii telefonicznych (komérkowych lub

miejskich), z rejestracjg rozmdéw przychodzacych i wychodzacych oraz dostepem do

internetu.

Zadaniem zespotu ztozonego z kierowcy i sanitariusza jest:

a) transport pacjentéw z oddziatéw szpitala do pojazdu sanitarnego oraz z pojazdu
sanitarnego do miejsca wyznaczonego w zleceniu przewozu,

b) transport pacjentéw z miejsca zamieszkania do przychodni przyszpitalnej
Zamawiajacego celem odbycia konsultacji medycznej i transport z powrotem do
miejsca zamieszkania pacjenta zgodnie z zaleceniami opisanymi w zleceniu
przewozu,

c) pomoc pacjentom przy wsiadaniu i wysiadaniu do pojazdu sanitarnego oraz
odprowadzenie do miejsca docelowego,

d) inne czynnoS$ci zwigzane z zakresem $wiadczonej ustugi transportu sanitarnego,

e) obsade sanitariusza w trakcie przewozu pacjentéw zapewnia Wykonawca,

f) utrzymanie pojazdéw sanitarnych w tadzie i porzadku gwarantujacym
odpowiednie warunki sanitarne przewozonych pacjentow.

Czas oczekiwania na realizacje nieplanowego wyjazdu w granicach miasta oraz poza

jego granice, nie powinien przekroczy¢ dwéch godzin od czasu zgtoszenia

telefonicznego.

Obecnos$¢ cztonka rodziny/opiekuna pacjenta jest dopuszczalna w przypadku

wpisania danych osobowych osoby towarzyszacej i adnotacji ,+ OPIEKA” na zleceniu

transportu przez osobe zlecajaca transport w imieniu Wykonawcy.

Dla wyjazdéw planowych poza miasto (powyzej 50 km) zapotrzebowania wyjazdu

zglaszane beda dzien wcze$niej do godziny 159 telefonicznie lub za posrednictwem

poczty elektronicznej, a realizowane bedg nastepnego dnia.

. Ustuga transportu sanitarnego na konsultacje medyczne wykonana zostanie na

wezwanie telefoniczne potwierdzone zleceniem przewozu na piSmie w dni robocze
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lub
w wyjatkowych sytuacjach w dniach wolnych od pracy w godzinach od 8% do 1590.

10. Zadaniem zespotu (kierowca + sanitariusz) przy realizacji przewozu na badania lub
konsultacje medyczne jest:

a) transport pacjentéw z oddziatu szpitala do pojazdu sanitarnego oraz z pojazdu
sanitarnego do miejsca konsultacji wyznaczonego w zleceniu przewozu,

b) pomoc pacjentom przy wsiadaniu i wysiadaniu do pojazdu sanitarnego oraz
odprowadzenie do miejsca badania lub konsultacji,

c) oczekiwanie na pacjenta do momentu zakonczenia badania lub konsultacji.

11. Wykonawca we wtasnym zakresie wyposazy pojazd w materiaty i artykuty sanitarne,
sprzet jednorazowego uzytku oraz inne materiaty niezbedne do $wiadczenia ustugi
transportu sanitarnego .

12. Pracownicy Wykonawcy muszg posiada¢ ubiér umozliwiajacy identyfikacje.

13. Ustuga transportu sanitarnego Swiadczona bedzie w gotowosci calodobowej we
wszystkie dni robocze, dni wolne i Swieta na wezwanie telefoniczne lub za
posrednictwem poczty elektronicznej potwierdzone pisemnym zleceniem
Zamawiajgcego.

14.Zadaniem zespotu jest odbior pacjentow ze szpitala lub miejsca wskazanego w
zleceniu transportu i przew6z do miejsca wskazanego w zleceniu.

15. Pojazd winien by¢ wyposazony minimum w: nosze gtéwne z podwoziem i kompletem
paséw zabezpieczajacych, nosze ptachtowe do przenoszenia chorych, urzadzenie (np.
krzesetko kardiologiczne) do przenoszenia pacjenta siedzacego, o ile nosze gtéwne nie
spetniaja tej funkcji, posciel jednorazowa, koc, worek na wymiociny, worki na odpady,
srodki ochrony indywidualnej, materiaty do czyszczenia i dezynfekgji.

16. Czas reakcji na zgtoszenie nie moze by¢ dtuzszy niz czas okreslony w § 6 ust. 8,91 10
umowy.

17. W sytuacjach tego wymagajgcych, Zamawiajgcy moze wezwa¢ w tym samym czasie do
swojej dyspozycji trzy pojazdy sanitarne.

18. Wykonawca zaopatrzy sie we wtasnym zakresie w materialy i artykuly sanitarne,
sprzet jednorazowego uzytku oraz inne materiaty niezbedne do $wiadczenia
ustugi.

19. Wykonawca zobowiazany jest do zapewnienia przewozdéw pacjentéw z rozpoznaniem
choroby zarazliwej z zachowaniem wymaganego rezimu sanitarnego. Rozliczenia tych
transportéw dokonywane beda na zasadach ogoélnych z uwzglednieniem
ryczattowego dodatku na $rodki ochrony osobistej i dekontaminacje pojazdu.
Podstawa rozliczenia ryczaltowego dodatku jest adnotacja lekarza w zleceniu na
transport.

20.Wykonawca nie moze pobiera¢ od pacjenta lub jego opiekuna ani od innych
podmiotéw optat z tytutu Swiadczen realizowanych na podstawie umowy.
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Ustuga transportu sanitarnego typu K
Ushuga typu K tj. transportu sanitarnego krwi i jej sktadnikow
oraz innych materialdw wykorzystywanych do udzielania swiadczen
zdrowotnych
w obsadzie jednoosobowej z kierowca

1. Ustuga transportu sanitarnego krwi i jej sktadnikéw oraz innych materiatlow
wykorzystywanych do udzielania §wiadczen zdrowotnych powinna by¢ wykonana
pojazdem sanitarnym wyposazonym w nastepujace pojemniki i wktady chtodzace:

a. pojemniki izotermiczne - pojemnik z wkiadka izolacyjng stuzacy do
transportu krwi lub jej sktadnikéw, zapewniajacy mozliwos¢ utrzymania
wilasciwych warunkéw transportu, regularnie myty i dezynfekowany,
wyposazony w dwa sprawne termometry, osobne dla kazdego sktadnika
krwi, wielko$¢ i ilo$¢ pojemnikéw powinna by¢ dopasowana do zamawianych
ilosci,

b. wktad z lodem - wktad lub inny czynnik umozliwiajgcy utrzymanie
odpowiedniej
temperatury w pojemniku izotermicznym dla transportu krwi lub osocza
mrozonego,

c. wkilad cieply - wkiad lub inny czynnik umozliwiajacy utrzymanie
odpowiedniej
temperatury w pojemniku izotermicznym dla transportu ptytek krwi.

2. Kierowca wykonujacy zlecenie transportu sanitarnego krwi lub jej sktadnikow w
szczego6lnosci odpowiada za:

a. sprawne i odpowiednie przygotowanie pojazdu do transportu krwi lub
preparatéw krwiopochodnych,

b. tadiporzadek w przedziale sanitarnym,

sprawng i terminowag realizacje transportu krwi i jej sktadnikéw,

d. sprawng realizacje zlecenia na przew6z Kkrwi lub preparatéw
krwiopochodnych, tzn. odpowiedni czas realizacji zlecenia, w przypadku
adnotacji ,krew na cito” lub ,krew na ratunek” zlecenie nalezy wykonac bez
zbednej zwtoki,

e. czystos¢ i odpowiednig dezynfekcje pojemnikéw izotermicznych, bedacych
na wyposazeniu pojazdu sanitarnego,

f. monitoring temperatur w pojemnikach izotermicznych w czasie transportu,
potwierdzony protokotem kontroli temperatury transportu,

g. prawidtowy transport w nienaruszonym stanie do wskazanego miejsca.

Niedopuszczalne jest przewozZenie niewykorzystanych preparatéw krwi wraz

Z pacjentami pomiedzy zakladami leczniczymi!

g

3. Procedura postepowania od momentu otrzymania zlecenia do chwili dostarczenia
krwi do laboratorium

a. po otrzymaniu zgtoszenia od Zamawiajgcego o koniecznosci przewozu krwi

lub jej skladnikéw, Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego
wykonania zlecenia. Przed rozpoczeciem realizacji zlecenia Wykonawca
obowigzkowo sprawdza stan pojemnikéw termicznych bedacych na
wyposazeniu pojazdu sanitarnego, uzupetnia wktady z lodem oraz tzw.

wkiady ciepte, w Dziale Ekspedycji Regionalnego Centrum Krwiodawstwa i
Krwiolecznictwa (RCKiK) wymienia wkiady z lodem i wktady ciepte na
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10.
11.

wktady o odpowiedniej temperaturze. W karcie temperatur znajdujacej sie w
RCKiK, pracownik Ekspedycji odnotowuje temperature panujaca w
pojemnikach do transportu krwi oraz godzine wydania sktadnikow gdzie
imienng pieczatka i podpisem potwierdza stan faktyczny.

b. Temperatura transportu poszczegélnych sktadnikéw wynosi:

e Kkoncentratu krwinek czerwonych (KKCz) od plus 2°C do plus 10°C, pojemnik
ze sktadnikiem krwi nalezy oddzieli¢ od wktadu chtodzacego wktadka
izolacyjng,

e osocza mrozonego (FFP) i krioprecypitatu minus 18°C, w zamrazarkach
transportowych lub w pojemnikach izotermicznych z wktadem chtodzacym
bezwzglednie zamrozonym w zamrazarce,
koncentratu krwinek ptytkowych (ptytki krwi) KKP to + 24°C,

Po dostarczeniu przewozonego materiatu do laboratorium, osoba
odbierajaca
dostarczone przez kierowce preparaty zobowigzana jest do odnotowania
tego faktu wraz z godzing, temperaturg oraz stwierdzeniem, ze przewozony
materiat jest w stanie nieuszkodzonym, w karcie przewozow powierzonych
materiatéw. Karta ta po wykonaniu zlecenia jest zwracana z powrotem do
dziatu ekspedycji RCKiK wydajgcej materiat do przewozu.
Nalezy na biezaco obserwowa¢ wskazania termometréw znajdujacych sie w
pojemnikach izotermicznych, a w razie zaistnienia jakichkolwiek watpliwosci
dotyczacych stanu technicznego pojemnikéw izotermicznych natychmiast dokona¢
ich wymiany.
Po wykonaniu zlecenia kierowca, ktory przewozit krew lub jej skiadniki,
zobowigzany jest do uporzgdkowania pojazdu, umycia i dezynfekcji pojemnikéw
izotermicznych, a w razie koniecznos$ci rowniez wnetrza pojazdu sanitarnego.
Transport innych materialow wykorzystywanych do udzielenia $wiadczen
zdrowotnych odbywat sie bedzie zgodnie z trescig zalecen na zleceniu przewozu.
Czas reakcji na zgtoszenie nie moze by¢ dtuzszy niz czas okreslony w § 6 ust. 8,91 10
umowy.
W sytuacjach tego wymagajacych, Zamawiajacy moze wezwaé w tym samym czasie
do swojej dyspozycji dwa pojazdy sanitarne.
Wykonawca zaopatrzy sie we wtasnym zakresie w materiaty i artykuty sanitarne,
sprzet jednorazowego uzytku oraz inne materialy niezbedne do $wiadczenia
ustugi.
Pracownicy Wykonawcy muszg posiada¢ ubiér umozliwiajacy identyfikacje.
Ustuga transportu sanitarnego $wiadczona bedzie w gotowosci calodobowej we
wszystkie dni robocze, dni wolne i Swieta na wezwanie telefoniczne potwierdzone
pisemnym zleceniem Zamawiajgcego.



ZNAK SPRAWY: EZ/712/ET/24

Ustuga transportu sanitarnego pacjentéw typu S
Ustuga typu S tj. specjalistycznego transportu sanitarnego pacjentéw do szpitala,
innego zakladu leczniczego do miejsca zamieszkania lub na konsultacje
medyczne do innego zakladu leczniczego w obsadzie trzyosobowej (lekarz,
pielegniarka lub ratownik)

. Zespot specjalistyczny, w sktad ktérego wchodza co najmniej trzy osoby uprawnione
do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych, w tym lekarz, pielegniarka lub
ratownik medyczny. Kierowca musi spetnia¢ wymagania w stosunku do kierujacych
pojazdami uprzywilejowanymi, o ktérych mowa w Rozdz. 16 Ustawy z dnia 5 stycznia
2011 r. o kierujgcych pojazdami (tj. Dz. U. 2023 poz. 622).

. Przybycie zespotu ,S” do miejsca wezwania w trybie ,CITO” powinno nastgpic
niezwlocznie od momentu wezwania w czasie nie dtuzszym niz 45 min od zgtoszenia.
W razie braku mozliwosci przybycia zespotu ,,S” w wyznaczonym terminie dyspozytor
Wykonawcy niezwtocznie (maksymalnie do 30 minut od zgtoszenia) poinformuje o
tym upowaznionego pracownika Zamawiajgcego, uzgadniajac z nim godzine
podstawienia zespotu. Czas przybycia zespotu ,S” nie moze by¢ jednak pdzniejszy niz
sze$¢ godzin od otrzymania zgtoszenia.

. Jezeli transport ma by¢ realizowany z wyprzedzeniem (planowy) lub odbywa sie wg
ustalonego harmonogramu - rozpoczecie realizacji przewozu nastgpi w terminie
uprzednio wskazanym/uzgodnionym przez Strony. Odbior pacjenta /przywiezienie
pacjenta musi nastgpi¢ w godzinach wskazanych/uzgodnionych.

. Dostepnos$¢ stata (ciggta) pojazdéw do wykonania zadania - nie mniej niz dwa
pojazdy.

. Wykonawca zobowigzuje sie do dyspozycyjnoSci przez 24 godziny na dobe, przez 7
dni w tygodniu, w zakresie przedmiotu zamowienia, tj. m. in. przyjmowania zgtoszen
z dostepnoscig do co najmniej 2 numeréw linii telefonicznych (komérkowych lub
miejskich), z rejestracjg rozmow przychodzacych i wychodzacych oraz dostepem do
internetu.

. Wykonawca gwarantuje, Ze wyposazenie i oznakowanie srodkéw transportu spetnia
warunki okres$lone w:

a) ustawie z dnia 8 wrzes$nia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym
(tj. Dz. U. 2022 poz. 1720, 1733, 2705, 2770);
b) aktualnych wymogach Polskich Norm przenoszacych europejskie normy
zharmonizowane dotyczace wyposazenia medycznego:
- PN -EN 1789 Pojazdy medyczne i ich wyposazenie - Ambulanse drogowe;
- PN -EN 1865 - wymogi dotyczace noszy i innego sprzetu medycznego
stuzacego do przemieszczania pacjenta, stosowane w ambulansach
drogowych;
o zalaczniku nr 3 do Zarzadzenia nr 179/2022/DSM Prezesa Narodowego
Funduszu Zdrowia z dnia 30 grudnia 2022 r.

. Wykonawca posiada zezwolenie Ministra Spraw Wewnetrznych na uzywanie
pojazdéw samochodowych jako uprzywilejowanych w ruchu drogowym w przypadku
uzywania tych pojazdéw w zwiazku z ratowaniem zycia lub zdrowia ludzkiego, o
ktérym mowa w art. 53 ust. 1 pkt. 12 Ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu
drogowym (Dz. U. 2023 poz. 1047 ) - dotyczy wszystkich pojazdéw wykazanych w
ofercie. Zamawiajgacy wymaga przediozenia kserokopii w/w na kazde pisemne
zadanie zezwolenia potwierdzonej za zgodnos$¢ z oryginatem dla wszystkich pojazdow
wskazanych w ofercie.
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8. Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem
zamOwienia sprawnymi pojazdami i wykonania ich z nalezytg starannos$cig. W
przypadku awarii pojazdu Wykonawca zobowigzany jest we wtasnym zakresie
zapewni¢ sprawny pojazd zastepczy do zachowania ciggtosci swiadczenia ustugi
bedacej przedmiotem zamowienia, spelniajgcy wymagania opisane w opisie
przedmiotu zaméwienia.

9. Pojazdy przeznaczone do realizacji przedmiotu zaméwienia muszg:

a) posiadac ubezpieczenie OC,

b) posiadac¢ aktualne, dopuszczajace do ruchu badania techniczne,

¢) posiada¢ opinie sanitarng o pojeZzdzie dla pojazdéw przeznaczonych do
realizacji zadan oraz wigczanych do uzytkowania w trakcie trwania umowy
(przed ich wigczeniem do uzytkowania), Zamawiajacy wymaga
przedstawienia oSwiadczenia o posiadaniu opinii sanitarnej dla pojazdéw
przeznaczonych do realizacji pakietu oraz przedtozenia opinii sanitarnej dla
pojazdéw wilaczanych do uzytkowania w trakcie trwania umowy, przed ich
wlaczeniem do uzytkowania,

d) by¢ utrzymane w nalezytym porzadku.

10.Wykonawca zobowigzuje sie na zgdanie Zamawiajgcego, przedtozy¢ dowody
aktualnych przegladow Srodkoéw transportu, serwisu i przegladéw okresowych,
zezwolen dopuszczajacych pojazd do ruchu jako uprzywilejowany (kserokopie
dowodow rejestracyjnych oraz zezwolen MSWIiA potwierdzonych za zgodnos$¢ z
oryginatem - dla wszystkich pojazdéw wskazanych w ofercie).

11. Wykonawca ma obowigzek dokona¢ we wiasnym zakresie dezynfekcji pojazdu po
przewozie kazdego pacjenta.

12. Wykonawca zobowigzany jest do zaopatrzenia sie¢ we wlasnym zakresie w wyroby
medyczne, sprzet i inne materiaty niezbedne do udzielania $wiadczen w ramach
umowy.

13. Pracownicy Wykonawcy muszg posiadac ubiér umozliwiajacy identyfikacje.

14. Wykonawca zobowigzuje sie przediozy¢ na zagdanie Zamawiajgcego aktualne dowody
dopuszczenia aparatury/ sprzetu do stosowania w ochronie zdrowia.

15.Zamawiajacy wymaga podania przez Wykonawce numeru wpisu do rejestru
podmiotéw wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza prowadzonego przez wilasciwego
Wojewode.

16. Wykonawca zobowigzuje sie do poddania sie kontroli NFZ na zasadach okre$lonych
w ustawie o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze S$rodkow
publicznych, w zakresie spetnienia wymagan, o ktérych mowa w szczegétowych
materiatach informacyjnych w przedmiocie postepowania.

17.Wykonawca na pisemne Zgdanie Zamawiajacego zobowigzuje sie przedtozy¢ dowody
aktualnych przegladéw Srodkéw transportu, serwisu i przegladéw okresowych,
zezwolen dopuszczajacych pojazd do ruchu jako uprzywilejowany (kserokopie
dowodoéw rejestracyjnych oraz zezwolen MSWIiA potwierdzonych za zgodno$¢ z
oryginatem - dla wszystkich pojazdéw wskazanych w ofercie).

18. Wykonawca wykonuje przedmiot umowy (wtasnymi sitami lub przy udziale
podwykonawcy).  Powierzenie =~ wykonania  cze$ci  przedmiotu  umowy
podwykonawcom wymaga uprzedniej pisemnej, pod rygorem niewazno$ci, zgody
Zamawiajacego. Wykonawca ponosi peilng odpowiedzialno$¢ za dziatania lub
zaniechania podwykonawcoéw, ktéorym powierzyt wykonanie przedmiotu umowy.

19.Wykonawca wykona przedmiot umowy zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
normami polskimi zharmonizowanymi z normami europejskimi.
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20. Wykonawca zobowigzuje sie przedtozy¢, na kazde pisemne Zadanie Zamawiajgcego,
w terminie wyznaczonym w zadaniu, dokumenty dopuszczajagce do obrotu i
stosowania na terenie Polski wyroby w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 20 maja
2010 r. o wyrobach medycznych (tj.: Dz. U.z 2022 r., poz. 974).

21. Wykonawca nie bedzie wnosit roszczen do Zamawiajgcego w przypadku ograniczenia
przez Zamawiajacego petnej ilosci przedmiotu umowy, zzastrzeZeniem, ze
ograniczenie tego zakresu nie moze przekroczy¢ 30% warto$ci umowy brutto.

22.Wykonawca przy wykonywaniu umowy ponosi odpowiedzialno$¢ za kompletne,
rzetelne i terminowe wykonanie umowy.

23. Wykonawca jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo i przestrzeganie przepiséw BHP,
ppoz. i prawa o ruchu drogowym w zakresie obowigzkdw Wykonawcy objetych
Umowa.

24. Wykonawca wykona przedmiot umowy zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
normami polskimi zharmonizowanymi z normami europejskimi.

25.Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za udzielenie lub zaniechanie udzielenia
Swiadczen przez osobe przez siebie zatrudniong lub udzielajgca swiadczen w jego
imieniu na innej podstawie niZ umowa o prace i odpowiada za szkody powstate w
zwigzku z udzieleniem $wiadczenia lub zaniechaniem.

26.Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ finansowa wynikajaca z koniecznosci
przeprowadzenia czynnosci profilaktycznych po ekspozycji zawodowej w stosunku
do os6b przez siebie zatrudnionych lub udzielajacych $wiadczen w jego imieniu, takze
podwykonawcdw.

27.Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia przewozéw pacjentéw z rozpoznaniem
choroby zarazliwej z zachowaniem wymaganego rezimu sanitarnego. Rozliczenia tych
transportéw dokonywane beda na zasadach ogoélnych z uwzglednieniem
ryczattowego dodatku na $rodki ochrony osobistej i dekontaminacje pojazdu.
Podstawa rozliczenia ryczaltowego dodatku jest adnotacja lekarza w zleceniu na
transport.
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Ustuga transportu sanitarnego pacjentéw typu P

Ustuga typu P tj. podstawowego transportu sanitarnego pacjentéw do szpitala,

innego zakladu leczniczego do miejsca zamieszkania lub na konsultacje

medyczne do innego zakladu leczniczego w obsadzie dwuosobowej (pielegniarka

1

2)

3)

lub ratownik, kierowca)

Zespot podstawowy, w skiad ktérego wchodza zgodnie z art. 36 ust. 1, pkt. 1
ustawy z dnia 8 wrzes$nia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym tj. DU
z 2020 poz. 882, co najmniej dwie osoby uprawnione do wykonywania
medycznych czynnosci ratunkowych

Kierowca musi speinia¢ wymagania w stosunku do kierujacych pojazdami
uprzywilejowanymi, o ktérych mowa w Rozdz. 16 Ustawy z dnia 5 stycznia 2011r.
o kierujacych pojazdami tj. DU z 2020 po. 1268.,

Przybycie zespotu P do miejsca wezwania w czasie wskazanym w zleceniu. W
sytuacji, kiedy w zleceniu nie jest okreslona godzina, wéwczas zespo6t ma przyby¢
w czasie nie dtuzszym 180 minut od otrzymania zgtoszenia.

Przybycie zespotu P oznaczonych jako CITO do miejsca wezwania musi nastgpi¢ w
czasie nie dtuzszym 60 minut od zgtoszenia.

Dostepno$¢ stata (ciggta) pojazdéw do wykonania zadania - nie mniej niz 3
pojazdow.

Wykonawca gwarantuje, Ze wyposazenie i oznakowanie $rodkéw transportu
spetnia warunki okreslone w:

ustawie z dnia 8 wrze$nia 2006 r, o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (DU
z 2020 poz. 882),

aktualnych wymogach Polskich Norm przenoszacych europejskie normy
zharmonizowane dotyczgce wyposazenia medycznego:

e PN-EN 1789 Pojazdy medyczne i ich wyposazenie - Ambulanse
drogowe,

e PN-EN 1865 - wymogi dotyczace noszy i innego sprzetu medycznego
stuzacego do przeniesienia pacjenta, stosowane w ambulansach
drogowych,

zalaczniku nr 3 do Zarzadzenia nr 14/20219DSM Prezesa Narodowego Funduszu
Zdrowia z p6Zn. zm.

Wykonawca posiada zezwolenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji na
uzywanie pojazdoéw samochodowych jako uprzywilejowanych w ruchu drogowym
w przypadku uzywania tych pojazdéw w zwigzku z ratowaniem zycia lub zdrowia
ludzkiego, o ktorym mowa w art. 53 ust. 1 pkt. 12 Ustawy z dnia 20 czerwca 1997
r. Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. 2020 poz. 110 ze zm.). Zamawiajgcy wymaga
przedtozenia kserokopii ww. zezwolenia potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginatem
dla wszystkich pojazdéw wskazanych w ofercie.

Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem
zamOwienia sprawnymi technicznie pojazdami i wykonania ich z nalezytg
staranno$cig. W przypadku awarii pojazdu Wykonawca zobowigzany jest we
wilasnym zakresie zapewni¢ sprawny pojazd zastepczy do zachowania ciggtosci
Swiadczenia ustugi bedacej przedmiotem zamoéwienia, spelniajgcy wymagania
opisane w SIWZ.

Wykonawca os$wiadcza, iz pojazdy przeznaczone do realizacji przedmiotu
zamOwienia:
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

a)
b)

c)

d)

posiadajg ubezpieczenie OC,
posiadajg aktualne, dopuszczajace do ruchu badania techniczne,
posiadajg opinie sanitarng o pojezdzie dla pojazdow przeznaczonych do realizacji
zadan oraz witaczanych do uzytkowania w trakcie trwania umowy (przed ich
wilaczeniem do uzytkowania), Zamawiajacy wymaga przedstawienia oSwiadczenia
o posiadaniu opinii sanitarnej dla pojazdéw przeznaczonych do realizacji w
poszczeg6lnych pakietach oraz przedtozenia opinii sanitarnej dla pojazdéw
wiaczanych do uzytkowania w trakcie trwania umowy, przed ich wigczeniem do
uzytkowania,
posiadajg system monitorowania pracy pojazdu (GPS), z mozliwo$cig odtworzenia
historii pracy pojazdu w okresie co najmniej 90 dni - Wykonawca, na zgadanie
Zamawiajgcego, ma obowigzek przedtozy¢ zapisy z systemu monitorowania pracy
pojazdéw w celu weryfikacji danych zawartych w zestawieniach transportow,
przedktadanych razem z fakturami,
sg utrzymywane w nalezytym porzadku.
Wykonawca zobowigzuje sie przedtozy¢ do oferty dowody aktualnych przegladéw
Srodkéw transportu, serwisu i przegladéw okresowych sprzetu i aparatury
medycznej, zezwolen dopuszczajacych pojazd do ruchu jako uprzywilejowany
(kserokopie dowodow rejestracyjnych oraz zezwolen MSWiA potwierdzonych za
zgodno$¢ z oryginatem - dla wszystkich pojazdéw wskazanych w ofercie.
Wykonawca ma obowigzek dokona¢ we wiasnym zakresie dezynfekcji pojazdu po
przewozie kazdego pacjenta.
Wykonawca zobowigzany jest do zaopatrzenia sie we wtasnym zakresie w wyroby
medyczne, sprzet i inne materiaty niezbedne do udzielania §wiadczen w ramach
umowy.
Pracownicy Wykonawcy muszg posiada¢ ubiér umozliwiajacy identyfikacje.
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia przewozow pacjentow z
rozpoznaniem choroby zarazliwej z zachowaniem wymaganego rezimu
sanitarnego. Rozliczenia tych transportéw dokonywane beda na ogélnych
zasadach z uwzglednieniem ryczaltowego dodatku na Srodki ochrony osobistej i
dekontaminacje pojazdu. Podstawg rozliczenia ryczattowego dodatku jest
adnotacja lekarza w zleceniu na transport.
Wykonawca zobowigzuje sie do poddania sie kontroli NFZ na zasadach
okreslonych w ustawie o $wiadczeniach z opieki zdrowotnej finansowanych ze
Srodkow publicznych w zakresie spetnienia wymagan, o ktéorych mowa w
szczegbtowych materiatach informacyjnych w przedmiocie postepowania.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za udzielenie lub zaniechanie udzielenia
Swiadczen przez osobe przez siebie zatrudniong lub udzielajacg swiadczen w jego
imieniu na innej podstawie niZ umowa o prace i odpowiada za szkody powstate w
zwigzku z udzieleniem swiadczenia lub zaniechaniem.
Wykonawca zobowigzany jest do realizacji przedmiotu zamoéwienia z
zachowaniem najwyzszej staranno$ci, w szczegélnosSci poprzez zapewnienie
bezpiecznych warunkéw przewozu pacjentéw.
Wykonawca zapewnia:
a) pacjentom niezbedng pomoc medyczng w trakcie transportu,
b) kwalifikowang pomoc medyczng kazdej osobie bedgcej w stanie zagrozenia
zycia lub przewdz do najblizszej podmiotu leczniczego jezeli stan zdrowia
pacjenta tego wymaga,
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

c) podjecie podczas transportu wszelkich dziatan stuzacych uzyskaniu
najlepszego efektu zdrowotnego lub samopoczucia pacjenta,
d) realizacje transportu S$rodkami transportu zgodnymi ze wskazanym na
zleceniu rodzajem transportu oraz obowigzujgcymi standardami.
Wykonawca nie moze pobiera¢ od pacjenta lub jego opiekuna ani od innych
podmiotéw optat z tytutu Swiadczen realizowanych na podstawie umowy.
Wykonawca oSwiadcza, ze posiada obowigzkowe ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej na kwote nie nizsza niz 500 000,00 zt zawarte na czas
wykonywania $wiadczen objete przedmiotem umowy, tj. za szkody wyrzadzone
pacjentom w zwigzku z udzielanymi $wiadczeniami medycznymi oraz za szkody
komunikacyjne bedgce w zwigzku z realizowanym transportem.
Wykonawca zobowigzany jest do przedtozenia w ofercie dowodéw ubezpieczenia
w zakresie wskazanym w pkt. 5.
Zamawiajacy zobowiazuje sie zleca¢ witasciwy transport sanitarny zgodnie ze
wskazaniami medycznymi, zgodnie ze zleceniem. Ustugi transportu realizowane
s3 na podstawie wypetnionych w sposob czytelny zlecen, ktére beda zawieraé
m.in. dane: piecze¢ nagtéwkowa Zamawiajgcego, piecze¢ imienng i podpis
wystawiajacego zlecenie, okreslenie rodzaj transportu, dane osobowe pacjenta
(imie, nazwisko, nr PESEL), rozpoznanie (opis stanu pacjenta), cel transportu, date
i godzine zlecenia, inne istotne dla transportu (np. masa ciata pacjenta).
Obecnos$¢ cztonka rodziny/opiekuna pacjenta jest dopuszczalna w przypadku
wpisania danych osobowych osoby towarzyszacej i adnotacji ,+ OPIEKA” na
zleceniu transportu przez osobe zlecajaca transport w imieniu Wykonawcy.
Zamawiajgcy zobowigzany jest do przygotowania pacjentow do transportu, w
szczegblnoSci poprzez zaopatrzenie ich w leki stosowane w lecznictwie
zamknietym, ktorych podawanie jest niezbedne podczas transportu.
Zamawiajacy zobowigzany jest do przekazania zespotowi wyjazdowemu, a w
szczegblnosci zespotom ratowniczym, informacji o stosowanych w czasie leczenia
chorego lekach, oraz informacje o rodzaju, dawkach i sposobie kontynuowania
farmakoterapii w trakcie przewozu;
Ustugi beda wykonywane na podstawie zlecen lekarskich, przesytanych droga
elektroniczng na adres .................. do Wykonawcy lub zgtaszanych telefonicznie na
trzy numery tel. .....cccoocvennnn. (w tym co najmniej 1 nr linii miejskiej) przez
pracownika Zamawiajgcego.
Rozpoczecie ustugi nastepuje w momencie odbioru pacjenta z oddziatu i konczy
sie w miejscu docelowym, okreslonym w zleceniu.
Zespot zobowigzany jest do pomocy pacjentom przy wsiadaniu i wysiadaniu z
pojazdu; w przypadku pacjentéw lezacych lub pacjentow niezdolnych do
samodzielnego poruszania sie obstuga karetki zapewnia transport na noszach z
miejsca rozpoczecia zlecenia do miejsca docelowego (w przypadku transportu do
domu roéwniez przetransportowanie po schodach bezposrednio do
domu/mieszkania).
Dyspozytor Wykonawcy zobowigzany jest do prowadzenia rejestru zlecen; wpisy
w rejestrze dokonywane s3g zgodnie z kolejnoScia zgtoszen.
Pracownik Zamawiajacego wystawia druk Zlecenia na transport sanitarny w
dwoéch egzemplarzach, jeden egzemplarz tego druku otrzymuje pracownik
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Wykonawcy w momencie odbioru pacjenta z miejsca przekazanego w zleceniu
elektronicznym. Drugi egzemplarz pozostaje w dokumentacji Zamawiajacego.

Na egzemplarzu ,Zlecenia na transport”’, ktéry pozostaje w dokumentacji
Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest do odnotowania na zleceniu: daty
oraz godziny odbioru pacjenta wraz z czytelnym podpisem osoby przekazujacej i
odbierajacej pacjenta.

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia Rejestru zlecen catodobowo, w dni
robocze, soboty, niedziele i $wieta. Rejestr obejmuje m.in.: date i godzine
otrzymania zlecenia, dane pacjenta i rodzaj zleconego transportu oraz date i
godzine rozpoczecia i zakonczenia transportu.

Wpisy w rejestrze dokonywane sg zgodnie z kolejnos$cia zgtoszen.

Przyjmujacy zlecenie zobowigzany jest do informowania zlecajgcego o nadanym
numerze przyjetego zlecenia.

Wykonawca zobowigzuje sie do dyspozycyjnosci przez 24 godziny na dobe, przez
7 dni w tygodniu, w zakresie przedmiotu zamoéwienia, tj. m. in. przyjmowania
zgloszen z dostepnoscia do co najmniej 2 numerdéw linii telefonicznych
(komoérkowych lub miejskich), z rejestracja rozméw przychodzacych i
wychodzacych oraz dostepem do internetu.

Zleceniobiorca zobowigzany jest swiadczy¢ ustugi transportowe przez 24 godziny
na dobe we wszystkie dni w tygodniu (w tym soboty, niedziele i Swieta) przez caty
okres trwania umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia ciggltoSci Swiadczonych ustug przez
caty okres obowigzywania umowy.

W przypadku zaistnienia okolicznosci stanowigcych tymczasowa przeszkode w
wykonywaniu umowy - Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego
poinformowania Zamawiajacego o powyzszym, w terminie maksymalnie do 30
minut od powstania przeszkody utrudniajgcej lub uniemozliwiajgcej prawidtowa
realizacje umowy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ finansowa wynikajacg z koniecznosci
przeprowadzenia czynnoSci profilaktycznych po ekspozycji zawodowej w
stosunku do os6b przez siebie zatrudnionych lub udzielajacych §wiadczen w jego
imieniu, takze podwykonawcow.

Kazdy zlecony transport musi by¢ zrealizowany przez Wykonawce z
wyposazeniem umozliwiajagcym bezpieczny przew6z dziecka o wzroscie do 150
cm (waga od 4,5 do 18 kg), m.in. nosidetka, foteliki, siedziska, podktadki, uprzaz
typu ,Pedi-Mate” do zabezpieczania dzieci podczas transportu, adekwatnie do
informacji zawartych w zleceniu oraz stanu przewozonego dziecka.



