PUBLICZNEGO NARODOWY PROGRAM ZDROWIA
PAKSTWOWY INSTYTUT
BADAWCZY

NARODOWY
INSTYTUT
ZDROWIA

/N\
AN

Warszawa, dnia 06.10.2022 r.

WYJASNIENIE
TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy: znak sprawy: 0.0ZP.260.115.9.2022, postepowanie na ,Przygotowanie zatozen
i przeprowadzenie Kampanii spotecznej na temat szczepien ochronnych obowigzkowych i zalecanych
z Programu Szczepienn Ochronnych (dalej PSO) ze szczegélnym uwzglednieniem szczepien przeciw
HPV (wirus brodawczaka ludzkiego) wsrdéd rodzicow oraz nastolatkéw (dalej Kampania) oraz
utrzymaniu dziatalnos$ci, modernizacji i promocji portalu

Szczepienia.info (https://szczepienia.pzh.gov.pl), w tym modernizacji istniejagcych i wdrozeniu
nowych funkcjonalno$¢ portalu oraz publikowaniu nowych tresci merytorycznych promujacych
szczepienia w mediach spotecznosciowych”

Na podstawie art. 135 ust. 1 ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamodwien publicznych, Zamawiajacy
Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH - Panstwowy Instytut Badawczy zawiadamia, ze
w przedmiotowym postepowaniu wptynety wnioski o wyjasnienie tresci Specyfikacji Warunkéw
Zamowienia nastepujacej tresci:

1. Whniosek:

,Dzienri Dobry,

Z uwagi na bardzo duzy materiat do przygotowania (koncepcja kreatywna kampanii) prosimy
o przedtuzenie terminu sktadania ofert do 19.10.2022.

Pozdrawiam serdecznie”

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP, Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:

Zmawiajacy nie wyraza zgody na zmiane terminu otwarcia ofert do dnia 19.10.2022 r. jednak
Zamawiajacy informuje, iz wystat stosowng zmiane ogtoszenia o zamoéwieniu do publikatora UE
(TED) w ww. zakresie. Zamawiajgcy ponadto informuje, iz ww. zmiana zostanie ujawniona w
terminie zgodnym z art. 137 ust. 5 ustawy PZP.

2. Whniosek:
,Szanowni Paristwo!

W zwigzku z wgtpliwosciami dotyczgcymi postepowania zwracamy sie z prosbq o udzielenie odpowiedzi
na ponizsze pytania:

1. Czy poprzez dziatania w mediach konwencjonalnych zamawiajgcy rozumie emisje podcastow, audycji
z ekspertami, lokowar w TV, czy takze kampanie spotowe w radio/tv? Jesli takze kampanie spotowe,

to jakie sq oczekiwane/wymagane parametry kampanii?

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP, Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:
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Chodzi tutaj o wystgpienia ekspertow w telewizji $Sniadaniowej, audycjach radiowych skierowanych
do rodzicow. W ramach kampanii nie ma zaplanowanych spotéw w telewizji i radio.

2. Zamawiajgcy wskazuje w pkt. 1.10 ust. 2, Zze do dotarcia do grupy nastolatkéw oraz rodzicow
nastolatkdw bedzie zaangazowanych po min. 4 influenceréw, natomiast w tabelce wskaznikdw na str.
8 jest mowa o influencerach w liczbie 4. Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajgcy oczekuje tgcznie
zaangazowania 4 czy 8 influenceréw w kampanii. Zwracamy takze uwage na ograniczenia budzetowe
—wieksza liczba influencerdw skonsumowataby znaczng czes¢ budzetu kampanii, ktdry jest potrzebny
takze na pokrycie kosztéw produkcji, a takze zakupu mediow konwencjonalnych.

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP, Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:

Do kampanii musi by¢ zaangazowanych min. 4 Influenceréw, by zrealizowa¢ wskaznik kampanii.

3. W pkt. 1.10 ust. 4 na stronie 14 OPZ Zamawiajgcy wskazuje, ze proponowani kreatorzy muszg
generowac tqcznie zasieg ,,100 000 usersow”. Jednoczesnie zasieg ten ma byc¢ osiggniety w ,mediach
niekonwencjonalnych, tj. internet, social media” i ma by¢ on wykazany na etapie oferty poprzez dane
pochodzqgce z Google Analytics.

Zwracamy uwage, ze Google Analytics to narzedzie umozliwiajgce analize ruchu na stronach
internetowych, nie zas w social mediach, natomiast influencerzy generujq swdj zasieg gtownie za
pomocq kanatéw i profili w mediach spotecznosciowych. Ponadto osoby, do ktdérych docierajqg w
zaleznosci od kanatu sq okreslani jako followersi, subskrybujgcy lub obserwujgcy. Dlatego sugerujemy
zZmiane zapisow w OPZ w taki sposob aby tgczny zasieg , kreatorow przekazu” wynosit tgcznie 100tys
0s0b i byto to wykazane poprzez zatqczenie zrzutu ekranu profilu tworcy lub wskazanie linku do tego
profilu.

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP, Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:

Kreatorzy przekazu musza generowac facznie 100 000 useréw, co bedzie potwierdzone zrzutami
z ekranu z ich profilu lub innego narzedzia, ktére monitoruje dane dotyczace zasiegu, liczby
obserwujacych itp.

Zamawiajacy dokonat stosownej zmiany tresci SWZ.

4. Hasto zastosowane w poprzedniej kampanii jest dobre, ale sugerujemy otworzenie mozliwosci
rozwijania go w innych kierunkach. Stosowanie obecnego hasta moZe za bardzo kojarzy¢ sie
z poprzednig kampanig, co moze by¢ nie wskazane. Sugerujemy aby zamawiajgcy umoziliwit
zaproponowanie rowniez innych, alternatywnych haset, wszak decyzja odnosnie do ostatecznego
ksztaftu koncepcji kreatywnej zalezy i tak od Zamawiajgcego i bedzie dopracowywana po zawarciu
umowy”.

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP, Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:

Hasto kampanii musi pozosta¢ bez zmian, poniewaz jest to kontynuacja poprzedniej kampanii.
Dalsze dziatania pod szyldem ,Ja juz po. A Ty?” wptyng na zapamietanie przekazu przez odbiorcéw
oraz osiggniecie zamierzonych efektéw — edukacji w zakresie tematyki szczepien, popularyzacji
szczepien, zachecenia do zaszczepienia sie, wprowadzenia do zycia w rozmowach spotecznosci hasta
»ajuz po. A Ty?”.

3. Whniosek:
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,Dzien dobry, prositabym o udzielenie wyjasnieri w nastepujgcych kwestiach:

1. Jak nalezy rozumiec zapis umieszczony w SWZ ,,Proponowani kreatorzy przekazu biorgcy udziat w
Kampanii muszq na dziern wszczecia niniejszego postepowania o udzielenie zamdwienia generowac
tgcznie zasieg minimum 100 000 userséw”? Czy majq tu Paristwo na mysli 100 000 subskrybentdw, czy
zasieg publikacji? Jezeli tak, to czy o jaki zakres czasowy publikacji chodzi?

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP, Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:

Chodzi o liczbe obserwujgcych/subskrybentéw/fanéw.
Zgodnie z zapisami pkt. 6 Rozdziatu | SWZ proponowani kreatorzy przekazu bioracy udziat
w Kampanii muszg na dzien 26.09.2022 r. generowac tacznie zasieg minimum 100 000 usersow.

2. Ponadto, czy jest mozliwos¢ zmniejszenia liczby wymaganych akcji informacyjnych, ktére ma
zrealizowac kazdy z kreatoréw przekazu? Biorgc pod uwage bardzo krétki czas na realizacje akcji
informacyjnych i duzq liczbe takich akcji zaktadanych dla kazdego z nich okazafoby sie, Ze kreatorzy
przekazu przez ponad miesigc publikowaliby prawie wyftgcznie tresci, ktore sq zwigzane z kampanig.
Jest to sprzeczne ze sposobem dziatania influencerow, ktorzy wspdtpracy podejmujq sie dodatkowo,
natomiast dbajq o to, zeby gtowny nurt ich publikacji stanowity ich wtasne tresci, dla ktorych przede
wszystkim widzowie obserwujq ich kanaty. Jezeli twdrcy wypetniajq praktycznie w catosci swoje kanaty
tresciami zwigzanymi ze wspdtpracg, tracq wiarygodnosc i zainteresowanie fandw, wiec z zasady
wiekszosc z nich takiej wspotpracy sie nie podejmie.

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP, Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmniejszenie liczby wymaganych akcji informacyjnych, ktére ma
zrealizowac kazdy z kreatoréw przekazu.

3. Czy mogliby Panstwo doprecyzowad, jak rozumiejq Paristwo wstepng koncepcje kampanii? Jak
szczegotowa ma byc¢ wstepna koncepcja kampanii? W SWZ znajduje sie informacja, Zze oferta powinna
zawierac ,,wstepny konspekt kampanii (w formie prezentacji), opracowanego na podstawie informacji
wskazanych w Rozdziale Ill SWZ, zawierajgcego: - Key messages, wstepng koncepcje kampanii”. Czy
chodzi Paristwu o przedstawienie key messages oraz ogdlnego pomystu na kampanie wraz z key
visualem? Czy moze wymagany jest opis zatozen co do wszystkich dziatan opisanych w Rozdziale Il
Swz?”

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP, Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:

Zgodnie z zapisami OPZ wstepna koncepcja kampanii to key messages oraz ogdlny pomyst na
kampanie wraz z key visualem. Wstepna koncepcja kampanii musi zawiera¢ wszystkie dziatania
opisane w Opisie Przedmiotu Zamdwienia i bedzie podlegata ocenie na zasadach opisanych w pkt.
18.2, ppkt. 2) Rozdziatu | SWZ jako kryterium oceny ofert.
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4. Whniosek:

»Z uwagi na bardzo duzy materiat do przygotowania (koncepcja kreatywna kampanii) prosimy
o przedtuzenie terminu sktadania ofert do 19.10.2022”.
Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP, Zamawiajgcy informuje, iz udzielit wyjasnienia:

Zmawiajacy nie wyraza zgody na zmiane terminu otwarcia ofert do dnia 19.10.2022 r. jednak
Zamawiajacy informuje, iz wystat stosowng zmiane ogtoszenia o zamoéwieniu do publikatora UE
(TED) w ww. zakresie. Zamawiajacy ponadto informuje, iz ww. zmiana zostanie ujawniona w
terminie zgodnym z art. 137 ust. 5 ustawy PZP.

5. Whniosek:

»Zgodnie z punktem 1.1 OPZ przygotowanie kampanii i emisja w mediach rozpocznie sie najpdZniej
10.12, kampania trwa do 23.12.2022.

W zwigzku z tym prosze o informacje jaka jest wymagana ilos¢ odston strony internetowej w terminie
trwania kampanii tj. najpdzniej od 10.12 do 23.12 oraz prosba o okreslenie jaka jest wymagana ilos¢
odston zaktadki Baza wiedzy (Dla lekarzy) w czasie trwania kampanii”.

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP, Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:

Zgodnie z zapisami OPZ Dziatania Wykonawcy rozpoczynaja sie z dniem podpisania Umowy i koncza
z dniem zaakceptowania raportu koncowego i podpisania koricowego protokotu odbioru.
Wymagana ilos¢ odston strony internetowej w terminie trwania kampanii oraz wymagana ilos¢
odston zaktadki Baza wiedzy (Dla lekarzy) w czasie trwania kampanii jest podana w Opisie
Przedmiotu Zamdwienia (Rozdziat 11l SWZ) w pkt. 2.5., ppkt. 10) tabela.

Dla osiggniecia wskazinika mozna opieraé sie na materiatach, ktore sg dostepne na stronie
internetowej Zamawiajacego.

Zamawiajacy dokonat stosownej zmiany tresci SWZ.

6. Whniosek:

»Czy stacja telewizyjna Internetowa jest akceptowalna przez Zamawiajgcego jako medium
konwencjonalne?

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP, Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:

Zamawiajacy nie akceptuje stacji telewizyjnej Internetowej jako medium konwencjonalne.

Czy rozgtosnia radiowa Internetowa jest akceptowalna przez zamawiajgcego jako medium
konwencjonalne?

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP, Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:

Zamawiajqgcy nie akceptuje rozgfosni radiowej Internetowej jako medium konwencjonalne.

Czy rozgtosnia radiowa i stacja telewizyjna gdzie bedzie emitowana kampania musi miec zasieg
ogdlnopolski?”

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP, Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:
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Rozgtosnia radiowa i stacja telewizyjna gdzie bedzie emitowana kampania musi miec¢ zasieg
ogodlnopolski.

Zamawiajacy dokonat stosownej zmiany tresci SWZ.

7. Whniosek:

- CZy na etapie przetargu jesli chodzi o czes¢ kreatywng mamy przedstawic jedynie koncepcje
kreatywngqg w postaci big idea wraz z key visual”

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP, Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:

Zgodnie z zapisami OPZ wstepna koncepcja kampanii to key messages oraz ogdlny pomyst na
kampanie wraz z key visualem.

- czy na etapie realizacji umowy mamy przygotowac:

10 filmow edukacyjnych z ekspertami (Q&A)

Minimum 10 nagrar na YT na temat szczepieri ochronnych realizowanych w ramach PSO - prosimy o
podanie charakterystyki tych nagran, wszelkich wymogdw jakie ma Zamawiajgcy

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP, Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:

Zgodnie zapisem w OPZ pkt 1. Tabela Wykonawca ma dostarczy¢ 10 filméw edukacyjnych z
ekspertami (Q&A) minimum 20 nagran video na temat szczepien ochronnych realizowanych w
ramach PSO.

Charakterystyka oraz wymagania dotyczgce filméw edukacyjnych zostaty okreslone w OPZ w pkt.
1.11. Filmy edukacyjne i podcasty

Czyli minimum 20 nagrar video?”

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP, Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:

Zgodnie zapisem w OPZ pkt 1. Wykonawca ma dostarczy¢ minimum 20 nagran video.

Zamawiajacy informuje, iz w wyniku ztozonych wyjasnien dokonat zmiany tresci SWz
i ogtoszenia o zamoéwieniu.

p.0. Petnomocnik Dyrektora ds. Operacyjnych
Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego PZH —
Panstwowego Instytutu Badawczego
Monika Wiktorska

Podpisany certyfikatem
wystawionym dla Monika
Wiktorska (Certyfikat
kwalifikowany). Utworzony w dniu:
2022-10-06 15:22:19 +0200
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