
W odpowiedzi na zadane pytanie Zamawiający udziela odpowiedzi: 

 

Pyt. 13. Dyżur śniegowy. 

 

Zamawiający określił iż: 

§ 7. [Zasady wykonywania Usług dyżuru śniegowego] 

„1. Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania Usługi dyżuru śniegowego w taki sposób, aby 

grubość pokrywy śnieżnej na połaciach dachu, których dotyczy Usługa dyżuru śniegowego, nie 

przekroczyła 10 cm w żadnym momencie wykonywania tej Usługi.” 

Pytanie 1: 

Czy pełnienie dyżuru śniegowego oznacza że Wykonawca musi uwzględnić w swojej wycenie 

możliwość że w dziennej ryczałtowej stawce wynagrodzenia może zajść potrzeba: 

♣ Przyjazdu w celu weryfikacji grubości pokrywy śnieżnej jednokrotnie ale też może zajść potrzeba 

przyjazdu na obiekt wielokrotnie? 

♣ Wykonania usługi jednokrotnego odśnieżania dachu ale również może zajść potrzeba wykonania 

usługi odśnieżania więcej niż jeden raz? (np. przy obfitych opadach śniegu) 

Zamawiający określił iż: 

§ 9. [Wynagrodzenie] 

„3. Z tytułu Usług dyżuru śniegowego Wykonawca otrzyma wynagrodzenie ryczałtowe w wysokości: 

a. _____ zł netto za 1 dzień wykonywania tej Usługi dla dozorowanej powierzchni……” 

Zamawiający w formularzu ofertowym wymaga określenia stawek wynagrodzenia w formie 

ryczałtowej: x zł/dzień. 

Pytanie 2: 

Co Zamawiający rozumie przez określenie „dzień”? 

Czy jest to okres 8 godzinny, 12 godzinny lub np. 24 godzinny? 

W jakich godzinach Zamawiający wymaga pełnienia dyżuru śniegowego? 

Czy dyżur śniegowy pełni się w sposób ciągły przebywając na obiekcie w trakcie trwania dyżuru czy 

też Zamawiający dopuszcza przyjazd na obiekt na przykład co 3, 4, 6, 8 godzin? 

Zamawiający pozostawił Wykonawcy samodzielność w podejmowaniu decyzji o częstotliwości i 

momencie weryfikacji grubości pokrywy. Jednak wiele czynników może mieć wpływ na końcowy 

odbiór prac i protokół wykonania dyżuru śniegowego. 

Pytanie 3: 

Czy Zamawiający będzie doprecyzowywał jakieś minimalne wymagania dotyczące na przykład ilości 

wizyt na obiekcie przy wykonywaniu dyżurów śniegowych? 

Zamawiający wskazuje że: 

§ 7. [Zasady wykonywania Usług dyżuru śniegowego] 

„1. Usługi dyżuru śniegowego wykonywane są na zlecenie Zamawiającego. Zlecenie składane jest 

poprzez zgłoszenie zapotrzebowania na realizację Usług dyżuru śniegowego wraz z podaniem 

terminu wykonywania tej usługi i powierzchni dachu na której mają być wykonywane te usługi, przy 

czym powierzchnia ta nie może przekroczyć 20% łącznej powierzchni wskazanej w § 5 ust. 1 Umowy.” 

Pytanie 4: 

Czy należy przez to rozumieć że przy wykonywaniu usługi serwisowej dachów w przykładowym 

wariancie 31 000m2, to ewentualna usługa dyżuru śniegowego będzie się odbywała w ilości nie 

większej niż 20% łącznej powierzchni czyli w tym przypadku 6200m2? 



 

Odp. 13. Wykonawca zobowiązany jest do stałej kontroli grubości pokrywy śnieżnej i 

interwencyjnego odśnieżania. Zamawiający zapewnia stały dostęp do obiektów i ich dachów. Usługa 

odśnieżania włączona do dyżuru śniegowego polega na niedopuszczeniu do przekroczenia 10cm 

grubości pokrywy śnieżnej na objętej dyżurem powierzchni dachu i to zadaniem Oferenta jest 

decydowanie o jego częstotliwości. Przez „dzień” zamawiający rozumie 24 godziny i  w tym czasie 

bądź jego wielokrotności Zamawiający wymaga pełnienia dyżuru. Zamawiający potwierdza, że przy 

wykonywaniu usługi serwisowej dachów w wariancie do 31 000m2 ewentualna usługa dyżuru 

śniegowego nie może przekroczyć 6 200m2 powierzchni. 

 

Pyt. 14. Usługa dozoru śniegowego. 

 

Zamawiający określił iż: 

§ 8. [Usługi dozoru śniegowego] 

„3.„Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania Usługi dozoru śniegowego poprzez 

kontrolowanie grubości pokrywy śnieżnej, informowanie Zamawiającego o stanie faktycznym lub 

wymagającym rozpoczęcie odśnieżania w odniesieniu do założonej przez Zamawiającego grubości 

pokrywy śnieżnej oraz zapewnienie gotowości do jego rozpoczęcia w ciągu 2 godzin od wydania 

decyzji. Wykonawca ponadto zobowiązany jest do informowania – w terminie 30 min od momentu 

otrzymania zapytania - o grubości warstwy śnieżnej na każde zapytanie Zamawiającego.” 

Przykład: 

Pomiar grubości warstwy śnieżnej został wykonany przez Wykonawcę o godzinie 10:00 

Zamawiający wysyła zapytanie do Wykonawcy o godzinie 12:00 

Pytanie 1: 

Czy Wykonawca zobowiązany jest udzielić informacji Zamawiającemu w czasie nie dłuższym niż 

30min od zapytania czyli w podanym przykładzie do godziny 12:30, informując że grubość warstwy 

śnieżnej wynosiła x, o godzinie 10:00? 

Czy też Wykonawca jest zobowiązany udzielić Zamawiającemu informacji dotyczącej grubości 

warstwy śnieżnej z ostatnich 30 min? 

Odp. 14. Wykonawca zobowiązany jest udzielić  Zamawiającemu informacji o  grubości pokrywy 

śnieżnej w ciągu 30 minut po złożeniu zapytania przez Zamawiającego o bieżącym, nie późniejszym 

niż z momentu zapytania, stanie pokrywy śnieżnej na dozorowanej powierzchni dachowej.   

 

 

 


