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ZPZ-62/11/22 Zatgcznik nr 3 do SWZ

Wz6r umowy

Umowa nr z dnia

zawarta pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji z
Warminsko-Mazurskim Centrum Onkologii w Olsztynie, Al. Wojska Polskiego 37, 10-228 Olsztyn,

NR KRS 0000003859

NIP 7392954895

REGON 510022366

zwanym w tresci umowy Zamawiajacym,

reprezentowanym przez:

NIP e,
zwanym w dalszej tresci umowy Wykonawca,
reprezentowanym przez:

0 nastepujacej tresci:
DEFINICIE
1. O ile nie zapisano inaczej, nastepujgce terminy lub zwroty, uzyte w niniejszej Umowie, majg nastepujace
Znaczenie:
1) OPZ- opis przedmiotu zamdwienia zawarty w Zataczniku nr 1 do umowy oraz do specyfikacji warunkéw
zamowienia
2) Projekt Wykonawczy” - oznacza dokumentacje techniczng opracowang przez Wykonawce w
ramach i w zwigzku z Umowg, w sposdb zgodny z wymogami Zamawiajgcego okreslonymi w SWZ,
opisujgca podstawowe funkcjonalnosci dostarczanych modutéw oraz e-ustug, zakresu integracji z HIS
oraz sposob ich wdrozenia Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze pojecie ,Projekt
Wykonawczy” nie obejmuje Dokumentacji Standardowej dostarczonej przez Wykonawce w zwigzku z
realizacjg Umowy.

3) ~Dokumentacja Powykonawcza"” - oznacza petng dokumentacje techniczng - projekt wykonawczy
wraz z wniesionymi w trakcie przeprowadzonego wdrozenia zmianami.
4) .Dokumentacja Standardowa” - oznacza dokumentacje dofaczong do Oprogramowania

Aplikacyjnego lub Oprogramowania COTS, dostarczong przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg
Umowy, ktdra nie zostata opracowana w ramach Umowy. Zamawiajacy moze korzystac¢ z Dokumentacji
Standardowej wytagczenie na wilasny uzytek i w celu korzystania odpowiednio z Oprogramowania
Aplikacyjnego lub Oprogramowania COTS.

5) ,Dostawa” — oznacza dostawe Oprogramowania, jego instalacje i wdrozenie.

6) J~Infrastruktura sprzetowa Zamawiajacego” - oznacza sprzet, infrastrukture teletechniczng oraz
inne urzadzenia bedace wtasnoscia Zamawiajgcego, przeznaczone do realizacji zatozen przedmiotu
umowy.
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~Dzien Roboczy” — oznacza kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

~Harmonogram Realizacji Projektu” — oznacza harmonogram realizacji poszczegdlnych etapow i
zadan, opracowany przez Wykonawce na podstawie Ramowego Harmonogramu Realizacji Projektu,
na zasadach zgodnych z Umowa.

.Ramowy Harmonogram Realizacji Projektu” — oznacza ramowy harmonogram realizacji
Umowy, okreslony w zatgczniku nr 2 do SWZ (zawarty w OPZ), w oparciu o ktdéry Wykonawca opracuje
Harmonogram Realizacji Projektu.

Loprogramowanie” - oznacza program komputerowy typu Oprogramowanie Aplikacyjne,
Oprogramowanie COTS.

LOoprogramowanie COTS"” — oznacza dostepne na rynku oprogramowanie typu Commercial of the
Shelf Software (oprogramowanie standardowe, uzytkowe, narzedziowe, bazodanowe lub systemowe),
licencjonowane przez Wykonawce lub strony trzecie, dostarczane w formie gotowego, zamknietego
produktu, niezbedne dla poprawnego dziatania i wdrozenia Oprogramowania Aplikacyjnego lub
korzystania Infrastruktury sprzetowej Zamawiajgcego. Wykonawca udzieli Ilub zapewni
licencje/sublicencje na Oprogramowanie COTS na standardowych warunkach licencyjnych ich
producentéw, zapewniajgcych Zamawiajgcemu mozliwo$¢ korzystania z Oprogramowania COTS
zgodnie z Umowa.

LOoprogramowanie Aplikacyjne” — oznacza oprogramowanie uzytkowe, licencjonowane przez
Wykonawce lub strony trzecie, dostarczane i wdrazane w ramach Umowy, ktére nie zostato
wytworzone (opracowane) specjalnie na potrzeby Zamawiajgcego, w ramach i w zwigzku z realizacjg
Umowy. Wykonawca udzieli lub zapewni Zamawiajgcemu licencje/sublicencje na Oprogramowanie
Aplikacyjne na standardowych warunkach licencyjnych ich producentéw, zapewniajgcych
Zamawiajgcemu mozliwos¢ korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego zgodnie z Umowa.

~E-Zdrowie w SP ZOZ MSWiA: Rozw0j nowoczesnych e-ustug publicznych dla pacjentow ”
—.Projekt realizowany przez 16 podmiotdw leczniczych grypy MSWiIA w ramach II osi priorytetowej E-
administracja i otwarty rzad Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, w ramach
Dziatania 2.1 Wysoka dostepnosc i jakos¢ e-ustug publicznych.

~Specyfikacja”, ,SWZ" — Specyfikacja Warunkéw Zamdwienia

~System” — rozbudowany o dodatkowe moduty i e-ustugi szpitalny system informatyczny wraz z
niezbedng infrastrukturg sprzetowg Zamawiajacego.

LUmowa” - oznacza niniejszg umowe wraz z wymienionymi i dotgczonymi do niej Zatgcznikami.

~Wdrozenie” — oznacza przeprowadzenie przez Wykonawce instalacji i konfiguracji Infrastruktury
sprzetowej Zamawiajgcego, implementacji i konfiguracji Oprogramowania oraz przeprowadzenie
szkolen i instruktazy personelu Zamawiajgcego, zgodnie z warunkami Zamdwienia.

~Etapy” — oznacza etapy okreslone w Harmonogramie Realizacji Projektu, podlegajgce odrebnym
odbiorom i rozliczeniom, zgodnie z warunkami Umowy.

~Zamowienie” — oznacza postepowanie prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego zgodniez
ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 Prawo Zamdéwien Publicznych o nr: ZPZ-62/11/22

~Czas reakcji na zgtoszenie” — jest to maksymalny czas, liczony od momentu dokonania przez
Zamawiajgcego zgtoszenia serwisowego, w ktérym Wykonawca jest zobowigzany podja¢ czynnosci
zmierzajgce do naprawy zgtoszonego btedu. Potwierdzeniem podjecia czynnosci jest potaczenie
Wykonawcy zdalnie z Systemem Zamawiajgcego i zdiagnozowanie btedu.

~Awaria” — incydent w wyniku, ktérego nastepuje zatrzymanie pracy Systemu lub skutkujgcy
niedostepnoscig ustug wytworzonego/dostarczonego przez Wykonawce Systemu. W wyniku awarii
uzytkownicy nie mogg korzystac z ustug Systemu, w tym wykonywac procesdw lub funkcji krytycznych
obstugiwanych przez System i uzyskanie oczekiwanych efektdw nie jest mozliwe w inny sposéb
(poprzez zastosowanie Obejscia).

~Blad (incydent)” - oznacza dziatanie powtarzalne, pojawiajace sie za kazdym razem w tym samym
miejscu w Oprogramowaniu i prowadzace w kazdym przypadku do otrzymywania btednych wynikow
jego dziatania lub braku dziatania oprogramowania.
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23) ,Blad Krytyczny” — incydent, w wyniku ktdérego wystepuje co najmniej jeden z ponizszych efektdw:
a) niedostepna jest lub dziata niepoprawnie przynajmniej jedna ustuga biznesowa Systemu,
b) wydajnos¢ ustugi biznesowej Systemu zostata obnizona o wiecej niz 20% w stosunku do
okreslonych wymagan,
c) System utracit dane lub wystgpity zaburzenia integralnosci danych;
24) ,Blad niekrytyczny” - incydent o charakterze innym niz Awaria lub Btad Krytyczny;

2. Powyzsze definicje uzyte w liczbie pojedynczej majg odpowiednie znaczenie w przypadku uzycia w liczbie
mnogiej.

§1.

Niniejsza Umowa zostata zawarta w zwigzku z realizacjg Zamdwienia.

§ 2.
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest rozbudowa istniejacego systemu HIS o dodatkowe moduly oraz
dostawa i wdrozenie e-ustug w ramach realizacji projektu pn. ,E-Zdrowie w SP ZOZ MSWiA: Rozwoj
nowoczesnych e-ustug publicznych dla pacjentéw”.

2. Szczegbtowy opis przedmiotu umowy zawarty jest w SWZ i obejmuje w szczegdlnosci:

1) opracowanie projektu wykonawczego;

2) dostawe Oprogramowania niezbednego do realizacji przedmiotu umowy;

3) instalacje i konfiguracje Oprogramowania, integracje z platformg e-Ustug, uruchomienie oraz testy
akceptacyjne Systemu;

4) instruktaze dla Administratoréw Systemu;

5) szkolenia dla Uzytkownikdw Systemu;

6) opracowanie i dostawa dokumentacji powykonawczej;

7) $wiadczenie ustug gwarancyjnych wraz z petnieniem nadzoru autorskiego.

3. Przedmiot Umowy realizowany bedzie zgodnie ze sporzadzonym na podstawie Zatacznika nr 2 do Umowy
— Harmonogramem Realizacji Projektu.

4. Wykonawca przyjmuje do wykonania bez zastrzezen przedmiot Umowy w zakresie zgodnym ze Specyfikacjg
i Ztozong ofertg w ramach Zamdwienia.

5. Szczegdtowy opis przedmiotu umowy zostat okreslony w zatgcznikach nr 2, 2A, 2B, 2C do SWZ, ktére
stanowig jednoczesnie Zatgcznik nr 1 do Umowy.

6. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada kwalifikacje, wiedze i umiejetnosci techniczne niezbedne do wykonania
przedmiotu Umowy.

7. Wykonawca o$wiadcza, ze Oprogramowanie opracowane bedzie wolne od wszelkich wad, w tym wad
fizycznych i prawnych, oraz praw zaleznych oséb trzecich.

8. Wykonawca jest zobowigzany do udzielania Zamawiajagcemu, na kazde zadanie, wszelkich informacji o
przebiegu wykonywania przez niego Umowy i umozliwienia przeprowadzenia kontroli na kazdym etapie
realizacji Umowy.

§ 3.
TERMIN I MIEJSCE REALIZACII

1. Wykonawca jest zobowigzany do wykonania przedmiotu Umowy w terminie 12 miesiecy od daty podpisania
umowy.

2. Wykonawca w terminie 3 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy opracuje Harmonogram Realizacji Projektu
zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 do Umowy (na podstawie Ramowego Harmonogramu Projektu zawartego w
OPZ) i przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego. Zamawiajacy w terminie 2 dni roboczych zaakceptuje
Harmonogram Realizacji Projektu lub zgtosi do niego zastrzezenia, ktdre nie bedg wykracza¢ poza przedmiot
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umowy okreslony powyzej. Wykonawca w terminie najpozniej 2 dni roboczych od przekazania zastrzezen
dokona zmian zgodnie z wytycznymi podanymi przez Zamawiajgcego. W przypadku niezgtoszenia zastrzezen
w terminie trzech dni roboczych od otrzymania zmian, przyjmuje sie, ze Zamawiajagcy zaakceptowat
Harmonogram Realizacji Projektu.

Wykonawca w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy opracuje Projekt Wykonawczy i przedstawi do
akceptacji Zamawiajgcego. Zamawiajgcy w terminie 5 dni roboczych zaakceptuje Projekt Wykonawczy lub
zgtosi do niego zastrzezenia. Wykonawca w terminie najpdzniej 3 dni roboczych dokona zmian zgodnie z
wytycznymi podanymi przez Zamawiajgcego. W przypadku niezgloszenia zastrzezen w terminie 2 dni
roboczych od otrzymania zmian przyjmuije sie, ze Zamawiajgcy zaakceptowat Projekt Wykonawczy.

Wykonawca bedzie wykonywat prace przewidziane do realizacji w Umowie zgodnie z Projektem
Wykonawczym w terminach zgodnych z zaakceptowanym przez Zamawiajgcego Harmonogramem Realizacji
Projektu.

Miejscem realizacji Umowy jest siedziba Zamawiajgcego w Olsztynie.

§ 4.
PRAWA I OBOWIAZKI STRON

Zamawiajgcy w okresie trwania Umowy zobowigzuje sie do:

1) zapewnienia i udostepnienia Wykonawcy Infrastruktury sprzetowej Zamawiajgcego niezbednej do

realizacji przedmiotu umowy;

2) zapewnienia Wykonawcy dostepu do pomieszczen w ktdrych wykonywany bedzie przedmiot Umowy;

3) zapewnienia Wykonawcy dostepu w okresie wdrozenia i serwisu do Systemu;

4)  wspdtdziatania z Wykonawca w celu zapewnienia sprawnego przebiegu realizacji Umowy;

Wykonawca w okresie trwania Umowy zobowigzany jest do:

1) posiadania przez okres realizacji niniejszej Umowy aktualnej polisy ubezpieczeniowej od
odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (kontraktowej i
deliktowej) zwigzanej z przedmiotem Zamdwienia lub innego dokumentu potwierdzajacego zawarcie
umowy ubezpieczenia na kwote co najmniej 500 000,00 zt oraz terminowego optacania naleznych

skfadek ubezpieczeniowych. Wykonawca ma obowigzek okazywania polisy oraz dowodéw jej optaty
Zamawiajgcemu na kazdym etapie wykonywania umowy.

2) w przypadku nie przedstawienia przez Wykonawce aktualnej polisy lub innego dokumentu
potwierdzajgcego zawarcie umowy ubezpieczenia, Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od umowy
w terminie 1 miesigca od daty doreczenia wezwania Wykonawcy do wykonania ww. zobowigzania.

3) zapewnienia ciggtosci $wiadczenia dostaw przez oddelegowanie na czas realizacji Umowy zespotu
0s0b, posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje, ktdrego zadaniem bedzie wykonywanie czynnosci
zwigzanych z realizacjg umowy;

4) udzielenia na zadanie Zamawiajgcego informacji o stanie realizacji projektu;

5) informowania Zamawiajgcego bez zbednej zwtoki o prawdopodobnych przysztych zdarzeniach i
okolicznosciach, ktére moga mie¢ negatywny wptyw na realizacje projektu;

6) wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy z zachowaniem nalezytej starannosci i
standardow wiasciwych dla tego rodzaju prac;

7) wykonywania prac terminowo, w szczegolnosci dbania o terminowa realizacje Umowy;

8) niezwlocznego informowania Zamawiajgcego o wszystkich przypadkach naruszenia Harmonogramu

Realizacji Projektu i wszelkich stwierdzonych przez siebie nieprawidtowosciach przy jego
wykonywaniu.
Wykonawca zobowigzuje sie, ze wszystkie materiaty i dokumenty, w ktorych posiadanie wejdzie w zwigzku
z wykonywaniem niniejszej Umowy pozostang wiasnoscia Zamawiajacego. Wykonawca zwrdci je
Zamawiajgcemu nie pdzniej niz w dniu rozwigzania lub dacie wykonania niniejszej Umowy.
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ ochrone danych osobowych zgodnie z postanowieniami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w

Strona 4z 14



Fundusze Unia Europejska AL
Europejskie Europejski Fundusz 7

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego ot

sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. W zwigzku z
realizacjg Umowy nastgpi przetwarzanie danych osobowych, strony podpiszg odrebng umowe (nie pdzniej
niz w dniu podpisania niniejszej umowy), zgodnej z wymaganiami ww. Rozporzgdzenia. Umowa powierzenia
przetwarzana danych osobowych stanowi Zatgcznik nr 3.

Zamawiajgcy w kazdym czasie trwania Umowy, ma prawo do kontroli prawidtowosci wykonywania
obowigzkow Wykonawcy. Jesli w trakcie realizacji Umowy Zamawiajacy zauwazy lub podejrzewac bedzie
przyjecie nieprawidtowych zatozen lub podjecie niewtasciwej decyzji przez Wykonawce, niezwtocznie
przekaze Wykonawcy odpowiednig pisemng informacje w tym zakresie.

§ 5.
REALIZACJA I NADZOR

Strony powotaja Kierownictwo Projektu jako osoby odpowiedzialne za realizacje Umowy i upowaznione przez
kazdg ze Stron odpowiednio do bezposrednich, biezgcych kontaktéw w ramach i w celu wykonywania
przedmiotu Umowy oraz do podejmowania biezgcych decyzji operacyjnych zwigzanych z wykonywaniem
niniejszej umowy:

Ze strony Zamawiajgcego:

Ze strony Wykonawcy:

o — Kierownik Projektu:
o — Zastepca Kierownika Projektu
§ 6.

ODBIOR PRAC

Odbiorom czesciowym podlegajg poszczegolne etapy i zadania, sktadajgce sie na przedmiot Umowy, ujete
w Harmonogramie Realizacji Projektu. Dla kazdego etapu i zadania Wykonawca ustali w Harmonogramie
Realizacji Projektu okres odbioru nie krotszy niz 5 Dni Roboczych. Wykonawca zawiadomi na pismie
Zamawiajgcego o gotowosci do odbioru czesciowego.

Odbidr kazdego etapu i zadania potwierdzony zostanie poprzez podpisanie przez Strony stosownego
Protokotu czeSciowego. W przypadku stwierdzenia wad lub brakéw w trakcie odbioru, Zamawiajgcy
wyznaczy Wykonawcy dodatkowy termin na ich usuniecie/uzupetnienie.

Po dokonaniu odbioru ostatniego etapu i zadania, na podstawie wszystkich podpisanych wczesniej
Protokotow Odbioru Czesciowych danego etapu i zadania, Wykonawca zgtosi na piSmie Zamawiajgcego
gotowo$¢ do dokonania Odbioru Koncowego. Zamawiajgcy w terminie 5 Dni Roboczych przystapi do
czynnosci Odbioru Koncowego.

Z czynnosci Odbioru Koncowego sporzadzony zostanie protokot zawierajgcy ewentualne uwagi ze
wskazanym terminem na ich usuniecie. Po usunieciu stwierdzonych w trakcie Odbioru Koncowego
nieprawidtowosci, Wykonawca ponownie zgtosi na pisSmie gotowos$¢ do dokonania Odbioru Koncowego.
Podpisanie przez Strony bezusterkowego Protokotu Odbioru Koncowego potwierdza nalezyte wykonanie
przez Wykonawce przedmiotu Umowy i stanowi podstawe do wystawienia faktury VAT oraz do zwolnienia
czesci zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, zgodnie z warunkami Umowy.

§7.
WARUNKI PLATNOSCI

Za wykonanie przedmiotu Umowy Zamawiajacy zapfaci Wykonawcy taczng kwote netto
w wysokosci............... zt (stownie ztotych:............... ), §. brutto ................ (stownie ztotych: .....).

Ptatnos¢ nastgpi na podstawie wystawionej przez Wykonawce faktury VAT w terminie 60 dni od dnia
doreczenia Zamawiajgcemu faktury VAT.
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Wykonawca wystawi fakture na: Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji z Warminsko — Mazurskim Centrum Onkologii w Olsztynie, al. Wojska
Polskiego 37 10-228 Olsztyn, NIP: 7392954895, REGON: 510022366

Naleznos¢ przystugujgca Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy bedzie ptatna przez Zamawiajgcego
przelewem na konto bankowe Wykonawcy wskazane na fakturze.

Za date zapfacenia faktury uwazac sie bedzie date ztozenia polecenia przelewu do banku przez
Zamawiajgcego.

W przypadku nieterminowego regulowania naleznosci za wykonane ustugi Wykonawca, po spetnieniu
swojego Swiadczenia niepienieznego, doreczeniu Zamawiajgcemu prawidtowo sporzadzonej faktury lub
rachunku i nadejsciu terminu wymagalnosci $wiadczenia pienieznego, moze nalicza¢ odsetki w wysokosci
okreslonej w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 08 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w
transakcjach handlowych (Dz. U. z 2021r. poz. 424 z pdzn. zm.).

Wykonawca o$wiadcza, iz posiada/nie posiada statusu duzego przedsiebiorcy (wybra¢ wiasciwe).
Zamawiajgcy posiada konto przeznaczone do elektronicznego fakturowania na PEF expert — Platforma
Elektronicznego Fakturowania.

§ 8.
KARY UMOWNE
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w przypadku:

1) odstgpienia przez ktorgkolwiek ze Stron od Umowy wskutek okolicznosci, za ktdre ponosi
odpowiedzialno$¢ Wykonawca, w wysokosci 15% tgcznej kwoty brutto okreSlonej w § 7 ust. 1;

2) zwioki Wykonawcy w wykonaniu Umowy w wysokosci 0,3 % wynagrodzenia brutto przystugujacego
Wykonawcy za realizacje przedmiotu zamdwienia, okreslonego w § 7 ust. 1 za kazdy dzien zwtoki,
liczac od pierwszego dnia uptywu terminu wskazanego w § 3 ust. 1;

3) zwioki Wykonawcy w wykonaniu kazdego z zadan wyszczegdlnionych w Harmonogramie Realizacji
Projektu w wysokosci 0,05 % wynagrodzenia brutto przystugujgcego Wykonawcy za realizacje
przedmiotu zamowienia, okreslonego w § 7 ust. 1 za kazdy dzien zwioki, liczac od wskazanego w
Harmonogramie Realizacji Projektu dnia realizacji danego zadania;

4) zwtoki Wykonawcy w usunieciu Btedu Krytycznego w przedmiocie Umowy wzgledem termindéw
wskazanych w §13 ust. 7 pkt. 2) Umowy, stwierdzonych w okresie gwarancji, w wysokosci 0,3 %
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 za kazdy dzien zwtoki;

5) zwioki Wykonawcy w usunieciu Btedu (incydentu) w przedmiocie Umowy wzgledem terminéw
wskazanych w §13 ust. 7 pkt. 3) Umowy, stwierdzonych w okresie gwarancji, w wysokosci 0,1 %
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 za kazdy dzien zwtoki;

6) zwioki Wykonawcy w usunieciu Awarii w przedmiocie Umowy wzgledem terminéw wskazanych w §13
ust. 7 pkt. 5) Umowy, stwierdzonych w okresie gwarancji, w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto
okre$lonego w § 7 ust. 1 za kazdy dzien zwtoki;

7) zwioki Wykonawcy w usunieciu Btedu niekrytycznego w przedmiocie Umowy wzgledem terminéw
wskazanych w §13 ust. 7 pkt. 4) Umowy, stwierdzonych w okresie gwarancji, w wysokosci 0,05 %
wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 7 ust. 1 za kazdy dzien zwtoki;

8) nieprzedtozenia przez Wykonawce nowego dokumentu gwarancyjnego, o ktérym mowa w §14 ust. 3
w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1;

kaczna wysokos¢ kar umownych z powyzszych tytutéw nie przekroczy 20% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy.

Jezeli wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych nie wyréwna szkody Zamawiajgcego, Zamawiajgcy ma prawo
dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogélnych.

Zamawiajgcy ma prawo potracenia kar umownych z wynagrodzenia umownego Wykonawcy, po uprzednim
wystawieniu noty obcigzeniowej dotyczacej naliczenia kar umownych z zastrzezonym terminem pfatnosci
nie krotszym niz 7 dni.
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§9.
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Oprocz ustawowego prawa do odstgpienia od przedmiotowej umowy, okre$lonego w art. 491, 492 oraz art.
635 Kodeksu Cywilnego, oraz prawa odstgpienia w trybie § 4 ust. 2 pkt. 2) Umowy, Zamawiajgcemu
przystuguje prawo odstgpienia od Umowy ze skutkiem na przyszto$¢ w nastepujgcych przypadkach:

1)  wystgpi istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,

2) istotna cze$¢ majatku Wykonawcy zostanie zajeta w  postepowaniu  egzekucyjnym,
co uniemozliwi Wykonawcy nalezyte i terminowe wykonanie Umowy,

3) nie zawarcia umowy, o ktdrej mowa w treSci umowy § 4 ust. 4 z przyczyn lezagcych po stronie
Wykonawcy,

4)  w przypadku wadliwego lub sprzecznego z umowg wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawce,
po uprzednim wezwaniu do zmiany sposobu wykonania,

5) w przypadku, gdy zwtoka w wykonaniu przedmiotu umowy wyniesie wiecej niz 40 dni liczonych od
okreslonego w § 3 ust. 1 terminu realizacji zamdwienia.

Zamawiajgcy ma prawo do odstapienia od umowy w terminie 1 miesigca - poczawszy od dnia nastepujgcego
po dacie powziecia wiadomosci o okolicznosciach uzasadniajgcych decyzje odstgpienia od umowy z
zastrzezeniem § 4 ust.2 pkt 2) umowy. OSwiadczenie o odstgpieniu powinno nastgpi¢ w formie pisemnej

- pod rygorem niewazno$ci takiego o$wiadczenia, i musi zawiera¢ wskazane przyczyny odstapienia.

W przypadku odstgpienia od umowy, Zamawiajgcy dokona zapfaty wynagrodzenia za wykonang nalezycie,
w terminie do dnia, w ktdrym odstgpienie stanie sie skuteczne, czes¢ zamodwienia.

§ 10.

POUFNOSC

. Przez Informacje poufne Strony rozumieja w szczegélnosci wszelkie informacje lub dane dotyczace

dziatalnosci kazdej ze Stron, w tym o charakterze prawnym, gospodarczym, technicznym, technologicznym,

finansowym, operacyjnym, administracyjnym, organizacyjnym i innym dotyczace Strony przekazane drugiej

ze Stron w zwiazku z wykonaniem Umowy, zarowno przed jej zawarciem, w czasie jej obowigzywania jak i

po utracie przez Umowe mocy wigzacej. Informacje te stanowig tajemnice przedsiebiorstwa kazdej ze

Strony w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,

nawet jezeli informacje te nie sg oznaczone jako poufne, ale ich tre$¢ uzasadnia postrzeganie ich za poufne,

niezaleznie od postaci, formy informacji, w tym ujawnianej poprzez zapis na dysku komputerowym, na

pismie, ustnie, wizualnie, w postaci prébek, modeli, szkicow. Jako informacje poufne beda traktowane przez

kazda ze Stron bezwarunkowo réwniez wszystkie informacje dotyczace w sposéb bezposredni lub posredni

drugiej Strony oraz firm lub podmiotéw z nim wspétpracujacych, a takze innych podmiotéw, jezeli: zostaty

one przekazane przed podpisaniem Umowy w jakiejkolwiek formie, lub po podpisaniu Umowy w zwigzku z

wykonywaniem Umowy, niezaleznie od formy informacji i formy przekazania tych informacji oraz wszelkich

innych form wspétpracy, dalej jako: ,Informacje poufne”.

. Do Informacji poufnych nie sg zaliczane jakiekolwiek informacje, ktére:

1) zostaty udostepnione publicznie w momencie ich ujawnienia przez jedna ze Stron na rzecz drugiej
Strony;

2) zostang udostepnione publicznie w inny sposdb niz w wyniku naruszenia przez kazda ze Stron
obowigzku poufnosci na podstawie Umowy;

3) ktorych publikacja wymagana jest bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa;

4) kazda ze Stron odpowiada za zachowanie poufnosci Informacji poufnych na zasadach okreslonych w
niniejszym paragrafie takze przez swoich pracownikéw, podwykonawcow lub podmioty lub osoby przy
pomocy, ktérych Strona wykonuje Umowe.
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. Kazda ze Stron zobowiazuje sie z nalezyta starannoscia zabezpieczyé przed nieautoryzowanym dostepem

oraz odczytem kazda Informacje poufna, w szczegdlnosci stanowiaca tajemnice przedsiebiorstwa drugiej
Strony (przez m.in. ograniczenie do nich dostepu, przesytanie i przekazywanie w sposéb uniemozliwiajacy
zapoznanie sie z nimi przez osoby nieupowaznione, korzystanie z urzadzen i systeméw informatycznych
zapewniajacych wysoki poziom bezpieczenstwa danych) oraz prawidtowo niszczyé wszelkie nosniki
Informacji poufnych lub usuwac Informacje poufne z nosnikow.

Kazda ze Strona ma prawo udostepniac Informacje Poufne, jak rowniez ujawniac fakt otrzymania Informacji
Poufnych wytacznie z zachowaniem nastepujacych zasad:

1) swoim  przedstawicielom, doradcom, ksiegowym, pracownikom,  wspotpracownikom,
podwykonawcom, kooperantom, ubezpieczycielowi, podmiotom $wiadczacym na rzecz Strony ustugi z
zakresu administracji zasobami lub z zakresu technologii informatycznych pod warunkiem, ze zostang
oni uprzednio poinformowani o poufnym charakterze udostepnianych informacji oraz o obowigzku
zachowania poufnosci, oraz tylko w zakresie, w ktérym jest to niezbedne do wykonania Umowy;

2) w odpowiedzi na zadanie wifasciwego organu wtadzy panstwowe] lub gdy obowigzek ujawnienia
Informacji Poufnych wynika z przepiséw prawa lub wtasciwych regulaminéw, praktyk lub standardéw,
a takze w zwigzku z postepowaniem administracyjnym, sgdowym lub arbitrazowym, ktérego Strona
jest strong lub uczestnikiem lub w ramach badania lub dochodzenia prowadzonego przez jakiekolwiek
organy administracji;

3) w przypadkach innych niz w punktach 1-2 powyzej za uprzednia pisemnga zgoda drugiej Strony;

Kazda ze Stron ponosi odpowiedzialno$é za dziatania i zaniechania dotyczace obowigzku zachowania
poufnosci przez podmioty, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 1 jak za swoje wtasne dziatania i zaniechania.

W przypadku powstania watpliwosci, co do charakteru informacji, Strona zobowigzuje sie, przed ich
ujawnieniem, przekazaniem lub wykorzystaniem, uzyskac¢ opinie drugiej Strony w sprawie mozliwosci
ujawnienia, przekazania lub wykorzystania tych informacji.

. W przypadku odstgpienia od Umowy, jej rozwigzania lub wygasniecia, kazda ze Stron zobowiazuje sie do

zwrotu drugiej Stronie wszelkich dokumentéw i innych materiatéw dotyczacych Informacji poufnych, jakie
sporzadzit, zebrat, opracowat lub otrzymat w czasie trwania Umowy albo w zwigzku lub przy okazji jej
wykonywania, wtaczajac w to ich kopie, odpisy, a takze zapisy na innych no$nikach pamieci, najpdzniej do
dnia rozwiazania lub wygasniecia Umowy.

W przypadku, gdy jakakolwiek osoba trzecia, nie wytaczajac organéw panstwowych, zwréci sie do Strony o
ujawnienie Informacji poufnych, Strona ta, z zastrzezeniem przepisow powszechnie obowigzujacego prawa,
niezwtocznie poinformuje o tym drugg Strone.

. Kazda ze Stron zobowiazuje sie do niezwtocznego zawiadomienia drugiej Strony o naruszeniu lub powstaniu

zagrozenia naruszenia zasad okreSlonych w niniejszym paragrafie, w tym udostepnienia osobom
nieupowaznionym Informacji poufnych i okolicznosciach tego zdarzenia.

10.Zasady przetwarzania danych osobowych okresla umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

1.

stanowigca zatacznik nr 3 do Umowy.”
§ 11.
LICENCJA/SUBLICENCIE OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO, OPROGRAMOWANIA COTS

Wykonawca os$wiadcza, ze posiada prawo do udzielenia Zamawiajgcemu licencji/sublicencji dla
Oprogramowania Aplikacyjnego oraz Oprogramowania COTS lub zapewni Zamawiajgcemu udzielenie przez
osoby trzecie licencji dla Oprogramowania Aplikacyjnego oraz Oprogramowania COTS.

Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu, ze korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego oraz
Oprogramowania COTS zgodnie z warunkami licencji/sublicencji nie spowoduje naruszenia przez
Zamawiajgcego praw autorskich innych podmiotow.
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3. W ramach wynagrodzenia okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy, Wykonawca udzieli lub zapewni Zamawiajgcemu
licencje/sublicencje niewytaczng i bezterminowa (na czas nieoznaczony) na:

a) korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na standardowych
warunkach licencyjnych producentéw Oprogramowania Aplikacyjnego, tj. co najmniej na nastepujacych
polach eksploatacji okreslonych w art. 74 ust. 4 pkt. 1) Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, obejmujacych w szczegdlnosci prawo do trwatego lub czasowego zwielokrotniania
Oprogramowania Aplikacyjnego w catosci lub czeéci w celu wprowadzenia, przechowywania,
uruchamiania, wyswietlenia i przekazywania Oprogramowania bez ograniczen licencyjnych odnoszacych
sie liczby kopii, uzytkownikéw i maszyn na jakich Oprogramowanie moze by¢ eksploatowane, z tym
jednak zastrzezeniem ze ograniczenia takie nie mogg by¢ sprzeczne z OPZ;

b) korzystanie z Oprogramowania COTS na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na standardowych
warunkach licencyjnych/sublicencyjnych producentéw Oprogramowania COTS tj. co najmniej na polu
eksploatacji okreSlonym w art. 74 ust. 4 pkt. 1) Ustawy, obejmujacych w szczegdlnosci prawo do
trwatego lub czasowego zwielokrotniania Oprogramowania COTS w catosci lub czeSci w celu
wprowadzenia, przechowywania, uruchamiania, wySwietlenia i przekazywania Oprogramowania z
zachowaniem ograniczen licencyjnych odnoszacych sie liczby kopii, uzytkownikéw i maszyn na jakich
Oprogramowanie moze by¢ eksploatowane, z tym jednak zastrzezeniem ze ograniczenia takie nie mogg
by¢ sprzeczne z OPZ.

4. Zamawiajacy nie ma prawa do usuwania badz zmiany znakéw handlowych i informacji o autorze lub
producencie, podanych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, Oprogramowaniu COTS i materiatach
towarzyszacych, w tym Dokumentacji Standardowej dotaczonej przez producenta do Oprogramowania
Aplikacyjnego lub Oprogramowania COTS.

5. Oprogramowanie Aplikacyjne ani Oprogramowanie COTS nie moze by¢ bez pisemnej zgody producenta
zwracane, dzierzawione, najmowane lub przekazane osobom trzecim do odptatnego lub nieodptatnego
korzystania, a takze podlegac cesji praw lub odsprzedazy, chyba Ze licencja stanowi inaczej.

6. Zamawiajacy nie moze wykonywac samowolnie zadnych zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym oraz
Oprogramowaniu COTS, jak réwniez zobowigzany jest do ochrony Oprogramowania Aplikacyjnego oraz
Oprogramowania COTS przed nieuprawnionym rozpowszechnianiem lub nielegalnym uzywaniem.

7. Wykonawca o$wiadcza, ze Oprogramowanie Aplikacyjne i Oprogramowanie COTS wolne bedzie wad
fizycznych i prawnych.

8. Warunki licencji dla Oprogramowania Aplikacyjnego i Oprogramowania COTS obejmujg takze wszelkie
modyfikacje tego Oprogramowania Aplikacyjnego lub Oprogramowania COTS Dostarczone lub Wdrozone w
ramach Umowy, w tym w ramach subskrypcji Oprogramowania Aplikacyjnego.

§ 12.
PRZENIESIENIE AUTORSKICH PRAW MAJATKOWYCH DO DOKUMENTACII

1. Wykonawca os$wiadcza, ze w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 7 z chwilg podpisania Protokotu
Odbioru Koncowego i zaptaty wynagrodzenia, udzieli Zamawiajgcemu licencji nieograniczonej w czasie na
Projekt Wykonawczy i Dokumentacje Powykonawcza. Wykonawca zapewnia ponadto, ze posiadane przez
niego prawa nie naruszaja jakichkolwiek praw oséb trzecich oraz, ze nie zachodzg jakiekolwiek podstawy
do zgtoszenia przez osoby trzecie roszczen do praw wiasnosci intelektualne;j.

2. Udzielone licencje obejmujg nieograniczone w czasie korzystanie, wylacznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i rozporzadzanie utworami na polach eksploatacji okreslonych w art. 50 ustawy
z dnia 6 czerwca 2019 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w tym w szczegélnosci obejmujacych:

1) w odniesieniu do projektu Wykonawczego i Dokumentacji Powykonawczej:

a) wykorzystywanie w dziatalnos$ci prowadzonej przez Zamawiajgcego bez jakichkolwiek ograniczen,
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b) utrwalanie i zwielokrotnianie utworu w catosci lub czesci, wytwarzanie dowolng technika
egzemplarzy utworu, w tym techniky drukarskg, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technika cyfrows, przekazywanie, przechowywanie, wyswietlanie utworu,

c) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany w utworze,

d) rozpowszechnianie utworu poprzez publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie,
odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie a takze publiczne udostepnienie utworu.

Z chwilg przekazania na Zamawiajgcego przechodzi prawo wtasnosci nos$nikow, na ktérych dany utwér
zostat utrwalony i przekazany Zamawiajgcemu.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za roszczenia os6b trzecich zwigzanych z naruszeniem autorskich
praw majatkowych w wyniku realizacji Umowy.

§ 13.
WARUNKI GWARANCII
Gwarancja na przedmiot umowy biegnie od daty podpisania Protokotu Odbioru Koncowego i wynosi .

W okresie obowigzywania gwarancji, Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania bezptatnie Btedéw pracy
Systemu w zakresie funkcjonalno$ci wdrozonych w ramach realizacji przedmiotu umowy oraz zapewnienia
Zamawiajgcemu subskrypcji bezpfatnie dla Oprogramowania Aplikacyjnego, z zastrzezeniem, iz:

1) poprzez bezptatne usuwanie Btedéw w przedmiocie umowy rozumie sie usuwanie przez Wykonawce
ujawnionych przez Zamawiajgcego wad w systemie, uniemozliwiajgcych Zamawiajgcemu prawidtowe z
niego korzystanie;

2) W okresie obowigzywania gwarancji, o ktéorym mowa powyzej w ust. 1, Wykonawca bedzie zobowigzany
dostosowywa¢ Oprogramowanie Aplikacyjne do zmian wynikajgcych z powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa.

Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone Btedy nawet pomimo zakonczenia okresu gwarancyjnego, o ile
zostaty one zgtoszone przed zakorficzeniem terminu obowigzywania gwarancji.

Gwarancja Wykonawcy nie obejmuje Infrastruktury sprzetowej Zamawiajgcego.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna Btedow lezy poza zakresem funkcjonalnosci wdrozonych w ramach
realizacji przedmiotu umowy, w szczegdlnosci w elemencie infrastruktury Zamawiajgcego niebedgcym
elementem przedmiotu Umowy, Wykonawca nie jest zobowigzany do usuniecia Btedéw lecz jest
zobowigzany wskazac przyczyne nieprawidtowego dziatania Systemu poprzez wskazanie elementu, ktdry jg
powoduje,
Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Btedu lezy poza zakresem funkcjonalnosci
wdroZzonych w ramach realizacji przedmiotu umowy, ale Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za jej
wystgpienie. Dotyczy to w szczegolnosci przypadku, gdy przyczyna Btedu lezy w infrastrukturze
Zamawiajgcego, jednak jest skutkiem nieprawidiowej konfiguracji lub parametryzacji infrastruktury
Zamawiajgcego przez Wykonawce.
Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania Btedéw w przedmiocie umowy na nastepujgcych warunkach:
1) czas usuniecia Btedu krytycznego/Awarii: do 3 dni roboczych,
czas reakcji na zgtoszenie: do 1 dnia roboczego, zgtoszenia przesytane poza dniami roboczymi lub w
godzinach 16:00 — 8:00 w Dni Robocze traktuje sie, jako ztozone o godz. 9:00 w najblizszym Dniu
Roboczym;
2) czas usuniecia Btedu (incydentu): do 5 dni roboczych,
czas reakcji na zgtoszenie: do 1 dnia roboczego, zgtoszenia przesytane poza dniami roboczymi lub w
godzinach 16:00 — 8:00 w Dni Robocze traktuje sie, jako ztozone o godz. 9:00 w najblizszym Dniu
Roboczym;
3) Czas usuniecia btedu niekrytycznego: do Dni Roboczych
czas reakdji na zgtoszenie: do___dni/a roboczych/ego, zgtoszenia przesytane poza dniami roboczymi lub w
godzinach 16:00 — 8:00 w Dni Robocze traktuje sie, jako ztozone o godz. 9:00 w najblizszym Dniu Roboczym;
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Przez usuniecie Btedu w przedmiocie umowy rozumie sie naprawe uszkodzonego elementu Systemu,
wymiane wadliwego elementu Systemu lub zastosowanie procedury obejscia, tj. rozwigzania
tymczasowego, pozwalajgcego na zapewnienie dziatania podstawowych funkcji Systemu, bez usuniecia
wady Oprogramowania, z tym zastrzezeniem, ze w takim przypadku czas usuniecia Btedu nie przekroczy
trzykrotnosci wskazanego w ust. 7 pkt. 1) i pkt. 2) czasu usuniecia Btedu Krytycznego lub Btedu (incydentu)
(w zaleznosci od kategorii zgtoszenia). Rozwigzanie tymczasowe musi zosta¢ uruchomione w terminie do 2
dni roboczych od zgtoszenia.

W przypadku, gdy realizacja naprawy Systemu wymaga zainstalowania wyzszych wersji
Oprogramowania/firmware, patchy lub programéw korekcji btedéw Oprogramowania/firmware, poprawek
lub innych zmian w  Oprogramowaniu/firmware lub  wymiany wadliwego elementu
Oprogramowania/firmware na wolny od wad, czas usuniecia liczony jest od chwili udostepnienia przez
producenta Oprogramowaniu wyzszej wersji Oprogramowania/firmware (update/upgrade), patchy lub
programow  korekcji btedow  Oprogramowania/firmware, poprawek lub innych zmian w
Oprogramowaniu/firmware lub nowej wersji Oprogramowania/firmware wolnej od wad.

Wykonawca dokona naprawy (lub wymiany elementu) w lokalizacji Zamawiajacego lub za posrednictwem
zdalnego potaczenia, a w przypadku koniecznosci dokonania naprawy poza lokalizacjg Zamawiajgcego,
Wykonawca pokryje koszty transportu i ewentualnego ubezpieczenia przedmiotu Zamoéwienia do miejsca
naprawy oraz jego zwrotu do lokalizacji wskazanej przez Zamawiajgcego.

Wykonawca jest zobowigzany do udostepnienia Zamawiajgcemu system obstugi zgtoszen serwisowych jako
rejestr elektroniczny prowadzony przez Wykonawce dostepny Stronom w celu ewidencjonowania zgtoszen
na potrzeby wykonania ustug gwarancyjnych i rejestracji ich wykonania. Ww. system bedzie dostepny pod
adresem:

W okresie gwarancji Wykonawca Swiadczyt bedzie takze ustuge wsparcia technicznego polegajacej na
udzielaniu Zamawiajgcemu konsultacji telefonicznych lub za posrednictwem poczty elektronicznej — adres
email: z zakresu uzytkowania i administrowania Platformy e-ustug - Konsultacje $wiadczone
beda w wymiarze nie wiecej niz 2 godziny dziennie w Dni Robocze w godzinach 08.00 — 16.00.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug gwarancyjnych w sposdb zapobiegajacy utracie danych,
do ktdérych bedzie miato dostep w trakcie wykonywania gwarancji. W przypadku, gdy wykonanie ustugi
gwarancyjnej wiagze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé o tym
Zamawiajgcego przed przystapieniem do Swiadczenia ustug, a Zamawiajgcy zabezpieczy te dane poprzez
wykonanie ich kopii zapasowych, chyba ze Zamawiajacy uzna wykonanie kopii za niecelowe lub wcze$niej
zapewnit kopie zapasowag danych. W przypadku koniecznosci wykonania przez Zamawiajgcego kopii
zapasowych danych w zwigzku z ryzykiem utraty danych w trakcie wykonywania ustug gwarancyjnych, czas
usuniecia ulega zawieszeniu od chwili poinformowania Zamawiajgcego o ryzyku utraty danych do godz. 9:00
nastepnego Dnia Roboczego nastepujgcego po dniu, w ktdrym Wykonawca zostat poinformowany, za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres koordynatora Umowy po stronie Wykonawcy, o wykonaniu
przez Zamawiajgcego kopii zapasowej danych lub o tym, ze wykonanie kopii zostato uznane przez
Zamawiajgcego za niecelowe.

Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajgcego z tytut rekojmi za wady w okresie 24 miesiecy

od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego.

Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu gwarancji i rekojmi nie obejmuje:

1) uszkodzen spowodowanych nieprawidtowym uzywaniem, rozbudowa, modyfikacjami
lub naprawami Systemu dokonanymi przez nieuprawniong przez Wykonawce osobe trzeci,

2) nieprawidtowosci wynikajgce z dziatania lub wadliwego dziatania lub braku dziatania Infrastruktury
sprzetowej Zamawiajgcego, jezeli przyczyny tych nieprawidtowosci lezg po stronie zamawiajgcego;

3) nieprawidtowosci w dziataniu Oprogramowania dostarczonego w ramach przedmiotu umowy
wynikajgcych z nieuprawnionej ingerencji w ich kod zrédtowy lub wynikowy;

4) problemoéw wyniktych ze zmian w konfiguracji systemu, dokonanych bez autoryzacji Wykonawcy,

5) awarii Systemu, powstatych w wyniku relokacji Oprogramowania dostarczonego w ramach przedmiotu
umowy lub Infrastruktury sprzetowej Zamawiajgcego.
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§ 14.
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Najpdzniej w dniu podpisania umowy, Wykonawca wniesie zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
w wysokosci 5% wartosci umowy brutto okreslonej w § 7 ust. 1 Umowy.

. Zamawiajgcy zwraca zabezpieczenie w nastepujgcych wysokosciach:
1) 70% wniesionego zabezpieczenia zostanie zwrécone w terminie 30 dni od dnia wykonania Umowy i

uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane (tj. od daty podpisania bezusterkowego Protokotu
Odbioru Koricowego),

2) 30% wniesionego zabezpieczenia zostanie zwrdcone nie pozniej niz 15 dni po uptywie okresu rekojmi

5)

za wady.

Wykonawca obowigzany jest zapewnic i utrzymywac zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy przez
caly okres oznaczony w ust. 2 powyzej takze wtedy, gdy rzeczywisty okres wykonywania Umowy ulegnie
wydtuzeniu i to niezaleznie od przyczyn, ktére spowodowaty to wydtuzenie, oraz niezaleznie od tego, kto
ponosi odpowiedzialno$¢ za powstanie wydtuzenia. W szczegdlnosci w sytuacji, gdy zabezpieczenie zostato
wniesione w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej, Wykonawca obowigzany jest przekaza
Zamawiajgcemu nowy dokument gwarancyjny, potwierdzajacy odpowiednie wydtuzenie okresu waznosci
gwarancji, przed uptywem dotychczasowego okresu obowigzywania gwarancji. Zmiana formy
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy jest mozliwa z zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia i bez
zmniejszenia jego wysokosci.

Postanowienia art. 449-453 ustawy - Prawo zamdwien publicznych stosuje sie wprost do niniejszej Umowy
w zakresie zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy.

§ 15.
ZMIANY DO UMOWY

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ dokonania zmiany istotnych postanowien zawartej Umowy,
w nastepujacych przypadkach:

1) wprowadzania zmian w obowigzujgcych przepisach prawnych majgcych wpltyw na realizacje
przedmiotu Umowy,

2) zaistnieniem okolicznosci lezacych po stronie Zamawiajgcego, w szczegolnosci spowodowanych
sytuacjg finansowa, zdolnosSciami ptatniczymi lub warunkami organizacyjnymi lub okolicznosciami,
ktére nie byty mozliwe do przewidzenia w chwili zawarcia Umowy,

3) zaistnienia okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢c w momencie zawierania Umowy,
uniemozliwiajgcych wykonanie przedmiotu Umowy zgodnie z Umowg Ilub powodujgcych
nieracjonalnos¢ lub niecelowosé dalszej realizacji przedmiotu Umowy w catosci lub czesci;

4) jezeli wykonanie Umowy w terminie w niej okreslonym stato sie z niemozliwe przyczyn niezaleznych
od Wykonawcy, przy czym Wykonawca jest obowigzany do powiadomienia na piSmie Zamawiajacego,
o kazdej przeszkodzie w wykonaniu przedmiotu umowy mogacej wptyna¢ na termin wykonania umowy,
niezwtocznie po stwierdzeniu przeszkody wraz ze wskazaniem czasu potrzebnego na jej usuniecie;

w zakresie formy lub zakresu wykonania przedmiotu Umowy, w przypadku, gdyby zachowanie
dotychczasowej formy lub zakresu bylo niemozliwe lub niecelowe ze wzgledéw technicznych,
technologicznych lub z innych przyczyn niezasadne lub niemozliwe lub zaistniata mozliwos¢ zastosowania
nowych rozwigzan technicznych, technologicznych lub innych rozwigzan informatycznych lub
sprzetowych, korzystnych dla Zamawiajacego;

w przypadku wprowadzenia nowej wersji oprogramowania przez producenta oprogramowania
wykorzystywanego przez Wykonawce do wykonania przedmiotu Umowy lub w przypadku mozliwosci
zastosowania oprogramowania innego producenta, jezeli bytby to korzystne dla Zamawiajgcego (np. ze
wzgledu na sposdb licencjonowania, funkcjonalno$¢ oprogramowania, warunki subskrypcji itp.);
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w przypadku wprowadzenia nowej wersji (0 nowych, lepszych wtasciwosciach) Infrastruktury przez
producenta, wykorzystywanej przez Wykonawce do wykonania przedmiotu Umowy lub w przypadku
mozliwosci zastosowania Infrastruktury innego producenta, jezeli bytby to korzystne dla Zamawiajgcego
(np. ze wzgledu na funkcjonalnos¢ lub inne, lepsze wiasciwosci Infrastruktury, warunki gwaranciji, itp.);

w przypadku zaprzestania wykonywania okreslonych $wiadczen przez producenta Oprogramowania lub
Infrastruktury, ktére majg lub mogg mie¢ wptyw na dochowanie warunkéw okreslonych w Umowie lub
zapewnienie Zamawiajgcemu wsparcia pogwarancyjnego;

w przypadku zmiany warunkow licencjonowania Oprogramowania przez producenta lub dystrybutora,
jezeli zmiany te bytyby niekorzystne dla Zamawiajgcego;

w przypadku koniecznosci dostarczenia innego Oprogramowania lub Infrastruktury, spowodowanej
zakonczeniem produkcji lub zapowiedzig zakonczenia produkgji lub wycofaniem z produkcji lub z obrotu
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie przedmiotu Umowy lub zapowiedzi wycofania z
produkcji lub obrotu lub zapowiedzi zaprzestania wspierania technicznego lub pogwarancyjnego
produktu;

w przypadku zapowiedzi wejécia w zycie przepiséw prawa, ktére mogg mie¢ wptyw na sposéb lub zakres
realizacji Umowy;

w przypadku uzasadnionym przyczynami technicznymi koniecznosci zmiany sposobu wykonania Umowy,
jezeli przyczyny te zostaty ujawnione przez Zamawiajgcego lub Wykonawce na etapie realizacji Umowy.

2. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany oséb desygnowanych do realizacji przedmiotu Umowy a
wskazanych w ofercie. Zmiany z inicjatywy Zamawiajacego lub Wykonawcy, w kazdym uzasadnionym
przypadku - za uprzednig zgodg Zamawiajgcego, akceptujgcego nowego pracownika Wykonawcy, pod
warunkiem, ze spetnia on kryteria przyjete w SWZ. Zmiana ta nie wymaga aneksu do Umowy.

3. Strony postanawiajg, iz dokonajg w formie pisemnego aneksu zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
na zasadach okresSlonych w art. 439 ustawy Pzp, w przypadku zmiany cen materiatdw lub kosztow
zwigzanych z realizacjg zamdwienia, przy czym:

1)

Wykonawca moze zada¢ zmiany wynagrodzenia, jezeli wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych
ustalony na podstawie komunikatu Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego wydanym na podstawie
art. 25 ust.11 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych (Dz. U. z 2022r. poz. 504, z pézn, zm.) ulegnie zmianie o co najmniej 5 punktow
procentowych w stosunku do wartosci kwartalnego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych
obowigzujgcego w kwartale poprzedzajgcym ztozenie wniosku o waloryzacje,

Wynagrodzenie bedzie podlegato waloryzacji najwczesniej po szesSciu miesigcach od dnia zawarcia
umowy,

Waloryzacja dotyczy wartosci niezrealizowanego przedmiotu umowy, ustalonego na dzien ztozenia
whniosku o waloryzacje,

Waloryzacja bedzie obliczana na podstawie przedstawionych przez Wykonawce dowodéw i wyliczen,
opartych na wartosci niezrealizowanej czesci przedmiotu umowy i wskazniku, o ktérym mowa w pkt.
1.

Whiosek o waloryzacje wynagrodzenia musi zawiera¢ uzasadnienie oraz obliczenia jednoznacznie
wskazujace, ze zmiana wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, o ktérym mowa w pkt. 1
wplywa na ceny materiatow lub kosztéw w stosunku do cen lub kosztéw obowigzujacych w terminie
sktadania oferty, a tym samym na koszty wykonania zamowienia.

taczna warto$¢ korekt wynikajaca z waloryzacji nie przekroczy 10 % tacznego wynagrodzenia netto, o
ktéorym mowa w § 7 ust. 1.

Zamawiajacy moze zadaé¢ od Wykonawcy przedstawienia dodatkowych wyliczen i dokumentéw jezeli
przedstawione przez Wykonawce uzna za niewystarczajace,

W przypadku likwidacji wskaznika, o ktorym mowa w pkt 1 lub zmiany podmiotu, ktéry urzedowo go
ustala, mechanizm o ktérym mowa powyzej, stosuje sie do wskaznika lub podmiotu, ktory zgodnie z
odpowiednimi przepisami prawa zastgpi dotychczasowy wskaznik lub podmiot.
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§ 16.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1.  Wszelkie zmiany i uzupetnienia warunkéw Umowy mogg nastgpi¢ za zgodg Stron wyrazong pod rygorem
niewaznosci na piSmie, w formie aneksu do niniejszej Umowy.

2. Ewentualne spory mogace wynikngac z realizacji niniejszej Umowy bedg rozstrzygane przez Sad miejscowo
wihasciwy Zamawiajgcego.

3. Zabrania sie cesji wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej Umowy na osoby trzecie.

4. Zabrania sie cesji dtugéw Zamawiajgcego, wynikajgcych z realizacji przedmiotowej Umowy na rzecz innych
podmiotéw.

5. Kazda ze Stron Umowy jest zobowigzana niezwtocznie informowaé drugg Strone o kazdorazowej zmianie
danych adresowych wskazanych na wstepie Umowy. W razie zaniedbania tego obowigzku korespondencje
wystang na dotychczasowy adres uznaje sie za doreczong po uptywie 14 dni od daty nadania przesyiki
poleconej.

6. W sprawach nie uregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy Prawo
zamodwien publicznych oraz Kodeksu cywilnego, Prawo budowlane, Prawo autorskie oraz innych wiasciwych
dla przedmiotu Umowy przepiséw prawa.

7. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden egzemplarz dla Wykonawcy
i jeden egzemplarz dla Zamawiajgcego.

§ 17.
ZALACZNIKI

1. Zatacznik nr 1 — Szczegdbtowy opis przedmiotu zaméwienia

2. Zatacznik nr 2 — Harmonogram Realizacji Projektu

3. Zafacznik nr 3 — Wzdér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zamawiajacy Wykonawca
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