
 
Wrocław  21.03.2023 r. 

ZAPYTANIE OFERTOWE 

W POSTĘPOWANIU O WARTOŚCI SZACUNKOWEJ PONIŻEJ 130 000 PLN 

Dotyczy: ZO/13/AI/2023 Odnowienie licencji na 1 rok, na system ESET PROTECT 

Enterprise ON-PREM 645 licencji dla serwerów i stacji roboczych lub system równoważny, 

spełniający poniższe kryteria. 

 

 

 Wojewódzki Szpital Specjalistyczny im. J. Gromkowskiego we Wrocławiu przy ul. 

Koszarowej 5 (dalej Zamawiający) zaprasza Państwa do składania ofert w zapytaniu 

ofertowym ZO/13/AI/2023, którego przedmiotem jest -Odnowienie licencji na 1 rok, na 

system ESET PROTECT Enterprise ON-PREM 645 licencji dla serwerów i stacji roboczych 

lub system równoważny, spełniający poniższe kryteria. 

 

 Postępowanie niniejsze jest prowadzone, zgodnie z art. 2 ust.1 pkt 1 ustawy Prawo 

Zamówień Publicznych, czyli bez zastosowania przepisów ww. ustawy. 

 

1.OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

 

Przedmiotem zamówienia jest Odnowienie licencji na 1 rok, na system ESET PROTECT 

Enterprise ON-PREM 645 licencji dla serwerów i stacji roboczych lub system równoważny, 

spełniający poniższe kryteria dla potrzeb Zamawiającego. 

Odnowienie licencji na 1 rok, na system ESET PROTECT Enterprise ON-PREM 645 licencji 

dla serwerów i stacji roboczych lub system równoważny, spełniający poniższe kryteria. 

Licencja powinna obowiązywać od 1.04.2023r. 

 

Minimalna wymagana funkcjonalność: 

 wielowarstwowa ochrona stacji roboczych i serwerów, 

 ochrona systemu operacyjnego, przeglądarek WWW, poczty, pamięci operacyjnej, 

 możliwość szyfrowania dysków, 

 wykrywanie zagrożeń w oparciu o analizę ich zachowania i reputacji, 

 ochrona przed złośliwym oprogramowaniem typu ransomware i atakami zero-day, 

 zapobieganie atakom bezplikowym, 

 możliwość instalowania na stacjach roboczych z systemami Windows 10, Windows 

11, Windows Server 2012R2 i późniejszych, macOS, Linux, 

 centralna konsola zarządzania licencjami, wykrytymi zagrożeniami, stacjami, 

użytkownikami, plikami skierowanymi do kwarantanny, 

 ochrona plików w czasie rzeczywistym, 

 ochrona sektorów startowych, UEFI, 

 skanowanie spakowanych plików, 

 wykrywanie zagrożeń algorytmami heuterystycznymi, 

 wykrywanie zagrożeń na podstawie reputacji aplikacji, 

 wykrywanie zagrożeń na podstawie reputacji adresów IP, 



 ochrona przed atakami z sieci (IDS), 

 ochrona przed atakami typu brute force, 

 ochrona przed botnetami, 

 możliwość definiowania tzw. czarnej listy adresów IP, 

 wykrywanie włamań min. dla protokołów: SMB, RCP, RDP, 

 blokowanie niebezpiecznych adresów po wykryciu ataku, 

 możliwość definiowania wyłączeń dla w/w ustawień, 

 współpraca z domeną Windows AD, 

 zdalna konfiguracja stacji roboczych - możliwość definiowania różnych polityk dla 

różnych grup komputerów, serwerów, itp., 

 możliwość zdalnej instalacji systemu antywirusowego za pomocą WMI, 

 możliwość zdalnej instalacji systemu antywirusowego za pomocą GPO, 

 możliwość skanowania na żądanie wskazanej stacji roboczej lub serwera, 

 możliwość skanowania w trakcie bezczynności komputera, 

 możliwość skanowania przy uruchamianiu komputera / serwera, 

 możliwość pobierania aktualizacji systemu antywirusowego bez konieczności stałego 

połączenia z Internetem na stacjach roboczych (np. przez serwer proxy, lokalne 

repozytorium aktualizacji lub podobne rozwiązanie), 

 monitorowanie wersji oprogramowania antywirusowego i jego modułów, raportowanie 

w konsoli zarządzającej, 

 monitorowanie aktualizacji systemu operacyjnego, raportowanie w konsoli 

zarządzającej, 

 monitorowanie zdarzeń systemowych, 

 możliwość wycofania aktualizacji modułu systemu antywirusowego w przypadku 

pojawienia się błędów lub fałszywych alertów, 

 możliwość aktywnego filtrowania stron internetowych i poczty elektronicznej, 

 możliwość zdefiniowania wyjątków dla aplikacji, wybranych stron i adresów IP, 

 ochrona przed atakami typu "phishing", 

 tryb prezentacji, 

 możliwość konfigurowania systemu i interfejsu użytkownika na stacjach roboczych i 

serwerach z poziomu centralnej konsoli zarządzającej, 

 wysyłanie alertów przez pocztę elektroniczną na wskazane adresy, 

 możliwość przygotowania pakietu instalacyjnego dla wybranej grupy urządzeń z 

uwzględnieniem wymaganych modułów, konfiguracji i polityk, 

 moduł analizy danych zbieranych ze stacji roboczych i serwerów w celu korelacji 

zdarzeń i typowania zagrożeń, 

 raportowanie, w formie drzewa, szczegółowych informacji dotyczących wykrytego 

zagrożenia, w tym: rodzaj zagrożenia, uruchomione procesy, rozpoznane zagrożenia, 

rozpoznane niepożądane interakcje, odniesienie do MITTRE ATT@CK, data 

wystąpienia zdarzenia, data wykrycia zdarzenia, zalecane rozwiązania i działania, które 

zminimalizują lub rozwiążą problem,  

 możliwość przypisania automatycznej akcji podejmowanej przez system dla 

podobnych wystąpień (playbook), 

 możliwość wygenerowania listy zainstalowanych aplikacji na stacjach roboczych i 

serwerze wraz z analizą zagrożeń, 

 możliwość przeglądania i filtrowania skryptów wykonywanych na stacjach lub 

serwerach, 



 możliwość blokowania nieautoryzowanych skryptów i aplikacji przed uruchomieniem, 

 automatyczne usuwanie niepożądanych aplikacji w ramach stosowanych rozwiązań 

usuwających wykryte zagrożenie, 

 możliwość blokowania aplikacji lub skryptów na podstawie grupy użytkowników lub 

komputerów, 

 możliwość grupowania komputerów na podstawie domeny AD lub ustawień ręcznych, 

 możliwość włączenia kwarantanny dla zainfekowanego komputera, 

 możliwość połączenia z konsolą zarządzającą za pomocą przeglądarki WWW, 

 możliwość wgrania komercyjnych certyfikatów SSL do serwerów odpowiadających za 

stronę WWW konsoli zarządzającej, 

 wykrywanie anomalii w zachowaniach stacji roboczych, programów i skryptów, 

 wykrywanie działań naruszających ustanowione polityki, 

 określanie stopnia zagrożenia na podstawie punktów ratingowych i progów 

alarmowych, po przekroczeniu, których będzie wyzwalana akcja lub powiadomienia 

dla administratora. 

2.WYMAGANE CERTYFIKATY: 

1. Numer certyfikatu 

2. Dla kogo jest wystawiony 

3. Data wystawienia certyfikatu 

4. Informacja do kiedy ważna jest licencja 

5. Nazwa produktu na który jest udzielana licencja 

6. Liczba stanowisk (komputerów i serwerów) objętych licencją 

7. Dane niezbędne do aktywacji oprogramowania (w przypadku systemu firmy ESET jest to 

klucz licencyjny, identyfikator publiczny, nazwa użytkownika i hasło do konta). 

3.TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA  

Czas realizacji zamówienia  :  12  miesięcy od podpisania umowy przez Wykonawcę  

4. Zamawiający unieważni postępowanie o udzielenie zamówienia, jeżeli: 

1. nie zostanie złożona żadna oferta niepodlegająca odrzuceniu, 

2. oferta z najniższą ceną przewyższy kwotę, którą zamawiający zamierza przeznaczyć na 

sfinansowanie zamówienia, chyba że Zamawiający może zwiększyć tę kwotę do ceny 

najkorzystniejszej oferty. 

3. wystąpi istotna zmiana okoliczności, powodująca, że prowadzenie postępowania lub 

wykonanie zamówienia nie leży w interesie publicznym, czego nie można było 

wcześniej przewidzieć, 

4. postępowanie okaże się obarczone niemożliwą do usunięcia wadą uniemożliwiającą 

zawarcie niepodlegającej unieważnieniu umowy w sprawie zamówienia publicznego. 

5. Zamawiający może unieważnić postępowanie bez podania przyczyny. 

6. O unieważnieniu postępowania o udzielenie Zamówienia, Zamawiający zawiadomi 

równocześnie wszystkich Wykonawców, którzy ubiegali się o udzielenie zamówienia, 

podając uzasadnienie faktyczne i prawne. 

W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może zmienić treść niniejszego zapytania 

ofertowego przed upływem terminu składania ofert. W takim przypadku treść zmiany 

zostanie opublikowana w miejscach publikacji niniejszego zapytania ofertowego. 



5. KRYTERIA I ZASADY OCENY OFERT 

 

Z ofert, które zostaną złożone przy wykorzystaniu strony internetowej 

www.platformazakupowa.pl będą spełniały wymogi, do realizacji zamówienia zostanie 

wybrana oferta najkorzystniejsza cenowo. Cena oferty musi zawierać wszystkie koszty 

związane z realizacją przedmiotu zamówienia i zostać podana w PLN z dokładnością do 

dwóch miejsc po przecinku. 

Podczas oceny ofert brane będą pod uwagę: 

1. Cena oferty = 100%,  

Podana cena towaru lub usługi musi zawierać wszystkie koszty wykonawcy, łącznie z 

kosztem dostawy, a ofertowanie odbywa się w oparciu o ceny brutto. 

 

6.ZMIANA UMOWY: 

Zamawiający przewiduje możliwość zmiany treści zawartej pomiędzy Zamawiającym a 

Wykonawcą umowy w przypadku:  

a. zmian, które wynikają z nowelizacji powszechnie obowiązujących przepisów prawa; 

b. zmniejszenia lub zwiększenia kwoty wynagrodzenia, spowodowanej ograniczeniem lub 

zwiększeniem zakresu  zamówienia w przypadku konieczności wykonania dostaw  

dodatkowych nie objętych pierwotnym zakresem zamówienia, a koniecznych dla jego 

prawidłowego wykonania; 

c. zmiany terminu obowiązywania umowy w przypadku: wystąpienia zmian 

organizacyjnych po stronie Zamawiającego lub Wykonawcy, wystąpienia siły wyższej, 

konieczności uzyskania materiałów lub dokumentów niezbędnych do realizacji 

zamówienia; 

d. zmiany sposobu rozliczeń pomiędzy stronami w sytuacji wystąpienia okoliczności 

będących wynikiem działania siły wyższej; 

 

7.MIEJSCE I TERMIN SKŁADANIA OFERT 

 

Firmy zainteresowane mogą składać oferty nie później niż do dnia  28.03.2023 roku do 

godziny  9:00, w formie elektronicznej za pomocą Platformy zakupowej:  

https://platformazakupowa.pl/transakcja/743387 

Odpowiednio do postępowania ZO/13/AI/2023 Odnowienie licencji na 1 rok, na system ESET 

PROTECT Enterprise ON-PREM 645 licencji dla serwerów i stacji roboczych lub system 

równoważny, spełniający poniższe kryteria. 

Wykonawca może przed upływem terminu składania ofert zmienić lub wycofać swoją 

ofertę. 

Ofertę proszę przesłać przez Platformę Zakupową  

https://platformazakupowa.pl/transakcja/743387 

Wykonawca powinien złożyć ofertę na formularzu asortymentowo-cenowym  oraz formularzu 

oferty tj. załącznik nr 1 ,oraz 2. 

 

 

https://platformazakupowa.pl/redirect-to-step-1/743387
https://platformazakupowa.pl/
https://platformazakupowa.pl/redirect-to-step-1/743387


8. OSOBA WYZNACZONA DO POROZUMIEWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI: 

 

Osoby odpowiedzialne pod względem formalno-prawnym- Ewelina Strąk  

telefon  :71/395 7602, wew 302.  

adres email: estrak@szpital.wroc.pl 

9.OGÓLNE WARUNKI UMOWY ALBO WZÓR UMOWY 

Płatność za wykonanie zamówienia nastąpi w terminie 21 dni od otrzymania faktury przez 

Zamawiającego, w formie przelewu bankowego.  

Faktura będzie wystawiona i dostarczana na adres ZAMAWIAJĄCEGO - płatnika: 

Wojewódzkim Szpitalem  Specjalistycznym  im.  J. Gromkowskiego  

   51-149  Wrocław, ul. Koszarowa 5 

NIP:  895-16-31-106, REGON: 000290469  

10.SPOSÓB PRZYGOTOWANIA OFERTY 

Oferty należy przygotować w formie elektronicznej i  składać za pośrednictwem Internetowej 

Platformy Zakupowej, przy wykorzystaniu strony internetowej www.platformazakupowa.pl, to 

znaczy, że nie są przyjmowane oferty zakupowe składane w inny sposób niż za pośrednictwem 

Platformy. 

11.SPOSÓB POROZUMIENIWANIA SIĘ Z WYKONWACAMI: 

Wszelkie pytania należy składać za pośrednictwem Internetowej Platformy Zakupowej przy 

wykorzystaniu strony internetowej www.platformazakupowa.pl. 

12.ZAŁĄCZNIKI: 

1. Projekt umowy  

1) oferta Wykonawcy. 

2)  Formularz asortymentowo-cenowy  

3) klauzula informacyjna dot. Przetwarzania osobowych  danych osobowych  

4) Protokół odbioru 

5)  Oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu art. 7  ust 1. Ustawy o szczególnych 

rozwiązaniach  w  zakresie przeciw działania  wspieraniu agresji na Ukrainę  oraz służących 

ochronie bezpieczeństwa Narodowego  

6) kopia pełnomocnictwa do reprezentowania Wykonawcy 
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