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Załącznik nr 4 do zapytania ofertowego 

Nr sprawy: BZP-3941-10/2022 

                                                                                                                 Projekt umowy 
UMOWA NR BZP-396-...../2022 

 
Zawarta w dniu ............03.2022 roku w Krakowie pomiędzy : 
 
Akademią Sztuk Pięknych im. Jana Matejki w Krakowie z siedzibą w Krakowie (31-157), Plac Jana 
Matejki 13, NIP : 675-00-07-570, reprezentowaną na podstawie pełnomocnictwa Rektora Uczelni - 
prof. dr hab. Andrzeja Bednarczyka przez :  
Kanclerza Uczelni – mgr Monikę Wiejaczkę 
przy kontrasygnacie Kwestora Uczelni – mgr Jacka Kowalskiego 
zwaną w dalszej części niniejszej umowy „Zamawiającym” 
a 
Firmą ……………… z siedzibą w ………….., wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd 
Rejonowy w …………………………… Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem 
KRS, o kapitale zakładowym ………. zł, posiadającą nr REGON …………………….., NIP ………………… 
reprezentowaną przez :  
.................................................................................................................................................... 
*(w.w. zapisy dot. identyfikacji Wykonawcy będą miały zastosowanie w przypadku wyboru Wykonawcy 
będącego osobą prawną) 
 
alternatywnie, w przypadku osoby fizycznej, prowadzącej działalność gospodarczą (w przypadku spółki 
cywilnej zamawiający uwzględni obydwu wspólników bądź ich pełnomocnika) zastosowanie będą miały 
zapisy: 
…………………… prowadzącym/-ą działalność gospodarczą pod nazwą …………………   z siedzibą …………..…, 
REGON ………….., NIP ……………………, 
zwaną w dalszej części niniejszej umowy „Wykonawcą”. 

Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzono w trybie zapytania ofertowego 

o  wartości poniżej progu określonego w art. 2 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo 

zamówień publicznych (t.j. Dz. z 2021 r. poz. 1129 z późn. zm.). Strony zawarły umowę następującej 

treści: 

      § 1 

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług kurierskich w obrocie krajowym/zagranicznym1, 
polegających na odbiorze i doręczaniu przesyłek na rzecz Akademii Sztuk Pięknych w Krakowie 
im.  Jana Matejki w Krakowie  

2. Zamawiający zleca, a wykonawca przyjmuje do wykonania świadczenie usług kurierskich, 
dotyczących przesyłek kurierskich w formie skredytowanej. Usługa polega na odbiorze przesyłek 
z  siedziby Zamawiającego i dostawie we wskazane miejsce, jak również na odbiorze ze wskazanego 
miejsca przez Wykonawcę i dostawy do siedziby Zamawiającego. 

3. Rodzaj oraz ceny jednostkowe za poszczególne przesyłki określa załącznik nr 1 do umowy, który 
stanowi jej integralną część, sporządzony na podstawie oferty Wykonawcy z dnia ………….. 2022r.  

4. Ceny jednostkowe zawarte w załączniku nr 1 do niniejszej umowy, zaoferowane przez Wykonawcę 
uwzględniają wszystkie elementy niezbędne do realizacji przedmiotu zamówienia. 

                                                            
1 W zależności od zadania częściowego 
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5. Przedmiot i częstotliwość poszczególnych usług kurierskich zależą od bieżących potrzeb 
Zamawiającego. Szczegóły zlecenia każdorazowej usługi kurierskiej określane zostały w § 2 umowy.  

  § 2 
 

1. W czasie trwania Umowy Zamawiający będzie zlecał Wykonawcy indywidualne usługi kurierskie 
telefonicznie lub drogą elektroniczną zgodnie z adresem podanym przez Wykonawcę. Dzień 
i  godzina doręczenia przesyłki do odbiorcy będzie określona przez Zamawiającego w momencie 
przekazania przesyłki Wykonawcy.  
 

2. Termin doręczenia przesyłek:  

a) przesyłki krajowe – nadawane do godz. 15.00 winny być doręczone w następny dzień roboczy 

w  godzinach, 

b) przesyłki zagraniczne nadane do godz. 15.00 winny być dostarczane max do 5 dni roboczych, 

3. Dowodem zlecenia przez Zamawiającego indywidualnej usługi kurierskiej będzie wypełniony 
i  podpisany przez Zamawiającego list przewozowy, według wzoru obowiązującego u Wykonawcy. 
Jeden egzemplarz listu przewozowego (oryginał) jest przeznaczony dla Zamawiającego.  

4. List przewozowy powinien zawierać w szczególności następujące dane: 
a) dokładne określenie Zamawiającego obejmujące pełny adres z kodem pocztowym, nazwisko osoby 

dokonującej zlecenia oraz numerem telefonu kontaktowego, 
b) dokładne określenie adresata przesyłki obejmujące nazwę instytucji, pełny adres z kodem 

pocztowym oraz nazwę kraju, 
c) wskazanie osoby i numeru telefonu u adresata przesyłki, z którą można się skontaktować 

w  przypadku trudności z doręczeniem przesyłki, 
d) szczegółowe określenie zawartości przesyłki, z podaniem zawartości, wagi ogółem, ilości sztuk, 

wymiarów (długość, szerokość, wysokość), ilości przesyłek, jeśli przesyłka nie jest nadawana 
w  jednym opakowaniu. 
 

5. Miejscem odbioru przesyłek kurierskich krajowych/zagranicznych jest siedziba Zamawiającego. 
Załącznik nr 2 do projektu umowy stanowi wykaz punktów odbioru przesyłek przez Wykonawcę.  
 

6. Odbiór przesyłek z punktów odbioru wskazanych w załączniku nr 2 będzie odbywał się w dniach 
roboczych od poniedziałku do piątku w godzinach od 8:00 do 15:00. 
 

7. Za moment odbioru przesyłki uważa się chwilę przyjęcia przez wykonawcę przesyłki do 
przemieszczenia i doręczenia. 

§ 3  

 
1. Wykonawca zobowiązuje się do utrzymania wysokiego standardu świadczonych usług oraz 
terminowego doręczania przesyłek. 
 
2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za swoich pracowników (kurierów), bezpośrednio 
realizujących niniejszą Umowę. 
 
3. Kurierzy odbierający od Zamawiającego przesyłki kurierskie oraz dostarczający przesyłki 
kurierskie adresatom będą poruszać się w jednolitych strojach z emblematami identyfikacyjnymi firmy 
Wykonawcy. Jednocześnie Zamawiający zastrzega sobie prawo odmowy wydania przesyłki 
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pracownikowi, który nie będzie spełniał tego wymogu oraz nie będzie należycie wypełniać swoich 
obowiązków.  
 
4. W czasie dostarczania przesyłek kurierskich Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie 
szkody wynikłe z powodu zaniechania, niedbalstwa, działania niezgodnego z przepisami bhp i p. poż. 
 
5. Wykonawca bezpłatnie dostarcza opakowania firmowe, w które pakowane będą przesyłki, 
wg  zapotrzebowania ilościowego złożonego przez Zamawiającego.  
 
6. Wykonawca obowiązany jest do wyczerpania postępowania reklamacyjnego zgłoszonego 
przez Zamawiającego w przypadku niewykonania lub nieprawidłowego wykonania usługi kurierskiej na 
zasadach określonych w przepisach ustawy Prawo pocztowe. 
 
7. Wykonawca jest obowiązany do przesyłania miesięcznych zbiorczych zestawień 
ze  zrealizowanych zleceń e-mailem w formie zestawień programu MSexcel lub zapewnić 
Zamawiającemu możliwość generowania zbiorczych zestawień za pośrednictwem systemu 
informatycznego dostarczonego przez Wykonawcę.  
 
8. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić możliwość sprawdzania telefonicznego lub na stronie 
internetowej statusu wysyłanych przesyłek w kraju i zagranicą. 
 

§ 4 

1. Umowa obowiązuje przez czas określony: od dnia zawarcia umowy do dnia 31.03.2023 r. 
z  tym, że Wykonawca zobowiązuje się do doręczenia lub zwrotu przesyłek, które zostały nadane 
do  realizacji przed 31.03.2023 r. Ponadto Strony zobowiązują się w terminie 45 dni od dnia 
zakończenia obowiązywania umowy do rozliczenia liczby nadanych oraz zwróconych przesyłek oraz 
zastosowanych opłat oraz do ewentualnych zwrotów kwot nienależnych wynikających z  takiego 
rozliczenia na podstawie wystawionych przez Wykonawcę faktur korygujących VAT. 

2. Umowa wygasa w momencie wykorzystania kwoty, o której mowa w § 5 ust. 1 umowy. 
Monitorowanie stopnia zaangażowania środków finansowych przeznaczonych na realizację umowy 
spoczywa na Zamawiającym.  

3. Umowa wygasa z dniem, w którym kończy się okres trwania umowy określony w § 4 ust. 1 
niezależnie od tego, czy wartość wykonanych usług osiągnęła kwotę wymienioną w § 5 ust. 1 umowy.  

4. W wypadku określonym w ust. 3 Wykonawcy nie będzie przysługiwały jakiekolwiek roszczenia 
dotyczące kwoty stanowiącej różnicę pomiędzy kwotą brutto określoną w § 5 ust. 1 umowy, 
a  wynagrodzeniem Wykonawcy wypłaconym zgodnie z zasadami określonymi w §  5 ust. 9 umowy, 
w  okresie obowiązywania umowy, a także roszczenia odszkodowawcze. Odpowiedzialność za 
monitorowanie wykorzystania środków w ramach maksymalnej wartości umowy spoczywa na 
Zamawiającym. Postanowienia ust. 1 stosuje się odpowiednio. 

5. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wcześniejszego wypowiedzenia umowy 
za  jednomiesięcznym okresem wypowiedzenia, w przypadku dwukrotnego – w skali miesiąca – 
pisemnego stwierdzenia przez Zamawiającego i powiadomienia Wykonawcy o nierzetelnym 
wykonywaniu umowy przez Wykonawcę, w szczególności w przypadku dostarczania uszkodzonych 
przesyłek, opóźnienia w odbiorze przesyłek, opóźnienia w dostarczaniu przesyłek, niezgodnego z  
umową przepakowywania przesyłek. Wykonawcy w takim przypadku przysługuje jedynie żądanie 
wynagrodzenia należnego z tytułu wykonanej części przedmiotu umowy. 
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6. W razie wystąpienia okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie 
publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić 
od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku 
Wykonawca może żądać od Zamawiającego wyłącznie wynagrodzenia z tytułu wykonania części 
umowy. W takim przypadku Wykonawcy nie przysługuje kara umowna. 

7. Stronom przysługuje prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym, 
w  przypadku zmiany w trakcie obowiązywania umowy, obowiązujących przepisów prawnych, jeżeli 
wejście w życie tych przepisów uniemożliwi realizację umowy.  

8. Odstąpienie od umowy oraz wypowiedzenie umowy może nastąpić jedynie w formie pisemnej, 
pod rygorem nieważności. 

9. Zamawiający może odstąpić od umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku utraty 
przez Wykonawcę uprawnienia do wykonywania działalności. 

      § 5 

1. Strony ustalają maksymalną wysokość zobowiązań Zamawiającego za realizację przedmiotu  umowy, 
w zakresie usług kurierskich w obrocie krajowym na kwotę brutto 10 000,00 złotych, (słownie: dziesięć 
tysięcy złotych 00/100)./ W zakresie usług kurierskich w obrocie zagranicznym na kwotę brutto 
30 000,00 złotych, (słownie: trzydzieści tysięcy złotych 00/100). 

2. W przypadku gdy nie zostanie wykorzystana maksymalna kwota przeznaczona na realizacje 
przedmiotu zamówienia, o której mowa w § 5 ust. 1 umowy Wykonawcy nie przysługuje nie żadne 
roszczenie z tytułu nie wykorzystania kwoty, o której mowa w  § 5 ust. 1 umowy . 

3. Wynagrodzenie należne Wykonawcy za wykonanie jednostkowego zamówienia stanowić 
będzie suma iloczynów cen jednostkowych określonych w ofercie Wykonawcy (formularz cenowy, 
który stanowi integralną część umowy) wraz z należnym podatkiem VAT i ilości poszczególnych 
przesyłek zamawianych w jednostkowym zamówieniu.  

4. Ceny jednostkowe zawierają w sobie wszystkie koszty jakie poniesie Wykonawca w związku 
z  wykonaniem umowy. Wykonawcy nie przysługuje zwrot jakichkolwiek dodatkowych kosztów w 
związku z realizacją niniejszej umowy, nie ujętych przez niego w cenie jednostkowej brutto. 

5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność względem Zamawiającego za rzetelność, prawidłowość 
terminowość rozliczenia wszelkich podatków i innych należności publicznoprawnych podlegających 
doliczeniu do ceny oferty 

6. Wykonawca gwarantuje Zamawiającemu stałe ceny jednostkowe przedmiotu umowy przez 
cały okres jej obowiązywania. 

7. Zmiana cen jednostkowych będzie dopuszczalna jedynie w przypadku ustawowej zmiany 
stawek podatku VAT i wyłącznie w wysokości wynikającej z tej zmiany. 

8.  Za okres rozliczeniowy przyjmuje się jeden miesiąc kalendarzowy. 

9. W okresie rozliczeniowym Wykonawca otrzyma wynagrodzenie równe sumie opłat 

za  faktycznie dostarczone przesyłki stwierdzone na podstawie dokumentów nadawczych, o których 

mowa w § 2 ust. 3 umowy, faktycznie zwrócone przesyłki stwierdzone na podstawie dokumentów 
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oddawczych tj. zwrotu przesyłki kurierskiej z podaniem przyczyny jej nieodebrania przez adresata, 

z  zastosowaniem cen jednostkowych określonych w załączniku nr 1 do umowy. 

10. Wykonawca do każdej wystawionej faktury zobowiązany jest dołączyć dokładną specyfikację 
wszystkich wysłanych przesyłek następujące dane: 

a) unikatowy numer przesyłki, 

b) datę nadania przesyłki, 

c) wagę przesyłki 

d) wartość netto i brutto przesyłki, 

e) adres i nazwę odbiorcy, 

chyba, że powyższe dane będą dostępne w dedykowanym systemie Wykonawcy lub dedykowanej 
aplikacji webowej (mobilnej) Wykonawcy wówczas wykonawca winien udostępnić dane opisane w § 5 
ust. 10  lit. a-e umowy. 

11. Faktury będą wystawiane i przekazywane Zamawiającemu przez Wykonawcę każdorazowo 
przy jednostkowej dostawie. Podstawą do przyjęcia przez Zamawiającego faktury będą dokumenty 
dostaw pokwitowane przez przedstawiciela Zamawiającego 

12. Ceny i rodzaje przesyłek na fakturze muszą odpowiadać cenom i nazwom ujętym w załączniku 
do umowy. 

13. Ceny na fakturze będą rozbite na poszczególne pozycje  z wyszczególnionym podatkiem VAT. 

14. Wykonawca zgodnie z ustawą z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu 
zamówień publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym (t. j. Dz.U. z 2020 poz. 1666) ma możliwość przesyłania ustrukturyzowanych faktur 
elektronicznych drogą elektroniczną za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania. 
Zamawiający posiada konto na platformie nr PEPPOL: 6750007570. Jednocześnie Zamawiający nie 
dopuszcza wysyłania i odbierania za pośrednictwem platformy innych ustrukturyzowanych 
dokumentów elektronicznych za wyjątkiem faktur korygujących.. 

 

§ 6 

1. Wykonawca będzie realizował zamówienie bez udziału podwykonawców* 
Wykonawca będzie realizował zamówienie z udziałem następujących podwykonawców : 
…………………………………………..……… w zakresie ................................................ 

2. Za działania i zaniechania podwykonawców, w ramach realizacji zlecenia, pełną odpowiedzialność 
wobec Zamawiającego ponosi Wykonawca. 
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§ 7 

1. Osobą upoważnioną do kontaktu z Zamawiającym z ramienia Wykonawcy w sprawach związanych 
z realizacją niniejszej umowy jest Karolina Gamrat, tel.: 12 299 20 21, e-mail: 
kgamrat@asp.krakow.pl. 

2. Osobą upoważnioną do kontaktu z Wykonawcą z ramienia Zamawiającego jest ………………., tel. 
……………….., e-mail: …………………….. 

3. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1-2 nie wymaga zawarcia aneksu do umowy lecz pisemnego 
powiadomienia. 

§ 8 

1. Zamawiający zobowiązany jest zapłacić Wykonawcy karę umowną w wysokości 5% kwoty 
stanowiącej różnicę pomiędzy kwotą określoną w § 5 ust. 1 i kwotą wynagrodzenia Wykonawcy 
wypłaconego zgodnie z zasadami określonymi w § 5 ust. 9, w przypadku odstąpienia od umowy 
lub rozwiązania umowy przez którąkolwiek Stronę z winy Zamawiającego. 

2. Wykonawca zobowiązany jest zapłacić Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5% kwoty 
stanowiącej różnicę pomiędzy kwotą określoną w § 5 ust. 1 i kwotą wynagrodzenia Wykonawcy 
wypłaconego zgodnie z zasadami określonymi w § 5 ust. 9, w przypadku odstąpienia od umowy 
lub rozwiązania umowy przez którąkolwiek Stronę z winy Wykonawcy. 

3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za każdorazowe niedokonanie odbioru 
przesyłki w ustalonym przez Strony terminie z przyczyn zależnych od Wykonawcy w wysokości  
250,00 zł. 

4. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za każdorazowe opóźnienie w dostarczeniu 
przesyłki terminowej do adresata z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 12,5% 
ceny danej usługi za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia liczonych od następnej godziny po 
godzinie do której miała być dostarczona przesyłka do adresata. 

5. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za opóźnienie w dostarczeniu przesyłki do 
adresata z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy 50% ceny danej usługi za każdy dzień 
opóźnienia liczony od  następnego dnia po dniu, w którym miało mieć miejsce dostarczenie 
przesyłki. 

6. Zapłata kary umownej, będzie następować na podstawie noty księgowej wystawionej przez 
Zamawiającego w terminie 14 dni od jej doręczenia Wykonawcy. 

7. Strony zachowują prawo do odszkodowania uzupełniającego do wysokości poniesionej szkody.  

 

      § 9 

     Ochrona danych osobowych 

Zgodnie z art. 13 ust 1 i 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(Rozporządzenie ogólne o ochronie danych ) Zamawiający informuje, że : 

1) Administratorem danych osobowych Wykonawcy będzie Akademia sztuk Pięknych im. Jana 
Matejki w Krakowie, pl. Matejki 13, 31-157 Kraków; 

2) Danek kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: iod@asp.krakow.pl; 

3) Dane osobowe Wykonawcy będą przetwarzane w celu: 

a) wykonania niniejszej umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit b) Rozporządzenia ogólnego, 
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b) wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze, na podstawie art. 6 ust 1 lit. 
c) Rozporządzenie ogólnego, 

c) ewentualnego dochodzenia roszczeń związanych z zawartą z Wykonawcą umową , czyli 
przetwarzanie będzie niezbędne do celów wynikających z prawnie uzasadnionych interesów 
realizowanych przez Administratora, na podstawie art. 6 ust 1 lit f) Rozporządzenia ogólnego; 

4) podanie danych osobowych w związku z zawieraną umową jest dobrowolne, ale konieczne do 

zawarcia i wykonywania umowy – bez podania danych osobowych nie jest możliwe zawarcie 
umowy. 

5) wykonawca posiada prawo do: 

a) dostępu do swoich danych, ich sprostowania, 

b) usunięcia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych – w sytuacji gdy przetwarzanie 
odbywa się na podstawie udzielonej Administratorowi zgody, 

c) przenoszenia danych, 

d) wniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania, 

– w przypadkach i na warunkach określonych w Rozporządzeniu ogólnym; 

6) dane Wykonawcy mogą być przekazywane podmiotom przetwarzającym dane osobowe na 
zlecenie Administratora (podmiotom przetwarzającym) m.in. dostawcom usług IT i podmiotom 
przetwarzającym dane w celu określonych przez Administratora – przy czym takie podmioty 
przetwarzają dane na podstawie umowy z Administratorem; 

7) odbiorcami danych osobowych Wykonawcy będą wyłącznie podmioty uprawnione do 
uzyskania danych osobowych na podstawie przepisów prawa; 

8) dane osobowe Wykonawcy będą przechowywane do momentu wygaśnięcia obowiązku 
przechowywania danych wynikającego z przepisów prawa, w szczególności obowiązku 
przechowywania dokumentów księgowych dotyczących umowy oraz do momentu przedawnienia 
roszczeń z tytułu umowy; 

9) wykonawca posiada prawo wniesienia skargi do właściwego organu nadzorczego – Prezesa 
Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzasadnione jest, że jego dane osobowe przetwarzane 
są przez administratora niezgodnie z przepisami Rozporządzenia ogólnego. 

§ 10 

1. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej i musi być dokonana poprzez sporządzenie 
aneksu, pod rygorem nieważności, wyjątkiem zmian określonych w § 7 ust. 1-2. 

2. Spory wynikłe ze stosowania niniejszej umowy będą rozstrzygane przez właściwy sąd 
powszechny dla siedziby Zamawiającego. 

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego. 

4. Umowa sporządzona została w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla 
Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy. 

ZAMAWIAJĄCY       WYKONAWCA 

 
Akceptacja formalnoprawna 
Radca prawna Alina Handzlik 
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   Wykaz punktów odbioru przesyłek przez Wykonawcę 

 

- pl. Matejki 13, Kraków 

- ul. Smoleńsk 9, Kraków 

- ul. Karmelickiej 16, Kraków 

- ul. Lea 27, Kraków 

- ul. Humberta 3, Kraków 

- ul.  Piłsudskiego 21, Kraków 

- ul. Radziwiłłowskiej 29/1, Kraków 

- pl. Jana Nowaka Jeziorańskiego 3 , Kraków 

- : Harenda 16, Zakopane 

 


