Zapewnienie dla 70 gospodarstw domowych Beneficjenci Ostateczni - Uczestnikow projektu pt.
»Niwelowanie barier wykluczenia cyfrowego w mieScie Puck poprzez udzielenie wsparcia jej
mieszkancom' Gminy Miasta Puck (Wykaz 70 lokalizacji do odbioru internetu stanowi zalacznik):

stalego dostep do sieci szerokopasmowego Internetu (w tym aktywowanie taczy internetowych) przez 24
godziny na dobg¢ 7 dni w tygodniu przez caty okres trwania umowy,
0 ponizszej przepustowosci dla kazdego stanowiska komputerowego w gospodarstwach domowych:
- przepustowosci do abonenta minimum 2048 kb/s,
- przepustowos$ci od abonenta minimum 256 kb/s,
- miesigczny limit transferu danych (zaré6wno pobieranych jak i wysylanych) dla jednego
stanowiska komputerowego minimum 30 GB.

Zamawiajacy nie wymaga stalych adresow IP,

gwarancje: dostep do szerokopasmowego Internetu z punktu widzenia Zamawiajacego musi dzialaé
bezobslugowo, co oznacza, ze nie jest wymagane podawanie logikow, haset czy nr PIN aby mie¢
mozliwos$¢ korzystania z Internetu,

Wykonawca zapewnienia na wlasny koszt niezbedne urzadzenia do prawidlowego odbioru
Internetu. Urzadzenia musza mie¢ funkcjonalno$¢ automatycznego instalowania sterownikow i
konfigurowania si¢ w systemie operacyjnym po podigczeniu do komputera lub tylko podtaczenie przez
kabel sieciowy (RJ-45). Urzadzenia b¢da wlasnoscig Wykonawcy,

Wykonawca poniesie nie przewidziane ofertg koszty zwiazane z instalacjg ushugi,

$wiadczenie asysty technicznej przy obstudze dostgpu do sieci Internet. W razie awarii Wykonawca
przyjmie zgloszenie kazdego dnia roboczego w godzinach 9.00 — 19.00. Czas usunigcia awarii —
niezwlocznie, jednak nie dtuzej niz w ciagu 5 dni od dnia zgloszenia awarii (telefonicznie, mailem). Jako
czas reakcji rozumie si¢ udzielenie odpowiedzi/wyjasnienia w systemie w formie pisemnej badz
telefonicznej. Beneficjent musi mie¢ mozliwos¢ oceny udzielonej pomocy: np. temat rozwigzany,
zakonczony, odpowiedz niewystarczajaca,

koszty serwisu (w tym nieuzasadnione wezwanie serwisu) sg wliczone w oplate abonamentowsg
i nie podlegaja dodatkowym optatom,

techniczne warunki dostarczenia ustugi pozostaja w gestii Wykonawcy. Wymagane jest, aby urzgdzenia
dostepu radiowego mialy mozliwos¢ podiqczenia anteny zewnetrznej. W przypadku stabego poziomu
sygnatu, uniemozliwiajqcego uzyskanie dostepu do kanatu szerokopasmowego Wykonawca dostarczy i
zamontuje odpowiedni system antenowy. W przypadku instalacji nowych urzgdzen przez Wykonawce
uzyte do realizacji zamowienia urzqdzenia muszq by¢ fabrycznie nowe oraz spetniaé normy
bezpieczenstwa i PN (w szczegolnosci dotyczy to instalacji urzqdzen radiowych na dachach budynkow i
masztach),

gwarancja mozliwosci przeniesienia uslugi dostepu do Internetu pod inny wskazany przez
Zamawiajacego adres polozony w granicach administracyjnych Gminy Miasta Puck w przypadku
zmiany miejsca zamieszkania odbiorcy koncowego (gospodarstwo domowe - Beneficjenta
Ostatecznego lub zmiany odbiorcy koncowego — Beneficjenta Ostatecznego),

mozliwos$¢ kontaktu telefonicznie z serwisem w godz. 9.00 -19.00
aktywacja laczy internetowych musi nastapic¢ do dnia 31 grudnia 2018 roku,

w kwestii technicznego montazu Wykonawca bedzie kontaktowal sie z gospodarstwami domowymi
(Uczestnikami projektu - Beneficjentami Ostatecznymi) i wykona wszelkie prace montazowe
wszystkich elementéw koniecznych do uruchomienia sygnalu internetowego w miejscach ich
zamieszkania,

w trakcie wykonywania montazu przedmiotu zaméwienia w lokalach Wykonawca powinien przyjac
najdogodniejsze rozwigzania, powodujac jak najmniejsze szkody wynikte z realizacji robot
montazowych,

uruchomienie dostepu do Internetu oraz aktywacja taczy internetowych zostanie przeprowadzona
bezposrednio u Beneficjenta Ostatecznego zostanie przeprowadzona bezposrednio u Beneficjenta
Ostatecznego przez Wykonawce na podstawie protokotow czgsciowych podpisanych przez



przedstawicieli obu stron (Zamawiajacego — Beneficjenta Ostatecznego i Wykonawcy), sukcesywnie, tak
by odbior (i uruchomienie) ostatnich zestawow zostal dokonany nie pézniej niz do dnia 31 grudnia
2018 r. - zablokowanie w dostepie do Internetu wszelkich ptatnych ushig, ktére moga powodowaé w
przysztosci obowigzek zaptaty jakichkolwiek optat ponad kwote wynagrodzenia okreslonego w umowie
dotyczy $wiadczenia ustugi Internetu za pomocg telefonii komorkowej tj. karty SIM do §wiadczenia
Internetu a nie potagczen i SMS MMS itp.



